TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO-

Instituto Tecnoldgico de Pabelldn de Arteaga
Subdireccién Académica

Departamento de Ciencias Econdmicas Administrativas

PROYECTO DE TITULACION

[CREACION Y DESARROLLO DE UNA BASE DE DATOS PARA IMPLEMENTAR UN ALMACEN E
INVENTARIO UTILIZANDO LA METODOLOGIA 5°S]

PARA OBTENER EL TiTULO DE
INGENIERO EN LOGISTICA

PRESENTA:

JONATAN RICARDO RODRIGUEZ RODARTE

ASESOR:

ING. FELIPE ESPINOZA AGUILAR.

2C24

~ Felipe Carrillo

NOVIEMBRE

o =,
4

LAt s




CAPITULO 1: PRELIMINARES
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3.- Resumen

El entorno laboral es cada vez mas competitivo, por lo que las Pymes y
emprendimientos deben mantenerse a la altura de sus competidores y estar siempre
actualizados sobre las herramientas mas eficientes para sus procesos u actividades,
una empresa donde logre una sustentabilidad eficaz y la calidad de cada parte del
proceso juegan un papel muy importante en el éxito del producto o servicio que

brindan las empresas.

Por lo tanto, en la empresa Ramos Gym surgio la necesidad de mejorar los procesos
utilizados como base de datos de productos y servicios, cartera de clientes, asi
mismo mantener actualizado su inventario con las nuevas herramientas que existen
hoy en dia y establecer un area de almacén, aplicando métodos practicos como las

5°s y Kanban, metodologias de gran efectividad en los procesos.

El presente proyecto se enfoca en los métodos Lean Manufacturing, por lo que se
decidio ejecutar todo el proceso del proyecto a través de las diferentes etapas del
enfoque 5's, donde el primer paso es identificar los problemas que se presentan, el
segundo paso es desarrollar medidas de mejora, para asi llevar acabo el tercer paso
“Ejecucion”, y finalmente como cuarto paso, revisar las expectativas y resultados
alcanzados, asi como también enfocarse en los inventarios y su administracion para

el mejor funcionamiento de la empresa.

Como se presenta mas adelante, el objetivo principal del proyecto (desglosado con
mayor precision) es tener un mejor control sobre su inventario y almacén cuando se
detectan diferentes problemas en mdltiples procesos como calidad, orden, limpieza,
pérdida de dinero, falta de estandarizacion e incumplimiento de una cultura

responsable y en equipo.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

5.- Introduccion.

Las funciones que desempefia un almacén dentro de una empresa son de vital
importancia, pues ya que es una parte esencial de estas, donde tiene como funcién
poder llevar un mejor control de entradas y salidas del producto, llevar un
seguimiento de las ventas y saber de manera mas exacta lo existente con el que
cuenta la empresa, el llevar una formidable gestiéon de un almacén hace que se
eliminen desperdicios como movimientos innecesarios y se lleva un mejor control

de los productos.

En Ramos Gym desde sus inicios han buscado estar actualizados sobre las
herramientas para mejorar sus procesos y garantizar a los clientes que sus

productos cuentan con los mas altos estandares de calidad en el mercado.

El presente proyecto se desarrolld en la empresa Ramos Gym, en Rincon de
Romos, enfocado en mejorar el aspecto fisico de todas aquellas personas que
deciden comenzar con el ejercicio, donde se dio prioridad a los productos con mayor
demanda, los cuales son Pre-entreno, Creatina monohidratada, Aminoacidos y

Proteina .

El objetivo principal fue la reduccion o eliminacion de producto extraviado o perdido,
basados en problematicas presentadas con anterioridad y con mas frecuencia, los
cuales no daban las cuentas claras del producto faltante por generar movimientos
innecesarios por falta de estandarizacion en areas, falta de control durante el

proceso de reabastecimiento del producto.

Mediante documentos se recabd informacién mas precisa, la cual fue analizada y
se tomo la decision de llevar a cabo el desarrollo del proyecto mediante las fases
de kaizen e implementacion de las 5°s, ya que son herramientas que trabajando en
conjunto generan grandes resultados. Asi pues, se partio hacia una estandarizacion

mediante un enfoque de disciplina de todas las personas involucradas, logrando
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una mejora en diferentes etapas del proceso mediante analisis de calidad,
mediciones, toma de tiempos y controles estadisticos los cuales que se llevaron a
cabo durante el proyecto. Todo el proyecto fue desarrollado junto con el propietario
y personal encargada del inventario ya que fueron departamentos que estuvieron
ligados a las problematicas identificadas, a las cuales se logr6 mejorar
significativamente, reduciendo asi la perdida de producto y generando un flujo
continuo en el proceso de produccidon. A continuacion, usted podra leer mas

detalladamente cada capitulo del presente proyecto.

6.- Descripcion de la empresa u organizacion y del puesto o area del trabajador
del residente.

Ramos Gym es una empresa orgullosamente mexicana, la cual inici6 el 16 de julio
de 2012 con 6 trabajadores (2 recepcionistas, 3 entrenadores y 1 personal de
limpieza). En su primera etapa comenzo con una bodega de 12m de largo x 15m de
ancho lo cual se contaba con un aparato primordial para trabajar la parte del cuerpo

requerida y 3 maquinas cardiovasculares.

En 2013 se compré otra bodega de 6m de largo x 15m de ancho y 5 nuevos aparatos
de pesas y 3 maquinas cardiovasculares y se empez6 a comprar suplementos
alimenticios para atraer mas clientes y/o socios. Para 2015 se compraron las ultimas
4 maquinas cardiovasculares y 4 nuevos aparatos de pesas. En 2017 fue creciendo
la demanda de los suplementos y asi mismo fueron llegando mas socios ya que era

uno de los gimnasios mas amplios y completos con los que habia en ese afo.

En 2019 se abrié un consultorio para asesoria nutricional. Para finales de 2023 se
compraron 4 aparatos nuevos que los socias pedian y para inicios de 2024
aumentaron los socios y se compro la Gltima bodega de 6m de largo x 15m de ancho
quedando un terreno de 24m de largo x 15m de ancho en la actualidad.

Actualmente se cuentan 6 trabajadores y con un poco mas de 150 socios.



Teniendo como mision tener la plena satisfaccion de los colaboradores y clientes,

contribuir al desarrollo de la comunidad y el estado.

Desde sus inicios, Ramos Gym se ha convertido en uno de los mejores centros de
actividad fisica en el municipio de Rincén de Romos, asi como también implementa
valores como honestidad, compromiso, respeto, perseverancia, pro actividad y
trabajo en equipo, donde su mision y vision como empresa es ser en 2026 uno de
los primeros centros de actividad fisica innovador, actualizado y reconocido a nivel

local.

Ramos Gym tiene un establecimiento en Rincon de Romos, Aguascalientes,
México, lo que para a mediados del afio 2025 se quiere expandir en un municipio

de Tepezala.

El area de trabajo del residente consiste en llevar a cabo un inventario de todos los
productos y articulos existentes en todo el gimnasio y asi mismo disefiar y crear un
almacén adecuado que esté al alcance de todos los trabajadores, también es
encargado de llevar un control de todos los gastos y ventas que se realizan dia a
dia haciendo una auditoria por semana verificando que coincidan los productos

vendidos por semana con los que se tienen registrados en el inventario



Organigrama

ENCARGADO

Gerente
Leticia Rodriguez

Area administrativa
Jonatan Rodriguez

{ . ‘
Recepcion turno matutino Fisioterapeuta Recepcion turno vespertino
Lizbeth Vazquez Brisa Puentes Yesenia Rodriguez
Couch ! .
Eduardo Reyes Couch Couch
Daniel Reyes Jeovanny Puentes

llustracion 1: Organigrama

Empresa

llustracion 3: Gimnasio 2024 (Actualidad)
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Suplementos

Tabla 1: Tabla de suplementos

Suplementos

Producto

Imagén

Descripcién

Proteina

Peso: 1Kg

Marca: Whey supreme “Jireh”
Sabores: Galleta emperador,
frutos rojos, fresa, choco retas,
platano, vainilla, mazapan, doble
chocolate

Servicios: 31

Proteina

Peso: 2.27 Kg, 2.24 Kgy 2.26 Kg
Marca: Whey “Gold standard
100%”

Sabores: Capuchino moka
mentas de chocolate y helado de
vainilla, doble chocolate
Servicios: 71,70y 73

Proteina

Peso: 1.81 Kg
Marca: Muscletech “Nitrotech”
Sabores: Vainilla

Servicios: 41

Proteina

Peso: 2.2 Kg

Marca: Insane Whey

Sabores: Galletas y crema
chocolate y pastel

Servicios: 60
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Pre-entreno

Peso: 376 gry 204 gr

Marca: Insane Labz “Psychotic”
Sabores: Frutas, sandia, uva y
naranja

Servicios: 60y 30

Pre-entreno

Peso: 390 gry 195 gr
Marca: Cellucor “C4”
Sabores: Naranja
Servicios: 60y 30

Peso: 300 gr
Marca: CNB Sport
Sabor: Sandia y natural

Glutamina Servicios: 60
Peso: 200 gr
Marca: Insane Labz “The asylum
cabinet”

Glutamina Sabor: Natural

Servicios: 40
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Glutamina con

magnesio

Peso: 200 gr

Marca: Advanced Nutrition
Sabor: Cereza

Servicios: 33

Aminoécidos

Peso: 585 gry 270 gr

Marca: Optimum Nutrition “Amino
Energy”

Sabor: Uva, manzana, naranja y
frambuesa azul

Servicios: 65y 30

Cafeina

Marca: Gat Sport
Tabletas: 100

Cafeina

Marca: Mutant
Tabletas: 240
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Cafeina

Marca: Nutrex black series

Capsulas: 60

Creatina

Peso: 1Kg

Marca: Advanced Nutrition
Sabor: Natural

Servicios: 200

Creatina

Peso: 500 gr
Marca: CNB Sport
Sabor: Natural
Servicios: 100

Creatina

Peso: 180 gr
Marca: Gat Sport “HCI+”
Sabor: Limonada rosa

Servicios: 30

Termogénico

Marca: Black Widow
Capsulas: 90
Color: Negras
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Termogénico

Marca: Lipodrene “Xtreme”
Capsulas: 90
Color: Rojas

Termogénico

Marca: Lipodrene “Hardcore”
Capsulas: 90
Color: Negras

Testosterona

Marca: Diablo testo
Tabletas: 120
Servicios: 30

Testosterona

3

Marca: Gat Sport “Testrol Fire’

Capsulas: 60
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Marca: Gat Sport “Tribulus”
Capsulas vegetales: 90
Testosterona
Marca: Gat Sport “L-Carnitine”
Capsulas vegetales: 60
Carnitina
Ubicacién
FEUDKRERA &
&>
<
3 NORTE Salon Jardin 9
Rutade la-Plata 9
Ramos GYM
Caxcan
» Floristeria Valle del Real 9
RIO % Hospital Smi S.A-deC.V
iORA 2 @ Tuitldn
W19 5 . CECYTEA
BedobidS SouligLy @ EL CHAVENO W Rincon de Romos
. : Ny . Gral-Alvaro Obregén
fananas Bar Rincon GUADALUPE
dejRomos :
Calle'Ing

urgentes Ote

Dr-Feco. Guel Jiménez La Atarg Dr. Fco Guel Jiménez
ea

20 de Noviembre
Polideportivo C-Potrero
‘La-Mezquitera” EL POTRERO

SANTA ANITA

4l Hospital General
tincon De Romos

54 .
& | SanJose L e ———O

llustracion 4: Ubicacion gimnasio

Ubicacion: Avenida Caxcan #108 fraccionamiento Estancia de Chora Rincén de Romos,
Aguascalientes, Ags. Mex. C.P 20404.
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7.- Problemas a resolver priorizandolos.

En Ramos Gym, su inventario, producto el cual se ha vendido mas se agota
rapidamente y no se tienen al instante cuando el cliente lo pide ya que no se tiene
un almacén especifico y en ocasiones se encuentran en otro lugar, de esta manera
se genera una problematica por falta de estandarizacion y orden, asi como también,
se presentan carencias de sefialamientos, falta de asignacién de lugares y falta de
control y revision del area e inexistencia de producto, otro problema destacado es
en las ventas diarias del producto, al contabilizar el producto que queda al fin de
semana no coincide con el que debe de estar. Todas estas ineficiencias en conjunto
generan movimientos innecesarios y pérdida de productos por falta de una
organizacion y mejor aprovechamiento del lugar. Por estos motivos es importante
realizar un andlisis del area para poder detectar donde se origina la problemética

principal y actuar mediante acciones correctivas.

Anélisis FODA

Tabla 2: FODA
Fortalezas Oportunidades

e Horario de apertura del centro muy e Asociaciones corporativas con
amplio y adaptado a las necesidades escuelas y los estudiantes obtengan
de los clientes. un descuento.

e Cartera de clientes fieles. e Expansion de los servicios de

e Entrenadores experimentados. entrenamiento personal.

e Instalaciones y equipamiento de e Expansion a segmentos especificos
calidad. (Yoga, calistenia, box)

e Ambiente positivo y acogedor. e Expansion de ubicacion

e Espacio grande.
e Fisioterapeuta experimentada.

Debilidades Amenazas
e Los clientes empiezan motivados los e Aumento de los programas de fitness
primeros meses pero, a largo plazo, en casa.
abandonan el centro o dejan de e Expansion de los servicios de
visitarlo. entrenamiento personal.
e Falta de ventilacion. e Competencia de nuevos gimnasios en
¢ Mala gestion financiera. la zona

e [Falta de diversificacion.
¢ Fluctuaciones estacionales.
o Falta de estacionamiento.
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Una vez realizado el analisis FODA (general), se llevé a cabo el desarrollo de

estrategias (FODA Cruzado). El cual reside en hacer cruces dentro de la matriz,

consiguiendo asi posibles areas para mejora.

FODA cruzado
Tabla 3: FODA cruzado

Factores
Internos

Factores
Externos

Fortalezas

1. Horario de apertura del centro muy
amplio y adaptado a las
necesidades de los clientes.

2. Cartera de clientes fieles.

Entrenadores experimentados.

4. Instalaciones y equipamiento de
calidad.

5. Ambiente positivo y acogedor.

6. Espacio grande.

7. Fisioterapeuta experimentada.

w

Debilidades

1. Los clientes empiezan
motivados los primeros meses
pero, a largo plazo, abandonan
el centro o dejan de visitarlo.
Falta de ventilacion.

Mala gestion financiera.

Falta de diversificacion.
Fluctuaciones estacionales.

Falta de estacionamiento.

SIRSIF AN

Oportunidades

1. Asociaciones corporativas
con escuelas y los
estudiantes obtengan un
descuento.

2. Expansion de los servicios
de entrenamiento personal.

3. Expansion a segmentos
especificos (Yoga,
calistenia, box).

4. Expansion de ubicacion.

| Estrategia (FO)

Brindar servicios de entrenamiento
personal desde el horario de apertura has
el cierre adaptandonos a las necesidades

de nuestros clientes. (02-F1)

Estrategia (DO)
Capacitar a nuestro personal en los
segmentos de yoga, calistenia y box
para que los clientes no se desmotiven

y mantengan una motivacion en el gym.
(03-D1)

Amenazas

1. Aumento de los programas
de fitness en casa.

2. Expansion de los servicios
de entrenamiento personal.

3. Competencia de nuevos

gimnasios en la zona.

Estrategia (FA)

Expansion de servicios de entrenamiento

en una nueva area donde el fisioterapeuta
los atienda. (F7-A2)

Estrategia (DA)
Realizar una campafa de publicidad
promocionando y brindando ofertas
cuando el gym tenga una fluctuacion
baja para atacar a la competencia. (D5-
A3)
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Listado de problemas a resolver:

1. Creacién e implementacion de una base de datos para un mejor control sobre
el producto que entra y sale dia a dia.

2. Adecuar un almacén estandarizado para los productos y reducir el tiempo de
busqueda haciendo etiquetas para mejor localizacion del producto.

3. Implementacion, control y evaluacién de las 5°s en almacén de productos y
equipo.
Crear y actualizar cartera de proveedores de suplementos.

Capacitacion al personal involucrado en los cambios.

8.- Justificacion.

Uno de los sistemas implementados actualmente es el Lean Manufacturing, que
brinda herramientas para dotar a las empresas de mayor competitividad.

Una de las herramientas de Lean Manufacturing es la metodologia “5°s”, que se
centra en la disciplina en cada etapa y logra grandes resultados en cada area de

aplicacion.

Hoy en dia, uno de los principales objetivos de una empresa es contar con personal
disciplinado y organizado ya que esto garantiza que las personas se comporten
correctamente, realicen sus funciones y ayuden a alcanzar los objetivos de la
empresa. La disciplina es de vital importancia para el proceso de produccion de
cualquier empresa. Por lo tanto, las empresas adoptan la metodologia “5°s” para
ganar competitividad al tener la habilidad y capacidad de hacerlo mejor que sus
competidores, asi logrando mejores procesos, productos, costos, calidad y clientes

satisfechos.

Este proyecto esta enfocado en areas de oportunidad, donde se identificaron
diferentes tipos de problemas como entregas morosas, cuando los productos
estaban agotados, no tener un control en las ventas de productos y esto ocasiona

la pérdida o falta de ello, lo cual es preocupante ya que son acciones realizadas
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durante cualquier proceso, las cuales no agregan ningun valor a la empresa, lo cual

significa una pérdida econémica, donde disminuye su rentabilidad.

Al reducir los problemas innecesarios para la rentabilidad de la empresa, sera
posible lograr una mejor rapidez a la hora de buscar el producto en el inventario y/o

almacén de lo que quieren los clientes.

Este proyecto esta enfocado en la creacion y adaptacién de un almacén de producto
y creacion de base de datos para llevar un mejor control en las entradas y salidas
de productos y asi mismo un mejor control de egresos e ingresos de efectivo. La
importancia de implementar este plan es crucial, ya que su propdsito es optimizar el
flujo de areas de almacén, reducir los tiempos de espera de los clientes y asi

aprovechar mejor las areas y el personal.

9.- Objetivo (General y especifico.)

Objetivo General:

Implementar herramientas de Lean Manufacturing en almacén e inventario de
producto, para lograr la estandarizacion y reduccién de tiempo de espera en la
busqueda del producto necesitado por los clientes, asi como lograr la reduccion o
eliminacién de producto faltante, implementando la metodologia 5°s en el periodo
de Enero - Julio del 2024.

Objetivos Especificos:

1. Crearunalmacén adecuado y en Optimas condiciones para optimizar un 10%
la busqueda del producto a la hora de hacer inventario.

2. Estandarizacion en area de almacén, logrando un flujo continuo y eliminando
movimientos innecesarios.

3. Realizar etiquetas para mejorar la ubicacion y localizar rapidamente el
producto a adquirir.

4. Reducir un 80% la falta de producto a la hora de realizar la auditoria semanal.
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5. Capacitar al personal sobre la metodologia 5°s y el método Kanban.
6. Reducir un 10% el tiempo de elaboracién de bolsitas de producto individual

(Pre-entreno, Proteina, Creatina, Aminoéacido).

CAPITULO 3: MARCO TEORICO

10.- Marco te6rico (Fundamentos tedricos).

10.1 Antecedentes de logistica

La logistica ha experimentado una significativa evolucion a lo largo de la historia,
influenciada por diversos factores que han marcado hitos importantes en su
desarrollo. Para comprender estos antecedentes, es necesario revisar tanto los
aspectos histéricos como los conceptuales que han contribuido a la configuracién

de la logistica moderna.

Antecedentes Historicos

e Antigiedad: Desde las civilizaciones antiguas, como la egipcia y la romana,
se evidencian practicas logisticas rudimentarias, como el transporte de
bienes y la gestion de inventarios para abastecer ejércitos y ciudades.

e Edad Media: El feudalismo y el sistema de gremios establecieron las bases
para la organizacién de actividades logisticas, como el transporte de
mercancias y la gestion de almacenes.

e Revolucion Industrial: La aparicion de nuevas tecnologias, como el
ferrocarril y la maquina de vapor, revolucionaron los procesos logisticos al
permitir un transporte mas eficiente y una mayor produccion. (Ballou,
Business Logistics/Supply Chain Management: Planning, Organizing, and
Controlling the Supply Chain. Pearson Prentice Hall., 2004 )
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Antecedentes Conceptuales
e Segunda Guerra Mundial: La logistica militar durante la guerra impulsé el
desarrollo de conceptos como la gestion de la cadena de suministro y la
logistica integrada.
e Década de 1970: La globalizacion y el aumento de la competencia
empresarial impulsaron la adopcién de practicas logisticas avanzadas, como

el just-in-time y la reingenieria de procesos. (Langley, 2008 )

10.2 Logistica en México

La logistica en México ha evolucionado significativamente en las Ultimas décadas,

influenciada por factores econdmicos, sociales y politicos.

Contexto Economico
e Apertura Comercial: Meéxico se ha convertido en una potencia
manufacturera y exportadora en América Latina, gracias a acuerdos
comerciales como el Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN), ahora T-MEC. México experimenté un aumento en el comercio

internacional, lo que impulsoé la necesidad de mejorar la eficiencia logistica.

Infraestructura Logistica en México
e Crecimiento del E-commerce: El crecimiento del comercio electronico ha
generado nuevos desafios logisticos en México, como la gestion de

inventarios y la distribucién urbana de mercancias.

Infraestructura Logistica

e Transporte: La infraestructura de transporte en México ha mejorado con la
ampliacion de carreteras y la modernizacion de puertos y aeropuertos,

aunque aun enfrenta desafios en términos de eficiencia y seguridad.
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Almacenamiento: La disponibilidad de almacenes modernos y bien
ubicados ha mejorado la capacidad de almacenamiento y distribucion en

México.

La infraestructura logistica de México incluye una vasta red de carreteras,

ferrocarriles, puertos y aeropuertos. Los principales elementos de esta

infraestructura son:

Carreteras: México cuenta con una red de carreteras que conecta las
principales ciudades y centros industriales, facilitando el transporte terrestre
de mercancias.

Ferrocarriles: El sistema ferroviario mexicano es crucial para el transporte
de carga pesada y productos a granel, conectando los centros industriales
con los puertos maritimos.

Puertos: México tiene varios puertos importantes en el Atlantico y el Pacifico,
como los puertos de Veracruz, Manzanillo y Lazaro Cardenas, que manejan
una gran cantidad de comercio internacional.

Aeropuertos: Los aeropuertos internacionales en Ciudad de México,
Guadalajara y Monterrey son nodos clave para el transporte aéreo de
mercancias. (Aguilar-Barojas, Logistics and Supply Chain Management in

Mexico: A Practice-Based Approach. Palgrave Macmillan., 2020)

Desafios de la Logistica en México

A pesar de los avances, la logistica en México enfrenta varios desafios:

Infraestructura Insuficiente: Aunque ha habido mejoras, aln existen areas
con infraestructura deficiente que afectan la eficiencia logistica.

Seguridad: La inseguridad y el crimen en algunas regiones pueden
obstaculizar el transporte seguro de mercancias.

Regulaciones: La complejidad y la burocracia en las regulaciones pueden

afectar la eficiencia logistica.
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e Innovacién y Tecnologia: La adopcion de tecnologias avanzadas y

practicas de gestion modernas aun esta en desarrollo en muchas areas.

Tecnologia en la Logistica Mexicana
e La adopcién de tecnologias como sistemas de gestion de almacenes (WMS)
y sistemas de seguimiento de vehiculos (GPS) esta mejorando la eficiencia

y la visibilidad en la cadena de suministro mexicana.

Iniciativas y Mejoras
Para abordar estos desafios, México ha implementado varias iniciativas, tales como:
e Inversiones en Infraestructura: Programas gubernamentales vy
asociaciones publico-privadas para mejorar carreteras, ferrocarriles y
puertos.
e Tratados Comerciales: Expansion y actualizaciéon de tratados de libre
comercio para fomentar el comercio internacional.
e Tecnologia y Educacion: Promocion del uso de tecnologias de la

informacion y la mejora en la capacitacion logistica.

Regulacion y Politicas
México ha implementado normativas y politicas para mejorar la eficiencia logistica,

como la Ley Aduanera y programas de modernizacién de infraestructura.

e Normatividad: La implementacion de normativas y regulaciones, como la
Ley Aduanera y la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal, ha
impactado en la eficiencia y costos de la logistica en México.

e Politicas Publicas: La adopcion de politicas publicas enfocadas en lamejora
de la logistica, como el Programa Nacional de Infraestructura 2014- 2018, ha

contribuido al desarrollo del sector. (Sanchez-Rodriguez, 2017 )
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La logistica en México proporciona una visibn general de la evolucién y los
principales aspectos, destacando la importancia de considerar estos factores en el
analisis y la mejora de la cadena de suministro en el pais. Asi mismo juega un papel
crucial en la economia del pais, dada su posicion geogréafica estratégica y su

creciente participacion en el comercio internacional.

La logistica en México esta experimentando cambios significativos impulsados por
el crecimiento econdémico y la modernizacion de la infraestructura, aunque aun
enfrenta desafios en términos de eficiencia y seguridad que deben abordarse para

seguir impulsando el desarrollo econémico del pais.

10.3 Operaciones logisticas en empresas

Las operaciones logisticas en las empresas comprenden un conjunto de actividades
gue involucran la gestion de la cadena de suministro, el transporte, el

almacenamiento y la distribucion de productos.

Concepto de Operaciones Logisticas

Las operaciones logisticas en las empresas abarcan todas las actividades
relacionadas con la adquisicion, almacenamiento y movimiento de materiales y
productos a lo largo de la cadena de suministro. Incluyen la gestion de inventarios,

la planificacion de la produccién, el transporte y la distribucién.

Es decir son actividades que se realizan para planificar, implementar y controlar
eficientemente el flujo y almacenamiento de bienes, servicios e informacion a lo
largo de la cadena de suministro. El objetivo principal es satisfacer las necesidades

del cliente de manera rentable.

Gestion de la Cadena de Suministro (SCM)
La gestion de la cadena de suministro en las empresas se enfoca en coordinar de

manera eficiente todas las actividades relacionadas con la adquisicion, la
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transformacién y la distribucion de productos, con el objetivo de satisfacer las
necesidades del cliente final. (Chopra, Supply Chain Management: Strategy,

Planning, and Operation. Pearson., 2016)

La SCM se refiere al flujo de bienes, informacién y dinero a lo largo de la cadena de

suministro, desde los proveedores hasta los clientes finales.

Procesos en las Operaciones Logisticas
a. Planificacion de la Demanda: Consiste en prever la demanda de productos
para asegurar la disponibilidad de inventarios y evitar excesos o faltantes.
b. Gestion de Inventarios: Implica controlar y optimizar los niveles de
inventario para minimizar costos y maximizar la disponibilidad de productos.
c. Transporte y Distribucion: Incluye la seleccion de modos de transporte
adecuados, la planificacion de rutas y la distribucion eficiente de productos a

los clientes.

Almacenamiento
El almacenamiento adecuado de productos influye en la eficiencia de las
operaciones logisticas y en la satisfaccion del cliente.
o Disefio de Almacenes: Distribucion fisica del almacén para maximizar la
eficiencia.
o Tecnologias de Almacenamiento: Uso de sistemas de gestion de

almacenes (WMS) para mejorar la precision y eficiencia.

Inventario
La gestion de inventarios juega un papel crucial en las operaciones logisticas, ya
gue afecta la disponibilidad de productos y los costos asociados.
e Justo a Tiempo (JIT): Estrategia que reduce los tiempos de inventario y
mejora la eficiencia.
o Stock de Seguridad: Niveles adicionales de inventario para prevenir

desabastecimientos.
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Transporte

El transporte es fundamental para las operaciones logisticas, ya que permite la

movilizacion de productos entre diferentes puntos de la cadena de suministro.
 Modos de Transporte: Carretera, ferrocarril, aéreo, maritimo y multimodal.
« Ruteo y Programacién: Optimizacion de rutas y horarios para reducir costos

y mejorar tiempos de entrega.

Gestion de la Informacion: Uso de tecnologias de la informacion para rastrear y
gestionar el flujo de productos e informacion.
e Sistemas de Informacion Logistica (LIS): Herramientas para la
planificacion y ejecucion de operaciones logisticas.
e Tecnologia RFID y Cédigo de Barras: Técnicas para el seguimiento y
control de inventarios.

Gestion de la Cadena de Suministro: Coordinacion y colaboraciéon con
proveedores y clientes para optimizar el flujo de bienes e informacion.
e Integracidon de la Cadena de Suministro: Sincronizacion de actividades a

lo largo de toda la cadena de suministro.

« Relaciones con Proveedores y Clientes: Desarrollo de relaciones
estratégicas para mejorar la eficiencia y la colaboracion. (Bowersox, Supply

Chain Logistics Management. McGraw-Hill Education., 2013 )

Tecnologia de la Informacion en las operaciones logisticas (TI)
El uso de tecnologia, como sistemas de informacidn, software de gestion de
almacenes y dispositivos de seguimiento, juega un papel crucial en la optimizacion

de las operaciones logisticas en las empresas. (Gunasekaran, 2004)

La TI desempeiia un papel crucial en la gestion de las operaciones logisticas,

facilitando la planificacion, el seguimiento y el control de los procesos.
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Sostenibilidad en las operaciones logisticas
Las empresas estan cada vez mas preocupadas por integrar practicas sostenibles
en sus operaciones logisticas, incluyendo la reduccion de emisiones, el uso eficiente

de recursos y la gestion responsable de residuos. (Seuring, 2008)

La sostenibilidad en las operaciones logisticas es un aspecto cada vez mas

importante, ya que las empresas buscan reducir su impacto ambiental y social.

Las operaciones logisticas en las empresas son fundamentales para garantizar la
eficiencia y la efectividad en la gestion de la cadena de suministro, permitiendo a
las empresas satisfacer las demandas de los clientes de manera oportuna y

rentable.

10.4 Andlisis de datos logisticos

El andlisis de datos logisticos se ha convertido en una herramienta fundamental
para mejorar la eficiencia, reducir costos y tomar decisiones informadas en la

gestion de la cadena de suministro.

Concepto de Analisis de Datos Logisticos

El andlisis de datos logisticos se refiere al proceso de examinar conjuntos de datos
relacionados con las operaciones logisticas, con el objetivo de extraer informacion
atil y tomar decisiones informadas. Este andlisis puede incluir la evaluacion de rutas
de transporte, la gestidén de inventarios, el seguimiento de activos y la optimizacion

de la cadena de suministro.
a. Analisis Descriptivo: Consiste en describir y resumir los datos logisticos

para comprender mejor los patrones y tendencias. Puede incluir estadisticas

descriptivas, como la media, la mediana y la desviacion estandar.
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b. Andlisis Predictivo: Utiliza modelos matematicos y estadisticos para
predecir eventos futuros en la cadena de suministro, como la demanda de
productos o los tiempos de entrega.

c. Andlisis Prescriptivo: Proporciona recomendaciones sobre acciones a
tomar en base a los resultados del analisis predictivo, con el objetivo de
optimizar la cadena de suministro y mejorar la toma de decisiones. (Coyle,
2016)

En el analisis de datos logisticos, se utilizan diversas técnicas, como analisis
descriptivo, analisis predictivo y andlisis prescriptivo, para obtener informacion

valiosa para la toma de decisiones.

El analisis de datos logisticos puede proporcionar una serie de beneficios,
incluyendo una mayor visibilidad de la cadena de suministro, una mejor planificacién
y programacion, una reduccién de costos y una mayor satisfaccion del cliente.
Siendo asi una herramienta fundamental para mejorar la eficiencia y la eficacia de

las operaciones en la cadena de suministro.

Aplicaciones del Andlisis de Datos Logisticos

e Optimizacion de Rutas: Utiliza algoritmos de optimizacion para encontrar

las rutas mas eficientes y econémicas para el transporte de mercancias.

Mediante el analisis de datos, las empresas pueden optimizar las rutas de

transporte, minimizando costos y tiempos de entrega.

e Gestion de Inventarios: Analiza los datos de inventario para determinar los
niveles o6ptimos de stock y reducir los costos asociados con el

almacenamiento.
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El analisis de datos permite mejorar la gestion de inventarios, determinando niveles

Optimos de stock y reduciendo costos de almacenamiento.

e Seguimiento de Activos: Utiliza tecnologias como el GPS y los cédigos de
barras para rastrear la ubicacion y el estado de los activos en tiempo real.
(Rushton, The Handbook of Logistics and Distribution Management:
Understanding the Supply Chain. Kogan Page Publishers., 2014)

Con el analisis de datos, es posible realizar un seguimiento y una localizacién
precisos de los productos en tiempo real, mejorando la visibilidad de la cadena de

suministro.

El analisis de datos logisticos es una herramienta poderosa para mejorar la
eficiencia y la eficacia de las operaciones logisticas, permitiendo a las empresas
tomar decisiones informadas y adaptarse rapidamente a los cambios en el entorno

empresarial.

10.5 Funcionamiento de almacén

Almacenaje

En toda empresa que se preste debe existir una planificacion y organizacién 6ptima
para garantizar que los resultados, y por ende el grado de satisfaccion del cliente,
sean los mejores. Dentro de dicha organizacion ocupa un papel prioritario el
concepto de almacenaje. Se define como la administracion del espacio fisico

necesario para el mantenimiento de las existencias. (Logistics., 2022)

El almacén es un lugar especialmente estructurado y planificado para custodiar,
proteger y controlar los bienes de activo fijo o variable de la empresa, antes de ser
requeridos para la administracion, la produccion o al venta de articulos o

mercancias.
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La manera de organizar y administrar el almacén depende de varios factores tales

como el tamafo, el grado de descentralizacién deseado, la variedad de productos

fabricados, la flexibilidad relativa de los equipos y facilidades de manufactura. La

programacion de la produccion establece los pardmetros que seran claves para los

disefios futuros de almacenes.

Para proporcionar un servicio eficiente, las siguientes funciones son comunes a todo

tipo de almacenes:

Recepcion de materiales

Control de calidad del material entrante

Registro de entradas y salidas del almacén

Almacenamiento de materiales

Mantenimiento de materiales y del almacén

Despacho de materiales

Coordinacion del almacén con los departamentos de control de inventarios y
contabilidad

Efectuar las tareas de control de inventarios

Beneficios:

v

<\

Permite mejorar la confianza en el célculo de necesidades en compras y
fabricacion.

Permite mejorar el nivel de servicio al cliente

Permite mejorar el “Layout” con importantes mejoras de productividad.
Permiten una reduccion de tramites administrativos, lo que reduce estructura
y errores.

Mejorar los procesos internos de almacenaje con la reduccién de tiempos.
(Group., 2023)
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Buena parte del éxito de una empresa depende en gran medida de la gestién que
ésta realice en sus almacenes. Disponer de una estructura adecuada es
fundamental para que los procedimientos se realicen de la mejor manera posible,

ahorrando tiempo y costes para poder invertirlos en otra area de la empresa.

Gestionar los almacenes se ha convertido, méas si cabe, en una pieza fundamental
de toda empresa en los Ultimos afios, donde ha habido cambios importantes,
evolucionando y modernizandose en muchos aspectos, sin otra intencion que
mejorar en todos sus campos Yy tratar de llegar al consumidor final con todas las

garantias.

El almacén es el principal abastecedor de toda empresa y su organizacion es clave
para que funciones tan habituales como preservar, proteger, controlar y proveer los

productos no se vean afectadas en ningin momento. (Invitado, 2020)

El funcionamiento de un almacén es fundamental para la gestién eficiente de
inventarios y la logistica en una empresa. Se trata de un centro de almacenamiento
donde se reciben, se almacenan y se distribuyen los productos de forma organizada
y controlada implicando técnicas como el almacenamiento por bloques, el
almacenamiento en estanterias o el almacenamiento en racks, segun las

necesidades de la empresa.

Recepcion de Mercancias
La recepcion de mercancias es el proceso de recibir y registrar los productos que
llegan al almacén. Se verifica la cantidad y la calidad de los productos para

garantizar que coincidan con los pedidos.

e Inspeccion y Verificacidon: Confirmar que los bienes recibidos cumplen con
las especificaciones de cantidad y calidad.
o Registro de Entrada: Documentar la recepcion de bienes en el sistema de

gestion de inventarios.
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Gestion de Inventarios
La gestion de inventarios en el almacén implica controlar y mantener actualizado el
inventario de productos. Se utilizan sistemas de gestion de almacenes (WMS) para

registrar las entradas y salidas de productos.

Picking y Packing
El picking es el proceso de recoger los productos del almacén para preparar los
pedidos. El packing consiste en empaquetar los productos de forma segura y

eficiente para su envio.

Despacho de Mercancias
El despacho de mercancias es el proceso de preparar y enviar los productos a los
clientes. Se verifica la informacion de los pedidos y se coordina la entrega con los

transportistas. (Tompkins, 2013)

Empaque y Envio
e Empaque: Asegurar que los productos estén adecuadamente
empaquetados para su transporte.
e Despacho y Transporte: Coordinar la salida de bienes del almacén y su

entrega al destino final.

Control de Inventarios
e Conteo Ciclico: Realizar inventarios periddicos para mantener la precision
del registro de inventarios.

e Anadlisis ABC: Clasificar los productos en categorias (A, B, C) segun su

importancia y frecuencia de movimiento.
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Tipos de Almacenes
1. Almacenes de Distribucion
o Enfocados en recibir productos de varios proveedores y distribuirlos a
multiples clientes.
2. Almacenes de Consolidacion
« Reciben productos de varias fuentes y los consolidan en envios mas
grandes para su distribucion.
3. Almacenes de Transito
« Facilitan el movimiento de mercancias que estan en transito entre el
origen y el destino final.
4. Almacenes de Produccion
« Ubicados cerca de las instalaciones de produccién para almacenar

materias primas y productos semiacabados. (Frazelle, 2016)

En resumen, el funcionamiento de un almacén involucra una serie de procesos clave
gue garantizan una gestion eficiente de inventarios y una distribucion efectiva de
productos. La implementacion de buenas practicas en cada etapa es fundamental

para optimizar las operaciones logisticas de una empresa.

10.6 Clasificacion de almacén

La clasificacion de almacenes es fundamental para entender la diversidad de

funciones y caracteristicas que pueden tener estos centros de almacenamiento.

Segln su Funcion
e Almacenes Generales: Son almacenes que se utlizan para el
almacenamiento de productos en general, sin requerimientos especiales de
temperatura o condiciones especificas de almacenamiento.
e Almacenes Especializados: Son almacenes diseflados para el
almacenamiento de productos que requieren condiciones especiales, como

alimentos congelados, productos quimicos o productos perecederos.
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Almacenes de Produccion: Utilizados para almacenar materias primas y
componentes necesarios para la produccion.

Almacenes de Distribucién: Se enfocan en almacenar productos
terminados para su distribucién a los clientes.

Almacenes de Consolidacion: Reciben productos de diferentes fuentes y
los consolidan en envios méas grandes.

Almacenes de Transito: Facilitan el movimiento de mercancias que estan

en transito entre el origen y el destino final.

Segun su Ubicacion

Almacenes Centrales: Son almacenes ubicados en lugares estratégicos
para abastecer a varias tiendas o puntos de venta.

Almacenes Regionales: Son almacenes ubicados en regiones especificas
para abastecer a tiendas o puntos de venta en esa region.

Almacenes In Situ: Ubicados dentro o cerca de las instalaciones de

produccion para un acceso rapido a materiales y productos.

Segln su Capacidad

Almacenes de Gran Capacidad: Son almacenes con una gran capacidad
de almacenamiento, disefiados para almacenar grandes voliumenes de
productos.

Almacenes de Pequefia Capacidad: Son almacenes con una capacidad
limitada, utilizados para almacenar productos de bajo volumen.

Segln su Tecnologia

Almacenes Manuales: Operaciones realizadas principalmente por
trabajadores humanos con un minimo de automatizacion.
Almacenes Semi-Automatizados: Combina trabajo manual con el uso de

sistemas automaticos para mejorar la eficiencia.
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Almacenes Automatizados: Utilizan sistemas automaticos de
almacenamiento y recuperacion (AS/RS), transportadores autométicos y

otras tecnologias avanzadas para reducir la intervencién humana.

Segun el Tipo de Productos Almacenados

Almacenes de Materias Primas: Almacenan materiales utilizados en el
proceso de produccion.

Almacenes de Productos Terminados: Guardan productos listos para su
distribucién y venta.

Almacenes de Productos Perecederos: Disefiados para almacenar
productos con vida util limitada, como alimentos y productos farmacéuticos,
a menudo con control de temperatura.

Almacenes de Mercancias Peligrosas: Equipados para almacenar
productos que requieren condiciones especiales debido a su naturaleza

peligrosa.

Segun la Propiedad

Almacenes Propios: Propiedad de la empresa que utiliza el almacén para
Sus operaciones.

Almacenes de Terceros (3PL): Operados por empresas especializadas en
logistica que ofrecen servicios de almacenamiento a otras empresas.
Almacenes Publicos: Disponibles para ser alquilados por cualquier

empresa segun sus necesidades de almacenamiento.

Importancia de la Clasificacion de Almacenes

La clasificacién de almacenes es esencial para:

1. Optimizacién de Recursos: Asignar recursos adecuados segun el tipo y

funcién del almaceén.

2. Eficiencia Operacional: Mejorar la eficiencia y efectividad de las

operaciones logisticas.
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3. Adaptabilidad: Adaptar las operaciones del almacén segun los cambios en
la demanda y la cadena de suministro.
4. Reduccion de Costos: Minimizar los costos operativos a través de una

gestion eficaz del espacio y los recursos. (Richards, 2017)

La clasificacion de almacenes se basa en diferentes criterios, como su funcion,
ubicacion, capacidad y tecnologia. Esta clasificacion permite entender la diversidad
de almacenes y como se pueden adaptar a las necesidades especificas de cada

empresa.

10.7 Manejo de inventarios

El manejo de inventarios es un proceso fundamental en la gestién de la cadena de
suministro, que implica la planificacion, control y supervisién de los niveles de

inventario de una empresa.

Componentes del Manejo de Inventarios
1. Clasificacion de Inventarios

« Andlisis ABC: Clasificacion de los productos en tres categorias (A, B,
C) segun su importancia y valor en el inventario. Los productos de la
categoria A son los més valiosos, los B son de importancia intermedia
y los C son los menos valiosos.

o Andlisis XYZ: Clasificacion basada en la variabilidad de la demanda
de los productos. Los productos X tienen una demanda constante, los
Y tienen una demanda variable y los Z tienen una demanda altamente

impredecible.

2. Modelos de Control de Inventarios
« Modelo EOQ (Economic Order Quantity): Calcula la cantidad 6ptima
de pedido que minimiza los costos totales de pedido y

almacenamiento.
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Modelo de Reorden Punto: Determina el nivel de inventario al que se
debe realizar un nuevo pedido para evitar la ruptura de stock.

Modelo Justo a Tiempo (JIT): Estrategia que busca reducir el
inventario a un minimo, ordenando solo lo necesario para la

produccion inmediata.

3. Costos Asociados al Inventario

Costos de Mantenimiento: Incluyen costos de almacenamiento,
seguros, deterioro y obsolescencia.

Costos de Pedido: Incluyen los costos administrativos y de transporte
asociados con la realizacion de un pedido.

Costos de Ruptura de Stock: Pérdidas incurridas cuando no se

puede satisfacer la demanda debido a la falta de inventario.

4. Sistemas de Gestion de Inventarios

Sistema Perpetuo: Monitorea continuamente el nivel de inventario y
actualiza las cuentas después de cada transaccion.
Sistema Peridédico: Revisa y actualiza los niveles de inventario a

intervalos regulares, como semanalmente o mensualmente.

5. Tecnologias para el Manejo de Inventarios

Codigo de Barras y RFID: Tecnologias para el seguimiento y control
del inventario, mejorando la precision y eficiencia.
Sistemas de Gestion de Inventarios (IMS): Software que ayuda a

planificar, controlar y optimizar los niveles de inventario.

Estrategias de Manejo de Inventarios

1. Forecasting (Prondstico)

Uso de técnicas estadisticas y modelos predictivos para prever la

demanda futura y planificar los niveles de inventario en consecuencia.
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2. Lean Inventory Management
o Aplicacion de principios de manufactura esbelta para reducir el

desperdicio y mejorar la eficiencia en la gestion de inventarios.

3. Vendor-Managed Inventory (VMI)
« Estrategia donde el proveedor es responsable de gestionar los niveles
de inventario del cliente, mejorando la eficiencia y reduciendo los

costos.

4. Cross-Docking
e Técnica logistica que reduce la necesidad de almacenamiento al
transferir los productos directamente desde el &rea de recepcién a la
de envio. (Silver E. A., 2016)

En resumen, el manejo de inventarios es un proceso complejo que requiere una
planificacién cuidadosa y el uso de herramientas y técnicas adecuadas para

garantizar una gestion eficiente de los inventarios de una empresa.

10.8 Tipos y funciones de inventarios

El inventario es un activo fundamental para las empresas, ya que representa los
productos terminados, las materias primas y los productos en proceso que se
mantienen en stock.

Los inventarios se pueden clasificar en varios tipos, dependiendo de su funcién en
la cadena de suministro y su estado fisico.

Los principales tipos de inventarios son:

e Inventario de Materias Primas: Este tipo de inventario incluye todas las

materias primas y componentes necesarios para la produccion de bienes.
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Inventario de Productos en Proceso: Son los productos que se encuentran
en diferentes etapas del proceso de produccién y ain no estan completos.
Inventario de Productos Terminados: Son los productos finales que estan
listos para ser vendidos y entregados a los clientes.

Inventario de Mantenimiento, Reparaciéon y Operacion (MRO): Este tipo
de inventario incluye los materiales necesarios para mantener la maquinaria
y las instalaciones en funcionamiento.

Inventario de Seguridad: Es un inventario adicional que se mantiene para
compensar la incertidumbre en la demanda y los tiempos de entrega de los

proveedores.

La funcion principal de los inventarios es garantizar la continuidad de la produccion

y la disponibilidad de productos para satisfacer la demanda de los clientes.

Otras funciones importantes de los inventarios incluyen:

Facilitar la Produccion Eficiente: Los inventarios de materias primas y
productos en proceso garantizan que la produccién pueda continuar sin
interrupciones debido a la falta de materiales.

Satisfacer la Demanda del Cliente: Los inventarios de productosterminados
garantizan que los productos estén disponibles para ser entregados a los
clientes de manera oportuna.

Proteger contra la Variabilidad de la Demanda: Los inventarios de
seguridad ayudan a mitigar el riesgo de quedarse sin stock debido a
fluctuaciones en la demanda. (Simchi-Levi, 2007)

Los inventarios desempefian un papel crucial en la gestion de la cadena de

suministro, asegurando la disponibilidad de productos y facilitando la eficiencia en

la produccion y la satisfaccion del cliente.
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10.9 Metodologia 5's

5’s es una metodologia japonesa con el objetivo de reducir desperdicios y asi,
optimizar la productividad del personal mediante una mejor organizacion de las

areas de trabajo.

Las "5's" se refieren a las iniciales de otras tantas palabras japonesas y resumen
un enfoque integral hacia el orden y la limpieza, que deben respetarse en todos los
lugares 'y, en particular, en las plantas industriales, para lograr trabajar con eficiencia

y seguridad.

El nombre de las 5's se refiere a sus 5 pilares que se clasifican mediante un
seguimiento de disciplina, y cada pilar de las 5°s comenzando con la letra ”'S”™" los

cuales son:

1. Seiri (BHi) Seleccionar/Separar: Se debe seleccionar lo que es necesario

de lo que no lo es, para luego poder separarlo y dejar en el area de trabajo

solo lo que se va a necesitar.

Lo que se refiere a remover actividades, herramientas, recursos del area de
trabajo si estas no son repercusivas para la actividad o producto que se esta
realizando en ese momento y representan nada mas que un estorbo para el

proceso.

2. Seiton (EH) Ordenar: Establecer un lugar especifico para cada cosa de
manera que sea féacil localizarlo, identificarlo, disponer de él y poder
retornarlo al mismo sitio que se le establecio.

Es decir, destinar un lugar para cada recurso, objeto, todo esto para
encontrar de manera mas sencilla cada objeto, si este tiene un lugar
destinado y se regresa cada que se deja de utilizar se vuelve mas sencillo el

hecho de encontrar donde debe ir tal objeto.
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3. Seiso (iB#8) Limpiar: Luego de seleccionar y ordenar se debera limpiar el
area de trabajo, para eliminar cualquier tipo de suciedad que se genere en el
area de trabajo. Es importante determinar un programa de limpieza, definir

métodos para llevarlo a cabo y crear disciplina.

Es decir darle el mantenimiento y limpieza requerido a las zonas de trabajo,
esto para identificar de manera mas sencilla alguna falla o defecto en alguna

de las areas de productividad.

4. Seiketsu (iBi®) Estandarizar: Para poder tener éxito en la aplicaciéon de la
herramienta de las 5°s la estandarizacion juega un papel importante en la
eliminacion, orden y limpieza en los puntos mencionados anteriormente,
pues ya que en este punto es donde se debe lograr que los procedimientos
y actividades se realicen de manera correcta en tiempo y forma con ayuda
de la evaluacion de los resultados ya que este nos lleva a mantener una cierta
estandarizacion o niveles de limpieza comparado con el antes de

implementar las 5°s.

5. Shitsuke (§%) Disciplina/Mantener: Por Gltimo, y no por ello menos
importante esta la disciplina, donde se deben mantener las 4°s anteriores
haciéndolas un habito y para poder lograrlo es necesario realizar juntas de
seguimiento y presentacion de proyectos donde se evalué y se realicen

mejoras.
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m

ORGANIZAR

COMPROMISO SEGURIDAD,

Y DISCIPLINA ORDEN Y
LIMPIEZA

llustracion 5: Clasificacion de las 5°s

Es una de las técnicas mas ampliamente adoptadas de las herramientas de

Manufactura Esbelta. El objetivo de la disciplina de las 5°s se basa en lograr

optimizar las condiciones mediante el orden, limpieza y organizacion de cada area

0 puesto de trabajo.

Los recursos de las 5°s son recursos visuales como:

YV V.V V V V V

Tarjetas rojas

Cinta para marcaje de piso
Organizadores de herramienta,
Etiquetas para estantes

Listas de verificacion
Calendarios

Auditorias.

De esta manera se asegura que haya un lugar para cada cosay que cada cosa esté

en su lugar. Cabe mencionar que sin la estandarizacion y disciplina de nada servira

tener un lugar para cada cosa si el personal no estd comprometido con la

estandarizacion y la disciplina.
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Beneficios de las 5's:

Algunos de los beneficios que se otorga al implementar las 5°s en cualquier area

son los siguientes:

v

(\

(\

Aumenta la seguridad, crea ambientes mas seguros mejorando de tal manera
la seguridad de los equipos, herramienta y sobre todo de los empleados
reduciendo de manera significativa los riesgos.

Aumenta significativamente la productividad de los empleados, motivandolos
de tal manera que se les forme una cultura de mejora continua.

Reduccion significativa de los desperdicios que se generan ocultos y no
ocultos en las areas productivas.

Aumenta totalmente la calidad, tanto la calidad del ambiente de trabajo como
la calidad del producto final, satisfaciendo totalmente la necesidad del cliente
y cumpliendo a su vez con la demanda del mercado.

Reduce significativamente los tiempos de produccion y busqueda, ayuda
principalmente a estos sectores ya que al tener todo a la mano cuando se
necesita facilita de manera increible la eficiencia del equipo de trabajo.
Incrementa la vida util de los elementos y herramientas practicas, haciendo
su mantenimiento preventivo y su limpieza estipulada, incluso el buen manejo
de la misma herramienta y equipo, hace que la vida util de este aumente
significativamente.

Genera una cultura de calidad y de mejora continua, gracias a sus
capacitaciones y a sus seguimientos los empleados crean unan cultura que
no solo les es util a la hora de crear o desarrollar un producto, sino que lo
pueden hasta llegar a implementar en su vida diaria.

Reduce significativamente los costes de produccion.

Crea espacios mucho mas amigables, ordenados y sistematizados.

Mejora la comunicacion entre los empleados, ademas de que involucra no
solo a uno, sino que a todos.

Suaviza el flujo de los procesos.

Menos movimientos que no son necesarios.

Crea una cultura de calidad y de mejora continua.
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La implementando de manera correcta la herramienta de las 5°s se logra un impacto
visual positivo en el ambiente de trabajo, una satisfaccion de bienestar y una mayor
seguridad en la salud de los trabajadores, al mismo tiempo que se logra una mayor
productividad para la empresa, obteniendo mayor rentabilidad para la empresa
(Blog, 2023)

10.10 Kanban

Esta herramienta fue desarrollada por Taiichi Ohno, ingeniero japonés de Toyota, a
fines de la década de 1940. Dando el nombre de Kanban siendo una combinacién
de dos palabras japonesas, Kan, que significa sefal visual, y Ban, que significa

tablero.

Kanban es una forma de ayudar a los equipos a encontrar un equilibrio entre el
trabajo que necesitan hacer y la disponibilidad de cada miembro del equipo. La
metodologia Kanban se basa en una filosofia centrada en la mejora continua, donde
las tareas se “extraen” de una lista de acciones pendientes en un flujo de trabajo

constante.

Esta herramienta es una forma de facilitar la visualizacion del trabajo para gestionar
de mejor manera las actividades que se deben realizar durante el dia y evitar que
se olvide realizar alguna, saber quién sera el encargado de realizar cada actividad,
el seguimiento que debe llevar cada actividad y saber cual es el tiempo de
vencimiento de cada una, de una manera mas practica al visualizar toda esa

informacion en un solo lugar con un tablero Kanban.

Kanban se basa en la mejora continua, y se implementa por medio de tableros
Kanban donde las actividades a realizar se visualizan de una lista de actividades
pendientes en un flujo de trabajo constante. Kanban permite a los equipos poder

visualizar los flujos de trabajo y la carga de trabajo de mejor manera.
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Para implementar Kanban, es necesario seguir varios pasos:

e Disefar el Tablero Kanban: Crear un tablero visual que represente el flujo
de trabajo, con columnas que representen las diferentes etapas del proceso
y tarjetas que representen las tareas.

e Establecer los Limites de WIP: Definir los limites en la cantidad de tarjetas
permitidas en cada columna, lo que ayuda a mantener un flujo de trabajo
constante.

e Identificar y Eliminar los Obstaculos: Identificar y abordar cualquier
problema que afecte al flujo de trabajo, como cuellos de botella o problemas
de calidad.

e Revisidén y Mejora Continua: Realizar revisiones periddicas del proceso y

realizar mejoras para optimizar el flujo de trabajo. (Liker, 2004)

El tablero es organizado por columnas y cada columna representa una etapa del
trabajo, cabe mencionar que existen diferentes tipos de tableros Kanban, pero el

mas basico o tradicional consta de tres columnas:

1. Trabajo pendiente o por hacer: Actividades que aun no se ha realizado
2. Trabajo en progreso: Actividades que ya se comenzaron a realizar.

3. Trabajo terminado o finalizado: Actividades que ya se realizaron

Cada columna es representada por un color y avanzan a través de las diferentes

columnas hasta que estén finalizadas.

Tabla de colores representada en cada columna del tablero Kanban

Tabla 4: Tabla de colores Kanban
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Existen cuatro principios paraimplementar la metodologia Kanban:

1. Empieza con lo que haces ahora: Puedes implementar el marco Kanban a
cualquier proceso o flujo de trabajo actual. A diferencia de algunos procesos de
gestion agil mas definidos como Scrum, el marco Kanban es lo suficientemente

flexible como para adaptarse a las practicas centrales de tu equipo de trabajo.

2. Comprométete a buscar e implementar cambios progresivos y evolutivos:
Los grandes cambios pueden ser perjudiciales para tu equipo y, si intentas cambiar
todo a la vez, es posible que el nuevo sistema no funcione como esperabas. Ese es
el motivo por el cual el marco Kanban esta disefiado para fomentar la mejora
continua y el cambio progresivo. En lugar de cambiar todo de una vez, empieza por
buscar cambios progresivos para lograr que los procesos de tu equipo realmente

evolucionen con el tiempo.

3. Respeta los procesos, los roles y las responsabilidades actuales: A
diferencia de otras metodologias Lean, Kanban no tiene roles integrados y puede
funcionar con la estructura y los procesos actuales de tu equipo. Ademas, tu proceso
actual podria tener elementos excelentes, que se perderian si intentaras modificar

completamente tu sistema de trabajo de un momento a otro.

4. Impulsa el liderazgo en todos los niveles: Con el espiritu de mejora continua,
el método Kanban reconoce que el cambio puede provenir de cualquier direccién y
no solo “de arriba abajo”. Con Kanban, se alienta a los miembros del equipo a
participar, proponer nuevas formas para lograr que los procesos evolucionen y

emprender nuevas iniciativas de trabajo. (Martins J. , 2022)

Esta metodologia es de bastante eficiencia a la hora de implementarla en las
empresas ya que normalmente se puede aplicar a cualquier proceso o a cada flujo
de trabajo, es una herramienta de una amplitud de versatilidad muy amplia ya que

también se puede utilizar para la vida diaria.
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Beneficios de Kanban:

v

SRR NERN

<\

Logra una mayor satisfaccion del cliente.

Mayor rapidez de la toma de decisiones.

Equipos centrados en tareas especificas

Mayor eficiencia al terminar mas rapido los proyectos en proceso.

Permite a los gerentes y miembros del equipo tomar decisiones informadas
y actuar rapidamente en caso de problemas.

Fomenta la comunicacién y la colaboracién entre los miembros del equipo al
hacer que el proceso de trabajo sea visible para todos.

Aumento de la productividad

Establece la mejora continua.

Ejemplo de un tablero Kanban.

llustracion 6: Ejemplo tablero Kanban

En resumen, Kanban es un sistema eficaz para gestionar el flujo de trabajo en la

produccion, utilizando principios como la visualizacion, la limitacion del trabajo en

proceso y la mejora continua para optimizar el proceso y mejorar la eficiencia.
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10.11 Check-List.

Checklist, cuya traduccion literal en espafiol es lista de verificacion, es un método
de control que relaciona diversas tareas, actividades, conductas, etc., que deben

seguirse para alcanzar un resultado de forma sistematica.

¢Para qué sirve un checklist?

Las checklists tienen el objetivo de realizar controles para garantizar que no se
olvide nada importante durante el proceso de ejecucion, que pueda comprometer
los resultados. Ademads, garantizan que las actividades se cumplan de forma

organizada.

Un checklist, o lista de verificacion, es una herramienta utilizada para asegurar que
todas las tareas necesarias se completen de manera sistemética y en orden. Es una
herramienta simple pero efectiva para garantizar la consistencia y la calidad en

diversas actividades.

Origen y Principios del Checklist:

El checklist ha sido utilizado en diversas areas, desde la aviacion hasta la medicina,
como una forma de garantizar que se sigan todos los pasos necesarios en una tarea
o procedimiento.

Principios fundamentales del checklist incluyen:

e Estructura Simple: El checklist debe ser facil de entender y seguir, con
pasos claros y concisos.

e Secuencia Logica: Los pasos en el checklist deben seguir una secuencia
|0gica para garantizar que se completen en el orden correcto.

e Flexibilidad: A pesar de su estructura, el checklist debe ser lo
suficientemente flexible como para adaptarse a diferentes situaciones y
necesidades.
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e Verificacién y Confirmacién: El checklist se utiliza para verificar que se han
completado todas las tareas necesarias y confirmar que no se ha pasado por

alto ningun paso.

Implementacion del Checklist:

Para implementar un checklist efectivo, es importante seguir varios pasos:

e |dentificar las Tareas Necesarias: Determinar todas las tareas y pasos
necesarios para completar una actividad o procedimiento.

e Crear el Checklist: Disefar el checklist de manera clara y concisa, con todos
los pasos necesarios en orden.

e Entrenamiento y Uso: Capacitar al personal en el uso del checklist y
asegurarse de que se siga correctamente en todas las ocasiones.

e Revision y Mejora Continua: Realizar revisiones periddicas del checklist
para identificar posibles mejoras y asegurar su eficacia continua. (Sydle.,
2023)

El checklist es una herramienta simple pero poderosa para garantizar la
consistencia y la calidad en diversas actividades. Su implementacion adecuada

puede mejorar la eficiencia y reducir los errores en las tareas complejas.

10.12 Diagrama de Ishikawa

La metodologia del Diagrama de Ishikawa fue desarrollada en 1943 por Kaoru
Ishikawa quien se basé en que todo problema tiene una causa y tal causa genera
un efecto. ElI Diagrama de Ishikawa también es conocido como Diagrama de
pescado o Diagrama de causa-efecto, dicho Diagrama se basa en algo que esta
mal en un proceso, identificando de dénde provienen las acciones que ocasionan

ese problema.
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Beneficios:

v
v
v

Adaptacion a cualquier industria, actividad, area, contexto o situacion.
Analiza, resuelve mas rapido y es mas eficientes en general.

Detecta el problema desde pequefas fallas de bajo impacto hasta graves
obstaculos que pueden afectar severamente la operatividad.

Adaptar un proceso de trabajo.

Ofrece mayor claridad a los problemas.

El diagrama de Ishikawa se originé en Japén como parte del enfoque de calidad

total en la gestion empresarial. Ishikawa lo introdujo como una herramienta para

ayudar a los equipos a identificar y comprender las causas de los problemas, en

lugar de simplemente tratar los sintomas.

Segun Ishikawa (1985), los principios fundamentales del diagrama de Ishikawa

incluyen:

Identificacion de Causas: El objetivo principal del diagrama es identificar
todas las posibles causas que contribuyen a un problema o efecto especifico.
Categorizacion de Causas: Las causas identificadas se categorizan en
diferentes grupos, como personas, procesos, maguinas, materiales, entorno
y gestion, para facilitar su analisis.

Anadlisis de Relaciones Causa-Efecto: El diagrama ayuda a visualizar las
relaciones entre las causas identificadas y el efecto o problema en cuestion.

Implementaciéon del Diagrama de Ishikawa:

Para implementar un diagrama de Ishikawa efectivo, es importante seguir varios

pasos:

Definir el Problema o Efecto: Identificar claramente el problema o efecto
gue se esté investigando.
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e Reunir un Equipo Multidisciplinario: Invitar a miembros de diferentes
areas o departamentos que puedan aportar diferentes perspectivas sobre las
posibles causas del problema.

e I|dentificar y Categorizar las Causas: Utilizar la técnica de lluvia de ideas
para identificar todas las posibles causas y luego categorizarlas en grupos.

e Crear el Diagrama: Dibujar el diagrama de Ishikawa, colocando el problema
o efecto en la parte derecha y las causas categorizadas en las ramas
izquierdas.

e Analizar y Priorizar las Causas: Evaluar laimportanciay la relacion de cada
causa con el problema, y priorizar aquellas que parecen ser las mas
significativas. (Ishikawa K. , What Is Total Quality Control? The Japanese
Way. Prentice-Hall., 1985)

En resumen, el diagrama de Ishikawa es una herramienta efectiva para identificar y
visualizar las causas de un problema o efecto especifico, lo que facilita su analisis

y resolucion.

Ejemplo del Diagrama de Ishikawa.

DIAGRAMA DE ISHIKAWA

MATERTATS ~ MEI0 AMBIENTE __ MAQUINA

Causa
Causa

Causa

MAO DE OBRA METODO MEDIDA

llustracion 7: Ejemplo diagrama de Ishikawa
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10.13 Control de calidad

El control de calidad propuesto por W. Edwards Deming es uno de los pilares
fundamentales en la gestion de la calidad. Deming, un estadistico y profesor, es
ampliamente reconocido por sus contribuciones a la mejora de la calidad en la
industria. Su filosofia de gestion, conocida como el "Ciclo Deming" o "PDCA" (Plan-
Do-Check-Act), y sus "14 puntos para la gestion" son especialmente influyentes.
(Scholtes, 1998 )

Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act)
El Ciclo PDCA es una herramienta de gestién que permite a las organizaciones

implementar mejoras continuas. Este ciclo se compone de cuatro etapas:

1. Plan (Planificar): Identificar una oportunidad y planificar un cambio.

2. Do (Hacer): Implementar el cambio en un pequefio experimento.

3. Check (Verificar): Observar los resultados del cambio y analizar si ha
producido la mejora esperada.

4. Act (Actuar): Si el cambio ha sido exitoso, implementarlo a mayor escala y,

si no, aprender de la experiencia y volver a planificar. (Walton, 1986)

Los 14 Puntos de Deming para la Gestion
Deming propuso 14 puntos que las organizaciones deben seguir para mejorar su

calidad:

1. Crear constancia en el prop6sito de mejorar el producto y el servicio:
Mantener un enfoque a largo plazo y no solo en las ganancias a corto plazo.

2. Adoptar la nueva filosofia: Aceptar el nuevo concepto de calidad y
compromiso con la mejora continua.

3. Dejar de depender de lainspeccién en masa: En lugar de depender de la
inspeccion para garantizar la calidad, disefiar procesos que produzcan

calidad desde el inicio.
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Terminar con la practica de adjudicar contratos de compra basandose
unicamente en el precio: En lugar de seleccionar proveedores solo por el
precio, considerar la calidad y las relaciones a largo plazo.

Mejorar constantemente y por siempre los sistemas de produccién y
servicio: Buscar siempre maneras de mejorar los procesos.

Instituir la capacitacion en el trabajo: Asegurar que todos los empleados
estén bien entrenados y capacitados.

Instituir el liderazgo: Liderar no solo para supervisar, sino para ayudar a las
personas y maquinas a hacer un mejor trabajo.

Eliminar el miedo: Crear un entorno de trabajo en el que los empleados se
sientan seguros para expresar ideas y preocupaciones.

Romper las barreras entre departamentos: Fomentar la colaboracién y el

trabajo en equipo entre diferentes areas de la organizacion.

10.Eliminar los lemas, exhortaciones y metas para la mano de obra: En

lugar de motivar con lemas, mejorar los procesos para evitar errores.

11.Eliminar los cupos numéricos para la mano de obra y los objetivos

numéricos paraladirecciéon: En lugar de centrarse en nimeros, enfocar en

la calidad del proceso.

12.Eliminar las barreras que privan a las personas de orgullo por lo que

hacen: Permitir que los empleados sientan orgullo por su trabajo.

13.Instituir un vigoroso programa de educacion y automejora: Fomentar el

aprendizaje continuo y el desarrollo personal.

14.Poner a trabajar a todos en la empresa para lograr la transformacién:

Involucrar a todos en la organizacion en la mejora continua. (Deming, 1982-
1993)
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CAPITULO 4: DESARROLLO

11.- Procedimiento v descripcion de las actividades realizadas.

Cronograma de actividades

Para realizar el cronograma de actividades se hizo uso de informacion recopilada

de los ultimos seis meses atras, es decir de Diciembre del 2023, Enero, Febrero,

Marzo, Abril, y Mayo del presente afio, encontrando asi las principalesproblematicas

identificadas mediante el uso del método del Diagrama de Ishikawa donde se pudo

detectar la causa raiz de los problemas identificados en este proyecto y justificando

la importancia de darles solucién a ellas, con esto se pudo determinar las

actividades prioritarias a este proyecto.

Tabla 5: Cronograma de actividades

Actividades a realizar

Febrero

Identificacién de
problemas en areas de
trabajo.

Planeamiento de
soluciones y mejoras a

realizar.

Poner en practica las
soluciones de mejora
propuestas.
(Implementacion de
5's)

Inspeccidn/revision del
proceso de las

soluciones de mejora.
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11.1 Identificacién de problemas en areas de trabajo

Para implementar métodos como la metodologia 5°s y poder ejecutar los proyectos
propuestos al lugar, es necesario entender el proceso productivo y en base a ello
realizar un diagrama de Ishikawa. Como se muestra en la ilustracion 18, nos
ayudara a identificar las causas fundamentales de los problemas en el proceso, lo

cual se detectaron los siguientes problemas:

¢ Mal almacenamiento de los productos

e Falta de estandarizacion en la produccion
e Incumplimiento de 5°s

e Mal control de inventarios y ventas

e Movimientos innecesarios y una sola persona hace todo el trabajo.
e Falta de sefialamiento en inventario

Medio ambiente

Mano de obra Magquinaria y equipo

No se cuenta con

Personal incapacitado

sistema para obtener Producto mal acomodado

sobre el metodo 5's -
cuentas claras y cuanto

y desordenado
Incumplimiento de 5s  ------=--memmuuv producto queda en
existencia

Producto v

monetizacion

faltante
No se tiene el

Producto no conocimiento del --------

biensellade  / oy Falta de tiempos
3 establecidos en
No se tiene control

. ) los procesos
de inventarios

Materia prima Metodo Medicion

llustracion 8: Diagrama de Ishikawa

Una vez identificados los problemas de gestién o inestabilidad administrativa por
algunos problemas ocurridos en el pasado en este lugar, partiremos de aqui a
desarrollar un plan con las actividades a realizar para mejorar el area administratvia,
area de produccion, inventario y ventas, priorizando los problemas de mayor

importancia, con el propdsito de lograr y realizar el plan propuesto.
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Se llevd a cabo una lluvia de ideas en la que se presentaron ideas de mejoras a
implementar en el gimnasio, donde se dio prioridad a aquellas que resultaron en
pérdida de producto y ventas, tambien se dio como prioridad a las que conllevan el
acomodo del area de produccion, reabastecimiento de inventario y sistema de
ventas determinando mejoras continuas en los procesos de produccion en el propio

gimnasio.

11.2 Planeamiento de soluciones y mejoras a realizar

Como primer paso fue destinar un espacio o método de trabajo diferente para cada
cosa, es decir; comenzar a separar los bienes monetarios de tal manera que existan
3 tipos de ingresos “Venta de producto por porciones, venta de producto cerrado y
renovacion de membresiay visitas”, esto con la razén de evitar la pérdida o extravio

monetario al hacer cierre de caja.

Para empezar se propuso que en el area de recepcion y venta de producto se
adquiriera una cajonera de dinero de 3 apartados para asi poder destinar el ingreso
de las diferentes ventas. Se capacitd al personal de recepcion con la nueva forma
de administrar el manejo de dinero para asi disminuir el tardio de corte de caja y

para reducir la perdida monetaria en un 8%.

Al implementar este nuevo método de trabajo en el area de ventas, se garantiza un
trabajo de calidad ya que se lleva un mejor manejo y control de inventario y ventas

generando menor perdida de producto y dinero para la empresa.

Como segunda propuesta fue la optimizacion de espacios y almacén para el

acomodo de suplementos y herramientas.

En el &rea de produccion “Elaboracién de productos por porciones” se encuentra un
area amplia, destinada para un almacén para el suplemento que se utiliza a lo largo

de la fabricacion de las porciones, dicho almacén esta altamente desordenado
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dando como resultado la pérdida de tiempo al estar buscando las herramientas

necesarias para la creacion de nuevas porciones.

Durante la lluvia de ideas se priorizé este problema, ya que al darle solucion haria
gue la produccidn de porciones sea mas rapida, primeramente se decidié determinar
el &rea de cada herramienta o accesorio. Una de las mejores formas de acomodo
es organizar las areas destinadas para cada cosa, de modo que las herramientas
estén disponibles casi de inmediato, sin tiempos muertos ni distracciones,
asegurando asi que cada operacién, proceso 0 maniobra sea constante con el orden
de su acomodo, es decir; al tener un orden y limpieza en tu area laboral, almacén y

espacios personales, el trabajo se vuelve mas agradable, incrementando la eficacia.

11.3 Poner en practica las soluciones de mejora propuestas (Implementacion de

5°s)

Limpiezay orden
Mantener un almacén limpio y ordenado es fundamental para garantizar la

seguridad, la eficiencia y la calidad del trabajo realizado, por lo que al mantener el
orden mientras se produce por consecuente incrementa la rapidez de la produccion,

se desarroll6 el orden y la limpieza como prioridad en RAMOS GYM.
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llustracion 9: Almacén desordenado

Area de produccion en malas condiciones

Limpiar y ordenar el &rea de produccion de nuevas porciones regularmente, se
programaron rutinas de limpieza semanal para eliminar el polvo y otros residuos de
productos en las herramientas utilizadas, en la cual se utilizan trapos, atomizadores
con fabuloso y cloro para mantener desinfectadas las herramientas utilizadas como

lo son scoops, tijeras, engrapadoras y mesas.

Se destind un area especifica para almacenar las herramientas, clasificAndose con
etiquetas de tal manera que se mantengan ordenadas correctamente. Para esto se
utilizaron estantes de madera para mantener todo en su lugar y asi facilitar su

acceso.

El adaptar la clasificacion, etiquetado e identificacion de las herramientas utilizadas

es una de las actividades mas adecuadas e importantes ya que nos ayuda a reducir
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el tiempo empleado en encontrar las herramientas requeridas, adaptando todas las

herramientas para que queden visibles y al alcance del personal.

Dejando asi al alcance las herramientas mas utilizadas en el area de produccion,
de igual forma se dejaron en un lugar visible y seguro las herramientas que menos
se utilizan, realizando etiquetas de clasificacion para las herramientas de mayor a

menor importancia.

Es de suma importancia realizar una limpieza constante de pisos y superficies para
evitar accidentes. Se barre, trapea y limpian las superficies constantemente para
eliminar el polvo y otros contaminantes que pudieran dafiar o contaminar el
suplemento llegando a un fin de mantener un ambiente de trabajo de calidad, limpio

y Seguro.

11.4 Inspeccidn/revision del proceso de las soluciones de mejora.

Se realizan inspecciones de manera periodica para identificar cualquier area de
trabajo que necesite limpieza o reparacion. Se presta especial atencién a las areas
alrededor de los aparatos y zonas de trabajo para garantizar que estén libres de
obstrucciones y peligros que afecten a los clientes y trabajadores garantizando asi

gue cualquier persona dentro de la empresa no sufra dafios.
Se programaron tareas semanalmente de mantenimiento preventivo a los aparatos

y equipos de gimnasia limpiandolos y lubricAndolos segun se necesite para

garantizar un rendimiento 6ptimo y prolongar su vida util.
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CAPITULO 5: RESULTADOS
12.- Resultados

El haber estado presente realizando las residencias profesionales en una empresa
como “RAMOS GYM?, fue de ayuda ya que hubo un gran campo de mejora de
calidad y organizacion donde su implementaron grandes logros y mejoras

significativas en areas productivas de manera exitosa.

Resultados de la metodologia 5”s

La metodologia 5's es de origen Japonés y es utilizada para mejorar la organizacion
y eficiencia de un lugar de trabajo, creando asi un ambiente laboral agradable para
sus trabajadores consiguiendo asi benéficos en cuanto a tiempos y calidad de

produccion.

La metodologia 5s es de origen Japonés y es utilizada para mejorar la organizaciéon
y eficiencia de un lugar de trabajo, creando asi un ambiente laboral agradable para
sus trabajadores consiguiendo asi benéficos en cuanto a tiempos y calidad de

produccion.

Estandarizacion de area de almacén de producto

Mediante la estandarizacion de las areas se lograron obtener mejores resultados
del cumplimiento de las 5°s, asi como un mejor flujo de tareas y/o actividades, cabe

mencionar que los operadores respondieron muy bien a las capacitaciones

brindadas, cuyos resultados fueron satisfactoriamente.
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llustracion 10: Almacén estandarizado y en orden

Gracias a la estandarizacién del area de almacén de producto a granel fue mas facil
para el personal identificar las asignaciones de cada cosa, para poder cumplir con
la metodologia 5°s, asi como con las ayudas de herramientas visuales como lo son
las etiqguetas y marcadores de producto, que nos indican donde deben almacenarse
o colocarse los elementos, esto con la finalidad de encontrar de manera mucho mas
eficiente y rapida las herramientas, material, u equipo de trabajo, también facilita la
visualizacion de estos objetos aun a las personas que no estan familiarizadas con

el area, logrando resultados de orden, limpieza y disciplina.

Beneficios de tener un almacén limpio y ordenado:
v' Al tener todos los elementos organizados y etiquetados, se reduce el tiempo
gue los empleados pasan buscando productos, herramientas o materiales.
Esto acelera los procesos y mejora la productividad general del almacén.
v Un almacén organizado es mas facil de mantener. La limpieza y las
inspecciones regulares se vuelven mas eficientes, lo que contribuye a un

entorno de trabajo mas agradable y productivo.
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v' Facilita la implementacion de sistemas de control de inventarios mas
precisos, ya que los productos estan claramente identificados y ubicados en
lugares designados. Esto ayuda a mantener un registro exacto de las
existencias y a realizar recuentos de inventario mas rapidos y precisos.

v' Al mantener el almacén limpio y organizado segun estandares especificos,
se reduce el riesgo de accidentes y lesiones, creando un entorno de trabajo
MAas seguro.

v/ Un entorno de trabajo limpio facilita la deteccién de problemas y anomalias,
lo que permite una respuesta rapida y eficaz para resolver cualquier

inconveniente.

Resultados de capacitacion

Se facilitaron capacitaciones a todos los empleados sobre los estandares y
procedimientos de las 5's, asegurando que todos estén familiarizados con las
practicas y expectativas establecidas y puedan cumplir efectivamente con estos

requisitos en su trabajo diario.

Tras las capacitaciones ofrecidas a los trabajadores, se logré ver una mejora de
limpieza, orden y estandarizacion en los procesos de produccion y almaceén, ya que
con la capacitacion el personal tuvo gran respuesta en el cumplimiento de la
metodologia 5°s respetando asi el orden, limpieza y el compromiso, lo que trajo
resultados exitosos en el orden y acomodo de producto significativos en el proceso
de produccion y en la satisfaccidon de los trabajadores al trabajar en areas

ordenadas, limpias y seguras.

Las mejoras en limpieza, orden y estandarizacion de los procesos de produccion y
almacén se pueden observar luego de la capacitacién a los trabajadores, ya que a
través de esta capacitacion, los empleados responden bien al cumplimiento de la
metodologia respetando asi el orden, limpieza y compromiso, que trae consigo

resultados exitosos en el orden y acomodo de productos importantes en el proceso
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productivo y la satisfaccion de los trabajadores al estar trabajando en un éarea

ordenada, limpia y segura.

Beneficios de ofrecer capacitaciones en la empresa:

v' Facilita la identificacion de areas de mejora y permite implementar cambios
de manera mas eficiente.

v' Al estandarizar los procesos, se asegura que todos los empleados sigan las
mismas practicas y procedimientos, lo que lleva a una mayor uniformidad en
las operaciones del almacén.

v" Los procedimientos estandarizados permiten un seguimiento mas preciso de
los productos, lo que facilita la gestion del inventario y reduce la posibilidad
de pérdidas o desajustes.

v' La estandarizacion incluye la implementacién de rutinas de mantenimiento
preventivo, lo que ayuda a mantener los equipos y las instalaciones en buen

estado, prolongando su vida util.

Resultados de mantener la metodologia 5's

La etapa final del enfoque 5°s es mantener y mejorar los logros que hemos obtenido
mediante la implementacion de las primeras cuatro “S” (Seiri, Seiton, Seiso y
Seiketsu) mediante el desarrollo de una cultura organizacional arraigada en la

disciplina y el compromiso con las préacticas 5°s.
Mantenimiento del Orden y la Limpieza: Los miembros y el personal del gimnasio
se acostumbraron a mantener las areas de entrenamiento limpias y ordenadas,

guardando los equipos en sus lugares designados después de usarlos.

Seguridad Mejorada: La disciplina en la organizacién y el almacenamiento

adecuado del equipo reducira los riesgos de accidentes y lesiones.
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Eficiencia Operacional: Con todo el equipo y las instalaciones en su lugar
correspondiente, los entrenadores y los miembros del gimnasio pueden encontrar
con facilidad lo que necesitan, mejorando la eficiencia y la calidad de los

entrenamientos.

Cultura de Responsabilidad: La implementacion de Shitsuke fomentara una
cultura de responsabilidad y respeto hacia el entorno compartido. Esto implica que
todos los usuarios del gimnasio participen activamente en mantener los estandares

establecidos.

Satisfaccion del Cliente: Un gimnasio bien organizado y limpio es mas atractivo
para los miembros actuales y potenciales, o que puede mejorar la satisfaccion y la

retencion de clientes.

Sostenibilidad: La disciplina continua en mantener los principios de los 5°s asegura
gue los beneficios de la implementacion inicial no se pierdan con el tiempo, creando

una mejora continua y sostenible en el entorno del gimnasio.

En resumen, implementar Shitsuke en el gimnasio resulta en un ambiente mas
seguro, eficiente y agradable, promoviendo una cultura de responsabilidad y mejora

continua.

Propuesta de implementar la Norma ISO 9001:2015

Implementar la norma ISO 9001:2015 en un gimnasio podria mejorar la calidad de
los servicios ofrecidos. Se podria establecer un sistema de gestion de calidad que
incluya procesos para garantizar la satisfaccion del cliente, la mejora continua y el
cumplimiento de estandares de seguridad y salud. Esto implicaria documentar
procedimientos, capacitar al personal, realizar auditorias internas y externas, y
establecer indicadores de desempefio. A continuacion, se presenta una propuesta

detallada para la implementacion de esta norma en el gimnasio.
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Paso 1: Compromiso de la Direccién

Compromiso: La direccién del gimnasio debe mostrar un fuerte compromiso
con la implementacién del SGC. Esto implica dedicar recursos y tiempo
necesarios para el éxito del proyecto.

Politica de Calidad: Definir una politica de calidad que refleje los objetivos y
la vision del gimnasio. Esta politica debe ser comunicada a todos los
empleados y estar disponible para los clientes.

Liderazgo: Asignar roles y responsabilidades claras. Designar un
representante de la direccibn para supervisar la implementacion y

mantenimiento del SGC.

Paso 2: Planificacion

Identificacion de Procesos: Documentar todos los procesos clave del
gimnasio, como inscripciones, entrenamiento, mantenimiento de equipos, y
atencion al cliente.

Objetivos de Calidad: Establecer objetivos de calidad claros y medibles,
como la reduccion de quejas de clientes, aumento de inscripciones, y mejora
en el mantenimiento de equipos.

Evaluacion de Riesgos: Identificar riesgos potenciales en cada proceso y

desarrollar planes para mitigar estos riesgos.

Paso 3: Documentacién del SGC

Manual de Calidad: Crear un manual de calidad que describa el SGC,
incluyendo la politica de calidad, el alcance del SGC, y los procesos
documentados.

Procedimientos y Politicas: Desarrollar y documentar procedimientos y
politicas para todos los procesos clave del gimnasio.

Control de Documentos: Implementar un sistema para controlar y actualizar

documentos y registros del SGC.
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Paso 4: Implementacion

Capacitacion: Capacitar a todo el personal en los procedimientos y politicas
del SGC. Asegurar que entienden su papel en el cumplimiento de la norma
ISO 9001.

Ejecucion de Procesos: Asegurar que todos los procesos se llevan a cabo
segun lo documentado en el SGC.

Registros de Calidad: Mantener registros detallados para evidenciar el

cumplimiento de los procesos y la mejora continua.

Paso 5: Evaluacién y Mejora

Auditorias Internas: Realizar auditorias internas periodicas para verificar la
conformidad con la ISO 9001 vy la eficacia del SGC.

Revision por la Direccion: La direccion debe revisar periodicamente el SGC
para asegurar su eficacia y alineacién con los objetivos del gimnasio.
Acciones Correctivas y Preventivas: Implementar acciones correctivas y

preventivas para abordar no conformidades y prevenir su recurrencia.

Paso 6: Certificacion

Auditoria Externa: Contratar a una entidad certificadora acreditada para
realizar una auditoria externa del SGC.

Correccién de No Conformidades: Abordar y corregir cualquier no
conformidad identificada durante la auditoria externa.

Obtencién del Certificado: Una vez que el gimnasio cumpla con todos los

requisitos, recibira el certificado 1SO 9001.

Beneficios Esperados

Mejora Continua: Implementacion de un ciclo de mejora continua mediante
la identificacion y correccion de problemas.
Satisfaccion del Cliente: Mayor enfoque en las necesidades y expectativas

de los clientes, lo que lleva a una mayor satisfaccion y retencion de clientes.
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o Eficiencia Operativa: Procesos mas eficientes y bien documentados que
mejoran la operativa diaria del gimnasio.
o Ventaja Competitiva: Diferenciacion en el mercado al ser un gimnasio

certificado en calidad, lo que puede atraer a mas clientes.

Implementar la norma ISO 9001:2015 en el gimnasio no solo mejorara la calidad del
servicio, sino que también asegurara una gestion mas eficiente y profesional, lo que

contribuye al éxito y crecimiento sostenido del gimnasio.

CAPITULO 6: CONCLUSIONES
13.- Conclusiones del Proyecto

La gestion efectiva de un gimnasio depende en gran parte de la implementacién
adecuada de practicas de calidad, la organizacion del almacén y la aplicaciéon de la
metodologia 5°s. Estos elementos son fundamentales para asegurar un ambiente
de trabajo eficiente, seguro y agradable, tanto para los empleados como para los

clientes asegurando un servicio de excelencia y una operacion interna optimizada.

La calidad en los servicios y productos ofrecidos por un gimnasio es esencial para
satisfacer y las expectativas de los clientes y fomentar su lealtad. Un enfoque en la
calidad implica no solo la supervision continua de las instalaciones y el equipo para
mantenerlas en perfectas condiciones, sino también la capacitacion constante del
personal para asegurar que se cumplan los estandares de atencion vy
profesionalismo. La critica de los clientes y su participacion activa en la mejora de

los servicios contribuyen significativamente a elevar los niveles de calidad.

Una gestion adecuada del almacén es crucial para el funcionamiento efectivo de un
gimnasio. Esto incluye la organizacion, el control de inventarios, y la disposicion
estratégica de los suministros y equipos. Un almacén correctamente dirigido permite
un acceso rapido y facil a los equipos y suministros necesarios, minimizando el

tiempo de busqueda y reduciendo el riesgo de pérdidas por dafios o caducidad y
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garantiza que los productos necesarios estén disponibles cuando se necesiten, y
gue también haya disponibilidad de los materiales necesarios para el mantenimiento
de las instalaciones y la satisfaccion de los clientes, mejorando asi la eficiencia

operativa del gimnasio.

La metodologia 5°s (Seleccionar (¥i&i), Ordenar (Z#E), Limpiar (&),
Estandarizar (;Fi%) y Mantener (§%)) es una herramienta eficaz para mantener un

entorno de trabajo ordenado y eficiente. Su aplicacion en un gimnasio no solo
mejora la apariencia del lugar, sino que también perfecciona la seguridad y la
operatividad diaria. Al clasificar y sistematizar los elementos, asegura que cada
producto posee su propio espacio y sea de facil acceso. La limpieza regular y la
estandarizacién de procesos crean un ambiente mas agradable y seguro para los
clientes y el personal. Finalmente, el sostenimiento de estas practicas asegura que
los beneficios obtenidos sean duraderos y que la cultura de la organizacién esté

orientada hacia la mejora continua.

En conclusion, la integracion de practicas de calidad, una gestion eficiente del
almacén y la aplicacién de la metodologia 5’s son pilares fundamentales para el
éxito de un gimnasio. Estas estrategias no solo mejoran la experiencia del cliente y
la eficiencia operativa, sino que también contribuyen a la creacion de un ambiente
de trabajo positivo y productivo, asegurando la sostenibilidad y el crecimiento del

negocio a largo plazo.
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS
14.- Competencias desarrolladas y/o aplicadas

1.- Adquiri capacidad para colaborar y trabajar en equipo asegurando que todos
participen en el mantenimiento del gimnasio.

2.- Apliqué orden y limpieza en el almacén de los productos.

3.- Empleé una estandarizacion mejorando areas con la implementacién de la
metodologia 5°s.

4.- Utilicé métodos, técnicas y herramientas para la solucion de desorganizacion de
herramientas y material.

5.- Obtuve habilidad para identificar areas de mejora y trabajar continuamente en
optimizar los procesos y procedimientos del gimnasio.

6.- Tuve capacidad para comunicar de manera clara y efectiva las normas y
procedimientos a todo el personal y usuarios del gimnasio.

7.- Asumi habilidad para gestionar el tiempo eficientemente, asegurando que las
tareas de limpieza y mantenimiento se realicen en los momentos adecuados sin
interrumpir las actividades del gimnasio.

8.- Gestioné y lleve a cabo capacitaciones al equipo de trabajo.

9.- Apoyé en el sistema administrativo de la empresa.
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CAPITULO 8: FUENTES DE INFORMACION
15.- Fuentes de informacion
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