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3. Resumen.

En el contexto de la gestion y elaboracion de documentacion, la importancia del
Programa integral de auditorias, planes mensuales (Proceso, producto, sistema,
cambios 4 M’S, control interno y proveedores), reportes de auditorias y seguimiento a no
conformidades. Se destaca como fundamental para cumplir con las normas 1SO
9001:2015 e IATF 16949:2016.

La empresa Yorozu Mexicana, como parte de su compromiso con la calidad y la mejora
continua, reconocio la necesidad de fortalecer su proceso documental, especialmente en
el Programa integral de auditorias, planes mensuales (Proceso, producto, sistema,
cambios 4 M’S, control interno y proveedores), reportes de auditorias y seguimiento a no
conformidades. Para asegurar la conformidad con los estandares de sus clientes.

En este proyecto, se trabajé en colaboraciéon con el equipo multidisciplinario y el
departamento de sistemas. Se abordd un desafio significativo al enfrentarse con la mala
gestion de documentos como lo son el del Programa integral de auditorias, planes
mensuales (Proceso, producto, sistema, cambios 4 M'S, control interno y proveedores),
reportes de auditorias y seguimiento a no conformidades, lo cual presento problemas
significativos para la empresa Yorozu Mexicana, dado a no conformidades presentadas
en auditorias para la liberacién de documentacion estandarizada, de la misma manera
con un sistema obsoleto, lo cual complicaba la elaboracién eficiente de la documentacion
mencionada anteriormente.

A través de un gran esfuerzo en colaboracién con el &rea de sistemas, se logro alcanzar
el objetivo propuesto que fue estandarizar y elaborar en un 95% de documentos vitales
para la empresa, logrando generar del Programa integral de auditorias, planes
mensuales (Proceso, producto, sistema, cambios 4 M'S, control interno y proveedores),
reportes de auditorias y seguimiento a no conformidades individualizados
estandarizando asi el proceso de elaboracién mediante la superacion de obstaculos
relacionados con la obsolescencia de un sistema para la creacion de dichos documentos.
Este enfoque no solo mejoro la eficiencia en la generaciéon de documentacion vital, sino
gue también contribuyd a cumplir con las normativas ISO 9001:2015 e IATF 16949:2016,
consolidando la posicién de Yorozu Mexicana en términos de calidad y cumplimiento

normativo.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

5.- Introduccién

El presente proyecto de residencias profesionales tiene como objetivo principal lograr la
estandarizacion de Auditorias Automatizadas, utilizando la metodologia PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar, Actuar). A través de este enfoque, se busca mejorar la
eficiencia en el proceso de auditorias y garantizar la satisfaccion del cliente, cumpliendo
con los estandares requeridos.

En este contexto, el proyecto se enfoca en el disefio e implementacién de un sistema
automatizado de auditoria que abarca desde la planificacién de las auditorias hasta la
ejecucion de acciones correctivas, siguiendo el ciclo de mejora continua PHVA. Se
pretende establecer un marco de trabajo estandarizado que facilite la identificacion
proactiva de areas de mejora, la deteccion temprana de posibles no conformidades y la
toma de decisiones basadas en datos.

En la primera parte preliminares, se muestra un breve resumen que resalta los temas
esenciales y el contenido general que sera abordado en las secciones subsecuentes.
Este capitulo preliminar presenta una puerta de entrada ya que proporciona una
perspectiva anticipada sobre la estructura y la trama del proyecto. En las generalidades
del proyecto proporcionara una vision general de la empresa donde se realizé el proyecto
actual, ofreciendo un contexto fundamental para comprender el entorno en el que se llevo
a cabo la investigacion. También se abordard de manera sucinta la problematica
identificada, que condujo a los desafios que motivaron la realizacién de este proyecto.
Ademas, se presentaran los objetivos que orientaron la intervencion, describiendo como
se organizaron para abordar de manera efectiva la problematica dentro de la empresa
Yorozu mexicana. Por ultimo, se explicara la razén principal que condujo a la seleccion
especifica de la problematica, resaltando su importancia estratégica y la necesidad de
centrar los esfuerzos en resolver dicha situacion.

En el marco tedrico se expone el entorno de la investigacion, donde se establecen los
conceptos fundamentales vinculados al proyecto. Su propdsito principal es ofrecer la
estructura conceptual indispensable para comprender, contextualizar y resolver de

manera efectiva el problema de investigacion del proyecto.
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Durante el desarrollo del proyecto, se llevaron a cabo diversas actividades bajo la
metodologia PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar). Esta metodologia proporciono
una estructura fundamental para llevar a cabo las tareas de manera sistematica.
Comenzamos con la fase de planificacion, donde se definieron objetivos, recursos y
estrategias necesarios. Luego pasamos a la fase de ejecucion, representada por el
componente "Hacer", donde implementamos las acciones planificadas. Después, en la
fase de "Verificar", realizamos una evaluacion exhaustiva para medir el progreso y
asegurar que estabamos alineados con los objetivos predefinidos. Utilizamos las
lecciones aprendidas y los resultados de esta evaluacién como base para la fase final,
"Actuar”, donde ajustamos estrategias, tomamos decisiones informadas y
perfeccionamos nuestros enfoques para garantizar un avance continuo y una adaptacion
efectiva a las dinamicas del proyecto. Este capitulo detalla el proceso completo de
aplicacion del método PHVA, resaltando como esta metodologia nos brindé un marco
sélido para el desarrollo sistematico y la mejora continua de las actividades realizadas.
En la seccién de resultados ese aborda la problematica que enfrentaba la empresa, se
delinean los objetivos planteados y se presentan los resultados alcanzados al término
del proyecto. Se incluyen gréaficas que ilustran dichos resultados para una mejor
comprension visual.

En la seccion de los resultados se aborda la problematica que enfrentaba la empresa, se
delinean los objetivos planteados y se presentan los resultados alcanzados al término
del proyecto. Se incluyen graficas que ilustran dichos resultados para una mejor
comprension visual.

En la seccién de la conclusiéon se resaltan las limitaciones encontradas durante la
ejecucion del proyecto y se describen las estrategias implementadas para mitigarlas.
También se discuten los aspectos de aprendizaje derivados de estas experiencias,
brindando valiosas lecciones que contribuyeron a la mejora continua del proyecto. Este
analisis critico no solo destaca la capacidad de adaptacion frente a los desafios, sino que
también establece una base solida para comprender las complejidades inherentes al
proceso de desarrollo.

En las competencias desarrolladas, se pone énfasis en las competencias que fueron
cultivadas y propuestas por el residente a lo largo del proyecto. Se describen en detalle

las habilidades y conocimientos que se fortalecieron durante el periodo de residencia,
11



resaltando la contribucion activa del residente en la identificacion y fomento de

competencias clave.
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6. Descripcion de la empresa u organizacion y del puesto o area del trabajo del

residente.

YOROZU MEXICANA S.A. DE C.V. (Y-MEX) es una empresa Japonesa del ramo
automotriz, cuyo giro es la fabricacion de unidades de suspension para automoviles y
partes componentes relacionadas. Fundada el 08 de febrero de 1993, inicié operaciones
en mayo de 1994 con una capacidad de produccion de 324 000 unidades por afio (a nivel
vehiculo).

La planta de Aguascalientes es reconocida mundialmente por los resultados de calidad,
gracias a los colaboradores que trabajan en Y-MEX (600 colaboradores); se encuentra
ubicada sobre la carretera federal Aguascalientes-Zacatecas km.18.8 San Francisco de
los Romos centro San Francisco de los Romo, Aguascalientes, 20300 México y es
dirigida por el director Takahiro Yoshihara.

Algunos de los productos que elabora Yorozu Mexicana son los siguientes (Ver tabla
2.1):

Tabla 2. 1. Productos de la empresa Yorozu Mexicana. Fuente: Y-MEX.

Enlace Este es un enlace inferior frontal con una
Frontal. estructura de placa uUnica. Hacer que
todos los sujetadores al miembro
delantero sean verticales elimina la
necesidad de piezas especiales de

sujecion (collarines) y reduce el niumero

de piezasy el peso. Ademas, la estructura
de placa unica elimina el proceso de

soldadura, reduciendo los costos.

Eje de Viga Este es un eje de viga trasera en el que
Trasera. los brazos de arrastre izquierdo y derecho
y la viga transversal se han convertido en
una sola unidad. Al unir los brazos de
arrastre 'y una viga transversal de

diferentes grosores en una pieza en bruto
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a medida, la carga de los neumaticos se
puede transmitir de manera efectiva y la
rigidez se puede aumentar mientras se

reduce el peso.

Suspension

delantera.

Este es un miembro de suspension
delantera que combina los miembros
laterales izquierdo y derecho y los
travesafnos delanteros / traseros en una
sola unidad. Al wunir los miembros
laterales, una cruz delantera y una cruz
trasera de diferentes grosores en una
pieza en bruto a medida, es posible
asignar un grosor individual para cada
pieza, logrando asi una mayor rigidez y

reduciendo el peso.

Pedal

freno.

de

Este es un pedal de freno que suprime el
retroceso del pedal durante una colisién.
El sistema de supresion de retirada
incorporado se activa durante una
colision, moviendo la palanca del pedal
hacia la parte delantera del vehiculo y
suavizando el impacto en el pie del
conductor.

También utiliza una estructura de enlace
que permite una potente fuerza de

frenado con una carrera corta.
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Sus principales clientes consolidados son: (Ver tabla 2.2)

Tabla 2. 2. Principales clientes de Yorozu Mexicana : Fuente: Y-MEX.

Nissan Motor Co., | Es un fabricante japonés de
Ltd. automoviles, con base en Nishi-

ku (Yokohama). Su nombre

l MNissan Motor Co., Ltd. |

NISS AN

MOTOR CORPORATION

comun, Nissan, es un acronimo
de "Nippon Sangyo". Esta entre
las  principales compafias
automotrices en términos de
produccién anual de vehiculos.

Honda Motor

Volkswagen AG., Es un fabricante de automoviles

con sede en Wolfsburgo, Baja

Sajonia, Alemania. Volkswagen S ——

también es propietaria de las
marcas Audi, Bentley Motors

Limited, Bugatti, Ducati,
Lamborghini, Porsche, SEAT y Volkswagen
Skoda, asi como los fabricantes

de camiones Scania y MAN.

Toyota Motor | Es una empresa japonesa de
Corporation. fabricacion de automdviles.
Fundada en 1933 por Kiichiro ° o
Toyota Motor
Toyoda, su sede principal esta Corporation

ubicada en Toyota y Bunkyo wTOYOTA

aunque, por su cardacter
multinacional, cuenta con

fabricas y sedes en varios

paises.
Ford Motor | Conocida como Ford, es una
Company. empresa  multinacional de
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origen estadounidense, . o
. . Ford Motor Company.
enfocada en la industria . o

automotriz.

Y-MEX actualmente cuenta con 17 departamentos que es el area de comercial, recursos
humanos, direccion, contabilidad, sistemas, abastecimientos, aseguramiento de calidad,
ingenieria de ensamble, APQP, estampado, mantenimiento estampado, troqueles,
control de produccién, produccion de ensamble, YPW y el departamento de auditorias y

Sistemas de Gestion en donde el presente proyecto se desarrolla, (Ver ilustracion 2.1).

YOR%ZU LAY OUT DE PLANTA
- Febrero 2024

T
o

IREE

4 el B . i e '
IS = e =L | FE= - AUDITORIAS
Tlos [ G B

= a T
=] [ M 3

llustracion 2. 1. Lay Out Planta. Fuente: Y-MEX.
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6.1 Mision
La empresa Yorozu Mexica tiene como mision proporcionar a sus clientes productos para
suspensiones y partes automotrices de alta calidad que contribuyan a la satisfaccion y

seguridad de las personas que utilizan vehiculos.

6.2 Vision

Yorozu Mexicana tiene la vision de lograr y mantenerse en primer lugar respecto a la
confianza de sus clientes, realizando actividades para la reduccion de costos y
mejorando de manera continua sus procesos Yy calidad de sus productos.

6.3 Politica Integral
La Direccién General de la Empresa, define su Politica Integral de Seguridad, Salud,

Calidad y Ambiental, declarando:

Que ofrece realizar acciones necesarias para que en todas sus actividades sea primero
la Seguridad, Salud, Calidad y Medio ambiente; ofreciendo productos de las mas alta
calidad que nos permite obtener la confianza del cliente, estableciendo un pensamiento
de administracion de riesgos y oportunidades en nuestros procesos para prevenir dafios
y enfermedades en las personas, defectos de calidad y evitar la contaminacion del Medio
Ambiente de acuerdo al propdsito, al contexto y la naturaleza, magnitud e impactos

ambientales de nuestras actividades, productos y servicios.
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6.4 Organigrama (Ver ilustracion 2.2):

YOROZU MEXICANA, S.A. DE C.V.

DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ¥ SISTEMAS DE GESTION

ORGANIGRAMA 11 1 2003
20 DE DICEMBRE DE 202 s
DR Ceaena (0 OMECTOR DE AREA | 3 ) SUBIFEDEAREA (1) o0 can cie2
S50 MEESTO DU OUS BELMONTE Tue Y5O SRGO el 0w
M GTALE wDTORSG ¢ STRMAS AUALILTA O AUD TORIAG Y SETOMWG
L€ GASTON Ty O CESTOM o~
| g ]
* B0 SR FUMBeRC sOaC FALI N B
DRCCIOR MR ) CMEIADO SUCACEL
B UGS IS AXATORMS v
SLTEAMS L SELTOM FW
L
—
! -
AL A DL PRLAR WEOLED LOPC
AOTOR NSO 12,
|
ELASORO FEVED ALTORZD
JEFE DE REC HUMANDCS Y BERY. CENERALES DEPARTAMENTO DE ALUDITORMS Y SISTEMAS DE GESTION DIRECTOR CENERAL

llustracion 2. 2. Organigrama Departamento de Auditorias y Sistemas de Gestion. Fuente: Y-
MEX.
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7. Problemas a resolver, priorizandolos.

En los ultimos afios, la empresa Yorozu Mexicana ha experimentado un notable
crecimiento, con una creciente demanda de sus clientes. Esta situacion ha motivado a la
empresa a explorar nuevas tecnologias. Ademas, actualmente, sus clientes demandan
una mayor produccién de diversos componentes como suspensiones, pedales de freno
y ejes de viga, entre otros. Debido a esto, Yorozu Mexicana busca asegurar la
adjudicaciéon de estos proyectos, lo cual implica que la empresa debe pasar con éxito
todas las auditorias de liberacion de productos para poder ser proveedor de los nuevos
proyectos requeridos.

Actualmente la organizacién tiene en puerta la elaboracion de nuevos proyectos, sin
embargo, para que esos proyectos puedan ser autorizados se requiere que se establezca
un sistema de documentacién correcta que demuestre que las lineas de produccion de
YMEX son capaces de producir productos de alta calidad y en condiciones éptimas para
sus clientes, por lo tanto la empresa esta llevando a cabo pilotajes como pruebas para el
nuevo proyecto mismos que deben ser analizados, revisados y documentados.

Un programa Integral de auditorias es un documento utilizado por las organizaciones que
sirve para evaluar y verificar la eficacia, eficiencia y conformidad de los procesos,
sistemas y practicas de una organizacion en diversas areas, como en el caso de Yorozu
Mexicana audita de manera interna Produccién estampado, mantenimiento estampado,
trogueles, produccibn ensamble, mantenimiento ensamble, calidad, ingenieria
estampado, ingenieria ensamble, APQP, control de produccién, abastecimientos,
sistemas, contabilidad, comerciales, recursos humanos e ingenieria pintura. Lo que
ayuda a identificar areas de mejora, detectar riesgos y asegurar el cumplimiento de
normativas y estandares.

Un plan de auditorias es un documento que es usado por las organizaciones para
establecer un enfoque estructurado y sistematico para llevar a cabo las auditorias en una
organizacion. Sirve para definir los objetivos, alcance, recursos necesarios, cronograma
y metodologia de las auditorias a realizar. Ademas, ayuda a priorizar areas criticas,
garantizar la cobertura adecuada de los procesos y sistemas, y asegurar la eficiencia en
la ejecucion de las auditorias. En resumen, el plan de auditorias proporciona una guia

detallada para garantizar que las auditorias se realicen de manera efectiva y consistente.
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Un reporte de auditorias es un documento que resume los hallazgos, resultados y
conclusiones de una auditoria realizada en una organizacion, proceso, sistema o area
especifica. Estos informes son generados por los auditores después de completar el
proceso de auditoria y suelen ser utilizados para comunicar los resultados a la direccion,
partes interesadas y otros involucrados relevantes. Los reportes de auditorias pueden
variar en estructura y contenido dependiendo del tipo de auditoria, los requisitos
normativos o internos, y las necesidades especificas de la organizacion.

Un Sistema de Auditoria Automatizada es una plataforma o conjunto de herramientas
tecnoldgicas disefiadas para facilitar y agilizar el proceso de auditoria a través de la
automatizacion de varias tareas y procedimientos. Estos sistemas utilizan software
especializado, algoritmos y tecnologias avanzadas para recopilar, analizar, procesar y
presentar datos relevantes para la auditoria de manera eficiente y precisa.

El sistema de seguimiento de no conformidades es gestionar de manera efectiva las
situaciones de incumplimiento, asegurando que se tomen las acciones necesarias para
corregir y prevenir la recurrencia de las no conformidades.

A raiz del aumento en la solicitud de los clientes, se ha notado una reduccion en la
ejecucion de proyectos en Yorozu Mexicana. La empresa tiene varios proyectos en
espera, destinados a desarrollar nuevos productos para sus clientes. Para iniciar la
produccion, es esencial recibir la aprobacion del cliente mediante una evaluacion. Se ha
notado que el proceso de aprobacién se esta extendiendo, lo que esta provocando un
fallo en el logro de los objetivos establecidos.

Este problema se origina a raiz de la desactualizacién de documentos esenciales, como
el Programa integral de auditorias, planes mensuales (Proceso, producto, sistema,
cambios 4 M’'S, control interno y proveedores), reportes de auditorias y seguimiento a no
conformidades, requeridos para la liberacién de productos y el inicio a la produccion a
gran escala.

En la actualidad, la problemética radica en que la elaboracion de documentacion crucial,
como el programa Integral de auditorias, el plan de auditorias (Proceso, producto, control
interno, 4M’S nuevos proyectos), plan de sistema, programa de auditoria de
proveedores, reportes de auditoria y el seguimiento de no conformidades, no se esta
llevando a cabo de manera eficiente ni se mantiene actualizada. Este escenario conlleva

a la conclusién de que no se dispone de un proceso para garantizar una mayor precision
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en la deteccion de posibles problemas o areas de mejora dentro de la organizacion, lo
gue sistema automatizado permitira a la organizacion una gestion mas agil y efectiva de
los recursos, asi como una mejor toma de decisiones basada en informacién actualizada
y fiable.

El proceso de creacion de programa integral de auditorias, planes de auditoria, reportes
de auditoria y seguimiento de no conformidades se lleva a cabo de forma manual.
Cuando se realizan pruebas o pilotajes para los diversos componentes que forman parte
del proyecto, una persona se desplaza hasta la linea de produccion para supervisar y
registrar cualquier problema o hallazgo que surja durante estas pruebas. La informacion
recopilada se registra de manera manual en un reporte de auditoria correspondiente.
Esta metodologia manual implica que la generacién de documentacién consuma una
cantidad significativa del tiempo de la persona encargada de mantener actualizada la
documentacion final necesaria. Este enfoque manual en la documentacion presenta
desafios en cuanto a la eficiencia, ya que el proceso resulta largo y dificulta la
actualizacion constante de los documentos, lo que nos lleva al siguiente punto que es
importante comprender. Por lo tanto, elaborar la documentacién de manera manual
representa desafios en cuanto a eficiencia, ya que el proceso es largo y dificulta la
actualizacion continua de los documentos.

El disefio de un sistema de auditorias automatizadas que se adapte a las necesidades y
procesos especificos del departamento lograra automatizar el proceso de auditoria
permitiendo realizar actividades de forma rapida y precisa, reduciendo el tiempo
necesario para completar una auditoria. Los sistemas automatizados reducen el riesgo
de errores humanos, de forma que los datos sean analizados de manera consistente y
precisa.

Incrementar la eficiencia de auditorias internas en un sistema automatizado a un 95%,
permitira automatizar aun mas el proceso de auditoria al aprovechar los datos ya
disponibles en los sistemas internos de la organizacion.

Al Implementar el sistema de automatizacion del seguimiento de no conformidades
mediante un sistema automatizado permitira al departamento de auditorias y sistemas
de gestion tener sistema centralizado de gestion de auditorias que permita almacenar,
organizar y acceder facilmente a la informacion relevante, incluyendo programa de

auditorias planes mensuales, acciones correctivas y evidencia de seguimiento.
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Con todo lo anterior se priorizan los problemas en el area de Auditorias y Sistemas de

Gestidon como a continuacioén se indica:

No se cuenta con sistema de auditorias automatizado lo puede resultar en
ineficiencia operativa, errores, retrasos en la deteccion de problemas, dificultades
en la gestion de datos y documentacién, y una menor capacidad para la mejora
continua, lo que podria afectar negativamente el desempefio general y la
competitividad de la organizacion.

Se realiza toda la documentacion de manera manual lo que provoca tiempos
largos en la elaboracién y una dificil actualizacion de los documentos.

Se tiene un sistema de apoyo para la elaboracion de documentacién, pero este se
encuentra desactualizado debido a que solo elabora documentacién de manera
general.

No se cuenta con un sistema de seguimiento de no conformidades mediante un
sistema automatizado lo que puede llevar a retrasos en la deteccion y resolucion
de no conformidades, mayor propension a errores, limitaciones en el andlisis de
datos, dificultades en los esfuerzos de mejora continua, lo que podria afectar
negativamente la eficiencia y eficacia.

Los problemas enlistados, son un foco rojo para que la organizacién alcance sus
objetivos y pueda ampliar su cartera de proyectos, siendo importante y urgente

brindar una solucion.
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8. Justificacion

En la actualidad, Yorozu Mexicana se encuentra inmersa en un proceso de mejora y
expansion de su capacidad de produccion en el proyecto actual. Esta iniciativa responde
a la necesidad de garantizar que las piezas que se fabrican cumplan con los estandares
de calidad exigidos por las normativas ISO 9001, IATF 16949 y VDA 6.3. En este
contexto, resulta fundamental disponer de documentacion esencial, como son el
Programa integral de Auditorias, Plan de auditorias, Reportes de auditorias y
seguimiento de no conformidades. Estos documentos desempefian un papel crucial al
demostrar al cliente la capacidad de produccién. Considerando la problemética
previamente mencionada, la organizacion se ha propuesto como obijetivo el disefio de un
sistema de auditorias automatizadas que se adapte a las necesidades y procesos
especificos del departamento, la creacién oportuna de los documentos Programa integral
de auditorias, Plan de auditorias, Reporte de auditorias y seguimiento de no
conformidades con el fin de satisfacer los requisitos establecidos en el departamento.
Esto se lograra a través de la implementacion de un sistema de auditorias automatizado.
Por consiguiente, el proyecto tiene como objetivo generar una version actualizada y
corregida del programa integral de auditorias, plan de auditorias, reporte de auditorias y
Seguimiento de no conformidades mediante un sistema automatizado, con el objetivo de
incrementar la eficiencia de auditorias internas en un sistema automatizado a un 95%.

Lograr la elaboracion y automatizacion del 95% en dichos documentos.

Este enfoque busca mejorar la calidad de la informacion y la eficiencia en la creacion y
actualizacion de los documentos, al tiempo que garantiza el cumplimiento de los
estandares requeridos, priorizando en todo momento la satisfaccion del cliente principal.
Para lograr estos objetivos, la residente de Auditorias y Sistemas de gestién ha optado

por la aplicacién de la metodologia PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar).
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Para mejorar ain mas el proceso, se tomaran en cuenta herramientas adicionales, como:

1. Sistema de Gestion de Calidad: Emplear sistemas especializados que faciliten

el seguimiento, revision y actualizacion continua de la documentacion, como

herramientas de gestion de calidad que posibiliten un monitoreo constante de los
estandares.

2. Auditorias Internas Periodicas: Realizar revisiones internas regulares para
identificar posibles areas de mejora, corregir desviaciones y mantener la
documentacion alineada con los estandares de la industria.

3. Automatizacion de Procesos: Utilizar herramientas de automatizacion para
acelerar la recopilacion de datos, la actualizaciéon de documentos y la generacion

de informes con el fin de reducir los tiempos de trabajo y minimizar errores.

Implementar estas herramientas y enfoques adicionales junto con la metodologia PHVA
(Planear, hacer, verificar, actuar) potenciara las probabilidades de alcanzar los objetivos
del proyecto y garantizara una gestion mas efectiva de la documentacion en Programa
integral, plan de auditorias, reportes de auditorias y seguimiento a no conformidades.

Al realizar este proyecto se espera que el residente adquiera la habilidad de trabajar en
colaboracion con el equipo multidisciplinario de la empresa, permitiéndole obtener una

vision mas integral y diversa para abordar los desafios de generacién de documentacion.

El proyecto apunta a que el residente implemente estrategias eficientes para garantizar
los recursos necesarios dentro de la empresa. Esto incluye la identificacién y aplicacion
de herramientas, métodos y procedimientos que faciliten requerida para el Programa
Integral, Plan de auditorias, reportes de auditorias y seguimiento a no conformidades.)
la creacion y mantenimiento adecuado de la documentacion asegurando asi la

conformidad con los estandares de calidad y certificacion.
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9. Objetivos (General vy Especificos)

Coordinar el desarrollo e implementacion de auditorias automatizadas para mejorar la
eficiencia y precision del proceso de auditoria en la organizacion, con la elaboracion y
actualizacion de documentacion vital “Programa integral de auditorias, Plan de auditoria,
Reportes de auditoria y seguimiento de no conformidades” mediante un sistema
automatizado a un 95% de cumplimiento, en el departamento de Auditorias y Sistemas
de gestidon en la empresa Yorozu Mexicana. Dando seguimiento del sistema automatico
gue genera la documentacién como lo es el Programa integral de auditorias, plan de
auditoria, reportes de auditoria y seguimiento de no conformidades, con ello garantizar
analizar datos de manera automatizada, permitiendo al departamento identificar areas
de mejora de manera mas rapida y precisa, facilitando la implementacion de acciones

correctivas y preventivas para mejorar continuamente los procesos y operaciones.

9.1 Objetivos Especificos
1. Disefiar un sistema de auditoria automatizada que se adapte a las necesidades y

procesos especificos del departamento, realizando un analisis exhaustivo de la
situacion actual con el fin de identificar la documentacion desactualizada y
determinar qué elementos documentales son necesarios para los proximos
proyectos en desarrollo. El propdsito principal es mejorar la eficiencia, precision y
efectividad del proceso de auditoria mediante la aplicacion de tecnologia y

herramientas especializada.

2. Incrementar la eficiencia de las auditorias internas en un sistema automatizado
hasta un 95%, analizando datos de forma automatizada la organizacion puede
identificar areas de mejora de manera mas rapida y precisa. Esto facilitara la
implementacion de acciones correctivas y preventivas para mejorar
continuamente los procesos y operaciones. Este enfoque permitira automatizar
aun mas el proceso de auditoria al aprovechar los datos ya disponibles en el

sistema interno de la organizacion.
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3.

Implementar el sistema de seguimiento de no conformidades mediante un sistema
automatizado, tiene como propdsito agilizar tanto la deteccion como el registro de
las no conformidades, posibilitando asi la pronta identificacion de tales
desviaciones en los procesos operativos de la empresa. Este enfoque permitira la
facilitacion del registro y seguimiento sistemético de las no conformidades

detectadas.
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO

10. Marco Teorico (fundamentos teoricos).

A continuacion, se presentan los fundamentos tedricos en los que se basa la gestion y
elaboracion de documentacion determinada para incrementar la eficiencia de auditorias
internas en un sistema automatizado en donde se mencionan temas relevantes como el
ciclo PHVA, (PC), Programa integral de auditorias, Plan de auditoria, Reportes de

auditoria y seguimiento de no conformidades.

1.1 PHVA

El PHVA es un enfoque de gestion simple para probar cambios en procesos o soluciones
a problemas, e impulsar su optimizacion continua a través del tiempo. Al igual que con
muchos otros enfoques de control de calidad y procesos utilizados por diversas industrias
de la actualidad, este ciclo naci6 de las préacticas de produccion.

(institutolatinoame, 2021).

El ciclo PHVA es una metodologia de 4 etapas que sirve para mejorar los procesos en
los negocios y empresas con el fin de ayudar a los distintos equipos a reducir costos y
posibles errores, incrementar los ingresos, y mejorar la satisfaccion del cliente. (Nufiez,
2022).

1.1.1 Beneficios del ciclo PHVA
El ciclo PHVA cuenta con una serie de beneficios claros y bien definidos entre los que
se pueden citar los siguientes; (ESGINNOVA, 2022).

e Iniciar la implementacion de la mejora continua.

e Poner en marcha distintas soluciones de forma rapida.

e Mejorar y hacer mas sencillo trabajos de tipo repetitivo.

e Hacer cambios y ver sus resultados de manera inmediata.

e Maximizar los resultados y minimizar la cantidad de errores.
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Para comprender mejor la dinamica del ciclo PHVA en la llustracién 3.1, se despliegan
sus elementos, (Ver llustracion 3.1).

CICLO PHVA

PLANEAR

« Metas y objetivos

e HACER

+ Ejecuci6n y realizacién
del trabajo por
personal competente.

« Métodos estrategias
y recursos.

« Formacién.

© VERIFICAR

* Resultados de tareas
ejecutadas:medir el
desempefio y evaluar
las metas y objetivos.

O ACTUAR

+ Eliminar las no
conformidades.

+ Tomar acciones preventivas
y correctivas.

« Estandarizar.

llustracion 3. 1. Ciclo PHVA. Fuente: (Moyano-Hernandez, 2021).

3.1.2-Planear:

El primer paso para cualquier mejora de procesos o planificacion de proyectos es
determinar qué necesitas hacer. Como en cualquier plan de proyecto, esto incluye
distintos tipos de informacion, como:

*Objetivos del proyecto

*Métricas de éxito

*Entregables o resultado final del proyecto

Participantes del proyecto

*Cronograma del proyecto

*Todos los riesgos o restricciones del proyecto que sean relevantes.

3.1.3.- Hacer:

El proximo paso es ponerlo a prueba. Al igual que muchos tipos de gestién de proyectos
Lean, el PHVA adopta cambios pequefios y graduales. En la fase de ‘Hacer’ del ciclo
PHVA, implementa el plan de proyecto en una escala pequefia para asegurarte de que

funcione correctamente.
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3.1.4 Verificar:
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Verifica que en la prueba que realizaste durante la fase de ‘Hacer’ del ciclo PHVA todo
haya ido acorde al plan. Es muy probable que vayas a identificar cuestiones que debes
mejorar en la fase de ‘Hacer’. Después de todo, no se llama mejora continua en vano. La
fase ‘Verificar es clave para detectar pequefios problemas antes de que se vuelvan
demasiado grandes.

De ser necesario, vuelve a revisar tu plan de proyecto para asegurarte de que tu proyecto
siga avanzando en la consecucion de sus objetivos. Si no es asi y te das cuenta de que
necesitas realizar algun cambio en el plan de proyecto, pues este es el momento indicado
para hacerlo.

3.1.5 Actuar:

Después de ‘Verificar’, sigue con la fase de ‘Actuar’, que consiste en implementar todas
las mejoras del proyecto y los procesos. No olvides que PHVA es un ciclo vy, si lo
necesitas, puedes volver a la etapa de ‘Planificar’ para mejorar constantemente tu

proyecto o proceso.

3.1.6 Ventajas:

. Sirve para equipos que deseen comenzar a implementar mejoras continuas.

. Metodologia flexible para practicamente cualquier proyecto.

. Puedes implementar cambios y ver resultados rapidamente.

. Puedes usar el ciclo PHVA como un procedimiento operativo estdndar para

incrementar la estandarizacién de toda una organizacién sin tener que utilizar
una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO).

. Es un método de mejora continua comprobado.

El ciclo PHVA es una forma efectiva para la implementacion de mejoras continuas y para
la resolucién de problemas. Para sacarle el mayor provecho posible al ciclo, puedes
preparar tu proyecto para el éxito con herramientas para gestion de proyectos. Planifica,
gestiona y da seguimiento a los proyectos de tu equipo para cumplir con tus entregables
a tiempo. (Martins, 2024)

1.2 Auditoria

Un proceso sistematico que consiste en obtener y evaluar objetivamente evidencia sobre
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las afirmaciones relativas a los actos y eventos de caracter econémico; es decir, sobre

los balances que estén razonables. (Carrasco, 2016).

1.2.1 Tipos de Auditorias.
Dentro del contexto de las auditorias, la organizacion debe llevar a cabo (LOZANO,
2014).

3.2.1. Auditoria Interna:

Es desarrollada por personal que depende de la empresa, se realiza al servicio del alta
direccién, como mecanismo de control que brinda un dictamen interno sobre las
actividades de toda la empresa, que permite ver que las politicas y procedimientos

establecidos al interior sean aplicados de forma correcta a todas las areas.

1.2.2 Auditoria externa:

Es efectuada por personal externo a la empresa en donde examina y evallan sus
operaciones, para emitir una opinién veraz y técnica del sistema de control que se esta

desarrollando en esa area.

1.2.3Auditoria de sistemas: Esta enfocada hacia la evolucion del departamento o areas

de sistemas, sus operaciones, proyectos y aplicaciones, en donde se emite un informe
veraz sobre los controles estipulados, que se tienen para todo el tratamiento de la

informacion que se procesa electrénicamente.

1.2.4 Auditoria Ambiental: Es el estudio o evaluacion efectuada a la calidad de distintos

factores tales como: aire, atmosfera, ambiente, aguas, lagos, rios, océanos, etc., de igual
manera la conservacion de la flora, fauna silvestre, llevado a dictaminar sobre las
medidas tomadas preventivas y correctivas, que actien de tal forma que disminuyan
logrando evitar la contaminacion, que en la actualidad es provocada por seres humanos,
empresas, tecnologias, maquinarias y asi preservar la naturaleza y mejorar la calidad de

vida de las personas.
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1.2.5 Auditoria de los sistemas de Gestidén de calidad:

Es una auditoria no financiera cuyo propoésito es el de evaluar tanto el desempefio como
la eficiencia y eficacia, del mismo de una organizacion o de parte de ella, esta evaluacion

es considera como un analisis critico constructivo. (BARRIO, 1999).

1.2.6 Auditoria de producto: Las auditorias del producto tienen como fin comprobar que

los productos estdn en conformidad con la documentacion técnica (planos,
especificaciones, normas, disposiciones legales, por lo que aparte de la propia
documentacion técnica requerida, se necesitan los medios de medida y ensayo
necesarios para comprobar los productos. En realidad, se trata de asignar al producto
una Nota de Calidad en concordancia del grado de conformidad con las especificaciones.
(PEREZ, 2007).

1.2.7La auditoria de procesos:

Es un elemento de control sobre los procesos de la empresa. Aporta informacion para
comprender si las operaciones son eficientes y siguen las directrices empresariales. Una
auditoria de procesos sirve para localizar los puntos de mejora en la realizacion de las
tareas diarias, de tal manera que, ajustando dichos aspectos, la empresa puede alcanzar
su maxima capacidad productiva. Todo ello permite disminuir fraudes y riesgos.
(FILIPPE, 2024).

1.3 Norma ISO

Norma ISO: Las normas ISO son un conjunto de estandares con reconocimiento
internacional que fueron creados con el objetivo de ayudar a las empresas a establecer
unos niveles de homogeneidad en relacion con la gestion, prestacion de servicios y

desarrollo de productos en la industria. (Consultoria, 2023).
Objetivo de las normas ISO: Unificar los elementos necesarios de cada organizacion para

aumentar su eficiencia, mejorar sus productos y servicios, y reducir costos. (MEXICO,
2024).
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1.3.1 Beneficios de las normas I1SO:

e Mejoran los procesos y aumentan la productividad
e Mejoran el reconocimiento de la marca y la reputacion de la empresa.
e Asegura las mejores practicas a nivel internacional.

e Dan acceso a licitaciones publicas que exigen cumplir normativas 1SO. (AMBIT,
2020).

3.3.2 IATF16949:2016

La IATF 16949:2016 es la norma internacional para sistemas de gestion de la calidad en

la automocion. La IATF 16949 fue desarrollada conjuntamente por miembros de la
International Automotive Task Force (IATF) y enviada a la Organizacion Internacional de
Normalizacién (ISO) para su aprobacion y publicacion. EI documento consiste en una
serie de requisitos de sistemas de gestion de calidad en la automocion basada en la
norma ISO 9001, afadiendo requisitos especificos del sector de la automocion. (NQA,
ORGANISMO DE CERTIFICACION GLOBAL, 2024).

Customer
Specific
Reqguirements
Second-party
audits

IATF
Customer 16949:2016 Corporate

Notification Responsibility

New Updates

Temporary
change of
pProcess
contrels

Verification
after
Second-party shutdown
auditor
competency

llustracion 3. 2. IATF 16949. Fuente: NQA,2024.
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3.3.3 Tipos de Normas ISO

ISO 9001:2015: Es una norma para la gestiéon de calidad reconocida mundialmente.

Ayuda a organizaciones de todos los tamafios y sectores a mejorar su desempefio,

cumplir con las expectativas de los clientes y demostrar su compromiso con la calidad.

Sus

constantemente un sistema de gestion de calidad (SGC). (1ISO, 2015).

requisitos definen como establecer, implementar, mantener

para conocer el funcionamiento

de la empresa + planificacién

para la implantacién en la empresa
de la ISO 9001:2015

ELABORACION

de la documentacién
del sistema 9001:2015

IMPLANTACION
y puesta en marcha
del sistema de Gestién de Calidad

AUDITORIA INTERNA
para detectar posibles
desviaciones

AUDITORIA
DE LA CERTIFICACION

que se realiza en 2 fases,
por una entidad certificadora
acreditada por ENAC

CERTIFICACION ISO 9001

<T;)ntegra'

CONSULTCRES

de SISTEMAS de
GESTION &5

[lustracion 3. 3. 1ISO 9001:2015. Fuente: ISO 9001,2024.
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3.3.4 Los requisitos normativos ISO 9001:

Son un conjunto de estandares internacionales establecidos por la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO) que se utilizan para implementar un sistema de
gestion de calidad en una organizacion. Estos requisitos estan disefiados para garantizar
gue una empresa cumpla con ciertos estandares de calidad en su produccion, servicios
y procesos. (AMBIT, 2020).

1.4 1SO 14001:2015: La Norma Internacional ISO 14001:2015 define los criterios para un
sistema de gestion medioambiental (SGM) que si se implementa y mantiene de manera

efectiva, puede proporcionar la seguridad de que el riesgo ambiental se esta gestionando
y mejorando en una organizacion. (NQA, GUIA DE IMPLANTACION PARA SISTEMAS
DE GESTION, 2015).

LEADERSHIP
INVOLVEMENT BENE“TS
IN ACCOMPLISHING
ISO 14001
CERTIFICATION
REPUTATION
EMPLOYEE
. COMMITMENT
ATTAINING BUSINESS
ENVIRONMENTAL
COMPETITIVE & PERFORMANCE
FINANCIAL ADVANTAGE

llustracion 3. 4. 1ISO 14001:2015. Fuente: NQA:2015.
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1.4.1 Politica ambiental

La alta direccién debe definir la politica ambiental de la organizacién y asegurarse de
gue, dentro del alcance definido de su sistema de gestion ambiental, ésta:

a) es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus actividades,
productos y servicios;

b) incluye un compromiso de mejora continua y prevencion de la contaminacion;

c¢) incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables y con otros
requisitos que la

organizacion suscriba relacionados con sus aspectos ambientales;

d) proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y las metas
ambientales;

e) se documenta, implementa y mantiene;

f) se comunica a todas las personas que trabajan para la organizacién o en nombre de
ella; y esta a disposicion del puablico. (ISO TC 207 STTF N62 R4.doc (uma.es)).

1.5 Auditoria interna SGA

La organizacion debe planificar, establecer, implementar y mantener programas de

auditoria, teniendo en cuenta la importancia ambiental de las operaciones implicadas y
los resultados de las auditorias previas. Se deben establecer, implementar y mantener
uno o varios procedimientos de auditoria que traten sobre: ¥ las responsabilidades y los
requisitos para planificar y realizar las auditorias, informar sobre los resultados y
mantener los registros asociados; % la determinacion de los criterios de auditoria, su
alcance, frecuencia y métodos. La seleccién de los auditores y la realizacion de las
auditorias debe asegurar la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria.

1.6 ISO 19011:2018: La norma ISO 19011:2018 es un documento de orientacion para

las organizaciones que estan estableciendo programas de auditoria y realizando

auditorias para los sistemas de gestion existentes. Abarca todo el ciclo de vida de los
sistemas de auditoria, desde el proyecto hasta la evaluacion. Las directrices de auditoria
se basan en siete principios y abarcan estrategias de mejora continua para una

aplicacién sostenida de la auditoria.
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[lustracion 3. 5. I1SO 19011:2018. Fuente: 1ISO 19011,2024.

1.7 1SO 27001: La norma ISO 27001 es un estandar internacional que establece los
requisitos para la implementacién, mantenimiento y mejora continua de un Sistema de
Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI). Este sistema se utiliza para proteger
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion. La norma proporciona
un marco para la seguridad de la informacion que ayuda a las organizaciones a identificar

y gestionar sus riesgos de seguridad de la informacion de manera efectiva. (SUITE,

2023). (Culture, 2024).

1.8 Auditoria combinada:

Llevada a cabo conjuntamente a un Unico auditado en dos 0 mas sistemas de gestion.

Se conoce como sistema de gestion integrado cuando dos 0 mas sistemas de gestidn

especificos de una disciplina se integran en un Unico sistema de gestion.

Programa de auditoria

Acuerdos para un conjunto de una o mas auditoria. Planificadas para un periodo de

tiempo determinado y dirigidas hacia un propdsito especifico. Alcance de la auditoria

extension y limites de una auditoria.
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El alcance de la auditoria incluye generalmente una descripcién de las ubicaciones
fisicas y virtuales, las funciones, las unidades de la organizacion, las actividades y los
procesos, asi como el periodo de tiempo cubierto.

Una ubicacion virtual es un lugar donde la organizacién desempefia trabajo o presta un
servicio usando un entorno en linea que permite a las personas ejecutar procesos con
independencia de su ubicacion fisica.

1.8.1 Plan de auditoria

Descripcidn de las actividades y de los detalles acordados de una auditoria.

1.8.2 Criterios de auditoria

Conjunto de requisitos usados como referencia frente a la cual se compara la evidencia
objetiva.

Si los criterios de auditoria son requisitos legales (incluyendo los reglamentarios), las
palabras “cumplimiento” o0 “no cumplimiento” se utilizan a menudo en los hallazgos de la
auditoria.

Los requisitos pueden incluir politicas, procedimientos, instrucciones de trabajo,

requisitos legales, obligaciones contractuales, etc.

1.8.3 Evidencia de la auditoria

Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacién que es pertinente para
los criterios de auditoria y que es verificable.

1.8.4 Hallazgos de la auditoria

Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria recopilada frente a los criterios
de auditoria

Los hallazgos de la auditoria indican conformidad o no conformidad.

Los hallazgos de la auditoria pueden conducir a la identificacion de riesgos,
oportunidades para la mejora o el registro de buenas practicas.

Conclusiones de la auditoria

Resultado de una auditoria, tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los

hallazgos de la auditoria.
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1.8.5 Auditado
Organizacion que es auditada en su totalidad o partes.

1.8.6 Equipo auditor

una o mas personas que llevan a cabo una auditoria con el apoyo, si es necesario, de
expertos técnicos.
A un auditor del equipo auditor se le designa como auditor lider del mismao.

El equipo auditor puede incluir auditores en formacion.

1.8.7 Auditor
Persona que lleva a cabo una auditoria.

1.8.8 Experto técnico

Persona que aporta conocimientos o experiencia especificos al equipo auditor.
El conocimiento o pericia especificos se relacionan con la organizacion, la actividad, el
proceso, el producto, el servicio, la disciplina a auditar, o el idioma o la cultura.

Un experto técnico del equipo auditor no actiia como un auditor.

1.8.9 Observador

Persona que acompafia al equipo auditor, pero no actiia como un auditor.

1.8.10 Sistema de gestidn

conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactian para
establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos

Un sistema de gestidén puede tratar una sola disciplina o varias disciplinas, por ejemplo,
gestion de la calidad, gestion financiera o gestion ambiental.

Los elementos del sistema de gestion establecen la estructura de la organizacion, los
roles y las responsabilidades, la planificacién, la operacion, las politicas, las practicas,

las reglas, las creencias, los objetivos y los procesos para lograr esos objetivos.

1.8.11 Conformidad

Cumplimiento de un requisito.

39



1.8.12 No conformidad

Incumplimiento de un requisito.

3.8.13 Competencia

Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr los resultados
previstos.
(19011:2018, 2018).

3.8.14 Sistema

Conjunto ordenado de componentes relacionados entre si, ya se trate de elementos

materiales o conceptuales, dotado de una estructura, una composiciéon y un entorno
particulares. Se trata de un término que aplica a diversas areas del saber, como la fisica,

la biologia y la informatica o computacion. (Bembibre, 2008).

1.9 Sistema de Gestién de Calidad

Un conjunto de politicas, procesos y procedimientos utilizados por una organizacién para
asegurar que sus productos o servicios cumplan con los estandares de calidad y
satisfagan las necesidades y expectativas de sus clientes. (Admn, 2023).

1.9.1 Calidad

Calidad es un concepto subjetivo. La calidad esta relacionada con las percepciones de
cada individuo para comparar una cosa con cualquier otra de su misma especie, y
diversos factores como la cultura, el producto o servicio, las necesidades y las
expectativas influyen directamente en esta definicion. (Significados E. d., 2023).

1.9.2 Calidad segun la norma ISO

Calidad, segun la ISO (International Standardization Organization), es la adaptacion y
conformidad de los requisitos que la propia norma y los clientes establecen. En otras
palabras, la calidad es el nivel de perfeccién de un proceso, servicio o producto entregado
por su empresa, de modo que cumpla con las exigencias definidas por la ISO vy, por

supuesto, por sus clientes. (Barbosa, 2021).
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1.9.3 Requerimientos de calidad

e Enfoque en el cliente.

e Liderazgo alineado con los objetivos de la organizacion.
e Importancia de los empleados internos.

e (Gestion basada en la mejora continua

e Importancia de los empleados externos. (TOTAL, 2016)

1.9.4 Organizacion:

Una empresa es una organizacion de personas que administran ciertos recursos para
conseguir beneficio econdémico. Esto pretenden lograrlo creando un producto o servicio
gue satisfaga una necesidad de la gente. Puede contar con una o muchas personas y
uno de sus objetivos principales es buscar el lucro.
Segun el sector:
. Sector primario: Las empresas del sector primario se dedican a labores
agricolas o la industria de la mineria. Extraen las materias primas de la tierra.
. Sector secundario: Son las industrias, que modifican las materias primas
convirtiéendolas en productos terminados o bienes manufacturados.
Transforma los productos del sector primario.
. Sector terciario: Se dedica al sector servicios. Como, por ejemplo, los bancos,
taxistas, aseguradoras o la policia.
(Sanchez, 2015).

3.10.5 Certificacion

Certificacion es el término que se utiliza mas coloquialmente para hacer referencia a lo

gue técnicamente se denomina “"evaluacion de la conformidad”. La evaluacion de
conformidad es cualquier evaluacién llevada a cabo para determinar si un producto,
proceso o sistema de gestidbn cumple unos requisitos especificos. Mas alla de la
certificacion, existen otros tipos de evaluaciones que establecen una conformidad o dan

fe o veracidad de algo, en su sentido mas general. (ANENOR, 2024).
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3.10.1 Beneficios de certificacion

e Mejora continua en productos y servicio.

e Atrae mas clientes.

e Mayor posicionamiento contra la competencia
e Cumplimiento de objetivos

e Nuevas oportunidades:

3.10.2 Que certifica:
Es posible tener certificacion de calidad para (SGC, 2019).

e Productos y/o servicios
e Empresas

e Procesos

e Personal

Entre éstas, la mas comun es la certificacion de calidad de productos y/o servicios

3.10.3 Certificacion de productos y/o servicios.

Consiste en verificar que las caracteristicas o propiedades de un producto o servicio
estan de acuerdo con las especificaciones técnicas o normativas que les son de

aplicacién segun los requerimientos de su cliente, (SGC, 2019).

3.10.4 Que es un proceso:

Un proceso es un conjunto de fendmenos que se desarrollan en un periodo de tiempo
finito o infinito y cuyas fases sucesivas suelen conducir hacia un fin especifico. Suelen
estar asociados al ser humano o a la naturaleza.
Caracteristicas de un proceso
. Secuencialidad: los procesos implican una secuencia ordenada de pasos o
fases que se ejecutan en un determinado orden.
. Entradas y salidas: cada proceso tiene entradas (materiales, informacion,
recursos) y produce salidas (productos, resultados, informacion procesada).
Objetivo: los procesos tienen un propdsito claro y estan diseflados para lograr un

objetivo.
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3.10.5 Especifico.

Repetitividad: algunos procesos son repetitivos y se ejecutan de manera continua,

mientras que otros pueden ser Unicos y ejecutarse una sola vez.
Interconexion: en entornos mas complejos, los procesos pueden estar interconectados y

depender unos de otros.

3.10.6 Proceso administrativo

El proceso administrativo es una secuencia de etapas interrelacionadas para planificar,
organizar, dirigir y controlar las actividades de una organizacion.
Estas etapas proporcionan un marco general que facilita la toma de decisiones y la

gestion eficiente de los recursos. Las etapas tradicionales del proceso administrativo son

cuatro:
. planificacion,
. organizacion,
. direccion
. control.

(Significados E. , 2024)

3.11 Plan de auditorias

Un plan de auditoria es un documento que describe de forma detallada como es el
proceso para obtener informacion objetiva, la cual sera comparada con la informacion de
referencia o requisitos plasmados en una norma, por ejemplo, la ISO 9001, ISO 14001 o
ISO 45001. Un plan de auditoria puede ser un conjunto de auditorias internas realizadas
a lo largo de un periodo, habitualmente un afio. La planificacién de la auditoria permite
aumentar la eficiencia durante la ejecucion posterior de la auditoria, lo que logra a su vez

reducir los costos involucrados. (Sust, 2024).

3.11.1 Tipos de Plan de auditorias (Sust, 2024).

Plan de Auditorias proceso

Plan de Auditorias producto
Plan de auditorias control interno

Plan de auditorias 4M’S
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Plan de auditorias Sistema
Plan de auditorias proveedores.
3.11.2 No conformidad

Una no conformidad es un evento inesperado que surge durante el proceso de

fabricacion y que afecta de forma negativa la calidad final del producto. Segun la norma
ISO 9000, la aparicion de este fendmeno esta ligada al incumplimiento de un requisito

preestablecido en el sistema de gestion de calidad de la empresa. (MAPEX, 2024).

3.11.3 Accidn correctiva de acuerdo con la norma ISO 9000

De acuerdo con la norma ISO 9000:2005, una accion correctiva es una accion tomada
para eliminar las causas de una no conformidad detectada u otra situacién indeseable.
Es diferente a “Correccion” mediante la cual sélo se elimina o repara la no conformidad
detectada, no su causa. (ESPANOLA, 2024).

3.11.4 Eficiencia:

Es decir, realizar una tarea buscando la mejor relacion posible entre los recursos

empleados y los resultados obtenidos. La eficiencia tiene que ver con el «como». El
modelo para la mejora de la eficiencia se apoya en tres pilares basicos: personas,
procesos y clientes. Y se logra con personas competentes o con capacidades, actitudes,
aptitudes, habilidades y experiencias. Se necesitan flujos rapidos, efectivos y continuos
de actividades que afaden valor al producto o al servicio para el cliente con procesos
eficientes, analizando dichas actividades y calidad.

3.11.5 Eficacia:

Hacer las cosas correctas. Es decir, llevar a cabo tareas de la mejor manera, que

conduzcan a la consecucion de los resultados. Tiene que ver con «qué» cosas se hacen.
Eficacia es hacer lo necesario para alcanzar o lograr los objetivos deseados o
propuestos.

3.11.6 Efectividad:

Hacer bien las cosas correctas. Es decir, que las tareas que se lleven a cabo se realicen

de manera eficiente y eficaz. Tiene que ver con qué cosas se hacen y como.

(Rivas, 2019)
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3.11.7 Automatizacion:

El concepto de automatizacion esta enfocado en una disciplina de control que se basa
en el uso de sistemas electromecanicos para controlar de forma automatizada diversos
procesos industriales. Abarca control, sistemas digitales, supervision, gestion de datos,
accionamientos, instrumentacioén, comunicaciones, produccién, interacciones y muchos
otros.

La automatizacion incorpora elementos y dispositivos tecnoldgicos que aseguran tener
un control especifico sobre los procesos y sus evidentes comportamientos. La alta
competitividad empresarial y la necesidad de aumentar eficazmente los procesos de
produccion mediante la incorporacion de la robotica, los robots y automatizar los
procesos, han implicado un mayor nivel de integracion entre los sistemas productivos y
la decisién politica empresarial en areas de fabricacion, gestion de procesos, servicios y
la gestion de la informacion.

(industria., 2019).
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CAPITULO 4: DESARROLLO

11. Procedimiento y descripciéon de las actividades realizadas.

Aqui se presenta la resolucién del problema utilizando la metodologia PHVA (Planear,
Hacer, Verificar, Actuar) aplicada mediante las cuatro fases que conforman, las cuales

estan incorporadas en la siguiente lista.

PLANEAR: Durante esta etapa, se realizé una exhaustiva evaluacion de la situacion
actual. Se comenz6 con una investigacion detallada para detectar los documentos
desactualizados y determinar aquellos que aun no se habian generado o revisado. Este
proceso de analisis nos brind6é una comprension precisa de las exigencias documentales

de la organizacioén, sentando asi los cimientos para la siguiente fase del proyecto.

HACER: Durante esta etapa, se desarroll6 una estrecha colaboraciéon con el equipo
multidisciplinario, con el propésito de recabar informacion de cada prueba siguiendo un
programa especifico de pruebas, con el fin de detectar posibles hallazgos. Este
procedimiento facilitd la elaboracion de una lista que contiene datos precisos, los cuales
seran fundamentales en las siguientes fases, especialmente en la preparacion del
programa integral de auditorias, planes mensuales, elaboracion de reportes y

seguimiento a no conformidades.

Al mismo tiempo, en colaboracion con el departamento de sistemas, se emprendieron
acciones para reactivar un sistema obsoleto que desempefara un papel crucial en la
generacion de documentacion vital. Este esfuerzo conjunto contribuira significativamente
a optimizar los procesos documentales y garantizar la eficiencia en la gestion de la

informacion.

VERIFICAR: Durante esta etapa, se llevaron a cabo pruebas para evaluar el desempefio
del sistema, confirmando su correcta operatividad. Estas pruebas fueron esenciales para

verificar la eficiencia y confiabilidad del sistema, asegurando su adecuado
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funcionamiento en las actividades criticas relacionadas con la elaboracion del programa
integral de auditorias, planes mensuales, elaboracion de reportes y seguimiento a no
conformidades.

Al mismo tiempo, se llevaron a cabo revisiones exhaustivas para garantizar la precision
de la informacion recopilada durante las fases anteriores. Esta verificacion se realizo
con el objetivo de identificar posibles areas de mejora y asegurar la coherencia de los

datos.

ACTUAR: En esta etapa, se abordaron temas fundamentales relacionados con la
importancia y el proceso de elaboraciéon de Programa Integral, planes mensuales de
auditoria, elaboracién de reportes y seguimiento a no conformidades. El objetivo principal
fue proporcionar a los colaboradores las herramientas y conocimientos necesarios para

llevar a cabo estas tareas de manera efectiva y precisa.
Adicionalmente, se realiz6 un manual para proporcionar al personal actual y nuevo

personal del departamento de auditorias una guia detallada y estructurada que

proporciona el procedimiento claro para realizar auditorias automatizadas.
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4.1 Cronograma de actividades
En seguida se muestra el plan de actividades desarrolladas durante el proceso del

proyecto.

Tabla 4. 1 Cronograma de actividades. Fuente: Elaboracion Propia, 2024.

ACTIVIDADES

Anélisis de la condicibn actual en la

documentacion del area de auditorias y sistemas
de gestion e identificacion de documentos

obsoletos y necesidades de actualizacion.

Recopilacion de datos que surgen durante juntas
programados para recopilar informacion para la
elaboracion de Programa integral de auditorias,
planes mensuales, elaboracion de reportes y

seguimiento a n conformidades.

Reactivacion del sistema obsoleto para facilitar la
elaboracion de documentacion esto en conjunto

de departamento de sistemas.

Pruebas de funcionamiento del sistema para la
elaboracion del programa integral de auditorias,
planes mensuales, elaboracion de reportes y
seguimiento a no conformidades, asi como
evaluacion de la efectividad y eficiencia del

sistema.

Elaboracion de manual de sistema de auditorias
automatizadas del Programa integral de
auditorias planes mensuales, elaboracién de
reportes y seguimiento a no conformidades en el

area de documentacion.
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4.2 Planear: Andlisis de la situacion en el area de Auditorias y sistemas de gestion.
En la ilustracion 4.1 presentada a continuacion se refleja la situacion actual respecto al
Programa integral de auditorias, planes mensuales (Proceso, producto, sistema,
cambios 4 M’S, control interno y proveedores), elaboracion de reportes y seguimiento a
no conformidades en el area de auditorias y sistemas de gestion. Se evidencia la
ausencia del Programa integral de auditorias, planes mensuales, elaboracién de reportes
y seguimiento a no conformidades necesarios, 10 que genera un impacto negativo

significativo para la empresa (Ver llustracion 4.1).

Esta carencia ha sido identificada como un factor critico debido a la falta de
documentacion vital, Programa integral de auditorias, planes mensuales (Proceso,
producto, sistema, cambios 4 M’S, control interno y proveedores), elaboracion de
reportes y seguimiento a no conformidades Era importante abordar dicha situacion de
manera inmediata, implementando los procedimientos necesarios para garantizar la
conformidad con los estandares y fortalecer la gestion de riesgos en el area de auditorias

y sistemas de gestion.
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llustracion 4. 1.Programa integral de Auditorias y Sistemas de Gestion. Fuente: Y-MEX 2023.
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11.3 Hacer: Actividades para la resolucion del problema.

Con base en la situaciobn previamente expuesta, se llevaron a cabo actividades
orientadas a recopilar la informacion esencial para la elaboracion individualizada
Programa integral de auditorias, planes mensuales (Proceso, producto, sistema,
cambios 4 M’'S, control interno y proveedores), reportes de auditorias y seguimiento a no
conformidades. El objetivo primordial fue garantizar que cada documento estuviera
especificamente adaptado a las caracteristicas particulares evitando asi enfoques

generales que habian sido identificados como causantes de no conformidades.

Para lograr este propésito, se implementd un plan junto al equipo multidisciplinario se
llevaba a cabo una reunion semanalmente con el propdsito de analizar los problemas y
hallazgos surgidos durante el periodo de prueba, la informacién recopilada durante las
reuniones se puede observar mas adelante (Ver llustracion 4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 4.6, 4.7,
4.8,4.9,4.10,4.11y 4.12).

Durante estas reuniones, se evaluaban las contramedidas disponibles para abordar cada
hallazgo, generando asi informacion valiosa que se incorporaba en la elaboracion del
Programa integral de auditorias, planes mensuales (Proceso, producto, sistema,
cambios 4 M’S, control interno y proveedores), reportes de auditoria y seguimiento a no
conformidades. De manera continua y adaptativa, previamente se puede ver minuta de

la junta con el departamento de sistemas. (Ver llustracién 4.13 y 4.14).
Este enfoque sistematico y colaborativo se disefié con la intencion de abordar de manera

efectiva documentacion vital y fortalecer la gestion de riesgos en el proceso en el area
de auditorias y sistemas de gestion.
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G} No necesita respuesta
martes 05/03/2024 03:00 p. m.

BA Becario Auditorias
Necesario Alan de Luna; Berenice Villa; Enrique Belmonte

Opcional Elvira Guardado

(© martes, 12 de marzo de 2024 03:00 p. m.-04:00 p.m. & SALA A"

Buenas Tardes, envié meeting de la siguiente Junta Revision de la APLICACION DE AUDITORIAS.

Detalles

Tema de Reunion:
nta Revision Aplicacon Ausitoriag

llustracion 4. 2. Evidencia de junta con el equipo multidisciplinario. Fuente: Y-MEX, 2024.
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PROGRAMA INTEGRAL

Pendientes dela junta del 20 de Febrero 2024,

[TEW 1 AL CAPTURAR AUDITORIAS EN EL PROGRAMA ANUAL NO SE GUARDA EN LA
APLICACION ¥ TAMPOCO SE REFLEIA EN EL EXCEL

TR

ITEWM 2: DEJAR APROBACION SOLO A ADMINISTRADORES SE REALIZA PRUEBA
INTRODUCIENDO CORREO MANUAL ¥ SI DEJA GUARDAR A QUIEN VA APROBAR.

PR b —

4= oo

= —L .
= = : ——

- B o ]
= —

B Reams| =

= o

Pendientes de la junta del 28 de Febrero del 2024.

las celdas donde se coloca la informacion. Por ejemplo, en la imagen 1 se muestra donde.

ITEM: 3 En el programa integral de auditorias especificamente en programacion, no respeta,
deposito Informacion y en la imagen 2, muesira como las paso hasta arriba.

Imagen 2

Imagen 1 AQUI u
INFORMACION Y
- - AL FRENTE.

ITEM 4: En el Excel generado tampoco respeta las celdas, donde se llen6 la
informacién.
Por ejemplo, laimagen 3.

ITEM 5: En la programacién generada en EXCEL aparece sin bordes.
Eiemplo, en la imagen 5 se muestra los bordes para separar las filas y

columnas. Imagen 4 Imagen 5

ITEM 6: En la en las isti
especiales, se juntan arriba del texto, como lo muestra en la imagen 6.

Imagen 6

ITEM 7: Se juntan las filas de control con el cuadro de revisiones, como
se muestra en la imagen 7.

llustracion 4. 3. Hallazgos recopilados durante el periodo de prueba. Fuente: Y-MEX,2024.
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TEN & EI plan Sitema en Excel o aparecen los apariados del enu que son - Riesgo de plan de
audiorias Riesgo de plan de Auditorias, Oportunidad delplan de Auitoras, Requerimientos del
cliente  Resposabilidades como se muestra en la imagen 2 3.

Imagen 1 Imagen 2 OGRAMA N Imagen 3
i e C
-~

' 024

Iy} oo

& e reanero

[ s st vim e reinn

10| Owertunidad dut pan e mstiasin lm o~

2

'S Respansabianien P pr—

P Praneasion

B e |- —

—

ITEM 9: Pasar ariba, las columnas de Titulos ya que en Excel se
encuentran hasta el final como lo muestra la imagen 4y 5.

Imagen 4 Imagen 5

ITEM 10: ANADIR En la planeacion MENSUAL SISTEMAS especificamente en NORMA la 1SO
27001, como se muestraen laimagen 6.

Imagen 6

o

ITEM 11: ARADIR En planeacion MENSUAL SISTEMA especificamente en TIPO DE
AUDITORIA, una nueva Auditoria De: Auditorias especificas al SGSI, cona siguiente
denominacion de Colores como lo muestra a imagen 7.
Imagen 7 Imagen 8

9.- Informe a la direccion Informar en las ju

de colores en
Auditorias especificas al SGC

! I NORMA I

ITEM 12: ANADIR Al TIPO DE AUDITORIA: Auditorias comunes SGA,
SGC, SGSI.

Imagen 9

llustracion 4. 4. Hallazgos recopilados durante el periodo de prueba. Fuente: Y-MEX,2024.
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(Tendria que ser verde el circulo).

ITEM 13: En la programacién PROVEEDORES, se sefialo que se realizo una auditoria y ya en el EXCEL generado
por el programa lo muestra hecho con un Circulo ROJO como lo muestra laimagen 1y 2.

Imagen 1

# repumicer

BeC =
s moosaem s

e i

AQUI SE SENALO QUE SE REALIZO
LA AUDITORIA.

Rt A B
R
o

pamnie

llustracion 4. 5. Hallazgos recopilados durante el periodo de prueba. Fuente

ITEM 14: Afadir la identificacion de color
AUDITORIA REALIZADA, como se

Imagen 2

55

SE REGISTRO CON UN CIRCULO

1 Y-MEX, 2024.



ITEM 1: La primera accion a corregir es el listado de la sere de tiempo en (afios)
actualmente se encuentra en el periodo de 2021 a 2023

El
=
L4
L)
Ll
=
15
"
e
Actualizar el mentidel para eliminar 1 apartado d
(CRITERIOS).
=
e @
& e
) —— -
- o L
[y e P 3] e e

|

SCE
[
I

ITEM 3:
Enla parte de programacion, se encontr6 una accion a corregir, al momento de ingresar a la
area de llenado de informacion.

i
(|
H
¥

|

|
[

|

!
!

=@

per a borrala
informaci6n de las celdas.

Auditorias

iDeseas Actualizar La Programation Anual?

Y al momento que tu quieres retomar y seguir vaciando informacion no te permite
ver la informacion anterior, mucho menos corregir

llustracion 4. 6. Hallazgos recopilados durante el periodo de prueba. Fuente: Y-MEX, 2024.
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TEM 4
al de sificar

EJEMPLO
i se desea hacer modificaciones al archivo generado, no tiene una secuencia de celdas

ITEM 5:
Al momento de redactar la informacion en la parte de Objetivos, en ocasiones no los
lasif an redactando, , movimiento entre lineas, se juntan

tar
los textos con los de arriba o abajo etc.

W informacion

Objetives.

roductos,
i rocems mae shcmrte -
3 Evoar

9o cherees

| gustonos cue sesn sckcatles
|57 Cortiomae
[ maccon aios que tengan n mpacts acb (s mazacen de pRGLCTD y prUCes.

e 1odon loa e de irabata

docomerton saccsades.
7 Corrmr e o setems e
J6343 150 14001, S0 27001 y te implemarta y mhetrers sicasmarte

T T— T

EJEMPLO: Aqui nos encontramos con desfaces, signos de puntuacion que no
se redactaron también se juntaron textos.

prolbererr—s e

ITEM 6: Al momento de enviar el correo de aprobacion se tuvo un error del que no se pudo corregir
o cancelar directamente en el programa. (APLICACION)

¥

ZUEPRANE"

Vorsiin 102305

llustracion 4. 7. Hallazgos recopilados durante el periodo de prueba. Fuente: Y-MEX, 2024.
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ITEM 1: ANADIR al mend del plan de Auditorias una seccién de REQUERIMIENTO DEL CLIENTE.

ontrol de Auditorias — ] X
s} Menu Plan Auditorias — [m] x
v
Nombrefdel Plan Afio
|2024 ]
@ Objdivos.
|FEBRERO v|
= aicfnos
|@ o £ E———
Eﬁ Planeacion 1 Autorizacion
Cuadro de Revisiones Eﬂ Distribucion

Version: 1.0.2.105

ITEM 2: ANADIR en la seccion de CRITERIOS un nuevo apartado de CRITERIOS GENERALES.

ontrol de Auditeria: - [m] X
B8 Menu Plan Auditorias - [m] X
‘ ﬁmhre del Plan ‘ fio
a5 Informacion Criteria X
\ 7
ol
T \
=1 = 7
Alcance|
Salir
Control
Criterios| Loz mnerar Flan}
y 4

\Q"’ - Rovisiones (% ?Aﬁon
Version: wz.m?\v/'

llustracion 4. 8. Hallazgos recopilados durante el periodo de prueba. Fuente: Y-MEX, 2024.



ITEM 1: El plan de Proveedores no tiene que tener: OBJETIVOS,
ALCANCE Y CRITERIOS.

|
b
[

ITEM 2: La parte de programacion de AUDITORIAS, por ejemplo, en la de PROVEEDOR y
PLANEACION MENSUAL, al momento de ver la vista previa del documento, no se guarda
NADA DE INFORMACION.

ITEM 3: En la parte de PROGRAMACION DE PROVEEDORES, los diltimos
planes de cada mes aparecen hasta la Gltima celda.

S 5 %

s | | e | e

llustracion 4. 9. Hallazgos recopilados durante el periodo de prueba. Fuente: Y-MEX, 2024.
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ITEM 1: Agregar Al mend PLAN DE SISTEMA un nuevo apartado de:
Riesgos del plan Auditoria a Sistema
Oportunidad del Plan de Auditoria Sistema
Requerimientos del cliente
Responsabilidades

@ — | == .
@ — | = .
& = 5 e
e
S

ITEM 2: En el apartado de la Planeacion MENSUAL DE SISTEMAS no te permite ni seleccionar y
afiadir informacién, tampoco permite seleccionar el mes ni el tipo de auditoria.

ITEM 3: EL PLAN DE SISTEMA, ya en Excel en el apartado de Criterios no tiene
suficiente espacio para toda la informacion.

lisnte, Guia AT, D AP, Core Teols A1, Matiz &

dosumentos, etc

llustracion 4. 10. Hallazgos recopilados durante el periodo de prueba. Fuente: Y-MEX, 2024.
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CORREO DE NOTIFICACION:

ITEM: 1 Correo de notificacién para revision de reporte de auditoria indica resultado del 100%
(imagen 1), en el archivo adjunto el reporte de auditoria indica 59.64% (imagen 2) cabe mencionar
que la celda B1 si tiene la formula.

Imagen 1

Nombra Da La Audtarie:

55401 64800 MBR ASSY R SUSP 4G 8 - 20230010

>
“s Foch Ao | Tipo diods | Linea,Procen, et /o Poveedor e on o wain
- sovonrzonn roducta 54401 4800 MO ASSY R SR8 R0 8 o

v [rrea—

]

CUESTIONANIG PARA AUOHTOHA DL PHODICTO

Longaud do AW C1-RH UPR
WA 232
WA | Longtud de AW C1-LH UPR

WA | Longtua de AW C2.RH UPR

WA 1.
WA | Longiud do AW G2 Ui i
WA | Longaus do AW G- LWR '
" A "
WA | Longid du AW C1-LH LWR f
WA | Lo da AW C2.RH LWR f
" A 251
WA | Longiud g0 AW C2-LH LWR f N
on | s AW G i do o) . oy . Py
- - cad ox - EDGE
i A 5 o
0

llustracion 4. 11. Hallazgos recopilados durante el periodo de prueba. Fuente: Y-MEX, 2024.
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ACCIONES CORRECTIVAS
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llustracion 4. 12. Hallazgos recopilados durante el periodo de prueba. Y-MEX, 2024.
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" SEGUIMIENTO A APLICACION DE AUDITORIAS

Bacaiic Aliditaiae (j Responder @) Responderatodos | —> Reenviar

Para Alan de Luna; Berenice Villa; Conan Flores; Enrique Belmonte; Elvira Guardado miércoles 21/02/2024 10:50 3. m.

L BA

i

® Seguimiento, Completada el martes, 12 de marzo de 2024,

N MINUTA PLAN DE AUDITORIAS 20-02-24xisx
X ) ¥

Buenos Dias, comparto Minuta de los temas tratados en la junta del dia 20/02/2024.
Saludos, Atentamente: Evelyn Castorena Becario Auditorias.

De: Enrique Belmonte <enrique.belmonte@yorozumex.com>
Enviado el: miércoles, 21 de febrero de 2024 10:26 a. m.

Para: Becario Auditorias <Becario.Auditorias@yorozumex.com>
Asunto: RV: REVISION DE APP AUDITORIAS

llustracion 4. 13. Evidencia de envio de Minuta al equipo multidisciplinario. Fuente: Y-MEX,
2024.
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MINUTA DE JUNTA FECHA:

06/02/2024

TEMA:
AUDITORIAS AUTOMATIZADAS
ASISTENTES:
BERENICE VILLA, ALAN DE LUNA.
ENRIQUE BELMONTE, EVELYN CASTORENA.
ACTIVIDADES: PROGRAMA FECHA RESPONSABLE

06/02/2024 SISTEMAS/ AUDITORIAS
ITEM 1: Corregir es el listado de la serie de tiempo en (afios) actualmente se encuentra en el periodo de 2021 a 2023.

14/02/2024 SISTEMAS/ AUDITORIAS
ITEM 2: Actualizar el ment del programa integral, para eliminar de la lista el apartado de (CRITERIOS).
ITEM 3: En la parte de programacion, se encontré una accion a corregir, al momento de ingresar a la area de llenado de 14/02/2024 SISTEMAS/ AUDITORIAS
informacion.
ITEM 4: Se encontrd otra accion a corregir al momento de querer verificar que se esta guardando el programa en el apartado de | 14/02/2024 SISTEMAS/ AUDITORIAS
“GENERAR EN EDICION .
ITEM 5: Al momento de redactar la informacion en la parte de Objetivos, en ocasiones no los clasifica como se estén redactando, | 14/02/2024 SISTEMAS/ AUDITORIAS
tiene desfaces, movimiento entre lineas, se juntan los textos con los de arriba o abajo etc.
ITEM 6: Al momento de enviar el correo de aprobacion se tuvo un error del que no se pudo corregir 14/02/2024 SISTEMAS/ AUDITORIAS
o cancelar directamente en el programa. (APLICACION)
ACTIVIDADES: PLAN DE AUDITORIAS GENERAL FECHA RESPONSABLE

14/02/2024 SISTEMAS/ AUDITORIAS
ITEM 1: ANADIR al menti del plan de Auditorias una seccién de REQUERIMIENTO DEL CLIENTE.

14/02/2024 SISTEMAS/ AUDITORIAS
ITEM 2: ANADIR en la seccién de CRITERIOS un nuevo apartado de CRITERIOS GENERALES.
ACTIVIDADES: PLAN DE AUDITORIAS GENERAL FECHA RESPONSABLE

14/02/2024 SISTEMAS/ AUDITORIAS
ITEM 1: El plan de Proveedores no tiene que tener: OBJETIVOS, ALCANCE Y CRITERIOS.
ITEM 2 :La parte de programacién de AUDITORIAS, por ejemplo, en la de PROVEEDOR y PLANEACION MENSUAL, al 14/02/2024 SISTEMAS/ AUDITORIAS
momento de ver la vista previa del documento, no se guarda NADA DE INFORMACION.
ITEM 3 :En la parte de PROGRAMACION DE PROVEEDORES, los (ltimos planes de cada mes aparecen hasta la dltima 14/02/2024 SISTEMAS/ AUDITORIAS
celda.
ACTIVIDADES: PLAN DE SISTEMA FECHA RESPONSABLE
ITEM 1: Agregar Al men(i PLAN DE SISTEMA un nuevo apartado de: Riesgo del plan de auditorias a sistema, Oportunidad del | 14/02/2024 SISTEMAS/ AUDITORIAS
plan de auditoria sistema, Requerimientos del cliente, Responsabilidades.
ITEM 2: En el apartado de la Planeacion Mensual de sistemas no te permite ni seleccionar ni afiadir informacién por ejemplo el 14/02/2024 SISTEMAS/ AUDITORIAS
mes y el tipo de auditoria.
ITEM 3: EL PLAN DE SISTEMA, ya en Excel en el apartado de Criterios no tiene suficiente 14/02/2024 SISTEMAS/ AUDITORIAS
espacio para toda lainformacion.
DEPARTAMENTO AUDITORIAS. FECHA RESPONSABLE
Enviar el formato correspondiente de Programa, Plan de Auditorias general, Plan de proveedores, Plan de sistema. 08/02/2024 AUDITORIAS

llustracion 4. 14. Minuta de la junta con el equipo multidisciplinario. Fuente: Y-MEX, 2024.
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Después de haber recopilado la informacion necesaria, se llevé a cabo una colaboracion
con el departamento de sistemas para revitalizar un sistema que se encontraba obsoleto.
El objetivo era mejorar la eficiencia en la generacion de Programa integral de auditorias,
planes mensuales (Proceso, producto, sistema, cambios 4 M’'S, control interno y
proveedores), elaboracion de reportes y seguimiento a no conformidades.

En una reunion especifica, se revisaron los aspectos del funcionamiento anterior del
sistema, a partir de los cuales se disefié un plan de actividades en el cual se puede
observar las actividades a realizar tanto como las del area de auditorias y sistemas de
gestion como para el departamento de sistemas. Este plan destacaba que el
departamento de sistemas debia realizar ajustes sustanciales en el sistema, ya que la

informacioén proporcionada anteriormente no era precisa. (Ver llustracion 4.5).

Se identifico la necesidad de corregir la salida del sistema para la elaboracion de
Programa integral de auditorias, planes mensuales (Proceso, producto, sistema,
cambios 4 M’S, control interno y proveedores), elaboracion de reportes y seguimiento a
no conformidades. Ya que no solo presentaba informacion incorrecta, sino que también
distribuia la informacion de manera que la planeacion mensual de auditorias era
incorrecta.

La estrategia consisti6 en realizar ajustes técnicos para garantizar la precision de la
informacion, seguido de una simplificacién del proceso mediante la carga directa de
datos recopilados. Este enfoque permitio agilizar y facilitar significativamente la
elaboracién Programa integral de auditorias, planes mensuales (Proceso, producto,
sistema, cambios 4 M’'S, control interno y proveedores), elaboracién de reportes y
seguimiento a no conformidades. De tal manera que desde que se hiciera la
programacion en el plan integral anual se hiciera la distribucion correcta de los planes
mensuales, notificando al personal involucrado desde el dia, mes, lugar, hora, auditores,
personas auditadas, departamento auditado y el tipo de auditoria, con la finalidad que
las personas involucradas estén preparas para el dia de la auditoria y asi dar seguimiento
a los resultados generados y en caso de contar con alguna no conformidad atenderlas

en tiempo y forma.
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7,
YORZU PLAN DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES: PROGRAMA FECHA RESPONSABLE

ITEM 1: AL CAPTURAR AUDITORIAS EN EL PROGRAMA ANUAL NO SE GUARDA EN LA APLICACION Y TAMPOCO SE | 14/02/2024
REFLEJAEN EL EXCEL

ITEM 2: DEJAR APROBACION SOLO A ADMINISTRADORES 14/02/2024
SE REALIZA PRUEBA INTRODUCIENDO CORREO MANUAL Y SI DEJA GUARDAR A QUIEN VA APROBAR
. n el programa integral de auditorias especiiicamente en programacion, no respeta, las celdas donde

se coloca la informacién. Por ejemplo, en laimagen 1 se muestra donde registro informacion y en la imagen 2, 28/02/2024
muestra como las paso hasta arriba. (No tiene Secuencia).

ITEM 4: En el Excel generado por el programa tampoco respeta las celdas, donde se llend la informacion. 28/02/2024
Por ejemplo, la imagen 3.

ITEM 5: En la programacion generada en EXCEL aparece sin bordes. Ejemplo, en la imagen 5 se muestras los 28/02/2024
bordes para separar las filas y columnas.

ITEM 6: En la programacion especificamente en las caracteristicas especiales, se juntan arriba del texto, como 28/02/2024
lo muestra en la imagen 7'y no se puede leer.

ITEM 7: Se juntan las filas de control con el cuadro de revisiones, como se muestra en la imagen 7 2810212024

ACTIVIDADES: PLAN SISTEMA FECHA
ITEM 8: El plan Sistema en Excel no aparecen los apartados del Men( que son : Riesgo de plan de auditorias
Riesgo de plan de Auditorias, Oportunidad del plan de Auditorias, Requerimientos del cliente y 28/02/2024

Responsabilidades y en la aplicacion si se tienen las secciones, como se muestra en la imagen 2 y 3.

ITEM 9: LosTitulos del plan de sistema se encuentran en la parte inferior del plan, como lo muestra la imagen 4

28/02/2024
y 5.

ITEM 10: ANADIR 1SO 27001 en la planeacién MENSUAL SISTEMAS, como se muestra en la imagen 6. 28/02/2024

ITEM 11: ANADIR En planeacién MENSUAL SISTEMA especificamente en TIPO DE AUDITORIA, una nueva

Auditoria De: Auditorias especificas al SGSI, con la siguiente denominacion de Colores como lo muestra la 28/02/2024

imagen 8.

ITEM 12: ANADIR Al TIPO DE AUDITORIA: Auditorias comunes SGA, SGC, SGSI. 28/02/2024

ACTIVIDADES: PLAN PROVEEDORES FECHA
ITEM 13: En la programacion PROVEEDORES, se sefialé que se realizé una auditoria y ya en el EXCEL

generado por el programa lo muestra hecho con un Circulo ROJO como lo muestra la imagen 3y 4. 28/02/2024

(Tendria que ser verde el circulo).

ITEM 14: Afadir la identificacion de color de PLAN DE AUDITORIA y AUDITORIA REALIZADA, como se
muestra en la imagen 3.

28/02/2024

llustracion 4. 15. Plan de actividades para el funcionamiento del sistema. Fuente: Y-MEX, 2024.
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11.4 Verificar: Validacion de las actividades realizadas

Después de que el departamento de sistemas llevo a cabo los ajustes acordados en la
reunion, se procedié a cargar la informacion que ya se habia recopilado en conjunto con
el equipo multidisciplinario al sistema.

Posteriormente, se muestra cOmo, tras los ajustes y validacion exitosa, el sistema logro
operar de acuerdo con las expectativas, mejorando asi la eficiencia en la generacion de
Programa integral de auditorias, planes mensuales (Proceso, producto, sistema,
cambios 4 M’S, control interno y proveedores),reportes de auditorias y seguimiento a no
conformidades, mas adelante se puede observar claramente la diferencia entre
Programa integral de auditorias, planes mensuales (Proceso, producto, sistema,
cambios 4 M’S, control interno y proveedores), reportes de auditoria y seguimiento a no
conformidades como anteriormente dichos documentos incluian bastantes errores en la
programacion, esto provocaba llevar una mala actualizacion de los documentos
mencionados ya que para el programa integral, planes mensuales, reportes de auditoria
y seguimiento a no conformidades habia factores que afectaban desde la programacion
incluyendo el resto de los deméas esto conllevaba que al momento de realizar una
auditoria el no contar con un sistema de auditorias automatizado generaba retrasos
significativos en el area de auditorias y sistemas de gestion lo que se presentaba como
una no conformidad y en consecuencia afectaba la liberacion de documentacién
afectando de manera negativa a la empresa Yorozu Mexicana. (Ver Imagen 4.16, 4.17,
4.18,4.19,4.20y 4.21,4.22 y 4.23).

Una vez confirmado que el sistema operaba correctamente, se inicié la generacion
automatizada de Programa integral de auditorias, planes mensuales (Proceso, producto,
sistema, cambios 4 M’'S, control interno y proveedores), reportes de auditoria y
seguimiento a no conformidades, en esta parte se muestra una lista del estatus en el que
ahora se encuentra el control de documentos en cuanto a Programa integral de
auditorias, planes mensuales (Proceso, producto, sistema, cambios 4 M’S, control
interno y proveedores), reportes de auditoria y seguimiento a no conformidades.(Ver
llustracion). 4.25, 4.26, 4.27, 4.28, 4.29, 4.30, 4.31, 4.32, 4.33, 4.34 y 4.35.
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% Control de Auditorias

Programacion de Auditorias

@ Preparacion de
Auditoria
o Programa Integral
"@ de Auditorias
Auditoria en Sitio
2% Plan de Auditorias de Proceso, Producto, Control Interno,
e 4MS, Nvo Proyecto —
S| Elaboracion de Reporte

o
::b Plan de Auditorias Sistema !} Aprobacion de Reportes
= Frograma de Auditorias @ Auditorias Aprobadas
"b Proveedores

llustracion 4. 16. Evidencia del programa integral de auditorias. Fuente: Y-MEX, 2024.

% o -
Programacion de Auditorias
@ Preparacion de
Auditoria

BT Programa Integral

B0} B s
5 Menu Programa Integral - ] X
|= Nombre del Programa |
@ Alcance Aiio

L plan de Audi L
@ Objetivos 202 S

| B Pie de Pagina £‘E' Generar Programa
e
= Pla @ Distribucion &@ Autorizacion F
ij' Cuadro de Revisiones Programacion

<

Consultas Anteriores

o)

llustracion 4. 17. Evidencia del programa integral de auditorias. Fuente: Y-MEX, 2024.
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Programacion de Auditorias

@ Preparacién de
Auditoria
A= Programa Integral
..b de e
| 8 Menu Plan Auditorias _ o %
|= Nombre del Plan | Afio
he 2024 v
I% Plan de Audit @ Objetivos |
T v
Alcance L
@ Criterios E' Generar Plan =
-
= Pla %
io - Requerimientos del Cliente ; Autorizacion

Planeacion tg Distribucion

d

Cuadro de Revisiones

=

llustracion 4. 18. Evidencia del sistema de planes mensuales de auditorias. Fuente: Y-MEX,
2024.

Programacion de Auditorias

@ Preparacion de
Auditoria
l% Programa Integral
5 Menu Plan Sistema =2 o X
Aiio
b @ Objetivos 5
....... 2024 v
£33 Plan de Auditorii || & Alcance |
¥ rte
@ Criterios ol
f% Riesgos del plan de auditorias
::b Plan w Oportuni del plan de itori: = es
= £.E' Generar Plan
2 Requerimientos del cliente
Responsabilidades l@ Autorizacion I
= r
H
Planeacion =
tg Distribucion
Cuadro de Revisiones

llustracion 4. 19. Evidencia del sistema de planes mensuales de auditorias. Fuente: Y-MEX,
2024.
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Programacion de Auditorias

@ Preparacion de
Auditoria
_"b Programa Integral
85 Menu Plan Proveedores @ g X

(2=l Programa de Auditorias Proveed Afio

2024 v

‘::-E‘) Plan de Auditoril Agenda -

?‘b P B Cuadro de Revisiones & Autorizacion -
ol @ Distribucion ;’

3

llustracion 4. 20. Evidencia del sistema de proveedores de Auditorias. Fuente: Y-MEX, 2024.

fa]
Programacion de Auditorias
@ Preparacién de
Auditoria
e Programa Integral
"b de Auditorias
| 85 Menu Check List X |
Seleccionar Check List [ tortaen St
! Sistema .‘l 4Ms
5% Plan de Auditorias de Proceso, Prof -
=D 4MS, Nvo Proye|
sracion de Reporte
Control
“» Procesos Ndarno e
Edicion
w Proyectos A Producto ®  Editar
e Ensambl; i
o) Plan de Auditorias Si{ e [=. = Check List Lacion de Reportes
n Proyectos %3
Est. 3 e, Proveedor
e Programa de Auditor itorias Aprobadas
"b Proveedores % -
Guaraar —
C aeusuanos
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[u]
X

5 Auditorias

4 Nombre 4 Auditoria Afio

\ \ v 2024 v
TIPO AUDITORIA FECHA NOMBRE

»
Procesos 27/02/2024 AUD PROCESO TD200 27-02-24 - 2024-02-27
Producto 25/01/2024 02. AUD. PROD. 54401 6LY0A JIG-D 23-ENE-24 - 2024-01-29
Procesos 27/02/2024 AUD PROCESO BL200 27-02-24 - 2024-02-27
Producto 12/02/2024 04. AUD. PROD. 46501 6LEOB_6LE2B 12-FEB-23 REV. 2 - 2024-02-12
Producto 06/02/2024 03. AUD. PROD. 54500-1 6LBOA 06-02-24 REV. 2 - 2024-02-06
Control intemo 14/02/2024 AUD. AC052 DISERO-OP 14-02-24 - 2024-02-14
Control Intemo 12/03/2024 AUDITORIACIIT 111 04 DISERO 12-03-24 - 2024-03-12
Control Intemo 13/03/2024 AUDITORIAC! IT 811 06 DISENO 13-03-24 - 2024-03-13
Control Intemo 19/03/2024 AUDITORIACIIT 111 01 DISERQ 19-03-24 - 2024-03-19
Producto 20/02/2024 05. AUD. PROD. 55501SVB1A (MEX) L-B 20-FEB-24 - 2024-02-20
Procesos 07/02/2024 REPORTE DE AUDITORIA PROCESO FR P71A 07-02-24 - 2024-02-07
Procesos 13/02/2024 Reporte de Auditoria en BL200 13-02-24 - 2024-02-13
Procesos 14/02/2024 REPORTE AUD PROCESO BL400 14-02-24 - 2024-02-14
Procesos 14/02/2024 REPORTE AUD PROCESO BL1200 14-02-24 - 2024-02-14
Producto 26/02/2024 06. AUD. PROD. 5QM.505.223-4 26-FEB-24 - 2024-02-26
Procesos 23/02/2024 REPORTE AUD PROCESO 430345-1 EM10ABL BL800 23-02-24 - 2024-02-23
Procesos 23/02/2024 REPORTE AUD PROCESO 43034-5-2 ELO00Y BL800 23-02-24 - 2024-02-23
Sistema 28/02/2024 AUD SGSI GESTION DE ACTIVOS 28-02-24 - 2024-02-28
Sistema 12/03/2024 AUD SGS| CONTROL DE ACCESO 12-03-24 - 2024-03-12
=1 52

E Editar Check List ‘.J) Enviar a Aprobacion 02’ Acciones Correctivas e Cancelar

i@ Eliminar

llustracion 4. 21. Reportes de auditorias cargados al sistema. Fuente: Y-MEX, 2024.

’ __" Adjuntar Archivos
Por Aprobar En Espera ia Rechazado

8 controld

8! Desviaciones X

| Linea ! Proceso [IEESORDFIFNVETIFIITETEL Focha de Auditori 2610272024 L
Auditor |becari itori Fecha de Emision de Reporte [01/04/2024 8-

Tipo -
NC CINCP [JOFI Criterio (Estandar)

8.6.1 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS ‘

LA ORGANIZACION DEBE ASEGURARSE QUE LAS DISPOSICIONES PLANIFICADAS PARA LA LIBERACION INICIAL DE LOS
M OR ™MD McL PRODUCTOS Y SERVICIOS CONTEMPLEN LA APROBACION DEL PRODUCTO.

Evidencia Suministrada
Se detecta dferencia ya que en el ITEM numero 6 especificacion de materia del HCC D511C762 del nimero de parte 430352EL000Y. holgura de pieza contra jig debe ser de |

Plan de

=

1.5a 2.5mm en purtos A,B.C.D.E el registro de produccién de los dias 07 de dic de.2021,07 de jul. 2022, y 26 de febrero indican PUNTO C
404040383939383839,PUNTOD4.04.04.0363737353636

No Conformidad (Real/Potencial) Y/O OFI
NO SE ASEGURA LA CALIDAD DEL PRODUCTO ‘

Departamento Responsable
[ING.ESTAMPADO. CALIDAD. | Resultado (%)
Guardar e Confi
Contacto Responsable Edicion | 9200 = Generar OR(;.TW
T | de AC

tem Hallaz... Criterio Evidencia Depto. Responsable

8.6.1 LIBERA

[ Acchives | POTARTobaT £n Espera [r—— i
="

llustracion 4. 22. Evidencia del sistema de seguimiento a no conformidades. Fuente: Y-MEX,
2024.
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llustracion 4. 23 Programa Integral de auditorias actual automatizado. Fuente: Y-MEX, 2024.
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YOR%ZU PLAN DE AUDITORIA SISTEMA INTEGRAL 2024

llustracion 4. 24.Evidencia del plan de sistema actual automatizado. Fuente: Y-MEX, 2024.
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PLAN DE AUDITORIA A PROCESO, PRODUCTO Y CONTROL INTERNO.

YOR7ZU

YOROZU MEXICANA

Auditorias de Proceso

Determinar la eficiencia y eficacia de los procesos con relacion a

1.- Confirmacién del cumplimiento y respeto de plan de control (Incluyendo caracteristicas especiales) y AMEF.
2.- Confirmar que se cumple con los puntos criticos del sistema de calidad en linea.

3.~ Confirmar el respeto a los requisitos de cliente, legales y reglamentarios

4.- Confirmar lecciones aprendidas por reclamos en el grupo Yorozu

5.- Confirmar acciones correctivas por reclamos de calidad internos y externos.

Auditorias de Productos

1.- Verificar la conformidad del producto con las especificaciones y requisitos especificos utilizando enfoques establecidos de los clientes.
2.- Confirmar las caracteristicas especiales de acuerdo a los estandares establecidos.

Control Interno

Efectividad de disefio.

1.- Revisar si el proceso es apropiadamente disefiado o si esta aplicado a las fones y en su caso sean los puestos, las i iones y los
2.- Confirmar que los controles clave entendiendo este como el control especifico que es capaz de eliminar riesgos o reducirlos.

Efectividad operacional.

1.- Confirmar que el proceso se lleve a cabo de acuerdo con el disefio.
2.- Confirmar las muestras de los controles clave segin la frecuencia de la operacién.

Alcance:

Auditorias de Proceso

De acuerdo con el AMEF y plan de control de cada linea, todos los turnos de trabajo.

Auditorias de Productos

Todos los productos manufacturados en planta

Control Interno

Procesos generales y contables.

Criterio de la Audito!

Auditorias de Proceso:

Contra el Check List de Auditoria de Proceso, VDAG.3, CQI-12, CQl-15, auditar por lo menos 2 procesos indirectos, 2 procesos directos por cada tipo (A/W, P/W, S/W, H/W) y los procesos de inspeccién por muestreo.

Auditorias de Productos:

Contra el Check List de Auditoria de producto, VDAG.5 y TLD, seleccionar piezas de muestra de los registros de HCC y reportes de pruebas y mediciones de laboratorio

Auditorias de Proyecto:

Control Interno:

Respetar guia para hacer walkthrough.

ams:

Generales:

«El auditor lider dara seguimiento todas las auditorias programadas para su cumplimiento.

«Las técnicas de auditorfa a utilizar serdn: El andlisis de la documentacién, la entrevista y la observacién.

*Requisitos de confidencialidad: Toda la informacién / documentacion revisada, proporcionada o generada seré tratada en forma confidencial, no se podra dar un juicio por parte del auditor hasta tener el reporte oficial autorizado y emitido en el sistema.
“Muestreo: En caso de ser necesario hacer una muestra representativa indicada en check list o de acuerdo con el estandar de cada tipo de auditoria.

«El Idioma utilizado es espafiol para todos los tipos de auditorias

+La evidencia debera ser presentada durante el tiempo de auditoria, después sera considerado como hallazgo.

«Los hallazgos detectados en las auditorias se informaran a los auditados durante y al término de cada auditoria.

+En caso de encontrar Kaizenes, NC mayores o menores y/o OFI se documentaran en el reporte de acciones correctivas.

Cliente:

Nissan Mexican

NPQP - Nissan Product Quality Procedure - Version 1.0

NEDEM (Compas): ASG-Alliance Suplier Guide/Alliance New Product Quality Procedure (ANPQP).
ZF: Global Supplier Quality Directive QRE3.
Volkswagen AG: Volkswagen Group Customer Speci

Requirements for use with IATF 16949:2016 - January 2018.
for IATF Effective 03-Jan-2022.

Ford: Ford Motor Company Customer Specific
YAGM: General Supplier for Yorozu Poll

llustracion 4. 25. Evidencia de Planes mensuales proceso, producto, y control interno actual

automatizados. Fuente: Y-MEX, 2024.
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CONTROLINTERNG
Proceso Fecha Forarie Audiados Departamentos
“AC005 VALUACION DE INVENTARIO AKIO MURATA, JORGE LOPEZ, CECILIA CALZADA,
08/04/2024 09:00 ENRIQUE BELMONTE CONTABILIDAD
(Diserio 104/ ARACELI MTZ. a
1T 110 06 REGISTRO DE VENTAS,
FACTURACION Y CONTROL DE
10/04/2024 09:00 CHRISTIAN MEJIA, XOCHITL NIEVES. ENRIQUE BELMONTE COMERCIAL
HERRAMIENTAS
(Disefio
1T 412 031 TRAMITE DE PAGO A
CARLOS TRUIILLO, FRANCISCO CHAVEZ, JOSE
PROVEEDORES 15/04/2024 00:00 ENRIQUE BELMONTE comERcIAL
overoor BALANDRAN, GUADALUPE MAGDALENO.
T 61103 PROCEDIMIENTO PARA
DISPOSICION DE ACTIVO FUO 23/04/2024 09:00 AGUSTIN DE LA TORRE, MAYTE RAMIREZ ENRIQUE BELMONTE CONTABILIDAD
(Disefto
Tinea Fecha Forario Auditados Auditores
"551B0/1 SNAOA GABRIELA HDZ, JOAB CAMACHO, ALEJANDRO DE LIRA, ING. ENSAMBLE, MANTENIMIENTO,
LINK COMPL RR SUSP LWR FR RH/LH 11/04/2024 09:00 FCO. FLORES, JUAN TORRES, EDGAR MORALES, RAUL HUGO AVILA PRODUCCION, CALIDAD, CONTROL DE
P71A HDZ, VICTOR GLz, ESTEBAN CARDENAS PRODUCCION
551A0/1 SNAOA GABRIELA HDZ, JOAB CAMACHO, ALEJANDRO DE LIRA, ING. ENSAMBLE, MANTENIMIENTO,
LINK COMPL RR SUSP LWR FR RH/LH 09/04/2024 09:00 FCO. FLORES, JUAN TORRES, EDGAR MORALES, RAUL SERGIO RANGEL PRODUCCION, CALIDAD, CONTROL DE
P71A HDZ, VICTOR GLZ, ESTEBAN CARDENAS. PRODUCCION
wr e
46501 6LEOB/2B GABRIELA HDZ, JOAB CAMACHO, ALEJANDRO DE LIRA, ING. ENSAMBLE,
PEDAL COMPL-BRAKE, W/BRKT 16/04/2024 09:00 FCO. FLORES, JUAN TORRES, EDGAR MORALES, RAUL MARIA VASQUEZ MANTENIMIENTO,PRODUCCION,
1210 HDZ, VICTOR GLZ, ESTEBAN CARDENAS, CALIDAD, CONTROL DE PRODUCCION
P =

llustracion 4. 26. Evidencia de plan Control interno y proceso actual automatizados generada
para el mes de abril. Fuente: Y-MEX, 2024.
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PRODUCTO
Linea Fecha Horario ‘Auditados Auditores Departamentos
stAvtCompL A susp ICARDO LOPEE, RAFAELFERREL, ALEIANDRO HORES G, nsawmeis probuccion
08/04/2024 09:00 . . g MARIA VASQUEZ ENSAMBLE, ASEGURAMIENTO DE
"P0O2F/L02D VICTOR GLZ. CALIDAD.
PO2F-21MY" B
L2 A
55501 9KA2A LOAB CAMACHO, RAUL HDZ, JUAN TORRES, EDGAR ING. ENSAMBLE, PRODUCCION
BEAM COMPL RR SUSP 15/04/2024 09:00 MéRALES V\CCTOR 6Lz g MARIA VASQUEZ ENSAMBLE, ASEGURAMIENTO DE
’7" _ X02A i - CALIDAD
S555019LA2A JOAB CAMACHO, RAUL HDZ, JUAN TORRES, EDGAR ING. ENSAMBLE, PRODUCCION
BEAM COMPL RR SUSP 22/04/2024 09:00 MORALES, VICTOR GLZ. MARIA VASQUEZ ENSAMBLE, ASEGURAMIENTO DE
cALIDAD
e X02A "
551B0/1 SNAOB ING. ENSAMBLE, PRODUCCION
ORLANDO GARCIA, JOSUE PALOS, RUBEN PUGA, JUAN
LINK COMPL-RR SUSP LWR,RR RH/LH 29/04/2024 09:00 MARIA VASQUEZ ENSAMBLE, ASEGURAMIENTO DE
CONTRERAS, ARMANDO ARAUJO
1A CALIDAD
k=
‘ CUADRO DE REVISIONES ‘ ELABORA REVISA APRUEBA
[ REVISION FECHA DESCRIPCION ] EVELYN CASTORENA | ENRIQUE BELMONTE | ELVIRA GUARDADO |

llustracion 4.

27. Evidencia de plan producto automatizado generada para el mes de abril.

Fuente: Y-MEX, 2024.
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YOR%ZU N —

CHECK LIST DE AUDITORIAS DE SISTEMA

[ Nowencoe proceso

[auorracos: [DUERO DEL PROCESO.

INDICAR LOS REQUISITOS ESPECIFICOS DEL CLIENTE , REQUISITO DE CLIENTE, LEGALES Y ON REGULATORIAS; Y LECCIONES APRENDIDAS DE NC DE OTRAS PLANTAS A CONFIRMAR cumpLE NO

RECIBE ACTIVIDADES DE SOPORTE DE YC? Y CUALES SON?

P A ENTOS REFERENCIA A LA NORMA OBSERVACIONES Y EVIDENCIA OBJETIVA ENCONTRADA EN LA AUD

OCUMENTADOS IATF 16949/1S0-14001

llustracion 4. 28. Evidencia del formato de reporte automatizado, auditorias de sistema. Fuente:
Y-MEX, 2024.
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YO RZZU

CONFIRMACION DE RECLAMOS DE CLIENTE

TIVAS (PARA FEED BACK)

corr DEScRIPCION AMEE

CRADO DE SISTEMATIZACION

DESCIPCION CONTROL

CRADO DE SISTEMATIZACION
oo

cccccc EVIDENGIA SUMINISTRADA

Nota: Se debe auditar por 1o Menos 2 procesos Indirectos. 2 procesos directos Por cada 1RO AW, /W, S/AW) v los procesos de Inspecelon por mu

si01v/01

llustracion 4. 29. Formato de reporte automatizado, auditoria de proceso. Fuente: Y-MEX, 2024.
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llustracion 4. 30. Formato de reporte automatizado, auditoria de proyectos. Fuente Y-
MEX,2024.
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YOR%ZU

ELABORO REVISO

CHECK LIST DE AUDITORIA CAMBIO DE 4M'S

Auditado: FECHA:

Tipo de Cambio: CH-D CH-A CH-B CH-C HORARIO:

Objetivo de auditoria:

Descripcion del cambio:

OBSERVACIONES DE

NUMERO DE PARTE:

NOMBRE DE LA PARTE:

LINEA:

NIVEL DE INGENIERIA:

NOTA DE PRODUCCION/AVISO DE CAMBIO

1

llustracion 4. 31. Formato de reporte automatizado, auditoria de cambios. Fuente: Y-MEX,
2024.
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EVALUACION DE DISENO DE CONTROL

Persona que hace la| Fechade

Proceso Auditado Resultado de la Prueba Mejoras
Prueba Prueba

< o X
— 0 = ~3 00O

llustracion 4. 32. Formato de reporte automatizado, auditoria de control interno. Fuente: Y-
MEX,2024.
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YOR%ZU

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

CUESTIONARIO PARA AUDITORIA DEL PRODUCTO

AUDITOR SUP. DE AUDITORIAS _|SUB. JEFE DE AUDITORIAS]
Numero de parte:
Nombre de parte: Nombre de proveedor:

Nombre Auditor:
No. N Caracteristicas Norma de la Cantidad Valor medido Datos de Juicio
Caracteristic Tipo '_je, . L . . medicién diaria ) Grado Resultado
a caracteristica a Auditar Caracteristica Inspeccionada por auditor o proveedor Puntuacion
PUNTOS AUDITORIA

R R Puntos obtenidos-

s:r;:;emg af;ﬁ,‘;:s:;z&gz, No existe ayuda visual que aclare como llevar a cabo una medicion correcta UNTOS DE DEMERITO |TOTAL PUNTOS DEMERITO Redouocion d pumos Porcentaje obtenido en

disminuir los puntos
si corresponde a los
casos mencionado

en lado derecho.

(un punto en cada caso)

Elinstrumento de medicion de calibracion esta vigente

*No estd realizando chequeo inicial de instrumento de medici6n.

+Existe el problema en montaje de parte y manejo de instrumento de medicién

“No esta utiizando instrumento de medicion de 1/10 de unidad de medicion.

*Mal identificado el material

“No existe Norma de Empaque o esta no garantiza la calidad de la parte.

+El equipo de manejo de las piezas no asegura que no existagn dafios en las partes

demeritados'=85

auditoria de producto

llustracion 4. 33. Formato de reporte automatizado, auditoria de producto. Fuente: Y-MEX,

2024.
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YOR#%ZU

Fecha/
Nombre del proveedor: Date:
Supplier Name: Fecha de
revis ion:
Direccion/addres isitio especiico/site specific)
Direccidnia ddres:
[ codi Uzip code:
Productos/products or Servicios/service (sitic espedicosite speciic)
Productosiproducts or Servicios'service Cliente slcustomer Productos/ Servicios wventas/sales mer
La evaluacion se centa en los siguienies entesThe evaluation focuses on the fol lowing co nents |
]
[ [ |
Participantes/Participants
|Sr. / Sra. Nombre/Name Puesio/ Dept/Post /D riment
YOROZU
(1]
Resultados/Result
Puntuacié | Mimere | Clasific | Clasifica
n totalde acidn cidn 5 5
Score | ereguntas | »poigr] pigv Funcionamiento 7.1
Manejo/ gestion 13 o o SPS "
Handling / management 78 20.00%
L Escala de evaluacién Objetivo =8 (100%]
Desamollo / DIEI‘K}V 9 o Rating Scale
Development / Design 69 AT
= i : | —— | —
i3 10.00%
G estion de subproveedores 6.7 & o o 55 7.5 10
Sub-Supplier Management crTo
Produccion ! Tecnologia 5.8 - N
e s -
2000%
5 7.5 Cliente
et 13 Customer £
B 20.00% ‘Comunicacién
. 75 Comunication
e : S mam
Logistic Proyecto
10.00% Project 6.8
admini stracion
Management
incuetranzacion IR 1 |
Industrialisation 6.7

10 Punkte: >100%
The suppler iseccelent expectabions have been excesded.
z ° *

=knte; sehan

8 Punkte: 100%

The suppler is very goodand satefactony: sonsare metin ful.
== muy busnoy satisfaciorn: lss s= cumpienen

sutoElidsd.

& Punkte:

The suppler only partilly mests expectons andisonly sat
a [ be con las

ysoloes

Innowvacién satsfacmro.

4 Punkte:
The suppler on
g a4

rtislly meets expecistions andis only =
cumple parciaiments bs Svasy

0 Punkte:
The suppier is unsat:
B provesdor no es

toryand sxpectsons arenotmet

Producci actorioy no se cumplen las expectativas.

T
Production / )
R nalogy Sub-Supplier

Management

1

ant (no impact evaliston
nte. {Sin inpacto en o resula

Proveedor potencial para/Potential supplier for:

derivado de peguefio derivado de alto volumen/high- linea completa del
wolumen/small-wlume dernative wolume derative producto/ complete product lin

Condusién

llustracion 4. 34.Formato de reporte automatizado, auditoria de proveedor. Fuente: Y-MEX,
2024.
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11.5 Actuar: Acciones de mejora.

Posteriormente se elabor6 un manual que detalla el funcionamiento del sistema de

creacion de documentacion Programa integral de auditorias, planes mensuales

(Proceso, producto, sistema, cambios 4 M'S, control interno y proveedores), reportes de

auditorias y seguimiento a no conformidades. A continuacion, se muestra evidencia del

manual realizado. (Véase tabla 4.2y 4.3, 4.4y 4.5).

MANUAL PARA EL SITEMA DE CREACION DEL PROGRAMA INTEGRAL.

Tabla 4. 2. Manual para el sistema automatizado del programa integral de auditorias. Fuente: Elaboracion

propia,2024.

Programa Integral de Auditorias.

Entras al sistema de creacion del programa
integral de auditorias y se desglosa una lista
de funciones que puedes realizar desde el

sistema.

Paso 1: Seleccionar el programa integral de

auditorias.

de Auditorias

Preparacién de

Aoditoras Aprobadas

Después de haber seleccionado el
programa integral de auditorias te
desplegara una serie de pasos para realizar

la programacion.

Paso 2: Seleccionar el nombre el programa,
para posterior mente realizar la

programacion del nombre del programa.
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Paso 3: Seleccionar el aflo que deseamos

hacer la programacion.

Programa Integral
de Auditorias

B NewPgae megd

i

Nombre del Programa

K Aleance ko
'::l“\n-m-ﬁ
: @ Ol m
Paso 4: Seleccionar alcance 'y i it g o
posteriormente se realizara la programacion. 5 et EE o
L Cuadro do Revisiones m Programacion
"vﬂ 'ﬁ Cnst ot
Después de haber concluido con la serie de S A
pasos mencionada anterior mente - \
continuaremos con la programacion de -.ﬁ@ Giiad &
] i Y @ Objtivs 2024
auditorias. B e £ Y
Pie de Pagina ¥ Generar Programa
_‘5 Fh[’? Distribucion Autorizacion
; Cuadro de Revisiones & Programacion
'-5 'ﬁ Consultas Anterores

Paso 5: Seleccionar la opcion de

programacion.

Después de haber seleccionado la
programacién nos aparecera una serie de
ventas con |os tipos de auditoria. Por ejemplo,
de proceso, producto, control interno,
sistema, 4M’s y proveedores.
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Por ejemplo, aqui se muestra la programacion
de auditorias de sistema en €l se encuentra el
tipo de auditoria y el mes.

Paso 6: Posteriormente pasar a la

programacion de mes a mes de auditorias de

sistema, proceso, producto 4M’S, control
interno y proveedores. Y para finalizar
guardar la informacién para que pueda ser

generada.

Después de haber concluido con Ila g e | T
& Menu rogram iegal - O X
programacion puedes generar el programa. = | D
__® — -
%lhiu g
@ et = i ‘
. . Pie de Pagina E Generar Programa
Paso 7: Seleccionar Generar programa. S — B =
Gundro do Revisiones M Programacion
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Para finalizar es asi como se puede verel|
programa integral de auditorias 2024
automatizado ya finalizado.
. FIE &
[
o ol R il |
F S ol |
| [ ] [ ] |
e e s
Para finalizar puedes notificar a las areas e g =
involucradas sobre las auditorias i |
programadas a realizar. ad® s -
0 ) 04
@ e
i Pie de Pagina Q Generar Programa
_5 H-[’?; Distribucion ﬁ Autorizacion
Paso 8: Seleccionar distribucion el cual el D ke B e
sistema enviara una notificacién de correo 5 e
electronico a las areas involucras de Y-MEX
sobre el tipo de auditoria a realizar y el mes.
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MANUAL PARA EL SITEMA DE CREACION DE PLANES MENSUALES.

Tabla 4. 3. Manual para el sistema automatizado de creacién de planes mensuales. Fuente: Elaboracién

propia,2024.

Planes mensuales.

B Contolde udtzeas

Entraras al sistema posteriormente encontraras N
fogramacion litonas
:} Pm:;mk

|os tipos de planes que se pueden realizar en el g
sistema automatizado. 0 e
[ ] P r O C e S 0 b i . E Elaboracion de Reporte

e Control interno
e Cambios, 4M’'S.

e Sistema

Auditorias Aprobadas

(& L]

Programa de Auitorias
Proveedores

‘%

e Proveedores

Paso 1. Seleccionar el nombre del plan b s

auditoria para realizar la programacion. o

Paso 2: Seleccionar los objetivos del plan de R e =

auditorias para realizar la programacion. i

Paso 3: Seleccionar el alcance, para realizar la

]

B | | &
i

[rrrn)
{
F

programacion.

2 Requeimintos elCnte E Hutorscion
Paso 4: Seleccionar los criterios para = e B e
posteriormente realizar la programacion. L ekt

Paso 5: Seleccionar los requerimientos del
cliente para posteriormente realizar la

programacion.
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Después de haber concluido con la primera S — ‘

- kil i i
parte de la programacion pasamos a la s - o xm
planeacion mensual. e
T |

Paso 6: Seleccionar planeacion, cabe e - § e

. Ve ‘% - dol Clionts { Autorizacion
mencionar que esta ya esta programa desde el ﬁ‘ e “‘g |

. . , Ro) |

programa integral de auditorias. ‘ J et
Al momento de entrar en la planeacién mensual
encontraras los siguientes apartados: oy e

La descripcion, esta es programada

. . AOTFES 407005 (AN
previamente por el programa mtegral. e wa R %m%m

UG RALFIZ LA NG ENSVBLE, RODUCOON
'TORRES EDGHRNORUES. VKR  ENSHNELE ASEGLRMABNTO DE
&z (L0)

o
e Fecha O CRTNG LT A |G SSVRE DN
i DPSSGAGHS T S8 ST

e Hora e—y
e Auditores
e Auditados

e Departamento.

Paso 7: Al finalizar de realizar la

planeacién seleccionar guardar para

finalizar.
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YOR®mZU |

Para finalizar es asi como se realiza la

planeacion mensual.

e Proceso

e Producto

e Control interno
e Cambios, 4M’S.

e Sistema

e Proveedores o
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MANUAL PARA LA CREACION AUTOMATIZADA DE REPORTES DE AUDITORIAS.

Tabla 4. 4. Manual para el sistema automatizado de creacion de reportes de auditorias. Fuente:

Elaboracion propia,2024.

Entraras al sistema, y para realizar un
reporte automatizado de auditorias | = e _—

como primer paso. Paso 1

seleccionaras el apartado de e T

il

elaboracion de reportes.

Configuracion de Usuarios

Después de haber seleccionado ese

apartado te desglosara la siguiente ==
—— B

1 A D prapretet
ventanilla en la que podras — =

seleccionar el tipo de reporte que T e BER ST S

Wems || Rl

deseas realizar. 5 o o ——

Por ejemplo (Proceso, producto,
sistema, cambios 4 M’S, control

interno y proveedores).

Paso 2: Selecciona el tipo de reporte | yorzzu

CHECK LIST DE AUDITORIA CAMEIQ DE 40°S

que vas a realizar y te generara | [ —— . , r—

automaticamente el formato para que

puedas realizar el reporte. :
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Paso 3: Seleccionamos guardar. = = L

Seleccionar Check List
e

|

| Freee || BB e
|
|

temo

i Edicion
4 e | B ZlnEie [ —
-
itor itorias Ap
B BEoverer | =
Paso 4: Seleccionar lafechaconla | oo . x
, o " uditoria en
gque se estara guardando el reporte | Seleccionar Check List
. , 5 Datos Agenda X
de auditoria. e |
Provg Fecha e Auditona E...
/0412024 o] g |

Linea o Proceso

Paso 5: Seleccionar el nombre con el

auditoria.

que se va a guardar el reporte de ﬁ
widitor

Automaticamente serd guardado el

reporte de auditorias automatizado

en el sistema.
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MANUAL SEGUIMIENTO A NO CONFORMIDADES AUTOMATIZADO.
Tabla 4. 5 Manual para el sistema automatizado de creacion de seguimiento a no conformidades.

Fuente: Elaboracion propia,2024.

Entras al sistema de auditorias | = sesemmmee _
automatizadas. . R
Paso 1: Selecciona auditoria en S s
sitio. 3
i Gt B et
: e i
Te desglosara una ventanilla | ... o 3

donde estaran todas las

auditorias realizadas.

Paso 2: Selecciona el reporte de

auditorias para proceder dar

seguimiento a no conformidades.

B o o poacion l‘ﬁ} Acciones Correctives

P—— o
N nteoen P—

Te desglosara la siguiente
ventanilla en la que viene la
informacion a llenar para dar

seguimiento a no conformidades.
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Paso 3: Llenar la informacion y | -

selecciona confirmar AC’S.

Automaticamente se generara

este espacio con las no

!
1}
il

i
i
1

conformidades y esto permitraa | T = = Jeeg gy o gedeaon

las &reas involucradas contestar a

sus no conformidades para | ======—
posterior mente ser cerradas por

el auditor.
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CAPITULO 5: RESULTADOS

12. Resultados

En el marco de su mision centrada en la satisfaccién y seguridad de sus clientes, la
empresa Y-MEX se dedica a proporcionar productos de suspension y partes
automotrices de alta calidad. Reconociendo la importancia de fortalecer su proceso
documental para cumplir con los estandares de sus clientes, especialmente en la
elaboracion de Programa integral de auditorias, planes mensuales (Proceso, producto,
sistema, cambios 4 M’S, control interno y proveedores), reportes de auditorias y
seguimiento a no conformidades, la empresa decidié abordar esta necesidad como parte

de su enfoque hacia la calidad y la mejora continua.

El proyecto se inicid en respuesta a inconformidades detectadas durante auditorias
destinadas a la liberacion de partes para la produccion masiva. En este contexto, se
implementaron medidas especificas para mejorar la elaboracion de Programa integral de
auditorias, planes mensuales (Proceso, producto, sistema, cambios 4 M’S, control
interno y proveedores), reportes de auditorias y seguimiento a no conformidades, con el

objetivo de garantizar la conformidad con los estandares requeridos.

A través de la aplicacion de la metodologia PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), se
logroé alcanzar con éxito el objetivo propuesto, que consistia en incrementar la eficiencia
de auditorias internas en un sistema automatizado a un 95% Los resultados obtenidos
fueron sumamente significativos, superando el porcentaje establecido como objetivo
para la elaboracion de dichos documentos en un 98%. Este logro representa un avance
sustancial en la mejora del proceso documental en Y-MEX. La implementacion de este
proyecto no solo resolvio en un 98% de manera eficaz las inconformidades identificadas
en auditorias previas, sino que también sento las bases solidas para futuras evaluaciones

y la eficiente liberacién de partes destinadas a la produccién masiva.
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Este enfoque metodoldgico no solo ha contribuido a corregir deficiencias existentes, sino
gue también ha establecido un estandar mas elevado para la gestion documental,

mejorando la calidad y confiabilidad de los procesos internos.

La adopcion de la metodologia PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) ha demostrado
ser una herramienta valiosa en la optimizacion de las operaciones, brindando un marco
estructurado que no solo aborda los problemas actuales, sino que también anticipa y
previene posibles desafios en el futuro. Este éxito sienta las bases para un ciclo continuo
de mejora, garantizando al 98% que Y-MEX mantenga estandares excepcionales en sus

practicas documentales.

Como se puede observar en la gréafica presentada se evidencia el estado anterior contra
el actual de Programa integral de auditorias, planes mensuales (Proceso, producto,
sistema, cambios 4 M’S, control interno y proveedores), reportes de auditorias y
seguimiento a no conformidades. En el area de auditorias y sistemas de gestion. Se
destaca claramente la significativa transformacién que ocurrié durante la ejecucion del

proyecto de gestion y elaboracién de documentacion especifica.

CUMPLIMIENTO DE AUDITORIAS
AUTOMATIZADAS

120%

98%

100%

80%

60%

40%
0%

ENERO MAYO

= REAL ™ OBJETIVO

ENERO MAYO
REAL 22% 98%
OBJETIVO m=m 95% 95%

llustracion 5. 1. Cumplimiento de Auditorias automatizadas. Fuente: Elaboracién propia 2024.
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En contraste, en el estado actual, la implementacién de este proyecto ha permitido
establecer un Programa integral de auditorias, planes mensuales (Proceso, producto,
sistema, cambios 4 M’S, control interno y proveedores), reportes de auditorias y
seguimiento a no conformidades. Este logro superar en un 98% el objetivo inicial del
proyecto, que consistia en lograr incrementar la eficiencia de auditorias internas en un

sistema automatizado a un 95%.

Después de completar al 98% la creacion de Programa integral de auditorias, planes
mensuales (Proceso, producto, sistema, cambios 4 M’S, control interno y proveedores),
reportes de auditorias y seguimiento a no conformidades. la empresa esta lista para

iniciar la produccion masiva.

Ademas, se proporcioné un manual al personal, y se esta llevando a cabo un seguimiento
en el sistema, el cual ha mejorado significativamente la eficiencia en la elaboracion de la
documentacion. Por consiguiente, se espera que, en las proximas auditorias, la empresa

obtenga con éxito la acreditacién en cualquier auditoria por parte de sus clientes.

Ademas, se fijaron objetivos especificos centrados en las actividades llevadas a cabo
durante el proyecto con el fin de alcanzar a disefiar un sistema de auditorias
automatizadas crucial para el area de auditorias y sistemas de gestion. Estos objetivos
pueden ser visualizados en la siguiente tabla (Ver tabla 5.1).
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Tabla 5. 1. Objetivos propuestos. Fuente: Elaboracion propia, 2024.

OBJETIVO PROPUESTO

OBJETIVO LOGRADO

Coordinar el desarrollo e
implementacion  de  auditorias
automatizadas para mejorar la

eficiencia, precision del proceso de

auditoria en la organizacion.

La implementacion del proyecto resolvio de
manera eficaz logrando la implementacion de
mejorando la

auditorias  automatizadas

eficiencia y precision del proceso de auditorias

en el departamento.

Programacion de Audiorias

Programa Integral
de Auditorias

Auditoria en Sitio

Elaboracion de Reporte

Plan de Auditorias Sistema

Programa de Auditorias Auditorias Aprobadas

J Provesdores

Diseflar un sistema de auditoria
automatizada que se adapte a las
necesidades y procesos especificos

del departamento.

Se logro disefiar un sistema de auditorias
automatizado adaptado a las necesidades

especificas del departamento.

& —
7

Fid

de

auditorias internas en un sistema

Incrementar la  eficiencia

automatizado a un 95%.

La implementacion del proyecto resolvio

de manera eficaz el 98% del problema en la
implementacion de un sistema de auditorias
automatizado, superando el objetivo

inicial del 95%.
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CUMPLIMIENTO DE AUDITORIAS
AUTOMATIZADO.

I/

ENERO MAYO

mREAL mOBJETIVO
Area del grafico |

ENERO MAYO
= [REAL 22%, 98%
|oBIETIVO 95% 95%

RESULTADOS DEL PROYECTO.

Implementar el sistema de
seguimiento de no conformidades

mediante un sistema automatizado

Se logro de manera eficaz la implentacion de un
sistema de seguimiento de no conformidades

mediante un sistema automatizado.

Seguimiento en el desarrollo de un
sistema obsoleto (en conjunto del
departamento de sistemas) para
estandarizar la manera de elaborar

documentacion vital.

Se lograron realizar los ajustes necesarios en el
sistema, y se completd exitosamente la carga
de la informacion requerida para poner en

funcionamiento el sistema.
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MIKLTA DE JUNTA

| ST

[ e T
[T

s

smueurre

sk

ST I

STERRANE

Seguimiento y validacion tanto de la
informacion recolectada, como del
del

funcionamiento sistema

obsoleto.

Se logré realizar mas del 95% de Ila
implementacion de auditorias automatizadas
para mejorar la eficiencia, precision del
proceso de auditoria dentro de la organizacion,

superando el objetivo general en un 98%.

CUMPLIMIENTO DE AUDITORIAS
AUTOMATIZADAS

120%

100%

80%

60%

40%

20% ‘

ENERO

MAYO

mREAL mOBJETIVO

MAYO

ENERO
AT 27% 98%|
OBJETIVO 95% 95%

100




llustracion 5. 2 Evidencia de Minuta de junta con el equipo multidisciplinario. Fuente: Y-MEX,
2024.
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llustracién 5. 3. Evidencia de Minuta de junta con el equipo multidisciplinario. Fuente: Y-MEX, 2024.

MINUTA DE JUNTA

FECHA:

06/02/2024

TEMA:
SEGUIMIENTO A APLICACION

ASISTENTES:

BERENICE VILLA, ALAN DE LUNA.
ENRIQUE BELMONTE, EVELYN CASTORENA.

ACTIVIDADES: PROGRAMA FECHA
06/02/2024
ITEM 1: Corregir es el listado de la serie de tiempo en (afios) actualmente se encuentra en el periodo de 2021 a 2023.
14/02/2024
ITEM 2: Actualizar el ment del programa integral, para eliminar de la lista el apartado de (CRITERIOS).
ITEM 3: En la parte de programacién, se encontr6é una accién a corregir, al momento de ingresar a la area de llenado de 14/02/2024
informacion.
ITEM 4: Se encontré otra accién a corregir al momento de querer verificar que se esta guardando el programa en el apartado de 14/02/2024
“GENERAR EN EDICION .
ITEM 5: Almomento de redactar la informacién en la parte de Objetivos, en ocasiones no los clasifica como se estan redactando, 14/02/2024
tiene desfaces, movimiento entre lineas, se juntan los textos con los de arriba o abajo etc.
ITEM 6: Al momento de enviar el correo de aprobacién se tuvo un error del que no se pudo corregir 14/02/2024
o cancelar directamente en el programa. (APLICACION)
ACTIVIDADES: PLAN DE AUDITORIAS GENERAL FECHA
14/02/2024
ITEM 1: ANADIR al menu del plan de Auditorias una seccién de REQUERIMIENTO DEL CLIENTE.
14/02/2024
ITEM 2: ANADIR en la seccién de CRITERIOS un nuevo apartado de CRITERIOS GENERALES.
ACTIVIDADES: PLAN DE AUDITORIAS GENERAL FECHA
14/02/2024
ITEM 1: El plan de Proveedores no tiene que tener: OBJETIVOS, ALCANCE Y CRITERIOS.
ITEM 2 :La parte de programacién de AUDITORIAS, por ejemplo, en la de PROVEEDOR y PLANEACION MENSUAL, al 14/02/2024
momento de ver la vista previa del documento, no se guarda NADA DE INFORMACION.
ITEM 3 :En la parte de PROGRAMACION DE PROVEEDORES, los Ultimos planes de cada mes aparecen hasta la dltima 14/02/2024
celda.
ACTIVIDADES: PLAN DE SISTEMA FECHA
ITEM 1: Agregar Al ment PLAN DE SISTEMA un nuevo apartado de: Riesgo del plan de auditorias a sistema, Oportunidad del 14/02/2024
plan de auditoria sistema, Requerimientos del cliente, Responsabilidades.
ITEM 2: En el apartado de la Planeacion Mensual de sistemas no te permite ni seleccionar ni afiadir informacién por ejemplo el 14/02/2024
mes y el tipo de auditoria.
ITEM 3: EL PLAN DE SISTEMA, ya en Excel en el apartado de Criterios no tiene suficiente 14/02/2024
espacio para toda la informacion.
DEPARTAMENTO AUDITORIAS. FECHA
Enviar el formato correspondiente de Programa, Plan de Auditorias general, Plan de proveedores, Plan de sistema. 08/02/2024

RESPONSABLE

RESPONSABLE |RESPONSABLE

RESPONSABLE |RESPONSABLE

RESPONSABLE |RESPONSABLE

RESPONSABLE |RESPONSABLE

llustracion 5. 4. Evidencia de Minuta de junta con el equipo multidisciplinario. Fuente: Y-MEX,

2024.
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MINUTA DE JUNTA

FECHA:
20/03/2024]

TEMA:
SEGUIMIENTO PROGRAMA AUDITORIAS DE AUDITORIAS

ASISTENTES:
ALAN DE LUNA
ENRIQUE BELMONTE, EVELYN CASTORENA.

ACTIVIDADES: PROGRAMA FECHA
ITEM 1: AL CAPTURAR AUDITORIAS EN EL PROGRAMA ANUAL NO SE GUARDA EN LA APLICACION Y TAMPOCO SE 14/02/2024
REFLEJA EN EL EXCEL
ITEM 2: DEJAR APROBACION SOLO A ADMINISTRADORES 14/02/2024
SE REALIZA PRUEBA INTRODUCIENDO CORREO MANUAL Y SI DEJA GUARDAR A QUIEN VA APROBAR
ITEM: 3 En el programa integral de auditorias especificamente en programacion, no respeta, las celdas donde
se coloca la informacion. Por ejemplo, en la imagen 1 se muestra donde registro informacion y en la imagen 2, 28/02/2024
muestra como las paso hasta arriba. (No tiene Secuencia).
ITEM 4: En el Excel generado por el programa tampoco respeta las celdas, donde se llend la informacion. 28/02/2024
Por ejemplo, la imagen 3.
ITEM 5: En la programacion generada en EXCEL aparece sin bordes. Ejemplo, en la imagen 5 se muestras los 28/02/2024
bordes para separar las filas y columnas.
ITEM 6: En la programacion especificamente en las caracteristicas especiales, se juntan arriba del texto, como 28/02/2024
lo muestra en laimagen 7y no se puede leer.
ITEM 7: Se juntan las filas de control con el cuadro de revisiones, como se muestra en la imagen 7

28/02/2024
ACTIVIDADES: PLAN SISTEMA FECHA
ITEM 8: El plan Sistema en Excel no aparecen los apartados del Menu que son : Riesgo de plan de auditorias
Riesgo de plan de Auditorias, Oportunidad del plan de Auditorias, Requerimientos del cliente y 28/02/2024
Responsabilidades y en la aplicacion si se tienen las secciones, como se muestra en la imagen 2y 3.
ITEM 9: LosTitulos del plan de sistema se encuentran en la parte inferior del plan, como lo muestra la imagen 4 28/02/2024
y 5.
ITEM 10: ANADIR 1SO 27001 en la planeacién MENSUAL SISTEMAS, como se muestra en la imagen 6. 28/02/2024
ITEM 11: ANADIR En planeacion MENSUAL SISTEMA especificamente en TIPO DE AUDITORIA, una nueva
Auditoria De: Auditorias especificas al SGSI, con la siguiente denominacion de Colores como lo muestra la 28/02/2024
imagen 8.
ITEM 12: ANADIR Al TIPO DE AUDITORIA: Auditorias comunes SGA, SGC, SGSI. 28/02/2024
ACTIVIDADES: PLAN PROVEEDORES FECHA
ITEM 13: En la programacion PROVEEDORES, se sefiald que se realizd una auditoria y ya en el EXCEL
generado por el programa lo muestra hecho con un Circulo ROJO como lo muestra la imagen 3 y 4. 28/02/2024
(Tendria que ser verde el circulo).
ITEM 14: Afiadir la identificacion de color de PLAN DE AUDITORIA y AUDITORIA REALIZADA, como se 28/02/2024
muestra en la imagen 3.
ACTIVIDADES: AUDITORIAS FECHA
ENVIAR MINUTA DE LA JUNTA DIA 21 DE MARZO DE 2024. 29/02/2024

RESPONSABLE | ESTATUS

e
e

RESPONSABLE| ESTATUS

RESPONSABLE| |

RESPONSABLE

llustracion 5. 5. Evidencia de Minuta de junta con el equipo multidisciplinario. Fuente: Y-MEX,

2024.
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MINUTA DE JUNTA FECHA:

24103/2024

TEMA:
PROGRAMA AUDITORIAS

ASISTENTES:
ALAN DE LUNA
ENRIQUE BELMONTE, EVELYN CASTORENA

PLAN DE SISTEMA FECHA |RESPONSABLE RESPONSABLE

ITEM 1: Bloguear documento para que no se pueda modificar y/o mandar a aprobacion cuando algiin

. . - . 24/04/2024
administrador tiene su documento en edicién. (Como se muestra en la imagen 1).

ITEM 2: Dar mas espacio al cuadro de revisién,generado por el programa. (Como se muestra en la
imagen 2).

PLAN DE PROVEEDORES FECHA RESPONSABLE RESPONSABLE

ITEM 3: Se realizo prueba en las agendas mandando a aprobar una agenda y se identifico que
primero Evelyn envid a revision la agenda a un usuario y al segundo, Elvira mando a revision la
misma agenda a otro usuario y llegaron dos correos para aprobar. (Como se muestra en laimagen
3).

25/04/2024

2410412024

ITEM 4: Eliminar opcidn para que los auditores no puedan entrar y editar la primera fase que es el
Programa integral, Planes mensuales, plan de sistema y programa de proveedores, Unicamente los | 25/04/2024
Administradores. (Como se muestra en la imagen 4).

PLANES MENSUALES FECHA RESPONSABLE RESPONSABLE

ITEM 5: Eliminar del Plan Mensual los apartados de objetivos de proyecto y objetivos de 4 M's.
También eliminar los apartados del Excel generado. (Como se muestra en la imagen 5).

24/04/2024

ITEM 6: Eliminar del Plan Mensual los apartados de Alcance del proyecto y alcance de las 4M’s.

S : 24/04/2024
También eliminar los apartados del Excel generado. (Como se muestra en la imagen 6).

ITEM 7: Eliminar del Plan Mensual los apartados de Criterios de Proyectos y Criterios de 4M'S.

Lo . 24/04/2024
También eliminar los apartados del Excel generado. (Como se muestra en laimagen 7).

ITEM 8: Eliminar los espacios grandes generados en los planes mensuales como se muestra en la

siguiente imagen. (Como se muestra en laimagen 8,9y 10). 2500412024

llustracion 5. 6. Evidencia de Minuta de junta con el equipo multidisciplinario. Fuente: Y-MEX,
2024.
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llustracion 5. 8. Evidencia de seguimiento de mejoras del proyecto. Fuente: Y-MEX, 2024.
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A continuacion, se muestra el estatus actual de Programa integral de auditorias, planes
mensuales (Proceso, producto, sistema, cambios 4 M’S, control interno y proveedores),
reportes de auditorias y seguimiento a no conformidades. (Véase la imagen 5.8, 5.9,
5.10, 5.11, 5.12,5.13, 5.14, 5.15, 5.16, 5.17, 5.18, 5.19, 5.20 y 5.21).

R ame e :
|
|

llustracion 5. 9 Evidencia del estatus actual del Programa integral de auditorias automatizado.
Fuente: Y-MEX,2024.
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YORZZU T A.:‘:.'.‘U'ZL’..' v e TS

llustracion 5. 10. Evidencia del estatus actual de planes mensuales, proceso, producto, control

interno automatizado. Fuente: Y-MEX, 2024.
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llustracion 5. 11. Evidencia del estatus actual del plan de sistema automatizado. Fuente : Y-
MEX, 2024.
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YOR%ZU PROGRAMA DE AUDITORIAS A PROVEEDORES

llustracion 5. 12. Evidencia del estatus actual del plan de proveedores automatizado. Fuente: Y-
MEX,2024.
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Nombre Auditoria
[sistema v [2024] v

TIPO AUDITORIA
AUD SGS| CONTROL DE ACCESO 12-03-24 - 2024-03-12
AUD SGS! SEGURIDAD DE LA OPERACION 20-03-24 - 2024-03-20
AUD SGSI SEGURIDAD FISICA 27-02:24 - 2024-02-27
AUD SGSI MANEJO INFO 21-02-24 - 2024-02-21
AUD SGSI MTTO 20-02-24 - 2024-02-20

[‘w.m

Emwmm

’@ Eliminar

I-Ad]umlmhlvu
Por Aprobar En Espera
. Evidencia del estatus actual de elaboracion de reportes de auditorias

llustraciéon 5. 13
automatizado. Fuente: Y-MEX, 2024.
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YOR#ZU

FECHA] AOE0ES
CHECKLIST DE AUDITORIAS DE SISTEMA
NOMBRE DEL FROCE 30: GESTION DE ACTIVO'S
[ UDTADOG'S: CONAN FLORE 3. BERENICE WILLA DUERO DEL PROCE 50: CONAN FLORES,
INHCARLOS DEL CLEENTE , DE CLEENTE, LEGALE $ Y ON REGULATORIAS; ¥ LECCIONES APRENDIDA 8 DE NC DE OTRA SPLANTA S 4 CONFIRMAR: CUMPLE NO CUMPLE
Nis
RECIBE ACTIVIDADES DE SOPORTE DE YC7 Y CUALES SON7 Nit
FRINCIPALE 3 FROCEDIMIENTO S REFERENCIA A LA NORMA
DOCUNENTADOS T 027007 21002 OBSERVACIINES Y EVIDENCIA OBJETIVA ENCONTRADA EN LA AUDITORIA CUMPLE NO CUMPLE MEJORL
¢SE TIEME UN PROCESO DOCUMENTADO PARA ESTE PROCESO?
NO SE TIENE UN PROCESO Y CONTROLES NC
6.2 & SETIENE O8JETIVO PARA ESTE PROCESO?
: 48) INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION, OBJETIVO 0 CASOS, REAL 0 CASOS oK
53 & SE TIENEN ROLES Y RESPONSAEILIDADES?
: RESPONSABLE JORGE SERRANO Y RICARDO FERALTA QK
6.1 & SE TIENEN IDENTIFICADOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES?
NO SE TIENEN DEFINIDOS QK
7.2 & QUE CONOCIMIENTOS YCOMPETENCIA TIENE EL PERSONAL?
) 'SE PRESENTA DGP-010 AGO-23 SUPERVISOR GRAL BERENICE VILLA NIVEL L EN1SO27001 QK
82 & COMO SELLEVA A CABO EL PROCESO DE SEGURIDAD FISICA Y DEL ENTRONO?
'5E PRESENTA LISTADO DE ACTIVOS DE INFORMACION DE YMEX DEL 2022 FECHA 080523,
83 'SE PRESENTA FSI411-015 DIRECCIONES P AQUI SE TIENENTODOS LOS EQUIFOS DE YMEX NC

5.11 De wlucién de activs
NO SE TIENE EVIDENCIA DE LA DEVOLUCION DE LOS EQUIFOS

5.15 Access control

'SE TIENE INVENTARIO DE USUARIOS

7.1 Perimetros de sequridad fisica
SE CONFIRMA LA SEGURIDAD FISICA DE LOS SITIOS CRITICOS

llustracion 5. 14. Estatus actual de reporte de sistema automatizado. Fuente: Y-MEX,2024.
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llustracién 5. 15. Estatus actual de reporte de cambios automatizado. Fuente: Y-MEX,2024.
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llustracion 5. 16. Evidencia del estatus actual de reporte de proceso automatizado. Fuente: Y-
MEX,2024.
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EVALUACION DE DISENO DE CONTROL

i
o
Perscna que hace la Fecha de 2a
Proceso Auditado Proeba Procba Resultado de la Prueba Mejoras 3 tr
o
|
O0IS0 DEL PROCESO 111104 CUENTAS POR COBRAR, NO
CAVED
IT11104 —
CUENTAS POR COBRAR Y E. BELMONTE 12022024 ONFIRAA RUTA PARA GENERACION DE REPORTES SEMANALES DE FACTURAS =
DIFERENCIAS ITDAS A CLIENTE
[T COONAEL PERDDO COLOCANDO FECHA NCUAL Y FINAL
CUENTAS POR COBRAR ¥ E. BELMONTE 12032024 o - o !
DIFERENCIAS
IT11104 —
CUENTAS POR COBRAR Y E. BELMONTE 12032024 |00 ERCIAL GENERA LA BEORMRCON
DIFERENCIAS
PASO &
#4AUSTA COMERCIAL EXPORTA LA NFORMACN EN ARCHWO EXCEL
IT11104
CUENTAS POR COBRAR Y E BELMONTE 12032024 ERCHL GUARDA LA INFORMACKON E SPORTADA EN EXCEL EN LA RUTA *
DIFERENCIAS (SE CONFIRMA RUTA
ESENTAARCHIVD DELMES DE FEBRERO 2124
PASDE
[(RLAISTA COMERCIAL SUBE A PORTAL DE CLENTE LA VERSION JUL Y POF
IT11104 FACTURACKON
CUENTAS POR COBRAR Y E. BELMONTE 12032024 x
DIFERENCIAS NTA NO. DE DOCUMENTO 6500043582 CON FECHA DE R
ONFIRMA RESEO0 2 ¥ CONTROL 2. EL CONTRO! ACENTE
PASOT
IT 11102 SE CONFIRMA NO TIFCAGION DE CONTASLIDAD DEL PAGD DE CLENTE
CUENTAS POR COBRAR Y E.BELMONTE 12032024 |01-0324
DIFERENCIAS
SE CONFIRAMA RESG0 3 Y CONTROL 3, EL CONTROL ES ERCENTE
IT11104 —
CUENTAS FOR COBRAR Y E. BELMONTE 12032024 I C ESTATLS DL FAGO £ PORTAL DEL CLENTE
DIFERENCIAS o - B T
PASD S
IT11104 [ AAUSTA COMEROIAL CONSLLTA DETALLE OE PAGO ORREC DE C
CUENTAS POR COBRAR Y E. BELMONTE 12032024 |CONFRMA NTEGRACKON DEL MONTO
DIFERENCIAS
NTA CORFEQ CONFECHA 04-03-4 PARA CONTABLDAD
IT11104
CUENTAS POR COBRAR Y E. BELMONTE 12032024
DIFERENCIAS
IT11104 ——
CUENTAS POR COBRAR Y E. BELMONTE 12032024 [on ar 11 SENERADO DESCLENTOS
DIFERENCIAS
IT11104
CUENTAS POR COBRAR Y E. BELMONTE 12032024 X
DIFERENCIAS
IT11104
CUENTAS POR COBRAR Y E. BELMONTE 12032024
DIFERENCIAS
IT11104
CUENTAS POR COBRAR Y E. BELMONTE 12032024 X
DIFERENCIAS
IT11104
DIFERENCIAS
IT11104 R
CUENTAS FOR COBRAR Y E. BELMONTE 12032024 CLEN L YL ACONCLIAGCNCON

DIFERENCIAS

CONTABLIDAD DEL ESTADO DE CUENTAT ¥ FRMA EL DOCUMENTD

[lustracion 5. 17.

Fuente: Y-MEX,2024.
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ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
CUESTIONARIO PARA AUDITORIA DEL PRODUGTO

At
Numero de parte: S4500/2 9KS1D e Nombre de proveedor: N/A
Nombre de parte: LINK COMPL. TRASVER RHILH, L& Nombre Auditor: Maria Vasquez

Fecha: 11/03/24

No. Tipo de Cantidad | Valor medido |Datos de medicion| Juicio
Caracteristicas a Auditar Norma de la Caracteristica | 200000 | Va0l o0 | e ectdor|  Pumacon Grado Resultado
6 N/A Diametro de burring point B | ¢ 34 5 0,07 -0.26 1 34.57 N/A s B 150
lado RH
6 N/A Diametro de burring point B | ¢, 34 5 .0.07 -0.26 1 34.54 N/A s B 150
lado LH
22 N/A Diametro de burring point ¢ ©53-0.1-0.3 1 52.78 N/A 5 B 150
lado RH
22 N/A Diametro de burring point ¢ ©53-0.1-0.3 1 52.74 N/A 5 B 150
lado LH
Diametro de burring point A
29 N/A lado RH ©44.4-01-0.3 1 44.27 N/A 5 B 150
20 A Diametro de burring point A | o4, 000 oo N 4424 NIA 5 B 150
lado LH
Apariencia del area de
30 NIA burring sin rebaba lado RH oK B oK NIA N & 180
Apariencia del area de
30 NIA burring sin rebaba lado LH oK B oK NIA s & 150
Longitud de Bush
51 NIA Compresion Rod lado RH 50 B 50 N/A s B 150
Longitud de Bush
51 NIA Compresion Rod lado LH 50 B 50 N/A s B 150
Longitud seccién de Bush
53 Nia Compresion Rod lado RH 26 B 26 A s & 150
Longitud seccién de Bush
o3 NIA Compresion Rod lado LH 26 B 26 NIA s & 180
Longitud de Bush Transv
58 N/A o e 26 1 26 N/A 5 B 150
Longitud de Bush Transv
58 N/A Link 1ado LH 26 1 26 N/A 5 B 150
Longitud de Bush Transv
59 N/A ik tade RH as 1 a5 N/A 5 B 150
Longitud de Bush Transv
59 N/A Link 1ado LH as 1 a5 N/A 5 B 150
Marca de identificacion:
64 . Identificacion de pintura ok N oK A s A 250

debe estar dentro del area
indicada del lado superior.

Apariencia general: No debe
73 KE haber grietas y arrugas en oK 1 oK N/A B A 450
toda el area en general

NA N/A Nivel de ingenieria: TRN749 oK 1 oK N/A B B 150

Apariencia en contorno: No
debe haber grietas y
deformaciones en el area del
contorno (TRIM)

oK 1 oKk N/A 5 A 450

Apariencia: Sin pin hole,
escurrimientos, falta de
pintura, manchas, cascara
de naranja.

N/A N/A Espesor 30um 1 32 N/A 5 B 150

Dureza: No debe de
N/A N/A presentar ralladuras con H 1 2H N/A 5 B 150
prueba de lapiz

N/A N/A Adherencia 100% 1 100% N/A 5 B 150

Debe tener n” de Tote Tegible
y completo, compuesto por 6
digitos indicando afio, mes,
dia, turno y linea A-1 linea B-
2, debe corresponder a fecha,
31 KE de fabricacién, marca de 322312 1 431112 N/A 5 A aso
identificacion debe estar
dentro de la_seccion
indicada.

Nota: para los meses de oct,
novy dic asar X, Y, Z.

Posicion de muesca del

Bush Compresion Rod oK 1 oK N/A 5 B 150

Fuerza de insercion de RH: 24.2
40160 5RLOA Ball Joint debe Ver HCC 1 N/A 5 A 450

rde 11.8 a 45.0 kN LH:23.2
FueTza 06 TnSercion 06
54560 1HKOA Bush Transv RH:11.7
7 VerH 1 NiA A a
8 Link debe sexnle 6.0 a 40.0 erHee LH:15.1 / s 50
Fuerza de insercion de
A 54570 SRBOA Bush Compr RH:21.2
86 Rod debe ser de 9.0 a 40.0 VerHee 1 T oo NiA s A 450

KN

Fuerza de desinsercion del
69 KF 40160 5RLOA Ball Joint debe Ver Reporte 4 Ver Reporte N/A 5 A 450
ser 9.8 kN min

Fuerza de desinsercion del
71 KF 54560 1HKOA Bush Transv Ver Reporte 4 Ver Reporte N/A 5 A 450
Link debe ser de 5.0 kN min

Fuerza de desinsercion del
70 KF 54570 5RBOA debe ser de Ver Reporte a Ver Reporte N/A 5 A 450
7.5 kN min

La apariencia después de la
insercion de Ball Joint y buje,

67,72 el contorno debe estar libre oK 1 ok NIA 5 A 450
de grietas y muescas en todo
alrededor
Fuerza de insercién de Ball
N/A N/A o copr =1.33 30 Ver Reporte NIA 5 B 150
N/A Qvce CPK dimensional =10 30 Ver Reporte NIA 5 A 450
NA N/A Empaque ok 1 ok NIA 5 B 150
PUNTOS AUDITORIA 9300
— T —— - Punios obenidos. crcantal otuarico an|
e bemeria [wttria o produco, e S — oA, deuecion o puntes | L tona de produet
[isminui 12 puntos. o ool reasear chemons i e reroromts g . &

o i o suin case) N oot o o 0.00% 100.00%

llustracion 5. 18. Evidencia del estatus actual del reporte de producto automatizado. Fuente: Y-
MEX,2024.
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1 Nombre 7| Auditoria Afio

Producto : [2024]
TIPO AUDITORIA FECHA NOMBRE
 Producto 29/01/2024 02 AUD. PROD. 54401 6LYDA JIG-D 29-ENE-24 - 20240129
Producto 12/02/2024 04, AUD. PROD. 46501 6LEOB_6LE2B 12.FEB-23 REV. 2- 20240212
Producto 06/02/2024 03. AUD. PROD. 54500-1 6LBOA 06-02-24 REV. 2- 2024-02.06
Producto 200272024 05. AUD. PROD. 555019VB1A (MEX) L8 20-FEB-24 - 2024-02:20
Producto 26/02/2024 06, AUD. PROD. 5QM 5052234 26-FEB-24 - 202402:26
Producto 04/03/2024 AUD. PROD. TV LINK PO2F 2024 - 2024-03-04
Producto 22/01/2024 01. AUD, PROD. 555019VB18 (USA) 22.ENE-24 REV. 1-202401-2

AUD. PROD. A2473502902_3102 25-03-24 - 2024-03:25
iDesea Generar Reporte de Acciones Coectvas? || 10.AUD. PROD. 55501 9LA2A 08ABR24 - 20240408 |

s ][]

@mmmm

Por Aprobar En Espera

llustracion 5. 19. Evidencia del estatus actual de seguimiento a no conformidades
automatizado. Fuente: Y-MEX, 2024.

# Auditorias X
8 Desviaciones X
| Nombre
| Linea/ Proceso | IIEEISIVEIEITUFIEPIZRERL Fecha de i 11/03/2024 B~ —
| Auditor |becario Fecha de Emision de Reporte |08/05/2024 B- 3

TIPO AUDITORIA Tipo
Producto NC NCP OF1 Criterio (Estandar) ENE-24 - 2024-01-29
Producto -FEB-23 REV. 2 - 2024-02-12
Foducto R D cL REV. 2- 20240206
Producto |20-FEB-24 - 2024-02-20
Producto 24 - 2024-02-26
Producto D3-04
Producto ENE-24 REV. 1-2024-01-22
Producto No Conformidad (Real/Potencial) Y/O OFI 24 - 2024-03-25

. - 2024-04-08

Departamento Responsable
i Resultado (%) E g
Contacto Responsable 100.00 = Canerar Co:i(i:l.'rsnar
em Hallaz... Criterio Evidencia No Conformidad Depto. Responsable|
Cancelar
* Adjuntar Archivos Eliminar
T Cspera =
—

llustracion 5. 20. Evidencia del estatus actual de seguimiento a no conformidades
automatizado. Fuente: Y-MEX,2024.
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Nombre Auditoria Afo
85 Desviaciones X [

Linea / Proceso | 6LBOA 06-02-24 REV. 2 - 2024-02-06 itori 06/02/2024 B~
TIPO AUDITORIA Ir | Fecha de
Producto Auditor |becario | Fecha de Emision de Reporte [08/05/2024 B~ ENE-24 - 20240129
Producto FEB-23 REV. 2- 2024-02-12
Producto Tipo e et 20-7EB-24 - 2024-02:20
Producto NG [INCPR) [1OF] || Crterie (Estandar) 4 - 2024-02:26

861 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

Producto R LAORGANIZACON DEBE ASEGURARSE QUE LAS DISPOSICIONES PLANIFICADAS PARA LA LIBERACION INICIAL DE LOS p304
Bl R D cL PRODUCTOS CONTEMPLEN LA APROVACION DEL PRODUCTO ENE24 REV. 1. 20240122
Producto Evidenci ini 4- 20040325
Producto 1) Longtud de los cordones de a/iw 24 - 20240311

LB, J-A Cordan de A/W C1-RH Noma 473mm Real 476mm 3
Bodicte L8, J-B Cordsn de A/W C1-RH Noma 473mm Real 475mm g 20240408

No Conformidad (Real/Potencial) Y/O OFI
NO SE CUMPLE LA CALIDAD DEL PRODUCTO CON BASE A LOS REQUISITOS DEL DIBUJO.

Departamento Responsable 11
CALIDAD PRODUCCION ENSAMBL Resultado (%) E
Contacto Responsable ‘93 X Generar

Confirmar
AC'S
ftem Hallaz... Critefio Evidencia No Conformidad Depto. Responsabk‘
NCCL  8.6.1 LIBERACION DE LOS PRODU... 1) Longtud de los cordones de a/wL-.. NO SE CUMPLE LA CALIDAD DEL P...  CALIDAD PRODUCCION EN

=
s Editar Check List

S
Ao
) Adi T
Por Aprobar En Espera " Rechazado

llustracion 5. 21. Evidencia del estatus actual de seguimiento a no conformidades
automatizado. Fuente: Y-MEX, 2024.
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nnnnn
PRODUCC!

llustracion 5. 22. Evidencia del estatus actual de seguimiento a no conformidades
automatizado. Fuente: Y-MEX,2024.

Se concluye que el proyecto fue exitoso mediante la aplicaciéon de la metodologia PHVA
(Planear, Hacer, Verificar, Actuar). El objetivo de estandarizar y elaborar documentos
vitales, como el Programa integral de auditorias, planes mensuales (Proceso, producto,
sistema, cambios 4 M’S, control interno y proveedores), reportes de auditorias y
seguimiento a no conformidades, se logré de manera sobresaliente, superando el umbral

del 95% inicialmente establecido en el proyecto.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

13. Conclusiones del Proyecto

Yorozu Mexicana una empresa dedicada a ofrecer productos de la mas alta calidad para
suspensiones y componentes automotrices, esta continuamente buscando desarrollar
iniciativas con diferentes enfoques para su expansion. Durante la fase de ejecucion del
proyecto orientado a mejorar componentes criticos mediante la gestién y elaboracion de
documentacion especifica, se establecié una colaboracion efectiva con distintas areas
de la organizacion. Este enfoque promovio la sinergia entre los equipos, facilitando asi

el progreso hacia un objetivo comun.

El objetivo planteado para el proyecto era Coordinar el desarrollo e implementacion de
auditorias automatizadas para mejorar la eficiencia, precision del proceso de auditoria
en la organizacioén, disefiando un sistema de auditoria automatizada que se adapte a las
necesidades y procesos especificos del departamento e incrementando la eficiencia de
auditorias internas en un sistema automatizado a un 95%. Este objetivo fue alcanzado
con éxito a través de la implementacion de la metodologia PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar). A pesar de algunos inconvenientes, la metodologia demostré ser
efectiva, contribuyendo al éxito general del proyecto.

No obstante, surgieron ciertas restricciones durante el transcurso del proyecto, como los
plazos de cada departamento para colaborar con el equipo multidisciplinario. Ademas,
se enfrentaron dificultades de comunicacién con el area de sistemas. A pesar de estos
contratiempos, no se transformaron en barreras insuperables y no tuvieron un impacto

adverso en el logro exitoso del proyecto.

En términos de lecciones aprendidas desde una perspectiva de ingenieria, es
fundamental destacar la relevancia de la colaboracion interdepartamental dentro de la
organizacion. La solucién de desafios como los malentendidos y una gestion efectiva del
tiempo han fortalecido la habilidad del equipo para adaptarse y alcanzar los objetivos

establecidos.
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En conclusion, los resultados al concluir el proyecto fueron satisfactorios, ya que se
produjo la documentacion requerida para cumplir con los estandares I1ISO 9001:2015 y
IATF 16949:2016. Ademas, la modernizacién de un sistema anticuado, gracias a la
colaboracion entre equipos, ha mejorado notablemente la eficiencia de la empresa
implementando un sistema de auditorias automatizado. El resultado no solo se limita a
la generacion de documentos automatizados si no es un testimonio del compromiso
continuo de la empresa con la mejora continua y la adaptacion a los estandares de

calidad y seguridad en constante evolucion.
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

14. Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

1.

Apligué mis conocimientos previos en la metodologia PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar) para implementar un robusto sistema de control de calidad. Esto
garantizo la constante mejora y cumplimiento de los estandares establecidos por
las normativas I1SO e IATF 16949.

Elaboré una propuesta integral de mejora centrada en automatizacién de la
generacion de documentos clave, como Programa integral de auditorias, planes
mensuales (Proceso, producto, sistema, cambios 4 M’S, control interno y
proveedores), reportes de auditorias y seguimiento a no conformidades. Esta
iniciativa se fundamenté en estrategias eficaces para agilizar el flujo de trabajo,
asegurando la calidad y cumpliendo con los estdndares preestablecidos.

Supervisé la gestidbn de recursos empresariales en sinergia con un equipo
multidisciplinario, coordinando acciones para garantizar la eficacia y el apego a

los estandares establecidos.

Desarrollé un sistema de investigacion disefiado para explorar a fondo los factores
gue surgen durante los pilotajes. Enfocado en identificar y comprender los
posibles modos de falla. El sistema ha demostrado ser esencial para prevenir y
abordar proactivamente cualquier problema potencial, proporcionando una base
sélida para mejorar continuamente los procesos y asegurar la calidad en cada

etapa de la operacion.

Ejecuté planes y programas concretos vinculados al Programa integral de
auditorias, planes mensuales (Proceso, producto, sistema, cambios 4 M’S, control
interno y proveedores), reportes de auditorias y seguimiento a no conformidades,

con el fin de reforzar el entorno laboral y optimizar la gestion de riesgos para
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controlar los procesos de forma mas eficiente. Estas acciones contribuyeron a

crear un ambiente laboral mas robusto y seguro.

Desarrollé e implementé un sistema completo de gestidon automatizado destinado
a la eficiente creacién de documentos criticos, teniendo en cuenta diversos

modelos y nimeros de parte, con el fin de satisfacer los requisitos del cliente.

Encabecé al equipo multidisciplinario para establecer un enfoque preciso y
definido en la automatizacion del Programa integral de auditorias, planes
mensuales (Proceso, producto, sistema, cambios 4 M’S, control interno y
proveedores), reportes de auditorias y seguimiento a no conformidades. Esto

facilito la creacién minuciosa y eficaz para cumplir con los estandares necesarios.

Elaboré el Programa integral de auditorias, planes mensuales (Proceso, producto,
sistema, cambios 4 M’S, control interno y proveedores), reportes de auditorias y
seguimiento a no conformidades. mediante la utilizacién de un sistema que agiliza
la generacion de documentos de manera eficaz. Este sistema se fundamenta en
la recopilacion de datos precisos y reales, lo que garantiza la exactitud de la
informacion. Gracias a esta metodologia, he logrado optimizar significativamente
el proceso de elaboracion de documentos, asegurando que estos sean correctos

y cumplan con los estandares requeridos en un tiempo mas reducido.
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CAPITULO 9: ANEXOS

17. Anexos
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llustracién 9. 1. Evidencia de junta de cierre de auditorias automatizadas. Fuente: Y-
MEX, 2024.
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YO RV///ZU YOROZU MEXICANA S.A. DE C.V.

San Francisco de los Romo, Aguascalientes, 24 de mayo de 2024.

|
|
Asunto: Liberacion de Residencias Profesionales.

INSTITUTO TECNOLOGICO DE PABE’LLON DE ARTEAGA
j DR. JOSE ERNESTO OLVERA GONZALEZ
? DIRECTOR

Atn; ANGIE JOHANNA ZAMORA LOPEZ
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE GESTION TECNOLOGICA Y VINCULACION.

i PRESENTE.

Por este medio del presente, hago de su conocimiento que la C. EVELYN
CASTORENA FLORES, con nimero de control 191050277, alumna de decimo semestre
de la carrera de INGENIERIA INDUSTRIAL, ha concluido satisfactoriamente su periodo
de Residencias Profesionales en esta empresa, colaborando en el departamento de
Auditorias y Sistemas de Gestién, en el periodo del 22 de enero de 2024 al 24 de
mayo de 2024, en el proyecto: “DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE
AUDITORIAS AUTOMATIZADAS", bajo la supervision de Maria Elvira Guardado
Rodriguez, Subjefe de Auditorias y Sistemas de Gestion, quien fungié como su asesor
externo.

Sin mas por el momento, me despido enviandole un cordial saludo

KM. 18 8 CARR AGS.-ZAC

MR LOS ROMO.AGS.
Especialista de Rélaciones Laboralks b ¥saoidied/9

c.c.p. Expediente

Carr. Aguascalientes — Zacatecas Km. 18.8, San Francisco de los Romo, Aguascalientes.
C.P. 20300 Teléfono (449) 910-12-00

llustracion 9. 2 Carta de liberacion de residencias profesionales. Fuente: Y-MEX,2024.
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