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2. Resumen.

En el siguiente proyecto de residencias, se participé en la empresa NTN Manufacturing
para implementar y desarrollar una mejora continua eliminando los insumos de (papel)
implementando software i-Reporter con base de datos por medio de tabletas, facilitando
a la compaiiia tener un orden de documentos, se recopilo informacion de diferentes
fuentes confiables para comprender mas el software i-Reporter, siendo este uno de los
software mas actualizados y equipados que diferentes industrias utilizan para resguardar

sus informes.

El alto nimero de insumos de papel desechados mensualmente ha sido una condicién
para proyectar una situacion de mejora buscando asi su reduccion, lo que es muy
impactante en la empresa NTN Manufacturing, los diferentes indicadores guiaron al
desarrollo de implementacién del siguiente proyecto es complementado en conocer a la

empresa NTN Manufacturing, a lo que se dedican, sus proveedores, clientes.

El objetivo es llegar a tener un buen resultado y una mejora en la empresa con el

respectivo sistema de software i-Reporter.

Las metodologias utilizadas fueron PDCA y las 5’'S. Por lo cual fue necesario que
personas capacitadas guiaran y acompaifaran el despliegue funcional de cada una de
ellas. Posteriormente se llevd a cabo la evaluacibn econdmica del planteamiento

obteniendo resultados que avalaban la realizacion del proyecto.

Las diferentes areas de produccion CVJ, HUB son las que ya estan en funcionamiento

con el software teniendo resultados positivos.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

1. Introduccion.

Cada dia las empresas dependen mas y mas de soluciones tecnoldgicas para realizar
su actividad profesional y comercial. Da igual el sector el que operen, siempre hay
alguna tecnologia adaptada que facilita en mayor o menor medida los flujos de trabajo
y minora los tiempos de gestidn, lo que las convierte en elementos indispensables del

valor afiadido de la empresa.

En la actualidad la rapidez y el dinamismo en la industria del software han hecho
replantear los cimientos sobre los que se sustenta el desarrollo de software tradicional
En la actualidad existen una gran cantidad de metodologias para el desarrollo de
software, separadas en dos grandes grupos; las metodologias tradicionales o pesadas
y las metodologias agiles.

Las metodologias tradicionales se basan en las buenas practicas dentro de la
ingenieria del software, siguiendo un marco de disciplina estricto y un riguroso proceso
de aplicacion.

Las metodologias agiles, en cambio, representan una solucion a los problemas que
requieren una respuesta rapida en un ambiente flexible y con cambios constantes,

haciendo caso omiso de la documentacion rigurosa y los métodos formales.

Es evidente como cada vez se hace mas necesario la sistematizacién y el uso de las
TIC'S en las empresas por lo que requiere realizar el siguiente proyecto para
estandarizar los procesos y que permita el uso de nuevas tecnologias en la
documentacion, para tener un mejor orden y cumplir con las exigencias de los clientes
es por ello que en el siguiente proyecto planteando una mejora en los procesos se
implementara un software i-Report con base de datos por medio de tabletas he
eliminado insumos (papel) para la empresa NTN Manufacturing, mejorando a la

compaifiia en la busqueda de informacion, ahorros de costos, tiempos perdidos.




El proyecto tiene como objetivo organizar la informacién documentada fisicamente de
diferentes areas de la compaifiia lo que permite acceder a los tres tipos de turnos que
existen para sus reportes del dia, facilitando su jornada laboral, poder consultar,
modificar la informacién a cualquier hora, permitiendo a la empresa tener una mejor
organizacién y control de los documentos en las diferentes areas como Administrativo,
Ingenieria, Almacén, Produccion.

Los procesos basados en papel cuestan mucho dinero, dificultan los procesos de
trabajo y suponen un gran riesgo para la seguridad.

Ademas, las impresoras que todavia se utilizan en muchas empresas son
fundamentalmente inseguras y no estan protegidas contra los ataques de los hackers,

lo que supone otro riesgo de seguridad para su empresa.

El 18% de las empresas funcionan sin papel, siendo aun mayores los problemas
asociados al uso del papel. Trabajar con papel es engorroso, reduce la productividad
y la eficiencia operativa y cuesta mucho dinero a las empresas.

Una persona utiliza una media de 244 kilos de papel al afio. Especialmente en las
oficinas, el consumo de papel no ha dejado de aumentar en las Ultimas décadas,

generando costes desorbitados. Labandeira, J. R. 1991

Un estudio del IDC indica que el tiempo perdido en la gestion de documentos en papel
supone una pérdida de productividad del 21,3%. De hecho, muchos empleados tienen
dificultades para completar sus tareas y flujos de trabajo diarios debido a la sobrecarga

de informacién y a los ineficientes procesos empresariales basados en el papel.

Al implementar el software i-Report en la industria NTN Manufacturing tendremos
como resultado una mejor eficiencia de trabajo y aumentar la productividad para la

compainia.




2. Descripciéon de la empresa u organizacion y del puesto o area del trabajo del
residente.

NTN comenzé en 1918, cuando el inversor Noboru Niwa, su empresa de ventas
Trading Co. y el ingeniero Jiro Nishizono se unieron para disefiar y fabricar los primeros

rodamientos de bolas de NTN.

En 1954, NTN fue el primer fabricante de rodamientos que recibidé el Premio Deming.
Desde entonces, el compromiso con la excelencia nos ha permitido ganar diversos

premios por nuestra calidad otorgados por nuestros clientes.

Las marcas de NTN estan consideradas como referencias, tanto en los mercados OEM
como en Recambio. Los productos NTN son seleccionados por una serie de clientes
industriales de clase mundial para sus productos, que van desde automoviles, vagones

de tren, maquinaria de construccion, aviones a reaccion y hasta instrumentos médicos.

En la actualidad, NTN dirige mas de cincuenta plantas en todo el mundo y es el tercer
fabricante de rodamientos mas grande del mundo. En la llustracion 1, nos muestra la

planta donde se desarroll6 las residencias profesionales.




llustracion 1 Empresa NTN.

UN PROVEEDOR LIDER EN EL MERCADO GLOBAL DE RODAMIENTOS

NTN es un fabricante lider de piezas y componentes mecanicos de precision.

Los productos de NTN respaldan el bienestar de las personas de todo el mundo.

AREAS DE LA EMPRESA QUE SE DESARROLLARA EL PROYECTO

» CONTROL DE PRODUCCION (PC)

> INGENIERIA (HUB, CVJ)
» PRODUCCION CVJ Y HUB




2.1 Ramo Automotriz.

En NTN, desarrollamos rodamientos cada vez mas pequefios y livianos, y juntas
homocinéticas que ofrecen menor torque. También aceleramos el desarrollo de

productos modulares para vehiculos eléctricos.

Nuestro objetivo es abordar las Ultimas preocupaciones de la industria automotriz,

como la necesidad de consumir menos.

NTN cree que es importante fabricar productos dentro del mismo mercado en el que
se venden. Hemos invertido millones de dolares en inmuebles, instalaciones, bienes
de capital y mano de obra mediante la creacion de miles de puestos de trabajo a nivel
nacional para empleados de NTN, nuestros socios proveedores y socios de Joint
ventures en los Estados Unidos y Canada. Nuestras diez fabricas de América del Norte
han producido millones de rodamientos y juntas homocinéticas automotrices para
practicamente cada operacion de Nivel 1 o planta de ensamblaje de vehiculos de
fabricante de equipo original (OEM, original equipamiento manufacturing) del pais, asi

como para diversos mercados internacionales.

NTN aporta respuestas a medida e innovadoras a sus necesidades técnicas mas

exigentes:

e Innovacion y mejora continua de productos y procedimientos.

« Fiabilidad y duracion: mejora de los materiales y de los tratamientos térmicos,

lucha contra la polucion y la falta de lubricacion.

« Simplificacion de los procedimientos de ensamblaje: optimizacion de los medios

de fijacion de los rodamientos en sus aplicaciones.



https://www.ntn-snr.com/es/la-innovacion-ntn-snr-se-enfrenta-sus-desafios
https://www.ntn-snr.com/es/materiales-de-rodamientos

e Condiciones ligadas a un entorno hostil: materiales tratados térmicamente,
grasas lubricantes especificas, materiales optimizados (rodamientos para

motores y accesorios).

« Eficiencia energética: reduccion del gasto energético por disminucion de la

friccion.

o Optimizacion del tamafio y reduccion del peso.

o Conformidad y seguridad.

Los productos de NTN brindan la calidad, el disefio y el rendimiento Premium en los
gue nuestros clientes confian desde hace varias generaciones. Brindamos a los
mercados industriales generales y automotrices de todo el mundo la gama de

productos de rodamientos mas amplia disponible en la actualidad.

Como ayuda NTN proporciona diferentes medios de audiovisuales que ayudan al
usuario con la adquisicion de informacién de la misma forma se pueden utilizar con
ayuda de su vendedor para tener una informacion mas precisa ya que estos son una

guia para los productos con los que contamos actualmente.

NTN le aporta una solucién especifica para cada etapa del proceso siderurgico, desde
la preparacion de los materiales hasta los acabados. Nuestra oferta dedicada a la
siderurgia combina productos siderurgicos especiales con elementos estandar, para

garantizarle una respuesta Optima y adaptada a sus necesidades.

Eficiencia: una gama completa y especifica.
Desde la preparacion de los materiales hasta la fusion del acero, NTN-SNR propone
una gama completa de soportes, auto alienantes o a juntas de estanqueidad, asi como

rodamientos de la gama ULTAGE, adaptados a condiciones de polucion y de
6




vibraciones severas. Esta oferta se completa con rodamientos de rodillos a rétula de
grandes dimensiones, en una o dos partes, especificos a los soportes de convertidor

y de torreta de colada.

Fiabilidad: la mejor capacidad de carga del mercado

Nuestros productos siderargicos son conocidos por su resistencia a las exigencias
severas de la colada continua, en términos de carga y temperatura. Para los soportes
fijos, los productos que la gama ULTAGE son una referencia. Para los soportes libres

e intermedios, NTN-SNR propone un disefio original.

Duracion: une resistencia a la medida

Los productos NTN-SNR ofrecen también una respuesta especifica para cada tipo de
laminador, en frio o en caliente. Nuestros rodamientos estan adaptados a fuertes
cargas, Yy a velocidades elevadas, presentando una estanqueidad reforzada. Ademas,
son objeto de tratamientos térmicos y/o de superficie para garantizar duraciones de

vida 6ptimas.

Precision: un acabado irreprochable
Proponemos toda una gama de productos siderurgicos destinados a alargar la
duracion de vida de sus aplicaciones. La figura 2, nos muestra la fase 1 de la

empresa NTN
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2.4 La tabla 1, nos muestra la posicion en el mercado del producto.

Tabla 1. Posicion en el mercado

HUB Bearing CVJ Rodamiento

R

)/

>

No.1 del mundo No.2 del mundo No.3 del mundo
ventas de mercado ventas de mercado ventas de mercado

Principales clientes de la empresa.

NISSAN
TOYOTA
CHEVROLET
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2.5 ORGANIGRAMA GENERAL

La llustracion 4, nos muestra el Organigrama General de la empresa NTN

Plant Director

+ Manufacturing Top Management.
+ Organizational Systems Policies.

+ Top Director,

General Director

+ Corporate Govemance.
« Organizational Systems Policies.

+ Company Qversight.

+ Set quality and evironmeal objectives

Administration
Director

= Complete Coordination.
+ Top Management of KR, IT &

+ Manufacturing Department Oversight « Top management o quality Administration.
matters and QA System
« Standardize the operation
and satisfy customers
quality and expectation.
« Set quality objectives
Production Engineering
Manager PC Manager Manager QA Mager
Japanese Corporate Planning
Staff HR & Manager Manager FI & AC Manager
Production Sub Engineering : s:ggm tothe processing
Manager Sub Manger | . There is an specialist by
product type and process,
FI & AC Sub
Manager
- Corporate Corporate
. Engineerin . . . . . . . Procurement
Foreman PC Supervisor gineering QA Supervisor QA Supervisor HR Supervisor GA Supervisor IT Supervisor Planing Planing .
Supervisar . N Supervisor
Supervisor Coordinator
Fl & AC Staff
Staff . Engineer
Setup Operator PC Staff Maintenance QA Engineer Inspector HR Staff HR Staff

llustracion 4. Organigrama General de la empresa NTN
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MISION

El grupo se apoya sobre los valores que constituyen su vida cotidianamente, su eficiencia
y su identidad frente a sus clientes, sus proveedores y sus equipos distribuidos por todo

el mundo.

VISION

Permanecer lider de un mercado competitivo implica un desafio de INNOVACION y de
COMPETITIVIDAD.

Nuestro Centro de Investigacion y Desarrollo TECNICAS Y MEDIOS DE FABRICACION
(TMF):

Equipos de 200 técnicos, ingenieros y profesionales de la fabricacion reuniendo sus
competencias en mecdanica, electricidad, automatizacién, electronica, mediciones

fisicas, informatica industrial, robética, mantenimiento, gestion de proyectos,...

Una experiencia al servicio del desarrollo de nuevos procesos y medios, y de la mejora

permanente de lo existente.

Gestion de proyectos de industrializacion en el conjunto de los centros de produccion
NTN-SNR situados en Europa y América del Sur.

POLITICA DE CALIDAD, VALORES.

Proveer consistentemente productos de la mas alta calidad; entregar a tiempo y dar

respuesta de inmediata a los requerimientos de los clientes.

Esto sera alcanzado a través de los tres siguientes principios de calidad:

12




Calidad Aplicable

La calidad de NTN MEX debe responder de manera inmediata a los cambios de los

requisitos de nuestros clientes.

Calidad Competitiva

La calidad de NTN MEX debe ser superior a la calidad de nuestros competidores.
Calidad para Economizar

La calidad de NTN MEX debe aportar beneficios a nuestra empresa.

La llustracion 5, muestra el FODA de la empresa NTN

Fortalezas Oportunidades
Lo que puede abarcar aqui es: Lo que puede abarcar aqui es:
« La empresa es innovadora. « Es una nueva empresa en el
+ La empresa opta y prefiere tomar estado asi que otorga mucho
vias verdes (Green Marketing, interés.
reciclan y reutilizan todos los - Es internacional, contando con
desperdicios que genere la empresa varias oportunidades.

hasta que no tenga mas uso)

Lo que puede abarcar aqui es: Lo que puede abarcar aqui es:
. competencia con otras empresas . Diferencia de precios de los
manufactureras. productos entre la competencia.
- inflacién de la moneda del pais. « Ausencia de capacitacién en

algunas areas.

llustracion 5. Foda de la empresa NTN
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7. Problemas a resolver, priorizandolos.

Actualmente en la empresa NTN Manufacturing se han detectado, unas problematicas
en la documentacion de los datos en el area de produccién, existen mas de 3,000
documentos que son utilizados en las jornadas laborales para el control de la produccion
que se realiza diariamente, el operador deben de registrar sus reportes de las maquinas
que utiliza durante el turno, cuando termina su jornada laboral lo presenta con el lider
para que €l continué con los registros, los hallazgos o anomalias que se detectaron
durante el turno, el lider debe de volver a pasar la documentacién pero ahora lo hace
sistematicamente a una base de datos que debe de presentar a su superior lo cual solo

registra lo mas importante esto genera tiempo muerto y sobre trabajo para el lider.

Se determina que los documentos se deterioran o se pierden por el tiempo, que no existe
organizacién, exceso de reportes, que el operador se atrasa demasiado en su operacién
por tener que registrar su produccion, y que al finalizar el turno el lider debe de realizar

los mismos registros de cada uno de los operadores.

Se detecta que el operador pierde de su jornada laboral al menos 30 minutos al dia por
realizar sus registros, lo que genera retrasos en los procesos, tiempo perdido y perdidas

en la empresa.

La importancia de este proyecto radica en la necesidad urgente de llevar un orden y
control sobre las piezas y partes que han sido producidas por el personal llevando mejor
organizacién y captura de informacion, con mas facilidad para la empresa, teniendo como

beneficio costos y tiempo con beneficio de mejorar la productividad
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8. Justificacion

La empresa NTN ha detectado una problematica, por registros que se hacen por medio
de papel que no son confiables y que estdn mal documentados por parte de los
trabajadores, se dieron cuenta que cada afio desperdician miles de toneladas de
papeleria generada en la empresa, que generan residuos y contaminacion, al igual se
detecta que el operador pierde demasiado tiempo en el llenado de documentacion que
se tiene que hacer dia con dia en los diferentes turnos, que ha complicado a la empresa
en demoras, pérdidas, confusiones y malinterpretaciones, afectando negativamente los
valores, pilares y relaciones que la empresa presenta, en tener el material en tiempo y
forma para la demanda de sus clientes, lo cual se plantea una mejora continua
implementando una base de datos por medio de un software teniendo como beneficio
cuidar el medio ambiente, los costos para la empresa, y beneficio para el operador para
que realice sus actividades mas rapido con un mejor tiempo establecido aumentando asi
la produccién y tener la satisfaccion del cliente.

Se realiz6 el siguiente estudio donde se calcula el tiempo que el operador tarda en realizar
los registros sobre el tiempo de su jornada laboral.

30 min, tardo operador en registrar su documento tiempo perdido

Tiempo laborable 420 min,

30/420=0.07 lo que nos indica que el 0.07 % es el tiempo muerto que existe en la empresa

por turno lo que genera demasiado tiempo muerto y perdida para la empresa.

El residente aprendera a conocer las operaciones y documentacion que se plantean en
la empresa, asi como ayudar a transformar toda la documentacién y transportarla a la
base de datos, conocera el software y sus funciones, implementara el software en las
tabletas, realizara correcciones y actualizara los documentos que son utilizados en el

area de produccion.
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9. Objetivos (General y Especificos)

9.1 Objetivo General

Sistematizar el proceso de registro y manejo de informacion en la linea de produccion

utilizando e implementando i-Report para la disminucion de consumibles

9.2 Objetivo Especifico

Disefio elaboracion de reportes en Excel para recopilar informacion.

Configuracion de cluster para determinar la funcion a realizar.

Programacion de campos en hoja electrénica para conocer la eficiencia.

Planeacién de capacitacion para el conocimiento del software i-Report.

Elaboracion de manuales del uso de i- Report.

Elaboracion de manuales para descarga de software en dispositivos adicionales para su

uso (Tablet, celular, maquinas).
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO

10. Marco Tedrico (fundamentos tedricos).

10.1 Sistematizacion

Ordenamiento y clasificacion de datos e informaciones, estructurando de manera precisa
categorias y relaciones, posibilitando de esta manera la constitucion de bases de datos
organizados.

Acosta, L. A. (2005)

10.1.1 ;/Qué es la Sistematizacion?

La sistematizacion es la organizacién y ordenamiento de la informacién existente con el
objetivo de explicar los cambios sucedidos durante un proyecto, los factores que
intervinieron, los resultados y las lecciones aprendidas que dejo el proceso.

Acosta (2005)

La sistematizacion es la interpretacidn critica de una o varias experiencias que a partir
de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explica la I6gica del proceso vivido, los
factores que han intervenido en dicho proceso, como se han relacionado entre siy porqué

lo han hecho de ese modo (Oscar Jara, 2007)

10.1.2 Objetivo de la Sistematizacion

Rescatar experiencias significativas, positivas y negativas, que permitan reconstruir el
proceso, valorar los logros, aprender de las dificultades, para enfrentar los siguientes
desafios.

(Oscar Jara, 2007)
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10.2 Implementacion

La palabra implementar permite expresar la accion de poner en practica, medidas y
métodos, entre otros, para concretar alguna actividad, plan, o misién, en otras
alternativas.

Ucha, F. (octubre, 2012).

10.3 Software

Se conoce como software al equipamiento légico o soporte logico de un sistema
informatico; comprende el conjunto de los componentes Idgicos necesarios que hacen
posible la realizacion de tareas especificas, en contraposicién a los componentes fisicos,
gue son llamados hardware.

John W. Tukey en 1957.

10.4 Sistema Operativo

Un Sistema Operativo (SO) es el software basico de una computadora que provee una
interfaz entre el resto de programas del ordenador, los dispositivos hardware y el usuario.
Son programas que hacen que el ordenador funcione de forma general, es decir, que
responda a instrucciones generales como leer un disco, imprimir un documento,
representar una fotografia o un dibujo, reproducir un sonido o instalar otros programas.

Michael Miller. Anaya Multimedia, 2010. La llustracién 6, Nos muestra una relacion de

lo que conforma un sistema operativo
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Aplicacion

.

sistema Operativo

N

Hardware

llustracion 6. Sistema Operativo

10.5 TIC (Tecnologias de la informacién y Computacion)

Las TIC se desarrollan a partir de los avances cientificos producidos en los &mbitos de la

informatica y las telecomunicaciones. Las TIC son el conjunto de tecnologias que

permiten el acceso, produccidn, tratamiento y comunicacion de informacion presentada

en diferentes cddigos (texto, imagen, sonido

Conjunto de herramientas y soluciones tecnologicas que permiten eficiente, ordenar y

procesar la informacion y las comunicaciones de las personas, empresas Yy

organizaciones en pro de la eficiencia y la agilidad.

Orti, C. B. (2011)
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10.5.1 Las TIC en la empresa

La incorporacion de las TIC en las empresas, es considerada como un elemento que
aumenta su competitividad a través de una mayor productividad, eficiencia y rentabilidad
de la inversion, ha impulsado el crecimiento de la economia en los ultimos afios.

Rivas y Stumpo, 2013.

10.5.1.1 Integracion de las tecnologias

Las tecnologias de la informacién son ampliamente reconocidas como instrumentos
estratégicos, por su capacidad para modificar la estructura y los modelos de negocios de
las organizaciones; es asi que la experiencia en materia de disefio y gestion de
inversiones en TICS es relevante, cuando se considera en proporcién a la edad de la
empresa, cuanto mayor es la proporcion de vida durante la cual la empresa ha empleado
recursos TIC en los negocios, menor es la probabilidad de un fallecimiento y mayor es
también su esperanza de vida. (Sanchez, Del Llano, y Lopez, 2016, p. 9)

10.6 Productividad

Como la forma de utilizar los factores de produccion en la creacion de bienes y servicios

para ofertar en un mercado, tiene el objetivo de optimizar los recursos utilizados, como

recursos humanos, materiales, capital y financieros en el proceso de produccion. Es parte

de los objetivos organizacionales para alcanzar la competitividad en el mercado.
(Medina, 2010).
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10.6.1 Productividad Empresarial

La productividad se considera uno de los principales objetivos empresariales, en este
contexto, su fin es brindarle al cliente externo los productos o servicios que satisfagan
sus necesidades y cumplir sus expectativas, en el momento que lo requiera con calidad
y aun precio justo, es decir, parte de una evaluacion detallada y segmentada de todas las
variables que intervienen en el proceso de conversion con factor diferenciador, una
propuesta de valor agregado de la materia prima e insumos en producto o servicio
elaborado  Sandoval et al, 2018.

La tabla 2, nos muestra los beneficios de la productividad en la empresa

Tabla 2. Beneficios de la productividad en la empresa

Indicador Beneficio

Prevision al future, prondsficos E;rggt:ete ner a la organizacion una vision de adaptacion a los cambios que =2 presenten en el entomo; contral y evaluacion
Evaluacicn y contral Control y evaluacion del desempefio de |3 produccion respecta a los recursos utilizados

Planeacion estratégica Apoya a la definicion de estrategias, objefivos y metas especificas para mejorar |a productividad en plazos determinados
Herramientas tecnologicas, Uso de |a fecnologia, materiales y métodos mas competenies con base a lo que requiera la empresa, reduce el costo
metodologias unitario de cada una de producto terminado

Organizacion Coording las tareas y actividades de la planeacion de la produccion.

Rendimiento Determinacion de estandares de rendimiento laboral vs produccion

Creacion de productos de mejor calidad v precios compefifivos, prevenir posibles cambios de la competencia mediante

Mercado .
estudics de mercado.

10.6.2 Eficiencia

La eficiencia es una herramienta que mide los factores internos de la organizacion,
dedicada a los aspectos econdmicos y técnicos, mismo que buscan minimizar los costos
para transformar los insumos en productos, la cual debe evaluar metas y medir su
desemperio y alcance y cuando la organizacion cumple sus objetivos se refiere a eficaz,
y Si se requiere alcanzar al menor costo posible, se dice que es eficiente.
Suarez, 2017.
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10.6.3 Eficacia

La eficacia en las organizaciones, se refiere a cumplir los objetivos y metas y la eficiencia
involucra el uso de los insumos para conseguir los resultados esperados, es decir, la
primera desde una perspectiva del logro de objetivos, la segunda, como el logro de esos
mismos objetivos con la menor cantidad de recursos o cumplirlos con los recursos

disponibles, asi lo establecen Koontz et al., 2012

10.7 Mejora Continua

La mejora continua, conocida como kaizen, es una herramienta de incremento de la
productividad que favorece al crecimiento estable y consistente en todos los procesos de
la organizacién y permite organizar el trabajo a la medida de una forma mas cémoda y
simultdneamente productiva.),

Lean Manufacturing, tuvo su origen en el sistema de fabricacion de Toyota como una
forma de producir, para tener una menor cantidad de desperdicio y una competitividad
igual a la de las compafiias automotrices americanas. Esta metodologia recibido atencion
por parte de profesionales e investigadores desde su introduccién como un enfoque que
puede lograr una mejora significativa del rendimiento industrial

Marmolejo, N., Milena Mejia, A., Pérez-Vergara, |. G., Rojas, J. A., & Caro, M. (2016)

La llustracién 7, Nos muestra un mapa mental de la clasificacion de los Pilares de la

manufactura Esbelta
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4. Pull en
los
procesos

Mejora 2. Flujo de

Continua valor

3. Flujo de
actividades

llustracion 7. Pilares Manufactura Esbelta

10.8 Insumos

Los insumos son los bienes que se utilizan durante el proceso de produccién de otros

bienes, por ejemplo, las materias primas.

10.8.1 Materias Primas

Una materia prima, también conocido como bien intermedio, es todo bien que es
transformado durante un proceso de produccién hasta convertirse en un bien de
consumo.

Federico J. Caballero (2001)

10.9 Planificacion.

La planificacion o también llamada planeacion, es una herramienta estratégica para
definir los objetivos especificos y generales, el cronograma, los resultados esperados, la

puesta en marcha de lo planeado hasta alcanzar el objetivo general.

Caterina (21/05/2019).
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11. Ciclo PDCA

11. 1 ¢Qué es el Ciclo PDCA?

Es un sistema de gestién de calidad que se utiliza como una herramienta de mejora
continua ampliamente utilizada en los sectores de servicios y fabricacion. Las actividades
PDCA constan de cuatro pasos, a saber, Planificar, Hacer, Verificar y Accidn, con etapas
repetidas que forman como un circulo. PDCA es una herramienta de mejora continua que
se utiliza ampliamente en el sector manufacturero y de servicios. El ciclo de PDCA
comienza con pequefias mejoras para verificar los posibles efectos en los sistemas, pero
luego eventualmente avanza hacia mejoras mas grandes y especificas. Los resultados
de la implementacion del método PDCA se pueden utilizar para resolver problemas de
datos cualitativos y cuantitativos que se han aplicado ampliamente en los sectores de
servicios y manufactura para la mejora continua y como patron de trabajo para mejorar
un proceso o sistema en una organizacion y aumentar. Productividad.

Isniah, S., Purba, H. H., & Debora, F. (2020).

11.2 Teoria del Método Deming

Deming fue el principal impulsador del ciclo de la mejora continua, pero en realidad este
ciclo fue definido por Shewhart quien lo consideraba “Un proceso mitolégico elemental
aplicable en cualquier campo de la actividad, con el fin de asegurar la mejora continua de
dichas actividades”

La rueda o ciclo Deming es un proceso mitolégico que tiene como objeto aplicar a un

proceso cualquiera a una accion ciclica formada por cuatro pasos fundamentales:
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11.3 Significado de la abreviatura del PDCA

P= PLAN=Planificar a fondo

D= DO= Efectuar, realizar, hacer.
C=CHECK-= Verificar, comprobar.
A=ACT= Actuar.

Analisis de cada fase de PDCA

11.3.1 Planear

Es la fase mas influyente y define una secuencia légica de actividades.

Objetivos de la fase: planear.

Seleccionar uno de los temas en funcion de los criterios de prioridad

El tipo y la entidad del problema deben describirse de una forma clara.

Planificar: - Involucrar a la gente correcta - Recopilar los datos disponibles - Comprender
las necesidades de los clientes - Estudiar exhaustivamente el/los procesos involucrados

¢ Es el proceso capaz de cumplir las necesidades?

11.3.2 Hacer

Implementar la mejora/verificar las causas de los problemas - Recopilar los datos

apropiados.

11.3.3 Verificar

Analizar y desplegar los datos, revisa los datos y determina qué funciond y qué no.
¢Se han alcanzado los resultados deseados? - Comprender y documentar las
diferencias Revisar los problemas y errores - ¢Qué se aprendié? - ¢Qué queda aun por

resolver?
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11.3.4 Actuar
Incorporar la mejora al proceso Comunicar la mejora a todos los integrantes de la

empresa - ldentificar nuevos proyectos/problemas

Almeida Cruz, W. G. (2016).
La llustracion 8, Nos muestra la clasificacion de lo que corresponde a PDCA

Acciones preventivas

Acciones correctivas

1. Defini :
oy Planificar

las metas

1. Definir

las metas 2. Definir

metodos para
cumplirlas

3. Educary

5. Venhcar los ;
capacitar

resultados de
las tareas
ejecutadas

4. Realizar

Verificar el trabajo

Evaluacion

Ejecucion

llustracion 8. Diagrama de Ciclo PDCA Funte Sydle
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12. Metodologia 5’s

12.1 ;OQué son las 5°'S?

Es un programa de trabajo para talleres y oficinas que consiste en desarrollar actividades
de orden/limpieza y deteccioén de anomalias en el puesto de trabajo, que por su sencillez
permiten la participacion de todos a nivel individual/grupal, mejorando el ambiente de
trabajo, la seguridad de personas y equipos Yy la productividad.

Sacristan, F. R. 2005

13. Significado de cada una de las 5°S

13.1 Seiri: Clasificar

Es decir, mantener en el puesto de trabajo solamente los elementos necesarios para las
actividades cotidianas, mientras que los innecesarios se pueden transferir, donar o
eliminar dependiendo de su funcion.

(Bazurto, 2012).

13.2 Seiton: Ordenar

Este proceso ayuda a identificar cuando falta algo y da una mejor apariencia, ademas
teniendo todo organizado se esta en condiciones de crear estandares para mantener la
clasificacion, orden y limpieza

(Sorooshian, 2012).

13.3 Seiso: Limpieza

La implementacion de Seiso pretende buscar y eliminar las fuentes de suciedad,
asegurando que todos los medios se encuentran en buen estado operativo.
(Hirano, 1998)
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13.4 Seiketsu: Estandarizar

En esta etapa se busca la creacion de habitos para mantener el lugar de trabajo en
perfectas condiciones.
(Ho, 1999)

13.5 Shitsuke: Disciplina

Se debe crear una cultura de trabajo con el apoyo firme de la alta direccion y una
asignacion clara de las actividades a realizar. La llustracion 9, Nos muestra la

clasificacion de las 5'S

Shitsuke

Implicarse: Respetar las
normas establecidas

y mejorarlas juntos.

Seiri
Quitar: eliminar lo indtil.

Seiton
Ordenar; Un lugar
para cada cosa.

Seikestu

Estandarizar: Mantener lo
ordenado y la limpieza.

Seiso
Mantenerse limpio:
Evitar las fuentes de

suciedad.

llustracién 9. Clasificacion 5°S
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14. Casos Practicos de Estudio

La empresa TRACA AGUASCALIENTES SA DE CV , se percat6 de que el mercado ya
no es lo que era hace cinco afios, mucho menos los clientes; son las numerosas ventajas
gue presentan estar conectado en tiempo real mediante un dispositivo personal a la Red,
misma que dejo de ser escaparate digital para permitir alcanzar nuevos mercados, buscar
socios estratégicos, proveedores de materia prima, etcétera. para una gran mayoria,
decidi6 invertir en una campafna de mercadotecnia digital, con el fin tener un mejor uso
de todos sus recursos digitales, para facilitar el trabajo y al mismo tiempo obtener una
mayor.

Cuevas Vargas, H. (2016)

La Universidad Autonoma de Aguascalientes, como parte de su compromiso institucional
de preservar y ser amigable con el medio ambiente, en cuanto al uso de papel, la UAA
verifica cada afio, como fue el consumo de este material. En 2020 se emplearon en total
5 mil 586 paquetes de 500 hojas tamafio carta; en 2021, 4 mil 519 y con una marcada
tendencia hacia la disminucién, en 2022 se usaron 720 al corte del pasado mes de junio.
Es importante destacar que, como objetivo, la universidad se ha planteado darle mayor
difusion al Sistema de Gestion Documental para contribuir en la mayor medida posible, a
la reduccidbn de uso de papel. comenz6 a implementarse entre los diversos
departamentos. El sistema genera un oficio digital membretado, con espacios para incluir
destinatario y firmas. La ventaja de este medio de comunicacion es que es mucho mas

rapido que medios tradicionales de entrega de documentos. Auu, ( 2019)

En las plantas hospitalarias, luego de realizar un trabajo de campo, se observaron
falencias durante la ejecucion del proceso. Actualmente se ejecuta de forma manual, lo
gue genera riesgos en cuanto al cumplimiento normativo. El proyecto tiene como objetivo
contribuir con una solucion de Software que mejore los tiempos de ejecucion de las
actividades relacionadas con el proceso de estabilidad de la planta hospitalaria, para la

planificacion, control y generacion de informes consolidados, teniendo en cuenta que la
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recoleccion de datos oportuna y veridica es de mayor importancia ya que esta actividad
se realiza mes a mes. Ceballos Meneses, A. F., & Patifio Cano, A. F. (2019)

Propuesta de parametrizaciébn para la generacion de auditorias automaticas en el
software contable de la empresa Sistematizacion Sip SAS. se propone mejorar el proceso
de verificacion de la informacion contenida en el estado de situacion financiera de las
entidades asesoradas por parte de la empresa Sistematizacion SIP, brindando una mayor
eficiencia a través de la parametrizacion de un modulo de auditoria. Se genera un analisis
de los procesos actuales de revision de la informacion para posteriormente presentar una
revision bibliografica que explica los conceptos fundamentales de la auditoria, los
beneficios de la automatizacion y las herramientas tecnoldgicas especializadas utilizadas
para la gestion de este proceso, asi como la importancia de la participaciéon del personal
de la organizacion en el proceso de auditar. Luego, se describe el proceso de
parametrizacion y sistematizacion del modulo, incluyendo la elaboracion de estrategias
para el proceso de auditoria y la utlizacion de plataformas colaborativas.
Piedrahita Zapata, D. (2023)

Evaluar un prototipo para dispositivo movil que posibilite el registro de datos para la
Sistematizacion de la Asistencia de Enfermeria en una Unidad de Terapia Intensiva
Neonatal. El aplicativo dispone de las funciones necesarias para la Sistematizacion de la
Asistencia de Enfermeria en la unidad, sin embargo, fueron sugeridas alteraciones en lo
gue se refiere a la interfaz de las pantallas, a algunos términos de la recoleccion de datos
y a parametros disponibles en el aplicativo. Las principales contribuciones del software
fueron: agilidad en desarrollar y documentar la sistematizacion, libertad de movimientos,
estandarizacion de la evaluacion del recién nacido, optimizacion del tiempo en la
realizacion de actividades burocraticas, posibilidad de rescatar informaciones y reduccion
del espacio fisico ocupado por los registros. un software prototipo para Sistematizacion
de la Asistencia de Enfermeria con tecnologia movil posibilita la flexibilidad en la
realizacion de las actividades de registro por el enfermero, una vez que la recoleccion de
datos puede ser realizada al lado de la cama. Rezende, L. C. M., Santos, S. R. D., &
Medeiros, A. L. (2016).
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CAPITULO 4: DESARROLLO

11. Procedimiento y descripciéon de las actividades realizadas.

En este capitulo se muestran las actividades desarrolladas en el proyecto de una forma
cronologica (véase en la tabla) Primeramente, se realiza una capacitacion del uso del
software, se platica los programas a realizar y organizacion de documentos. Para asi
posteriormente entender la condicion en la que se encontraban la capacidad y eficiencia
de esta.

Implementaciéon de Software en tabletas en las lineas de produccion para la eliminacion

de consumos de papel, mejorando la productividad.

Hablamos de un software que planifica y ejecuta las 6rdenes de fabricacion y que te
indica, en todo momento, cdmo puedes aumentar el rendimiento de la planta de
produccién, mejorar la calidad y el nivel de servicio al cliente y subirte al tren de la mejora

continua

Las principales funcionalidades de un Software i-Report:

- Automatizacion de la captura de datos en la fabrica.

— Deteccion de paros, incidencias y cuellos de botella en tiempo real.

- Célculo automético del OEE y obtencion de otros KPIs relevantes para la empresa.
- Automatizacion de la gestién de las 6rdenes de fabricacion.

- Digitalizacién de toda la documentacion necesaria en planta. Produccién

- Digitalizacién del sistema de gestion de la calidad.

- Identificacion y gestion de las no conformidades: andlisis de la causa raiz y planificacion,
ejecucion y seguimiento de las acciones correctivas.

- Gestidn de instrumentos de medida.

- Control en tiempo real de las variables de proceso.

- Generacion automatica de graficos, histéricos de calidad e informes SPC. Calidad
- Digitalizacion del sistema de trazabilidad.

- Captura automatica o manual de los datos de trazabilidad de los lotes de entrada.
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- Automatizacion de la impresion de etiquetas de producto final.

- Control en tiempo real de los consumos de materia prima y semielaborados.

- Generacion de histéricos de los lotes de materia prima y utillajes empleados.
Trazabilidad. La siguiente tabla de cronograma representa las actividades a realizar
durante el proceso de estadias

- Gestion de las acciones de mantenimiento correctivo. - Planificacion de las acciones
de mantenimiento preventivo. - Calculo automatico de indicadores fundamentales como
el MTTR y el MTBF. - Gestidon de recambios. EIMTTR y el MTBF. - Gestion de recambios.

Tabla 3. Cronograma de Actividades Empresa NTN

Cronograma de actividades

Actividades Diciembre | Enero Febrero | Marzo| Abil

Conocer el programa y capacitacion

Elaboracion de Manuales del
Software

Actualizar los documentos de
Produccion

Estandarizar [a configuracion del
software

Implementar a los documentos las
plantillas del Software i-Reporte por
medio de Excel

Estandarizar |a descarga de
informacion de la base de datos del
sistema

Configurar el software en las
tabletas para su utilizacion
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Dicho proyecto se desarrolla con la metodologia del ciclo PDCA, lo cual apoya a la
implementacion de mejora con enfoque de una problematica, dicha metodologia fue
seleccionada para realizar el actual proyecto y como primera fase se definio la
problematica, lo cual es el decremento de la eficiencia, la eliminacion de consumibles de
papel. La figura 10, nos muestra una simulacion de los beneficios al implementar

I- Report

Planear

La problematica actual de la empresa NTN es el exceso de consumibles de papel de
documentacion y reportes por parte de operadores que desechan dia con dia, con la

implementacion del proyecto se quiere llegar a tener una empresa libre de cero papeles.

La llustracion 10, Nos muestra el proceso de transformacion al implementar el Software
I-Report.

( R N ﬁ @
_——
i"Reporter

NTN Implementation of the Paperless system

,{IL
rﬂ;

=
=l

llustracion 10, Proceso de transformacion al implementar el Software i-Report
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De acuerdo a la empresa se llegd a la acuerdo de implementar un software en las lineas
de produccion para eliminar el consumo de documentos realizados en papel, se conocen
las lineas de produccion, toda la documentacion que se utiliza en las siguientes lineas
gue son HUB, CVJ, se conoce el software sus usos, beneficios y resultados favorables
que lograran a la empresa, el objetivo que se pretende llegar, se realiza una capacitacion

del uso del software, se conoce los programas a realizar y organizacion de documentos.

Se realizan diferentes manuales para dar de alta software ConMas Designer, i-report en
los sistemas operativos de la empresa, de como dar de alta un dispositivo nuevo, teniendo
dichos manuales se empieza con la instalacion del software y a conocer su funcionalidad

de él. Implementamos el software en las computadoras y tabletas de la empresa.

llustraciones siguientes, Nos muestran el Primer manual para instalacion de software en
las maquinas

Manual para dar de alta un nuevo dispositivo i-Report.

La ilustracion 11, nos muestra el proceso para la instalacion del Software i-Report

llustracion 11, Programa de Software i-Report

Seleccionamos ConMas i- Report for Windows
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La llustracion 12, nos indica el paso 1 del proceso de instalacion de Software i-Report

Loss Loca o ) ]

Select document

Create new document by form

ON 8 Wl

llustracion 12. Paso 1 del proceso de instalacion Software i-Report
En la siguiente ventana de i-Report dirigete en CONFIGURACION y da clic

La ilustracion 13, Nos indica el paso 2 del proceso de instalacion del software i-Report

I-Reporter

User ID

Password

llustracion 13. Paso 2 del proceso de instalacion del software i-Report
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La llustracion 14, nos indica el paso 3 del proceso de instalacion de Software i-Report

Server

Terminal Authentication

General

PDF

Excel

Calculation result check

Voice Input

External input device

Version

) Server Ki
No Connection C i

Add new connection

Auto Login

Allow to use offline

Supports 100-Continue

Request Time Out

1 Minute

2 Minutes

3 Minutes

4 Minutes

5 Minutes

llustracion 14. Paso 3 del proceso de instalacion de Software i-Report

0ff

La llustracién 15, nos indica el paso 4 del proceso de instalacién de Software i-Report

Server

Terminal Authentication

General

PDF

Excel

Calculation result check

Voice Input

External input device

Version

») Server K
No Connection C o

Add new connection

Auto Login

Allow to use offline

Supports 100-Continue

Request Time Out

1 Minute

2 Minutes

3 Minutes

4 Minutes

5 Minutes

llustracion 15. Paso 4 del proceso de instalacion del Software i-Report

Off

Se abre la siguiente ventana, seleccionamos Server nos dirigimos a Add new
connection y damos clic
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La llustracion 16, nos indica el paso 5 del proceso de instalacion del Software i-Report

Server Key ConMas Server

http://10.216.0.44/conmasweb/rests/

Connect to conmasireporter.aspx/

User ID ntno1
Password seseee
Enable to change server when local reports exist Off

llustracion 16. Paso 5 proceso de instalacion del Software i-Report

Se abre la siguiente ventana, introducimos los siguientes datos en Input Connection
Server Key: ConMas Server

Connectto: http://10.216.0.44/conmasweb/rests/conmasireporter.aspx/

En User ID y Password es opcional (usa un usuario y contrasefia personal, por ejemplo)
User ID: ntn01
Password: passOl

Después de introducir tus datos que se te piden Nos dirigimos a Save y damos clic
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Se abre la siguiente apartado de i-Report introduce el User ID y Password y da clic en
Login

La llustracion 17, nos indica el paso 6 del proceso de instalacion del Software i-Report

i-Reporter

Password

llustracién 17. Paso 6 inicio de cuenta de instalacion del Software i-Report

En la siguiente ventana nos dirigimos a OK y damos clic

La llustracién 18, nos indica el paso 7 del proceso de instalacién del Software i-Report

Unregistered Terminal

This terminal is not registened

llustracion 18. Paso 7 seleccionar términos de registro de instalacion del Software i-Report
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En la siguiente ventana, introduzca los siguientes datos:
(Este apartado es Personal, asi que puedes elegir uno)

después de llenar los apartados dirigete

La llustracion 19, nos indica el paso 8 del proceso de instalacion del Software i-Report

ntn01

Applicant

Comment PC Mari5c:||

Apply

llustracion 19. Paso 8 acceso al Software

Te diriges al google y agregas la siguiente liga se abre la siguiente pagina introduces
tus datos para poder entrar al software.

La llustracion 20, nos indica el paso 9 del proceso de instalacion del Software i-Report.

— | >

Log-in o -+

%
!
o

— (- A No es seguro | 10.216.0.44/ConMasManager/Ac... Bg L=

ConMas Manager

http://10.216.0.44/ConMasManager/Account/LogOn

Uzer nams |

FPassweord | |

llustracion 20. Paso 9 Ingresar a la siguiente liga para acceder al Software
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http://10.216.0.44/ConMasManager/Account/LogOn
http://10.216.0.44/ConMasManager/Account/LogOn

La llustracion 21, nos indica el paso 10 del proceso de instalacion del Software i-Report.

i-Reporter

User ID

Password

llustracién 21. Paso 10 acceso al software i-Report

Nuevamente ingresa a la ventana de i-Report introduce los datos que se te solicite y da
clic en Login .

Al abrir Server dirigete a la parte superior y selecciona la segunda opcion que es Server
y daclic

La llustracién 22, nos indica el paso 11 del proceso de instalacion del Software i-Report.

Select docurment

Create meww docurment by formmm

Al

Before impwt

= | Editing

2 Complete

ntEmOl Im charge

2 Waiting for your approwal

ey DNismiss

= Waiting for approwal

llustracion 22. Paso 11 Acceso al Software i-Report

Al abrir Server dirigete a la parte superior y selecciona la segunda opcion que es Server
y daclic
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Manual para dar de alta un nuevo dispositivo ConMas Designer

La llustracion 23, nos indica el paso 1 del proceso de instalacion del Software ConMas
Designer.

L orm '-‘J -

Cesigrier

llustracion 23. Paso 1 proceso de instalacion del Software ConMas Designer

Seleccionamos el simbolo de configuraciéon damos clic

La llustracion 24, nos indica el paso 2 del proceso de instalacion del Software ConMas

Designer

Lzgn Dewgrar

e
L= I

s

lzrroeco s IDenc pascs

llustracion 24. Paso 2 configuracion del Proceso de instalacion del Software ConMas
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La llustracion 25, nos indica el paso 3 del proceso de instalacion del Software ConMas
Designer.

I i, Dimia e TREITRA

Ty i T s I I e T
v WAL [P ek o W R rEEs  PRRRE T RS PR T T e
aHp -t DR L T Al T I S L M T
2| i pEoeE T DAL LVRRE . T S P
FPEGT, el
R e
Hi ] =5
S [, FITEE
Fegie= P faremsa® o [ N, ]
e s b g p D a e raere P Ol gtee T
(T Fdo® 3 b ari it T=p [anga [ e

nend B Ly B DO R T e

SETWIAK HEC | Clorarmse] copy seSing

- F:-—-!I-_: at T Frar would be el ecied oo Swrwl Foer Bl wewn thae oo mmsed

bt Wl T ool el e dorrv i ke e Codrsesioreg B Wl S

[ Tht s rm=ren DO re Qo i g

r - Hmg -

llustracion 25. Paso 3 agrega la liga para acceso al Software ConMas

Se muestra en la siguiente ventana, Seleccionamos Designer Setting en Server URL
ingresamos

la siguiente liga: http://10.216.0.44/conmasweb/rests/conmasireporter.aspx/

Verificamos que los datos sean los correctos y damos clic en OK
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La llustracién 26, nos indica el paso 4 del proceso de instalacion del Software ConMas
Designer

L et [ '
argnt
U I ]
‘e ek

# Farmarber om0 ard campwses

llustracion 26. Paso 4 del proceso de instalacion del Software ConMas

En la siguiente ventana, agregamos los datos que se te piden el User ID y Password

(como se ve en el ejemplo)

Seleccionamos Login y damos clic

43




Nos aparecera el siguiente comentario, nos dirigimos en Yes y seleccionamos

La llustracién 27, nos indica el paso 5 del proceso de instalacion del Software ConMas
Designer

B Desigaer :-:

S o e horoed dcs
sy wank b psdy o approsal o e S

llustracién 27. Paso 5 proceso de instalacién Software ConMas

La llustracidon 28, nos indica el paso 6 del proceso de instalacion del Software ConMas
Designer

Agregamos los datos que se te piden, Y le damos link en Approver

Moo=k de ldentifacion de s peiil i m

llustracion 28. Paso 6 proceso de instalacion del Software ConMas
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La llustracién 29, nos indica el paso 7 del proceso de instalacion del Software ConMas
Designer

| PILEEE 7 L UL b L LSRN W { M LDV LI % |

ConMas Manager

| Pk e
#ak o =
pEmmaal]

!

llustracion 29. Paso 7 del proceso de instalacién Software ConMas

Nos dirigimos a la siguiente liga

http://10.216.0.44/ConMasManager/Account/LogOn

Agrega tu User name y Password

Dirigete a Log-in y da clic.
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La llustracién 30, nos indica el paso 8 del proceso de instalacion del Software ConMas
Designer

Al ingresar al Software ConMas nos indica los documentos que tenemos registrados

como el nombre, fecha y carpeta

ConMas Manager

= linrrd CLRTTH . " by Fell = Ernap ke Tl

v W kE

I e e
R B

llustracion 30. Paso 8 Agregar documento al Software ConMas
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La llustracién 31, nos indica el paso 9 del proceso de instalacion del Software ConMas
Designer.

Nos dirigimos a System , revisa tu Device ID (Es donde permanece tu documentacion)

ConMas Manager

L] II -II hll II II II IIIIl im I ] A rllli IHI l.ll #--I Llh m

L1 i
= [T | e | | s | R | | EEd Bl ol b B ik
| Ly | g L [E8) o ] e 7

llustracion 31. Paso 9 registro de documentos

En la siguiente ventana de ConMas Manager en System verifica que Date of approval
ya te dio acceso
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Verificar

Se observa y se conoce la informacion de las lineas y areas en donde existia la
problematica, se descarga los documentos que son utilizados por los operadores en
sus jornadas laborales , se analizan y se hacen mejoras de los documentos con
informacion repetitiva, se realizan una capacitacion para conocer las configuraciones
del software desde el Excel, existe un complemento que es la configuracion de cluster

(forma de integrar a una 0 mas computadoras para que trabajen de manera simultanea)

En el archivo Excel actual, puede establecer el tipo de informaciéon (grupo): numérica,
texto, fecha, formula de célculo, tomar fotografia, firma, leer codigo de barras/QR, etc.
por ejemplo, el de calculacion de formulas este se refiere hacer calculo de cluster a cluster
COmo una suma, resta, division, o sin fin de férmula, también existe el de Fecha que
agrega automaticamente la fecha al documento, el de la hora, el toggle select que es para
dar opciones de alguna informacion, entre otras funciones, se agregan el clister a cada
uno de las celdas agregandoles su seleccion de cluster, nombre, el nimero,

Desde un archivo Excel, puede realizar un informe digital y guardar esta informacion en
formatos PDF, xIs y en una base de datos.

Funciones de los cluster del Software ConMas

Calcula de Scrap y OEE

Secuencia de funciones de red para llenar documentos y pasar al siguiente grupo
Master de modelo

Claster de llenado necesario antes de probar

Funcion homologada

Contra confirmacion de Produccion

Escanear de cédigos de barras de numero de lote

Mide la tolerancia

© © N o g b~ wWwDdPRE

Mensaje de media fuera de especificacion
10. Solicitar motivo de cambio al editar cluster después de llenado

11.Evidencia el nUmero de rango de cada etapa como maximo a minima
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Se detectan algunos errores de documentacion lo cual la informacién es repetitiva se
hacen una mejora al analizar los documentos y se llega a la conclusion de juntar
documentos para que el llenado de reportes por medio del operador se mas practico,
rapido y eficientemente, de 6 reportes que el operador tiene que hacer por linea solo se

deja dos reportes que incluye toda la informacion.

Después de agregar los cluster a los documentos a cada una de las celdas y filas en
Excel, lo integramos al software Con Mas Designer, este puede establecer limites de

cluster, formato y relacién con otros clusters.

En el software ConMas Designer nos permite implementar tamafio y nUmero de letra,
dar relacion de cluster, dar autorizacion como bloqueo de cluster al hacer su funcién,
otra funcion es realizar Master (matrices) para solo con un dato pueda tener relacion
con los demas cluster y que su llenado sea autométicamente para que no cause algun
error del operador hacia el documento de cualquier informacion que es importante de la

empresa hacia su cliente establecido.

También se le puede agregar valores, como tolerancias maximas o minimas y marcar
algun comentario en color de su preferencia si asi ese estuviera fuera de los limites o
rangos establecidos, tiene acceso de agregar fotos como parte de evidencias, firmas de
autorizacion por parte de Ingenieros, supervisores, escanear cédigos, que facilite al
operador que su llenado de reporte diario se ain mas rapido y evitar que el lider vuelva
a compartir la informacién con su supervisor.

Las siguientes ilustraciones representan cada una de las funciones del Software Con Mas
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Establecer el tipo de cluster (celda) en un archivo en excel
En la llustracion 32, nos muestra un reporte realizado en excel. Y el como agregarle los

Set type of cluster (cell) in Excel file ] l I~
BH*% 1 L
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llustracion 32.Seleccion de cluster

Los documentos en Excel podemos seleccionar el tipo de cluster segun su especificacion
o control para el formato, al seleccionar el cluster se enumera automaticamente se le
agrega el nombre que desees nombrar en el cluster y se confirma, para verificar que el
cluster ya esta seleccionado a la celda se le agrega un pinto de color rojo a la superficie

del lado derecho hay nos percatamos de que esa celda tiene una funcion para el software

50




Creaccion de formulas en Software ConMas

La ilustracion 33, nops muestra la interpretacion de la funcion formulas en el software

Create new form on ConMas Designer program NI} INl

Mardatory aput

151
i Other
- —=i ] I cane data type i Gfferent from Rendt  Desiplay emvoe
- P FT Number of Sgts sher decmul pont
T L fr viewum voiue ] Rufe » o
L:‘ L: ;,-.’I_ e sslue Refer 3 cus
= ‘ == e Calasasien formua *{S2C1S8 S 0C HORISACEI-SACBAI 60T 100
=T L1 CH
horwad -~ —= | Venticaticn method Snal ndcaton only
| £ S— ]
- el R (L. Shomeng churter Hide s caloutaton custer oo iFad
I ——— o]
K -fﬁ— or- m— Tine Calciation over 2 days on Windoes Yerpoe ) Calouiate methen 24 hours
T (f removing checkc cakislanon method & soomal same as 05 Version
! = - L= Text abgrwnent Cermer
i e Vertical chanacter amangement Corme
{ e
= e —— [ o W ]

llustracion 33. Crear formulas en el Software

Se pueden crear formulas desde Excel al seleccionar el cluster Calculacion Formula,

Se realizan las féormulas como siempre realizamos en Excel al momento de agregar el
documento al Software automaticamente aparece la formula, para realizar algunos
cambios de tamafio de letra, color, centrado, se seleccionan desde el Software también
se puede agregar color por rango o alguna especificacion de nota si se sobre sale el

rango maximo y minima.
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Crear Documentos ConMas programa i-Report

La ilustracion 34, nos interpreta un documento realizado en el software i-report

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Create Document ConMas I-reporter program NTh

B0 L7 B GRE (2 REGSTRD ORERADOR GRMDNG a x

GUARDAR

I

CRRRAT AN

llustracion 34. Creacién de documentos en ConMas

Cuando se termina de sistematizar el software de ConMas Designer se agrega en la parte
guardar y compartir, para que este de su funcion en ConMas i-Report que es el programa
utilizara la persona u operador en la tableta o computadora para su llenado de informes
o reporte diario para completar toda la informacion de los informes, teniendo accesibilidad

a todos los documentos con solo agregar el numero de parte.
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Cualquier persona que tenga instalado el software en Tablet o computadoras puede
acceder de forma automética a dar revision de los informes siempre y cuando el operador

guarde su informacion.

Administrar formularios y documentos en ConMas Manager

La ilustracion 35, nos interpreta un documento realizado con la funciéon de guardado

Manage forms and documents on ConMas Manager NTN
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llustracion 35. Documentos realizados con funcién de guardar

Se guarda un informe por cada turno y dia sin necesidad de borrar informacion.

Una vez completado el informe, el operador es encargado de guardar y cerrar sus datos
ingresados para que los supervisores pueden ver la informacion en su Tablet o
computadora por los operadores sin necesidad de ir a su lugar podemos verlo en el
sistema ConMas Manager, el supervisor puede ver los resultados obtenidos de la
produccion diaria, las especificaciones de cada uno de sus clientes, el turno, la persona
que trabajo el dia asignado, pude ver el scrap, eficiencia, la produccién por dia, hora.
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Esto facilita a tener un control estadistico por parte de los supervisores para poder
controlar las producciones y si en caso de que existiera algun error el documento aclara
en color rojo las anomalias que existen para que el supervisor pueda con facilidad ver el
error y poderlo corregir de manera automatica para tener una eficacia con el cliente.

Funcioén de Calculo

La ilustracion 36, Nos interpreta la funcidn de calculacién de Scrap y eficiencia

Calculation function h

S . -

llustracion 36. Funcién calculacion de Scrap y Eficiencia

La funcion Calculacion nos permite hacer calculos como; MRR, proporcion de desechos
y presentacion al operador de manera automatica.
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Funcién de Network

La ilustracion 37, Nos indica el realizado automatico de los cluster con relacion entre ellos.
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llustracion 37. Realizado Automatico

La funcién Network nos permite que Pueda configurar la secuencia para completar el

informe y pasar al siguiente grupo automaticamente sin necesidades de utilizar el mouse

o dar siguiente esta funcion lo hace de manera automatizada y secuencia al llenado del

documento, hace que su funcion de llenado sea de manera mas rapido y eficiente para

el operador evitando tiempo muerto.
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Cluster necesario antes de aprobar
La ilustracion 38, Nos indica la aprobacion de guardado del documento lo cual debe de

tener la firma de la persona autorizada
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llustracion 38. Aprobacion de guardado de documento

Funcion de cluster necesario llenar antes de aprobar este cluster, puede establecer los
grupos necesarios para completar antes de enviar el documento para su aprobacion.

Se refiere que si no tiene la firma o nombre de la persona autorizada puede ser el
supervisor o lider de linea el operador no puede guardar su informe o reporte hasta que
tenga dicha firma o nombre, permite que el supervisor pueda revisar el informe antes de
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guardar y subirse a la red por si llegara a existir alguna anomalia poder corregir al

momento o identificar el error y poder solucionarlo.

Cluster Funcién de Aprovacion

La siguiente ilustracion 39, Nos interpreta la funcion de Firma.
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llustracion 39. Funcion de firma

Una vez que el operador completa el informe, puede enviarlo al capataz para que lo
apruebe o devolverlo desde su propia computadora portatil.

El capataz es el encargado de revisar el documento detalladamente y asesorarse que no
exista ningun error que los documentos estén con la informacién correspondiente, si los
limites de la informacidon son adecuados si hay alguna anomalia de calidad y si todo esta

adecuadamente se firma y se aprueba el documento se guarda en la base de datos,
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donde se recopilan todos los reportes de dia en dia para asi en un futuro se llegara a

necesitar se obtiene de manera rapida y segura

Escaneo de Componente de la etiqueta y confirmar vs BOM

La siguiente llustracion 40, nos indica la funcion de escaneo de etiquetas

Scan label component and confirm vs BOM NTN

P
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llustracion 40. Funcién de escaneo de etiquetas

Escanear el componente de la etiqueta y confirmar vs bom esta funcion. Puede leer
cbdigos de barras/QR y comparar esta informacion y poder guardarlo y utilizar de manera
mas rapida, al hacer el uso del escaneo nos permite tener la informacion, especificacion
del cliente, modelo, fechas, cantidades, etc., de manera automatica y mas sencilla y
utilizarlo para la trazabilidad.

Puede leer el cédigo QR de una buena etiqueta terminada, la funcionalidad de los codigos
de barras es de que la informacién esta incluida y nos ayuda a identificar de manera mas

sencilla el producto, para asi tener un mayor control de piezas en almacén, de esta
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manera, tenemos la capacidad de saber si nos falta un articulo en concreto, cual es el

precio o bien donde se halla.

Escaneo de etiqueta del cddigo de barra del nUmero de lote de la etiqueta FG
La ilustracion 41, nos interpreta la funcion de codigo de barras.
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llustracion 41. Funcidn de codigo de barras

Esta funcion nos permite tener un conteo automaticamente de almaceén sin necesidad de
hacer inventario. Nos notifica el nUumero de lote, las piezas, el escaneo de label. Numero

de parte, en cudl linea se encuentran, la hora, etc.
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Funcion de aviso fuera de especificacion
La ilustracion 42, nos interpreta si un rango esta fuera de norma.

Out of spec notice function NTN

U—
Confirmacion de BBD MODELOS DE
TIPO NIPRCORN 0 PRZAY 00 PEZAY
Rt Il s v s s (RO S
TG = TYPe cuNoR 100% <L L e o U 1 4 A6 | 16
AASTE S (Vi | e |, X [ L [
12:55 | INICIO DE TURNO | oK 20|25 ¢ | 10 |3 2 8 | 10 " Esteban

Maximum Value

80

Minimum Value Normal Range
80

36

*****MEDICION FUERA DE ESPECIFICACION*****
*xerx PARAIL, AVISA ATU SET UP / FOREMAN , ESPERA
INSTRUCCIONES, *****

4 _A
2 -4

llustracion 42. Funcién de Rango

Funcion de aviso fuera de especificacion, el sistema anuncia cuando los datos de entrada
estan fuera de las especificaciones, o rangos de tolerancias de cada uno de los
componentes, realizando la funcion que cambie de color, y proyecta un comentario cual
sea su limite de alcance, asi el operador tendréa tiempo de poder informarle al supervisor
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a mando para que puedan corregir el error de manera rapida y sencilla sin causar algun
problema para el cliente.

Nuevo Power Bi para analizar datos de informes diarios

La ilustracion 43, es un ejemplo de graficas de interpretacion de la linea de produccion

NTN New Power Bi to analyze data from daily reports
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llustracion 43. Graficas de interpretacion de linea de produccion

Esta funcién nos permite la evaluacién de los informes diarios de cada una de las lineas,

nos grafica automaticamente a base de la informacion obtenida, nos da indicadores de

como va la empresa a base a la produccion, el scrap, la eficiencia y si existiera a ver

paros de linea, con esta funcidon es mas practica lo cual ya no existe el desgasto del
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gerente poder graficar y presentarla a su superior porque las personas autorizadas

pueden tener acceso automaticamente.

Funcion de graficas
La ilustracion 44, nos interpreta un ejemplo de graficasde resultados de eficiencia en las

lineas de produccion
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llustracion 44. Ejemplo de graficas

De los datos obtenidos y la informacion recopilada se puede hacer de manera
automaticamente las graficas de desempefio, paros de linea, scrap, etc. De manera mas
rapida y precisa para que el supervisor pueda revisar los estdndares de la produccién si
estan cumpliendo con los requerimientos del cliente, de lo contrario. Puede asesorarse
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cual de las lineas no estdn cumpliendo el dia, hora o la persona que trabajo, para asi
permitirle que fue el error y poner tener la solucion, la idea de este software es que
cumplan los estandares exista una mayor eficiencia y poder contar con los documentos
protegidos en la red.

Enviar datos del reporte

La ilustracion 45, nos interpreta un ejemplo de los documentos y su varianza en base a

la linea de produccion

Power Bi

k|
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Mamrsan i g

llustracion 45. Ejemplo de varianza

Los siguientes analisis estadisticos son los resultados que se obtienes en un dia de labor
en la linea de HUB en el area de produccion, se detecta automaticamente el scrap,
eficiencia y OEE correspondiente del turno, ilustra pruebas estadisticamente de

resultados sin ya tener la necesidad de que el lider los graficara en Excel para

63




presentarlos al supervisor como los resultados de cada turno esa informacion va
autométicamente al gerente de la empresa 0 a mayores.
Teniendo como resultados positivamente del proyecto cumpliendo los objetivos y metas

gue se tenian esperadas.

CAPITULO 5: RESULTADOS

12. Resultados

ANTES.
La empresa NTN manufactuting es una empresa que busca mejoras continuas, como la

satisfaccion del cliente, inicial mente se contaba con la problemética en la empresa del
exceso de insumos de papel lo que generaba demasiado dinero a la empresa al comprar
toneladas de papel y al desecharlo de tal manera generaba contaminacion excesiva, al
igual existia la problematica que el operador tenia demasiado tiempo muerto en sus
jornadas laborables para poder realizar sus reportes de produccion lo que no le favorecia

a la empresa.

El objetivo propuesto es dejar de generar el exceso de insumos de papel y un mejor
rendimiento para el operador ya que logrando este proyecto se pretende tener mejor
eficiencia en la empresa, Se utiliza la metodologia PDCA lo cual se llega la conclusion de

gue es la mas adecuada para el proyecto.

Se hace una revision completa de como son los procesos de los reportes, se concluye

que los factores que influyen completamente en la realizacion del mismo son:

e Exceso de consumibles de papel (por errores de llenado de operador)
e Perdidas de documentacién

¢ Informacion llenada errénea

e Documentos sucios, en malas condiciones

e Atrasa miento de operador
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Los reportes de produccion son de gran importancia para la administracion y las
operaciones de planta, es una herramienta que permite a las empresas de una forma de

establecer parametros para evaluar los distintos factores uno de ellos es la eficiencia.

En la empresa NTN Manufacturing no pasan de precavidos, los operadores realizan sus
reportes de produccion diariamente, que son necesarios para los tres turnos, lo que se
identificoO que existian reportes en mal estado, desordenados y con informacion errnea

lo que genera un sin fin de documentos y papeleria para la empresa.

El operador al momento de hacer su trabajo realiza sus reportes identificando el numero
de parte después de identificar el nUmero de parte comienza con la evaluacién de piezas
y especificacién asi en el reporte de manera manual comienza a llenar la informacién que
se le pide, se identificaba que existian documentos con informacion repetitiva, los
operadores por no tener atraso con sus operaciones dejaban de realizar sus documentos
y lo dejaban hasta el final registrando la informacion mal e inventada para poder terminar
y retirarse de su jornada laboral.

La llustracion 46, Nos muestra al operador realizar el llenado de su reporte que lo

realiza a mano y en documento de papel

65




llustracion 46. Operador realizando su reporte

El operador al terminar su jornada laboral se dirigia con el lider de linea para entregar
su reporte, lo cual el lider continua recopilando la informacién en la red, esto debe de
hacer por cada uno de los operadores para tener el registro de la produccion, scrap,
eficiencia, el lider tiene la obligacion de pasar los informes a la red de la empresa para
que después el supervisor pueda revisar los documentos y poder graficar y mostrarla a

sus superiores para revisar los estandares de produccion que existe en la empresa.

Como podemos ver en la siguiente llustracion 47, los documentos que se entregan diario
a los operadores
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llustracion 47. Documentos a entregar a los operadores

El lider al terminar su trabajo tiene la obligacién de dejar los documentos en su lugar,
como se muestra en la imagen existe una gaveta con la separacion de las cuatro
estaciones de produccion que existen en la empresa, el lider de cada estacién deja su
documento donde le pertenece, existen documentos desordenados o en diferentes
estaciones que no es la correspondiente, a igual existe deshornen, basura donde se
implementd las 5S en el lugar.
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La llustracion 48, muestra al lider guardando la documentacion ya realizada por el

operador.
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llustracion 48. Recopilacién de documentos
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Podemos observar que cada linea cuenta con su respectiva documentacion lo cual
generaba confuncion para los superiores con los documentos que no comntaban con su
lugar correspondiente, al igual existia basura en la gaveta y documentos estraviuados.

En la llustracion 49, se observa una mala organizacion y calidad de los documentos
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llustracion 49. Gaveta desordenada
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Se observa en la llustracion 50, los documentos que son protegidos de dia con dia

.

_
=

llustracion 50.Documentos resguardados

Al detectarse una anomalia de produccién el supervisor se dirige a una gaveta donde
existen documentos y carpetas de cada uno de los meses, él cuenta con la
responsabilidad de buscar el reporte para poderlo analizar y ver la problemética que pudo
causar, existia casos que los reportes estaban extraviados, o errbneamente mal
documentados.
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La siguiente llustracion 51, nos muestra una mejora de 5°S en la gaveta de documentos

[l

Reportes de
Anormalidades

S.S selnulial

uuuuuu

f

1 e —— |
Nego-File 7, Nego-file ez Nego-Fild)

—_— —_—— e \ego-File Gamiarorm
—_— e =

= —

1S

llustracion 51. Gaveta con informes

Se hace una mejora de 5S en el lugar, al realizar esta mejora nos damos cuenta que
existian documentos de afios atrds ya sin visibilidad, existia un desperdicio de

documentacion, reportes de personal que ya no laboraba en la empresa, etc.

Solo se dejo informes y reportes actualizados para contemplarlos como evidencias de
cada una de las lineas, estaciones.
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Después

El principal logro que se obtuvo fue la instalacion de equipos y software con el fin de
desarrollar una herramienta pedagogica practica, versatil, que apoye a la labor de los
superiores y acerque al operador a una realidad que pueda manipular, y lo lleve a tener
una mejor practica de trabajo y una mejor alternativa de solucién que mejoren su entorno
de trabajo. La investigacion arrojé, como uno de sus resultados, la seleccion y disefio de
un software para eliminar los residuos de papel en documentos y los procesos de

produccion fueran mas practicos mejorando las lineas.

Al implementar las tabletas con la informacién de los reportes, se visualiza una mejor
eficiencia en las lineas de producciéon los documentos realizados por el operador se
guardan en la nube del software en donde los supervisores tienen el acceso para poder
revisar en futuro esa documentacion lo cual si el supervisor no firma el documento en la
tableta no sera valido para el operador lo que se llega a tener una mejor organizacion, se
agregan adecuadamente las graficas de scrap, eficiencia, tiempo y piezas producidas por

linea por turno.

Esta mejora se realiz6 con la idea de eliminar el exceso uso de papeleria en documentos
gue se desechaban dia por dia teniendo como objetivo un buen estandar de resultado.
Al implementar las tabletas se visualiza un mejor resultado para la empresa, el operador
es mas eficiente en sus labores, se incrementa el volumen de produccién al darse cuenta
que el operador tiene demasiado tiempo muerto, el volumen de documentacion por
papeleria se disminuyé al 30%,

También se tuvo la mejora de que los documentos estuvieran resguardados y protegidos
por los superiores lo cual tienen el acceso rapido para ingresar al documento.

Con esta mejora realizada la empresa se dio a la tarea de poderla implementar en toda
el area de trabajo.

La llustraciéon 52, nos muestra la tableta en funcionamiento
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llustraciéon 52. Utilizacién de tabletas
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Continuacion se observa en la llustracion 53 las tabletas ya listas para el uso del operador.

llustracion 53. Tabletas ya listas para su uso
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Se realizé un estudio de Tiempos de Trabajo comparando el antes Vs el después del

llenado de Reportes para visualizar el aumento de eficiencia de produccion en el

llenado de reportes.

En la llustracion 54. Se tomaron los siguientes tiempos muestra en los cuales

anteriormente variaban entre 28 min. hasta 32 mis aproximadamente

Se tomaron los siguientes tiempos muestra después del disefio e implementacion del

software i-report en los cuales anteriormente variaban entre 14 min. hasta 17 mis

aproximadamente asi de esta manera disminuyendo el tiempo en el llenado de los

reportes de produccién.

+

a E2 a3 C4 C5 C6 7 c8 c9 Ci0
Trabajador 1| Trabajador 2| Trabajador 3 Trabajador 4 Numero de Reportes Realizados1 Trabajador 11| Trabajador 2_1| Trabajador 31 Trabajador 4.1/ N
28.1 28.1 29.1 311 35 18.1 171 16.1 151
29.2 30.2 29.2 28.2 16.2 18.2 18.2 15.2
313 313 28.3 303 163 183 183 153
304 284 304 284 184 164 184 164
29.3 28.5 30.3 313 183 16.3 133 183
306 316 316 29.6 176 18.6 156 16.6
317 307 28.7 29.7 16.7 18.7 157 18.7
308 308 318 318 153 18.8 158 18.8
289 31.9 29.9 29.9 159 189 139 17.9
300 300 300 29.0 18.0 19.0 17.0 18.0
29.1 311 311 321 19.1 171 191 171
32.2 32.2 29.2 29.2 16.2 16.2 16.2 17.2
303 28.3 29.3 313 163 183 193 183
294 294 304 174 194 174 194
173 195 183 173
196 196 196 16.6
19.7 177 197 19.7
19.3 16.8 178 17.8
199 199 189 199
18.0 18.0 17.0 20,0
20.1 181 181 181
17.2 202 17.2 19.2
193 173 20.3
174

llustracion 54. Muestras de Produccion Antes VS Después
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En la llustracion 55. Se Muestra el Flujo de Trabajo del Trabajador 1 antes de aplicar el
software donde se aprecia que solo realiza 14 reportes en una jornada de trabajo.
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llustracién 55. Flujo de Trabajo de Trabajador 1

En la llustracion 56. Se Muestra el Flujo de Trabajo del Trabajador 1 después de aplicar

el software donde se aprecia que solo realiza 22 reportes en una jornada de trabajo.
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llustracion 56. Flujo de Trabajo de Trabajador 1 después
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En la llustracion 57. Se Muestra el Flujo de Trabajo del Trabajador 2 antes de aplicar el

software donde se aprecia que solo realiza 13 reportes en una jornada de trabajo.
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llustracion 57. Flujo de Trabajo de Trabajador 2

En la llustracion 58. Se Muestra el Flujo de Trabajo del Trabajador 2 después de aplicar

el software donde se aprecia que solo realiza 23 reportes en una jornada de trabajo.
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llustracion 58. Flujo de Trabajador 2 después
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

13. Conclusiones del Proyecto

La empresa NTN Manufacturing se caracteriza por ser una de las mejores empresas en
el estado por el gran crecimiento de los buenos resultados y asi colocandose en la
vanguardia y posicionamiento.

Inicialmente se identifica un problema de un documento con mala informacién lo cual
genero una molestia por parte del cliente al no contar la pieza con las especificaciones
correctas por un mal ensamble por parte del operador que se identificaba como operador
nuevo por una mala capacitacién, lo cual genero una pérdida de cliente y al ver la
problematica se identifico, que tenian demasiados documentos no identificados y en
malas condiciones, analizando la situaciobn que se estaba generando demasiado
insumos de papel, como compras de insumo Yy desperdicio, al no tener una organizacién
con los documentos se plantedé un acuerdo de sistematizar un software para poder tener
una mejora organizacion para la empresa, asi protegiendo la documentacion y el medio
ambiente como dar facilidad en el proceso para que se realicen paso a paso las
actividades correspondientes.

Se logra una mejor eficiencia en las lineas de produccion y una mejor organizacion un
ambiente mas limpio sin tantos residuos se reduce los insumos, permite que los
operadores no tengan afectaciones en sus procesos y llegue a existir otra problematica
con el cliente.

Es una satisfaccion ser participe en el proyecto, lo cual fue todo un éxito con o resultados
obtenidos que indudablemente fueron positivos después de la implementacion de la
mejora con el software el trabajo realizado nos permite ver los alcances a los que pudimos
llegar en la industria, lo que género que el proyecto continuara con la implementacion
del software en todas las areas de la empresa.

El proyecto ha permitido alcanzar varios objetivos significativos y ha logrado un impacto
positivo sobre diversas areas interés, lo importante de este proyecto fue que se pudieron

alcanzar los objetivos especificos como generales.

78




CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

14. Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

Logré habilidades de desarrollo en el area de programacion
Aprendi habilidades de ingenieria, gestidn, lo que se implemento las 5S

Apligué métodos y herramientas para la solucion de problemas en la empresa

r wndh P

Aprendi a identificar relaciones de documentacion con especificaciones de cada
linea.

Aprendi a trabajar en equipo y tener un mejor liderazgo de ideas.

Tomé decisiones de las cuales dependia para el buen desarrollo del proyecto.

Aprendi a desarrollarme en el ambito laboral de manera eficiente

© N o O

Apliqué eficientemente datos que fueron analizados para que la mejora continuara

cumpliendo con el objetivo esperado.

9. Apliqué propuestas que permitieron facilitar el trabajo en equipo.

10. Disefié manuales para tener una mejor organizacion con el trabajo del software.

11.Implementé mejoras con los documentos para eliminar informacion repetitiva.

12.Dirigi un equipo de trabajo para la mejora continua de eliminacion de residuos de
papel para implementar el software.

13.Me enfrenté a desafios imprevistos para la utilizacion del software, lo cual no
contaba con conocimientos.

14. Aprendi a resolver probleméticas teniendo respuestas favorables.

15. Apliqué técnicas y herramientas necesarias del presente proyecto, la principal fue
el ciclo PDCA.

16.Me apoyé en el personal de ingenieria y operadores para la toma de tiempos

muertos en cuanto al llenado de informes.
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