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CAPITULO 1: PRELIMINARES
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3. Resumen.

Este documento describe los conceptos mas importantes del sistema de gestion de
calidad enfocado principalmente en el control de documentos basado en la Norma
IATF16949:2016.

Se explica el seguimiento a la actualizacion y/o creacion de los documentos
operativos con cada duefio de proceso de la empresa Mexstamp considerando los
requisitos de la Norma.

Es importante mencionar que el cumplimiento con los requisitos especificos de los
clientes fue un factor muy importante, debido a que buscan que los controles dentro
de la organizacion sean efectivos y que cada usuario pueda contar con los
documentos en su ultima version y no hacer uso de documentos obsoletos que
puedan afectar de alguna manera los estandares de calidad.

Se podra observar en el contenido del documento el organigrama oficial de la
empresa para mostrar la Jerarquia y puestos del personal administrativo hasta el
operativo.

Se hace mencién de los clientes potenciales que actualmente tiene la empresa, asi
como la ubicacién de la empresa y su extensién a la segunda nave que esta en
proceso de concluir con las instalaciones.

Se incluye una breve explicacion de la norma IATF16949 referente a su historia,
beneficios dentro de la industria, clausulas aplicables en el control documental, etc.

La industria automotriz cada vez es mas exigente en cuanto a la cadena de suministros,
debido a que los clientes cada dia piden mas requisitos especificos para demostrar que
sus proveedores son capaces de tener un sistema de gestion de calidad efectivo para
poder lograr un buen control con los procesos que se manejan internamente. Es por ello
qgue se pide tener un buen control documental con la informacion necesaria de la
organizacion, asegurando que esté disponible, sea adecuada para su uso y esté

protegida contra la pérdida de confidencialidad.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

5. - Introduccién

La competencia entre las empresas metalmecénicas es un aspecto crucial en el mundo
industrial especialmente en segmentos productivos como el sector mecanico, teniendo
un papel central como generadoras de insumos en sectores dindmicos como automotriz
sin duda se tiene una gran oportunidad de expandirse y crecer, logrando generar
empleos y contribuyendo al desarrollo econémico del estado de Aguascalientes.

La necesidad de cumplir con la calidad es innegable, cada componente, desde el mas
pequefio hasta el mas grande debe de cumplir con los estandares exigentes para
garantizar la seguridad, durabilidad y la eficiencia en su funcionamiento. Un solo
incumplimiento podria tener consecuencias significativas, no solo afectando la calidad
del producto, también los costos y la reputacion como tal de la empresa. Es por ello que
actualmente los clientes piden a sus proveedores contar con un Sistema de Gestidn de
Calidad certificado como minimo en la norma ISO 9001:2015 para su desarrollo inicial,
siempre y cuando tenga un plan para la implementacién de la norma automotriz
IATF16949:2016 siendo esta la expectativa ideal de varios clientes. Es por ello que en
este proyecto se busca dar seguimiento a la creacién y/o actualizacion documental de
los procedimientos operativos y registros derivados de los mismos teniendo un enfoque
al control de documentos dentro de la organizacion y logrando tener el estdndar base
para su control, de esta manera el sistema sera mas efectivo y facil de seguir dia a dia,

considerando los requisitos especificos de la norma antes mencionada.



6. Descripcion de la empresa u organizacion y del puesto o area del trabajo del

residente.

Mexstamp es una compafiia mexicana del giro metalmecanico que esta especializada
en estampado de partes metélicas, maquinado y servicio de mantenimiento de troqueles.
La empresa nacié en 2018 con la cantidad de 55 empleados pensando en atender las
necesidades del sector automotriz de la region, pero después de tres afios de crecimiento
sostenido, la compairiia ha logrado expandir sus servicios. Actualmente cuenta con una
distribucion de sus materiales en Centroamérica, Sudamérica y Estados Unidos. Los tres
pilares principales de la empresa son la calidad, el servicio y la entrega oportuna,
Mexstamp esta certificada bajo la norma ISO 9001:2015 y préximamente busca tener la

certificacion bajo la norma internacional IATF16949:2016.

« Nombre de la empresa: Mexstamp (STAMPING & ENGINEERS GROUP OESA).

% Domicilio: Calle Fundidores No.114, Parque Industrial Chichimeco.
Aguascalientes, México.

José Pablo
Moncayo:,

@ Home Bed
00
Mexstamp

CORDPAG SA DE CV Q upo. MC/Gourmet

@ [-Arneses.: 0 T SAdeCV
Fabrica/de

Canteras JlI PAYN12024 TomTom © OpenStresthlaphttpsi/lwww. opensireetmap.org/copynight

llustracion 2.1. Planta real Mexstamp. llustracion 2.2. Ubicacion de planta Mexstamp.
Fuente: Mexstamp2024 Fuente: Google Maps 2024.

% Entidad Federativa: Aguascalientes.

% Giro: Metalmecanica.

% Principales actividades de la empresa: Estampado de partes metélicas,
maquinados y servicio de mantenimiento de troqueles.

+ Director General: Victor Hugo Olvera.

% Contacto: 449 911 1196

% Pagina Web:

< E-mail:

< Redes Sociales.
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llustracion 2.3. Organigrama General Mexstamp. Mexstamp2024.
Los productos de Mexstamp estan basados a cubrir las necesidades de las empresas
con giro automotriz, siempre cuidando la calidad, los detalles y el servicio al cliente para
asegurar la mas alta satisfaccion con los mismos. Las piezas que se producen y que son

suministras a los clientes tienen diversas funcionalidades como; Suspensiones,

Carroceras y componentes de estampados.
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Algunos de los clientes y componentes que maneja actualmente Mextamp son los

siguientes:

Tabla 2.1. Clientes y Componentes Mexstamp. Fuente: Mexstamp2024.

Clientes y componentes Mexstamp.

A
<

ACPS AUTOMOTIVE yatox pqggldson

7 TF-METAL M AGHA
Gestamp [4

CLIENTES

SN Yormau  flex

UBICACION DE LOS

CLIENTES
Strategic location (Baji ) ‘
ra ic 10 area )eta 1
Seat frames : Others
COMPONENTES
ESTAMPADOS




La filosofia de Mexstamp se basa en:

MISION

Ofrecemos productos de alta calidad al sector automotriz que contribuyen a la
satisfaccion del cliente y a la seguridad en el usuario.

VISION

Ser reconocidos como la primera opcion en el mercado nacional dentro de la industria
de manufactura en general; hacer la diferencia con nuestro talento humano y ser
ambientalmente responsables.

VALORES

Nuestros valores son las pautas que definen y guian la forma de actuar del equipo

Mexstamp de manera permanente.

Responsabilidad:

Desarrollamos nuestro maximo potencial para servir a los demas, cumplir con nuestras
obligaciones y aceptar completamente nuestras acciones, decisiones y sus
consecuencias.

Determinacion:

Establecemos el compromiso de alcanzar nuestros objetivos, negandonos a la
posibilidad del abandono.

Pasién:

Desarrollamos un fuerte deseo por lograr el éxito en cada tarea, sentirnos motivados y
entusiasmados por cada actividad en la que trabajamos.

Integridad:

Mantenemos una alineacidén estricta entre los pensamientos, palabras y acciones.
Estamos ampliamente comprometidos a actuar de manera ética, honesta y confiable, por
el respeto que el equipo Mexstamp merece.

Busqueda de la excelencia:

Nos interesamos por aquello que supera lo comun y ordinario, la excelencia se edifica

en un compromiso que se renueva todos los dias.

15



7. Problemas a resolver, priorizandolos.

El objetivo de la empresa Mexstamp es cumplir con los estandares de calidad solicitados
por los clientes, teniendo un sistema de gestion de control documental basado en los
estandares de los requisitos de la Norma IATF16949:2016.

La empresa actualmente ya cuenta con una certificacion para su sistema de gestion de
calidad basado en la norma ISO 9001:2015, lo que busca Mexstamp es adaptar toda la
documentacion existente y/o de nueva creacion, en donde se incluyan los requisitos de
la norma IATF16949:2016 respetando los lineamientos establecidos para el control
documental.

Uno de los problemas principales es que no se tiene un buen control documental con las
versiones debido a que el sistema que se lleva actualmente es de forma manual, lo que
permite que en los procesos operativos se utilicen versiones de documentos obsoletas,
desapego a procedimientos, falta de disponibilidad para su uso rapido ante una auditoria
interna y/o externa, falta de control en los cambios realizados, perdida de informacion
documental lo cual daba como resultado no cumplir con los estandares de calidad del
cliente.

Uno de los requisitos que los clientes han pedido es que se cuente con un sistema de
gestion documental digitalizado por medio de un servidor para eliminar o reducir los

problemas mencionados con anterioridad.
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8. Justificacion.

La importancia de este proyecto permitira tener un estandar para el control documental
del Sistema de Gestion de Calidad de Mexstamp considerando lo requerido por la Norma
Internacional (IATF16949:2016). La aplicacion del estandar documental permitira tener
un mayor control con la documentacion y evitara que los duefios de proceso tengan
versiones distintas. Una de las problematicas que presenta la organizacion actualmente
es la falta de control con la informacion documentada actual esto debido a lo siguiente:
no se tiene un control con las versiones de los documentos, la distribucion con los
usuarios no es adecuada, no se tiene una estructura documental digital y el control de la
informacion documentada es manual. Los beneficios que se buscan con este estandar
documental es lograr que se controle adecuadamente por medio de los lineamientos
establecidos, teniendo una estructura documental manteniéndola como apoyo para la

operacion de los procesos del Sistema de Gestién de Calidad.
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9. Objetivos (General y Especificos).

Objetivo General:

Implementar el sistema de gestion del control documental basado en la Norma
IATF16949:2016.

Objetivos Especificos:

Dar seguimiento a la actualizacion y/o creaciéon al 100% de todos los documentos
relacionados con los procesos internos de la empresa Mexstamp, logrando tener un
enfoque con los requisitos especificos de la norma IATF16949:2016.

1. Unificar los requerimientos y métodos de certificacion en la documentacion del SGC.
2. Adaptar, crear y actualizar informacion basada en la Norma IATF16949:2016.

3. Desarrollar documentos con Identificacidn, descripcion, revisiones y aprobaciones.

4. Lograr que la informacion documentada se controle para asegurar que esté disponible
y sea idGnea para su uso.

5. Tener una mejora en el SGC.

6. Mejorar la comunicacion de los procedimientos.

18



CAPITULO 3: MARCO TEORICO

10. Marco Teodrico (Fundamentos Teoricos)

10.1 Gestion Documental

La historia de la gestion documental da inicio en la escritura, la cual ya tenia la necesidad
de almacenar documentos de todo tipo y de optimizar estos en un futuro.

Dentro del entorno empresarial, se derivo la gestion documental a algunas personas
dentro de la compairiia para administrar los repositorios fisicos de documentos, como los
archivadores, las estanterias y los libros de registros.

En la década de los 60 se empezé a utilizar un ordenador como apoyo de la actividad
administrativa y a la gestidon de la informacién. Este gran paso se vio por primera vez en
la biblioteca de Estados Unidos e Inglaterra. (DF-server,2023)

En los afios 80 comenzaron a desarrollarse software que combinaran documentos en
papel con nuevas tecnologias digitales. En un inicio, la gestién documental se referia a
la gestion de documentos fisicos Unicos como contratos, documentos impresos o
fotografias.

Durante los afios 90 y 2000 la gestion documental fue creciendo cada vez mas, hoy en
dia se refiere a todos los documentos, archivos fisicos y electrénicos. De esta forma
actualmente los sistemas de gestion documental aportan seguridad, almacenamiento de
metadatos e indexacion y recuperacion. Esto permite a las empresas organizar su

informacién y encontrarla rapidamente (KYOSERA,2024).

10.2 Gestion Documental dentro de las empresas
El control documental es una parte fundamental de la gestién de calidad, consiste en

establecer y mantener un sistema de control para los documentos que se generan
durante los diferentes procesos internos de las empresas, pueden ser manuales,
politicas, procedimientos, formularios, registros, entre otros. Al tener un buen control
asegura que los documentos estén siempre actualizados, que se distribuyan de manera

correcta y que puedan acceder facilmente a ellos cuando se necesite. De esta manera

19



nos aseguramos de que todos los colaboradores tengan la misma version de los

documentos y que se sigan los procesos de manera correcta.

10.3 Elementos para la gestion documental

El control documental es fundamental para asegurar la integridad, autenticidad,

confidencialidad y disponibilidad de la informacion contenida en los documentos.

Ademas, permite optimizar los procesos de trabajo, reducir los riesgos de pérdida o mal

uso de informacién, cumpliendo con los requisitos de auditoria y cumplimiento normativo
(Athento,2024).

Para llevar a cabo el control documental es necesario;

Procedimientos de creaciéon de documentos que incluyan pautas y/o plantillas
especificas para garantizar coherencia, uniformidad en formato y contenido.
Asignar identificadores unicos a cada documento para diferenciarlos y que esto
sea sencillo para encontrarlos.

Centralizar los documentos y/o registros en los medios que la organizacion
considere, esto puede ser por medios fisicos o digitales para una administracion
eficiente.

Control de versiones; implementar un sistema que registre los cambios y revisiones
efectuados en un documento con el paso de tiempo, previniendo posibles
confusiones sobre la versibn mas reciente. Dejando una buena trazabilidad de las
modificaciones realizadas por parte de los involucrados.

Establecer flujos de revisiones y aprobacion de documentos para garantizar que
cumplen con los requisitos establecidos.

Supervision de la distribucion de los documentos a las partes interesadas
pertinentes, asegurando las restricciones necesarias a los accesos no autorizados.
Recuperacion; facilitar al personal autorizado recupere y acceda a documentos de
manera eficiente, al mismo tiempo de que se protege la informacion confidencial y
sensible.

Tiempo de retencion; Definir directrices para los periodos de retenciéon de
documentos, adoptando métodos apropiados para su eliminacion, asegurando el

cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y normativos.
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® Difusion; formacion y sensibilizacion para que el personal de la organizacion esté
familiarizado con los procedimientos, documentos y/o registros de control
documental y debidamente capacitados para seguir las directrices (Athento,2024).

® Implementacidn; al realizar la implementacion de los procedimientos y/o registros
de un sistema de gestidon documental se busca mejorar la organizacién, acceso y
seguridad de los documentos (QUALITYWEB,2024).

® Auditorias periddicas; realizar auditorias regulares para asegurar de que el sistema
de gestidn documental cumple con los estandares de seguridad y que se estan
siguiendo las mejores practicas para evitar no conformidades en una auditoria
externa, ya sea por parte de una casa certificadora o de un cliente potencial
(QUALITYWEB,2024).

10.4 Sistemas de Gestién Documental
En la actualidad hay varios tipos de sistemas de gestibn documental, cominmente

se clasifican de acuerdo a el tipo de soporte de almacenamiento como los siguientes:

1. Los sistemas manuales son aquellos en los que los documentos se almacenan
fisicamente en archivadores o carpetas. Este sistema se utiliza normalmente
en pequefias empresas u organizaciones que tienen un ndmero limitado de
documentos.

2. Los sistemas electrénicos almacenan documentos en formato digital por lo que
se puede acceder a ellos electronicamente. Este método es mas eficiente que
el manual, ya que permite el ingreso a los documentos de forma répida y
sencilla. Se suele utilizar en empresas medianas y grandes que tienen un gran
namero de documentos.

3. Los sistemas hibridos son una combinacion de los anteriores. Los documentos
se digitalizan y se almacenan en una base de datos, pero también se archivan

de forma fisica (sesame,2022).

10.5 Participacion de los Softwares en la gestion documental
El entorno empresarial actual dispone de una gran variedad de sistemas de gestion
documental para manejar los documentos y datos de manera eficiente. Un gestor

documental (software de gestion de documentos) es un sistema digital disefiado para
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ayudar a las organizaciones a gestionar, organizar, almacenar, recuperar, colaborar
en documentos y archivos. Este tipo de software participa como una plataforma
centralizada para capturar informacion, categorizar y proporcionar un acceso a
documentos garantizando que la informacion sea segura (Anastasia
Stsepanets,2023).

Las razones para utilizar un software de gestion documental abarcan varias
caracteristicas y funcionalidades para mejorar los procesos relacionados con los
documentos dentro de una empresa. Para ello se deben de considerar algunos
aspectos si se desea tener un gestor documental, como los que se mencionan a
continuacion;

e Gran cantidad de documentos.

e Cumplimiento y regulacion.

e Colaboracion remota.

e Control de versiones.

e Automatizacion.

e Seguridad.

e Digitalizacion.

10.6 Software de gestién de documentos

Para poder controlar los aspectos mencionados anteriormente, se pueden llegar a
utilizar diferentes tipos de servidores digitales (Software de gestion de documentos).
Estos se seleccionan dependiendo de la necesidad de la organizacién, algunos de

ellos se mencionan a continuacion:

1. Plataforma de gestion de documentos Microsoft SharePoint:
Esta plataforma de gestion de documentos estd basada en la web que se
integra con Microsoft Office. Se ha utilizado por empresas de varios tamafnos
desde su lanzamiento en el 2021, para almacenar, compartir, organizar y

acceder a la informacion desde cualquier dispositivo.
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2. Sistema de gestion documental DocuWare:
Esta diseflado para empresas de distintos tamafios y en distintos sectores.
Tiene herramientas para capturar, organizar, acceder y automatizar procesos
centrados en documentos. Los usuarios pueden acceder a DocuWare desde
cualquier navegador web sin necesidad de instalar software especifico

también utilizar soluciones locales.

3. Sistema de gestion documental Adobe Document Cloud.
Este sistema esta desarrollado por Adobe Systems, ofreciendo a sus usuarios
una solucion integral para crear, editar, firmar y compartir los documentos en
formato pdf. Estd basado en la nube, de alli cualquier usuario puede acceder

de manera independientemente del tipo de su dispositivo o sitio en el que este.

4. Gestor documental Zoho Docs:
Esta diseflado para empresas y particulares que desean una solucion
integrada para sus necesidades de gestion de documentos. Es una buena
opcion para las empresas que busca un gestor documental gratis para equipos

de hasta 25 usuarios.

5. Plataforma M-File:
Esta plataforma de gestion documental esta disefiada para ayudar a grandes
empresas a organizar, gestionar y realizar seguimiento de documentos e
informacién. Es peculiar porque no utiliza una estructura basada en carpetas,

si no, metadatos para categorizar documentos e informacion.

6. Herramienta Dropbox Business:
Es una buena opcidon para empresas, equipos y organizaciones de tamafio
mediano o grande que necesitan colaborar y almacenar archivos en el mismo
espacio. Esta herramienta de gestion documental estd basada en el

almacenamiento en la nube que ofrece Dropbox.

7. Programa de gestiéon documental Box:
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Este programa no tiene ninguna relacion con Dropbox. Es otro sistema de
almacenamiento en la nube con caracteristicas de programas de gestion
documental para empresas Yy particulares. Su objetivo es simplificar la
colaboracion en linea y facilitar el acceso a intercambio de archivos de forma

segura desde cualquier dispositivo (Anastasia Stsepanets,2023).

. Servicio Google Drive:

Es un servicio de almacenamiento de datos que son guardados en la nube
(plataforma en linea a la que se accede desde cualquier dispositivo con
conexion a internet) permite copiar archivos desde el ordenador que sean

guardados en la nube, crear documentos, almacenar y carpetas directamente

de la plataforma (Enciclopedia Humanidades,2024).

10.7 Beneficios y desventajas (Software de gestion de documentos).

Tabla 3.1. Software de Gestién de Documentos. Fuente: Enciclopedia
Humanidades,2024.

Software de Gestion de Documentos.

SOFTWARE CARACTERISTICAS BENEFICIOS DESVENTAJAS
Microsoft | *Gestién y busqueda de Integracion  nativa | Pude ser
SharePoint | documentos. con los productos | complejo, requiere
*Colaboracion. de Microsoft, | capacidad para un
Intranet. solidas uso Optimo, es
*Automatizacion del flujo de | herramientas de | menos flexible
trabajo. colaboracion y | que otras
*Integracion con el funciones soluciones
ecosistema de Microsoft. personalizadas. modernas y
*Publicacion de contenidos depende  mucho

internos.
*Acceso seguro.

*Aplicacion movil.

del ecosistema de

Microsoft.
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DocuWare

*Gestion de documentos
electrénicos.

*Captura e importacion de
documentos.

*Blsqueda y recuperacion.
*Automatizacion del flujo de
trabajo.

*Aplicacion movil.
*Capacidades de
integracion.

*Formularios electrénicos
(eForms).

*Cumplimiento y retencion.
*Herramientas de

colaboracion.

*Configuracion de permisos.

Amplia gama para
una gestion
documental

completa.

El software es

COSt0sSO0.

Adobe
Document
Cloud

*Gestidon y almacenamiento
de documentos.

*Adobe Acrobat DC.
*Firmas digitales con Adobe
Sign.

*Aplicacién movil.
*Capacidades de
integracion.

*Herramientas de
colaboracion.

*Automatizacion.

Es una herramienta
lider para la
gestion de PDF, se
integra con otros
productos de

Adobe.

Requiere que el
personal reciba
una capacitacion
para aprender a
usarlo

correctamente, se
enfoca

principalmente en

PDF.

Zoho Docs

*Almacenamiento y gestion
de documentos.

*Colaboracion.

Integracion con
otros productos de
Zoho,

gratuita.

cuenta

No ofrece tantas
funciones como
sus grandes

competidores.
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*Funcion de check-in'y
check-out.

*Opciones avanzadas para
compartir.

*Sincronizacion y acceso
sin conexion.

*Integracion con otras
aplicaciones de Zoho.
*Aplicacion movil.
*Versiones de archivos.

*Panel de administrador.

M-File *QOrganizacion de archivos Integracion con | La manera distinta

basada en metadatos. aplicaciones de | de la organizacién
*Integracidn con otras apps Microsoft, facilidad | de archivos puede
(firmas electronicas). de busqueda de | resultar
*Automatizacion. archivos inconveniente
*Control de acceso y organizados por | para algunos.
versiones. clases.
*Colaboracion.
*Acceso sin conexion.
*Sugerencias de IA.
*Aplicacion movil.
*Plantillas.
*Auditoria y cumplimiento.

Dropbox *Almacenamiento de Muchas opciones | Menos opciones

Business archivos basado en la nube. | de integraciones | avanzadas en

*Sincronizacién inteligente.
*Carpetas de equipos y
espacios.

*Dropbox paper.

con otras

herramientas, facil

de usar.

comparacién con
otras

herramientas de
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*Control de archivos gestion
compartidos. documental.
*Blsqueda en todos los

textos.

*Opcidn de retroceso.

*Panel de administrador.

*Seguimiento de la

actividad del equipo.

Box *Almacenamiento y uso 1500+ opciones de | EI plan gratuito
compartido de archivos. integraciones, ofrece menos
*Colaboracion en tiempo seguridad almacenamiento
real. avanzada. en comparacion
*Notas integradas con Box con Google Drive
Notes. (10Gb frente a 15
*Blsqueda avanzada. Gb).
*Automatizacion.

*Versiones de archivos.
*Aplicaciéon movil.
Google *Facil acceso y control de *Almacenamiento *Tiene un limite

Drive archivos. gratuito de 15Gb. de

*Mantiene a salvo cualquier
archivo.

*Comparte archivos.
*Seguridad y funcionalidad.
*Blsqueda rapida.

*Revisiones disponibles.

*Acceso de
cualquier
dispositivo.
*Integracién con
otras herramientas
de Google.
*Copias de
seguridad
automatica de

cualquier archivo.

almacenamiento.
*Problemas de
privacidad.
*Dependencia
excesiva.
*Problemas con el
rendimiento.

*Costos ocultos.
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10.8 Normas ISO en la gestion documental

Las normas en cualquier &mbito empresarial, se convierten en los cimientos para la
correcta ejecucion de deberes para el cumplimiento de las metas y para conseguir la
estabilidad organizacional que lleve a la mejora continua, En el caso de la gestion
documental, las normas, leyes, decretos y resoluciones son la guia maxima de los
aspectos a tener en cuenta al momento de ejecutar todos los procedimientos
requeridos para la administracion, clasificacion, almacenamiento, conservacion y

control de la informacién.

Las normas son protocolos, fundamentos, cimientos y guia para la ejecucion para
diversas actividades y el sector de la gestiébn documental no es ajeno a ello debido a
gue esta es la metodologia que permite la correcta conservacion y administracion de

la informacion (ATSGestion Documental,2019).

10.9 Normativa I1SO

La organizacion internacional de Normalizacion (ISO) es una identidad independiente
gue desarrolla y publica estandares internacionales en diversas areas, incluyendo la
gestibn documental. Etas normas ISO proporcionan principios, marcos y requisitos
para implementar sistemas de gestion de la calidad, seguridad de la informacion y
eficiencia de los procesos.

Al seguir estas normativas, las empresas pueden garantizar que sus practicas de
gestion documental cumplen con estandares reconocidos globalmente, lo que facilita
la mejora continua y la conformidad con los requisitos legales y de seguridad (Beack,
2022).

Estas normas, cuya version mas reciente es la familia ISO 9000, son un conjunto de
estandares de control de calidad y de gestion de calidad. Fueron desarrolladas por
la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO por sus siglas en inglés:
Internacional Standarization Organization).

Actualmente estas normas son aplicables en diferentes empresas las cuales otorgan
un conjunto de certificaciones para verificar que realmente se estan cumpliendo los
niveles de exigencia establecidos en dichas normas. Para ello existen entidades de

certificacion que validan el cumplimiento o no de las normas I1SO, en donde se
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realizan auditorias. Las organizaciones que cumplan con lo establecido en las
normas ISO tendran una certificacion que las avala ante sus clientes, otorgada por
las entidades que administran la normalizacion o estandarizacion de los procesos a
nivel mundial.

Las organizaciones que logran la certificacion demuestran que tienen una excelencia
operativa minima para estandares internacionales en el area a la cual se dedique
(concepto,2024).

10.10 Normas aplicables para la Gestion de Documentos.

10.10.1 ISO 30300: Sistema de Gestion para documentos:

Establece los fundamentos y la terminologia para los sistemas de gestiéon de
documentos, proporcionando un marco estratégico y operacional para la
implementacion y mejora continua. La serie comenzd en 2011 con dos primeros
productos: I1SO 30300(Sistema de gestion para los documentos-fundamentos y
vocabulario) y la ISO 30301 (Sistema de gestidn para los documentos-requisitos)
(Docunecta,2020).

10.10.2 I1SO 30301: Gestion de documentos esencial:

Establece los requisitos para la implantacion de un sistema de gestibn documental.
Sobre ella, se realizan evaluaciones de las certificaciones. En definitiva, se centra en
la manera en que se debe implementar el sistema de gestion documental para ser
efectivo, por lo que marca criterios concretos de medicién y propone métodos de
evaluacion de resultados. Apoya a las empresas en la consecucion de sus fines,
misione, estrategias y metas. También pretende ayudar con el cumplimiento de los
objetivos de otros estandares de gestién, como la seguridad, la calidad y los riesgos.
Esta norma nos solo garantiza el uso de un modelo internacionalmente aceptado, si
no que promueve la mejora continua y la integracion con otros sistemas de gestion
(Docunecta,2020).
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10.10.3 1SO 9001:2015:

ISO 9001 es el estdndar internacional para implementar sistemas de gestion de
calidad. Para obtener el certificado, se debe demostrar que el sistema utilizado en la
organizacion cumple con los requisitos de los clientes y las autoridades
(IONOS,2023).

El control documental ISO 9001 es un proceso fundamental del sistema de gestion
de calidad de una organizacién. Se trata de establecer y mantener una correcta
gestion de los documentos que forman parte del sistema, con el objetivo de asegurar
su disponibilidad, actualizacion y control de versiones. Para ello la organizacion debe
de identificar y clasificar todos los documentos relevantes para el sistema de gestion
de calidad.

El control documental desempefia un papel fundamental en el logro de la certificacion
ISO 9001. Esta norma internacional establece los requisitos para un sistema de
gestion de calidad eficaz y su implementacion conlleva a numerosos beneficios para
la organizacion que lo adopta.

La documentacion del sistema de gestion de calidad ISO 9001 estd compuesta de
diferentes tipos de documentos. Generalmente esto incluye documentos como la
politica de calidad, manual de calidad, procedimientos, instructivos de trabajo, planes
de calidad y registros. La documentacion del sistema de gestion de calidad puede
ser presentada como la jerarquia de que se muestra en la siguiente piramide
(Advisera,2024):

PIRAMIDE DOCUMENTAR

POLITICA DE CALIDAD

Hacia donde vamos con la
aplicacion del SGC

:Cual es el compromiso de la
organozacion?

° MANUAL DE PROCESOS

¢Coémo cumpliremos lo
INTRUCCIONES Y
ESPECIFICACIONES

¢Co se van a realizar las
actividades?

REGISTROS
Q@

En ellos se muestran las
evidencias

[lustracion 3.1. Piramide Documental. Fuente: Advisera,2024.
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Para poder tener un cumplimiento con la pirdamide documental mostrada con
anterioridad, es necesario implementar correctamente el control documental 1SO
9001 en donde es necesario seguir una serie de pasos que se muestran a

continuacion:

CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA
SEGUN ISO 9001:2015

2. Identificacion de
documentacion externa

5. Control de versiones y
cambios

=.==.=1obsoletos

[lustracion 3.2. Control de Informacion Documentada. Fuente: Advisera, 2024

10.10.4 Clausulas aplicables ISO 9001:2015 (Informacién Documentada):
7.5.2 Creacion y actualizacion:
Al crear y actualizar la informacién documentada, la organizaciéon debe asegurarse
de que lo siguiente sea apropiado:
a) La identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha o numero de
referencia);
b) EIl formato (por ejemplo, idioma, version de software, graficos) y los medios de
soporte (por ejemplo, papel, electrénico);

c) La revision y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion.

7.5.3 Control de la informacién documentada:
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7.5.3.1 La informacion documentada requerida por el sistema de gestion de la calidad
y por esta Norma Internacional se debe controlar para asegurase de que:

a) Esté disponible y sea idonea para su uso, donde y cuando se necesite;

b) Esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra perdida de Ila

confidencialidad, uso inadecuado o pérdida de integridad).

7.5.3.2 Para | control de la informacion documentada, la organizacion debe abordar
las siguientes actividades, segun corresponda:

a) Distribucion, acceso, recuperacion y uso;

b) Almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad;

c) Control de cambios (por ejemplo, control de version);

d) Conservacion y disposicion.
La informacién documentada de origen externo, que la organizacion determina como
necesaria para la planificacion y operacion del sistema de gestion de la calidad, se
debe identificar, segun sea apropiado, y controlar.
La informacion documentada conservada como evidencia de la conformidad debe
protegerse contra modificaciones no intencionadas.
NOTA: el acceso puede implicar una decisibn en relacién al permiso, solo para
consultar la informacién documentada, o al permiso para consultar y modificar la

informacion documentada (Norma Internacional,2015).

10.10.5 Norma IATF16949:2016:

Es una Norma que define requisitos de un Sistema de Gestién de la Calidad para la
industria automotriz. Esta norma fue desarrollada por el organismo IATF
(International Automotive Task Force) que esta compuesta por varios de los

fabricantes de automoviles y asociaciones automotrices mas importantes del mundo.

La version actual de esta norma automotriz sigue teniendo como base a ISO 9001,
en este caso la version 2015, pero redactados por manuales por separado.

El propdsito sigue siendo el mismo: desarrollar un sistema de gestion de la calidad
con el objetivo de una Mejora Continua, habiendo hincapié en la prevencién de

errores, mas que en la correccion de los mismos.
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Es deseable implementar todos los requisitos de esta norma a lo largo de la cadena
de suministros, buscando con esto reducir los desperdicios e ineficiencias
(GProyecto Gestion,2024).

La norma IATF16949:2016 ya no hace referencia al control de registros dentro del
SGC y ahora se refiere a la informacidon documentada necesaria. La informacion
documentada debe de ser controlada para asegurarse de que esté disponible, sea
adecuada para su uso y estd protegida adecuadamente contra pérdida de
confidencialidad, uso inadecuado o perdida (SPCconsultimg group,2024).

10.11 Ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar)
El ciclo PDCA es un método ciclico de cuatro etapas y de resolucion de problemas
gue las organizaciones utilizan para la mejora continua de los procesos, las etapas

gue componen el ciclo son las siguientes:

1. Planificar (Plan): Se buscan las actividades susceptibles de mejora y se
establecen objetivos a alcanzar, por lo tanto, los objetivos deben de ser claros,
cuantificables y sobre todo alineados con la meta de la empresa.

2. Hacer (Do): Consiste en hacer todo lo planificado en la fase anterior
implementando los cambios propuestos para conseguir una mejora del
proceso.

3. Verificar (Check): Una vez implantada la mejora, se deja un periodo de
prueba para verificar su correcto funcionamiento. Si la mejora no cumple con
las expectativas iniciales habra que modificarla para ajustarla a los objetivos
esperados.

4. Actuar (Act): La ultima etapa consiste en ajustar el plan de mejora segun las
conclusiones extraidas del andlisis de la etapa anterior. De modo que el
objetivo de esta etapa es corregir los fallos que se han producido al

implementar la mejora en el proceso.

10.11 Influencia del ciclo PDCA en las normas ISO
En varias normas ISO se hace referencia a la mejora continua y al ciclo de Deming.

Una de ellas es la norma ISO 9001:2015 se habla de la mejora continua del sistema
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de gestion de calidad, nombrando explicitamente al ciclo PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar).

La cual hace referencia a que todo el sistema de gestion de calidad certificado por
esta norma debe aplicar la metodologia de la mejora continua de forma
sistematizada.

Otra norma que hace referencia a este principio es la ISO 14001 relativa a los
requisitos del sistema de gestion medioambiental. En ella se hombra el PHVA como
base para la implantacion del sistema de gestion ambiental.

El ciclo PHVA puede aplicarse en todos los procesos del sistema de gestion de
calidad como un todo. En la siguiente figura podemos observar como las clausulas
de la 4 a la 10 de la norma ISO 9001:2015 pueden agruparse en relacién con el ciclo
PHVA:

Organizacién |
y su contexto

(Planiﬁcar) 3 Satisfaccion
y } del cliente

/1

Requisitos 4_:£J

Resultados

del cliente CC B B N \, del SGC

ACT o~ Do ‘ J
(Actuar) = ¥ (Hacer) Productos

- y servicios
/’,/
-

\ o
Necesidades y
expectativas
de las partes
interesadas
pertinentes

(4)

llustracion 3.3. PDCA. Fuente: Probabilidad y llustracion 3.4. Sistema de Gestion de la
Estadistica,2024. Calidad. Fuente: ISO9001,2015.
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CAPITULO 4: DESARROLLO

11. Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas.

En el presente capitulo se muestran las actividades desarrolladas de manera cronolégica
en el proyecto “Implementar el sistema de gestion del control documental basado en la
Norma IATF16949:2016” en la empresa Mexstamp (STAMPING & ENGINEERS GROUP
OESA).

FASE | (PLAN):
Este proyecto fue desarrollado en base a la metodologia de las cuatro etapas del ciclo
PDCA (Plan-Do-Check-Act), como primera etapa se desarroll6 el cronograma de

actividades tal como se muestra en la tabla 4.1.

Tabla 4.1. Cronograma de Actividades Mexstamp. Fuente: Elaboracion Propia,2024.
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FASE Il (HACER):

Conocimiento de la Norma IATF16949:2016:

La primera actividad que se realiz6 fue programar reuniones periddicas con cada duefio
de proceso en un horario especifico via correo electronico con la finalidad de darles a
conocer los nuevos requisitos de la Norma internacional para sistemas de gestion de
calidad en la automociéon (IATF16949:2016). Para ello se les dio a conocer la Matriz de
Proceso y Responsabilidades del SGC (DA4.02), en donde se tienen incluidas las
clausulas correspondientes a la Norma IATF16949:2016, los procesos del SGC, los
principales procedimientos e instructivos de trabajo mas importantes para su elaboracion
y/o actualizacion, los duefios de proceso correspondientes y sus Back up.

A continuacién, se muestra el detalle de las reuniones programadas para cada duefio de
proceso:

Tabla 4.2. Reuniones Periddicas. Fuente: Elaboracion Propia,2024.

REUNIONES PERIODICAS

Procesos Duefio del proceso Evidencia

Mantenimiento Jorge Fuentes

Manufactura Omar Dominguez
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Tabla 4.3. Matriz de Procesos y Responsabilidades del SGC. Fuente: Mexstamp,2023.

m[xgmﬁ

Matriz de Procesos y Responsabilidadades del SGC

Clausula correspondiente a la Norma ISO 9001:2015

Clausula correspondiente ala Norma IATF 16949:2016

DA4.02

Rev.5; 15/12/23

Areas de z -
£ ClausulalsO/ " Documentos del SGC Documentos del SGC Gestor por Duefio del
5 la Procesos Elementos por cumplir L .

Z | Em IATF (Actual) (Nueva Creacién) clatsula Proceso
presa
8.5, 8.5.1. Produccié PGC8.02 Manuf: Jefe de
.9, 8.5.1. roduccion. . anufactura. Produccion. Jefede
N < Trabajo Estandarizado, Instrucciones del Operador y Staff de Produccion.
s = 8.5.1.2. : HTE, AV. i
=} El Estandares Visuales. Produccion.
4 8 g Back up:
3 5 e — Lider de Staff de
£ g 8.5.1.3. Verificacion de los Trabajos de Puesta a Punto. HCIT, HCO. Produccion. Produccion y
Supervisor de
8.5.1.4. Verificacion Después de un Paro de la Produccién. MC-01 (Secc.8.5.1.4) Manual de Calidad. Prf)zzjecgizn Produccion
PGC7.10 Mantenimiento Prensas y a:g’:s:i::ge
IT7.01 Mantenimiento Preventivo a Prensas. Maquinaria en General. Energias y
85.15 Mantenimiento Productivo Total 1T7.02 Mantenimiento Correctivo a Prensas. IT7.17 Mantenimiento Predictivo Sub Gerente de gias.
R . IT7.06 Mantenimiento Preventivo para Maquinaria en General. Prensas. Mantenmlen(o y Back up:
IT7.13 Mantenimiento Correctivo para Maquinaria en General. PGC7.11 Mantenimiento Energias. Supervisopr.de
% g Infraestructura No Operativa. Mantenimiento.
g ]
6 £ £ Jefe de
2 8 Troqueles,
s g L " Jefede Ingenieriay
= 8 . 5 .
= :;; 8‘31 m:gi:::x:z?g l():rsx:?::\‘;s :]I-_r:;ql:leellee Z PGC7.09 Mantenimiento Trogueles. Troqueles, Maquinados.
8.5.1.6. Gestion de Herramentales de Produccién. : a : IT7.18 Mantenimiento Predictivo Ingenieriay
Troqueles. Magquinados. Back up:
Supervisor
General de
Troqueles.
[7-1.3. Infraestructura.
Sub Jefe de
o . . . PGC7.04 Planificacion de planta, Ingenierfa y
ALY Planificacion de la planta, instalaciones y los equipos. instalaciones y equipo. proyectos.
Sub-Jefe de
. 1T8.09 Diagrama de Flujo, AMEF Y Staff de Ingenieria y
<
% 5 RELyAEDA |[FENCR ERiil Plan de Control Ingenierfa. Proyectos.
7 S g 8.5.6. Control de los cambios.
2 =4 Back up:
8.5.6.1. Control de los Cambios -suplemento-. |T8.11 Cambios de 4M’s. Sub Jefe de Staff dg
- Ingenieria y Ingenieria.
8.5.6.1.1. Controles del Proceso para Cambios Temporales. Proyectos.
10.2.4. A prueba de Error. PGC 10.02 A prueba de error.
Control de Procesos, Productos y Servicios
8.4,84.1. o
suministrados externamente.
8411 Generalidades -suplemento-.
8.4.12 Proceso de Seleccion de los proveedores externos. .
— — 5 Supervisor
8413 Fuentes de suministro dirigidas por el cliente (Compras General de
S Dirigidas). L
Contabilidad.
» 8.4.2. Tipo y Alcance de Control.
g 8.4.2.1 Tipo y Alcance de Control -st
e N
3 8.4.2.2. Legalesy ) Supervisor
@
. <] . General de
4 B 2 P ” sze del 5_',5151;“3 Contabilidad.
8 g £ 8.4.2.3. esarrollo del SGC del proveedor extemo. PGC8.04 Control de Suministros Externos. e Ge_suon e
Q E Calidad. Back up:
o = -
g 84231 Software para Productos automotrices o productos NA Auxiliar
s i automotrices con software integrado. Comercial.
= . Supervisor
Lg) 8.4.2.4. Seguimiento del Proveedor Externo. Gezeya\ de
8.4.2.4.1. Auditoria de Segunda Parte. Jefe del SGC.
8.4.2.5. Desarrollo de Proveedor Externo.
8.4.3. Informacién para los Proveedores Externos. S;':b IJdEfZ de
— alidad.
Informacioén para los Proveedores Externos -
8431 o
7.1.2. Personas. Supervisor
g g 7.2. Competencias. General de
® g = Recursos
g g 7.2.1. Competencias -suplemento-. Humanos y éuperv\‘sgr
0] Z Servicios eneralce
4 » 7.2.2. Competencias -formacion para el puesto de trabajo-. Generales. Recursos
2 2 Humanos y
2 E - E T . Servicios
] E ‘oma de conciencia taff del Sist :
10. > -3 PGC7.03 Recursos Humanos. Staff del S-‘,S ema Generales
8 g 'Toma de conciencia de Gestion de
S © 7.31 LevsnEns Calidad. Back up:
E & P : Auxiliar Recursos
z § Supervisor Humanosy
g 2 General de Servicios
g E 732 Motivacién de las Personas y Otorgamiento de Recursos Generales.
8 S e Autoridad. Humanos y
« < Servicios
Generales.
10,10.1, 10.3. Mejora y Mejora Continua. .
o ioray Mej PGC10.03 Mejora y Mejora
< i i Continua. Sub-Jefe de
> - =
2 10.3.1. Mejora Continua -suplemento-. Calidad.
k] s
8 5 o 10.2,10.2.1, 10.2.2.|No Conformidad y Accion Correctiva. Sub Jefe de .
12. 2 3% Calidad Back up:
o 9= . ) Staff de Calidad
5 w23 Solucién de Problemas. PGC10.01 Acciones Correctivas. Nuevos
S . " —_— Pi tos.
8 Quejas de Cliente y Andlisis / Ensayo de Fallas en el TOyectos.
< 10.2.6.
Mercado.
6.1.2.3. Planes de Contingencia. PGC 6.03 Planes de Contingencia. Sub Gerente de
4 Control de
3 . "
. S A i PGC8.08 Planecion y Produccion.
:§ g 8517, Programaci6n de la Produccion. Programacion de la Produccion. Sub-Gerente de
2 E PGC8.09 Manejo de M: I Conrol de
B uw 8.5.2. Identificacion y Trazabilidad. . anejo de Materiales y Staff de Manejo Produccion.
Blg g B2 O. Jociin e Morecarcgs Embarques. de Manejo de
2 8 85.2.1. Identificacién y Trazabilidad -suplemento-. 3 8 1T8.12 Inventario cierre de mes. Materiales. Back up:
2 E 8.5.4. Preservacion. Operador de Staff de Manejo
3 8 8.5.4.1. Preservacion_-suplemento-. Montacragas | de Materiales.
>
S
& 8.5.5. Actividades Posteriores a la Entrega. PGC8.08 Planecion y Sub Gerente de
Programacion de la Produccion. e
8.5.5.1. Retroalimentacion de la Informacién del servicio. ! Produccion.




Conocimiento de los lineamientos del SGC:
Antes de la elaboracioén, se les dio a conocer los lineamientos del SGC de acuerdo a lo

establecido en el Procedimiento de Control de Documentos (PGC7.01) y Control de
Registros de Calidad (PGC7.02). Esto con la finalidad de que se siguieran los
lineamientos de control de documentos al momento de la elaboracion y/o actualizacion
de la informacién Documentada. Los puntos mas importantes que se dieron a conocer
fueron los siguientes:

Lineamientos del Anexo I:

mr:smﬁm

ANEXO 1 FORMATOS AUTORIZADOS PARA
DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD:

LPOLITICAS CONTROL DE DOCUMENTOS

Se establecen las siguientes politicas para asegurr |a estandarimacitn en o daboracitn &
mpl=mentaciin de los documenios necesarios para la operacon eficar del Sisiema de Gestion de
Calidad {SGC) de Mexstamp.

Al crear yo actualizar dooumentos los responsables dichos dooumenios s= deben apegar a los
sguerTies lineameentos:

1. Eltipo de fuenie permitido =s: Anal.
2. El Tamafa de fuents a emplear as el siguisnie (considerando = ajuste de sscala al 100%):
Thulos i
Subtitulos 14
Texin 1

3. Todos los documenics deben contener & de pagina en la esquina inferior denecha, a excepcion
ded PG, IT.

4. Los dusfos de proceso wo responsables del documento afeclado se encargan de difundir
creaoon wo achualracion con &l persocnal Imeolucraca.

5. Cuando surja la necesidad de nsalizar algln documento como apoyo a la gestion del SGC, =
responsable deberd dooumentario en el formato indicado para un Procedimiento de GesSén de
Calidad (PGEC) wer S .

. Cuando surja la necesidad de realizar algdn documento como apoyo a la opesacidn dell SGC, o
responsable deberd documentario en el formato indicado para un Instnctivo de Trabajo (IT) wer

Anexm .
T. Lo= datos son de formado Bore (a necesidad del esponsable de su generackan| y detssn lewar el
siguisnte ncaberda:
CODIGO
LOGO TITULD {Alineado a la izguierda)
Ejpernplo:

ESTAMDAR AMALISIS DE
BMEF -0

:
MEXGTALP | “eeeisres | mioieas

A encepoion de las etiguetas: PEPS y Viajera.
Piging 2 de 28

llustracion 4.1. Anexo 1. Fuente: Mexstamp SGC,2023.



Seccién 3.2:

3.2. Identificacion

Todos

los registros de Calidad tienen el logotipo de Mexstamp y contienen los siguientes datos:

e Codigo: Clave unica del Registro, ejemplo: RC7.01.

e Rev:

Numero de Revision actual, iniciando con el numero 0, para los cambios posteriores
se inicia del numero 1 en adelante.

e Fechade La fecha en que se dio de alta al sistema o la fecha en que se llevé a cabo una

Rev

ision:  modificacion al formato.

« Retencion: Periodo en que se mantiene el documento al termino de su utilizacion, ver item 3.5

Tiempo de Retencion y Disposicion Final.

Nota: Para Documentos (PGC, IT, A.V, HTE's, DP's, HCOs) no incluyen el tiempo de Retencion.

Seccion 3.5;

llustracion 4.2. PGC7.02. Fuente: Mexstamp SGC,2023.

3.5 Creacion, actualizacién o baja de documentos. Al crear, actualizar o dar de baja algun (os)

documento (s) que forma (n) parte del SGC, Mexstamp se asegura de lo siguiente:

3.5.1

3.5.2

3.5.3

354

3.5.5

Que los responsables que requieran la creacion, modificacion o baja, presenten el registro
denominado: Solicitud de Cambio a Documentos del SGC (RC7.93) al Staff del SGC quien
revisa su adecuacion y eficacia.

Que los documentos a ser incorporados o aquellos actualizados sean identificados y cuenten
con la descripcion indicada acorde al tipo de documento (ver Anexo 1).

Una vez concluido con lo anterior, el responsable debera de entregar el documento terminado
(formato digital) al Staff del SGC junto con la Solicitud de Cambio a Documentos del SGC
(RC7.93).

Segun aplique el Staff del SGC procede a dar de alta el documento en Lista Maestra de
Documentos del SGC (DA7.01) y/o Lista Maestra de Registros del SGC (DA7.02).

Una vez que se concluye con el alta, se sube el documento y/o registro al Servidor Digital y se
notifica a los involucrados para que puedan hacer uso del ultimo documento autorizado.

llustracion 4.3. PGC7.01. Fuente: Mexstamp SGC,2023.
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Seccion 3.9:

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE CALIDAD
Cddigo: PGC7.01

mrvaTn oo CONTROL DE F‘e[::aSeic:'ev;nm
MEXSTRP DOCUMENTOS Ve dullo de 20z

evision: 4
Pagina: 3 de 6

3.9 La revision y aprobacion de los documentos se realiza para asegurar que son adecuados
antes de ser emitidos, para ello todos los documentos que integran el SGC cuentan con un
apartado de titulo “Control de cambios” asegurando del mismo modo la trazabilidad de los
cambios, donde se describe la siguiente informacion:

llustracion 4.4. PGC7.01. Fuente: Mexstamp SGC,2023.

Fechas compromiso por duefio de proceso:

Después de dar a conocer los lineamientos del SGC, se realizé un listado més a detalle
del total de documentos por cada proceso del SGC en conjunto con el Duefio de Proceso
correspondiente, en donde se establecieron fechas compromiso para la entrega
documental para su alta ante el SGC, asi como la asignacion de nuevos codigos a los
documentos de nueva creacion. El detalle se puede observar en la portada del Avance
Documental IATF16949:2016, seguida de los listados de cada proceso como se muestra

a continuacion:

Tabla 4.4. Avance Documental IATF16949:2016. Fuente: Mexstamp,2024.

D
MEXETAJLR AVANCE DOCUMENTAL IATF16949:2016
Secciones )
Caract Tablade Plan Registrosy Total de .
Proceso Manual de PGC R I Abiertos % de avance
; denroc comunic Cont Anexos Documentos
calidad
1 Manufactura 4 1 1 1 4 1 0 22 34
2 Mantenimiento 2 1 3 1 7 1 1 51 67
3 Ingenieria 11 1 2 1 2 1 1 13 21
4 Compras 0 1 2 1 0 1 1 14 20
5 Recursos Humanos 0 1 1 1 0 1 1 64 69
6 Acciones Correctivas y Mejoral 0 1 2 1 0 1 0 10 15
7 Programacion y embarques 0 1 3 1 2 1 1 21 30
| TOTALES: | 7 | 14 | 7 | 15 | 7 | 5 | 195 | 256 I 0 | 0 | 0 | 0.00%

AVANCE GENERAL POR SEMANA

Avance 0% - 0.00%

General
Pendiente | 100% Avance por Segmento En proceso 0.00%
Liberad 0.00%




Tabla 4.5.

Documentos Manufactura. Fuente: Mexstamp,2024.

Cadigo Cadigo

Documentos (Manufactura )

=Y . Nombre del documento
Nuevo: Anterior:
1 CP4.04 Caracterizacion de Procesos: Manufactura.
2 RC6.07 Riesgos y Oportunidades (Proceso Manufactura).
3 DA7.74 Tabla de Comunicacion (Proceso: Manufactura)
4 DP5.3.21 Jefe de Produccion
5 DP5.3.12 Staff de Produccion.
6 DP5.3.30 Supervisor de Produccion
7 DP5.3.05 Lider de Produccién
8 DP5.3.07 Operador Q
9 DP5.3.06 Operador de Estampado
10 | PGC8.02 Procedimiento Manufactura
11 DA8.111 Manejo de anomalia y control de paro.
12 IT8.01 Operador Q.
13 DA8.42 Criterio de chequeos para Operador Q.
14 RC8.16 Tarjeta de Producto con Falta de Proceso.
15 RC8.19 Tarjeta de SNP incompleto.
16 IT8.03 Lider de Produccion.
17 | RC8.146 | RC85.1-04 Programa de Observacién de Operacion.
18 | RC8.147 | RC85.1-05 Observacion de la Operacién.
19 | RC8.150 | RC85.1-08 Bitacora de Produccion.
20 | RCB8.151| RC8.5.1-09 Reporte de la Eficiencia Diaria de Produccion.
21 | DA8.182 | DA85.1-01 Coédigos de Paros de Estampado.
Ayuda Visual: Equipo de Proteccion Personal para
22 AV.8.137 Manejo de Prensas BLK.
Ayuda Visual: Equipo de Proteccién Personal para
. AV.8.138 Manejo de Prensas TDM.
24 IT8.05 Supervisor de Produccion.
25 1T8.08 Staff de Produccion
26 |AV.8.172 Estandar Ayuda Visual
27 | HTE8.05 | HTE8.5.1-05 Hoja de Trabajo Estandar: Autoinspeccion TDM
28 | HTE8.15 Hoja de Trabajo Estandar: Autolnspeccion PRG
29 | HTE8.16 Hoja de Trabajo Estandar: Autolnspeccion BLK 200
30 | HTE8.17 Hoja de Trabajo Estandar: Alimentador BLK 500
Cerrado 0
En Proceso 0
0

Fecha
compromiso

Estatus

05/01/2024
05/01/2024

05/01/2024
12/01/2024

12/01/2024

12/01/2024

12/01/2024
12/01/2024
12/01/2024
12/01/2024
12/01/2024
19/01/2024

19/01/2024

19/01/2024
19/01/2024
19/01/2024

24/01/2024

24/01/2024
24/01/2024
24/01/2024

24/01/2024

24/01/2024

24/01/2024

31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024
31/01/2024

Responsable:

Omar Dominguez

Comentarios:

%
Avance

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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Tabla 4.6. Documentos Mantenimiento Prensas. Fuente: Mexstamp,2024.

Documentos (Mantenimiento Prensas)
ST S o
=\ codlog COdI(j;_O'_ Nombre del documento Estatus Fecha. Responsable Comentarios o
Nuevo Anterior compromiso Avance
CP4.06 Caracterizaciéon de Proceso. 03/01/2024 Jorge Fuentes
2 RC6.09 Riesgos y Oportunidades. 03/01/2024 Jorge Fuentes 0%
3 DA7.76 Tabla de comunicacion. 03/01/2024 Jorge Fuentes 0%
4 RC6.22 Plan de Contingencia. 03/01/2024 Jorge Fuentes 0%
5 PGC7.11 Mantenimiento Infraestructura No Operativa. 01/02/2024 Jorge Fuentes 0%
6 RC7.166 Plan anual de mtto preventivo a equipo de computo. 01/02/2024 Jorge Fuentes 0%
7 RC7.168 R A ey TV A AIRES 01/0212024 Jorge Fuentes %
8 RC7.70 Listado de Verificacion de vehiculos 01/02/2024 Jorge Fuentes 0%
9 PGC7.10 Mantenimiento a Prensas y Maquinaria en General 09/01/2024 Jorge Fuentes 0%
10 A.V.8.189 Ayuda Visual Compresor 1 (Encendido y apagado). 03/01/2024 Hugo Salinas 0%
11 AV.8.191 Ayuda Visual Compresor 1 (Parametros) 03/01/2024 Hugo Salinas 0%
12 AV.8.193 Ayuda Visual Volante (BLK 200) 04/01/2024 Hugo Salinas 0%
13 RC8.253 Refacciones Criticas de Prensas 04/01/2024 Hugo Salinas 0%
14 RC7.60 Mantenimiento preventivo al centro de maquinado. 05/01/2024 Hugo Salinas 0%
15 RC7.61 Mantenimiento preventivo a torno CNC. 05/01/2024 Hugo Salinas 0%
16 RC7.62 Mantenimiento preventivo a rectificadora plana. 08/01/2024 Hugo Salinas 0%
17 RC7.63 Mantenimiento preventivo a sierra cinta. 08/01/2024 Hugo Salinas 0%
18 RC7.64 Mantenimiento preventivo a taladro de banco. 09/01/2024 Hugo Salinas 0%
19 RC7.65 Mantenimiento preventivo a esmeril. 09/01/2024 Hugo Salinas 0%
20 RC7.66 Mantenimiento preventivo a compresores. 10/01/2024 Hugo Salinas 0%
21 RC7.67 Mantenimiento preventivo a tableros eléctricos. 10/01/2024 Hugo Salinas 0%
22 RC7.72 Mantenimiento preventivo a Grda. 11/01/2024 Hugo Salinas 0%
23 RC7.73 Mantenimiento preventivo a Alimentador. 11/01/2024 Hugo Salinas 0%
24 RC7.74 Mantenimiento preventivo a Patin Eléctrico. 12/01/2024 Hugo Salinas 0%
25 RC7.85 Mantenimiento preventivo a Secador 12/01/2024 Hugo Salinas 0%
26 RC7.86 Mantenimiento preventivo a Maquina de soldar 15/01/2024 Hugo Salinas 0%
27 RC7.90 Mantenimiento preventivo a Secador 15/01/2024 Hugo Salinas 0%
28 RC7.35 Orden de Trabajo. 16/01/2024 Hugo Salinas 0%
29 RC7.39 Plan Anual de Mantenimiento Preventivo Prensas. 16/01/2024 Hugo Salinas 0%
30 RC7.38 Registro de Mantenimiento Preventivo Prensas. 17/01/2024 Hugo Salinas 0%
31 RC7.41 Historial de Mantenimiento a maquinaria. 17/01/2024 Hugo Salinas 0%
2 Plan de Lubricacién y Revisién de Tornillos Slider de 18/01/2024 0%
RC7.43 Prensas. Hugo Salinas i
33 DA7.11 Definiciones sobre Mantenimiento a Prensas. 18/01/2024 Hugo Salinas 0%
34 RC8.161 RC8.5.1-21 Hoja de Chequeo de Inicio de Turno Compresor 1. 19/01/2024 Hugo Salinas 0%
35 RC8.169 RC8.5.1-30 Hoja de Chequeo de Inicio de Turno Compresor 2. 19/01/2024 Hugo Salinas 0%
36 RC7.160 Plan Anual de Mantenimiento Predictivo a Prensas. 22/01/2024 Hugo Salinas 0%
37 RC7.161 Registro de Mantenimiento Predictivo Prensas. 22/01/2024 Hugo Salinas 0%
38 RC8.144 Hoja de Chequeo de Turno de Prensas. 23/01/2024 Hugo Salinas 0%
39 RC8.157 RC8.5.1-17 Hoja de Chequeo de Inicio de Turno Centro de Maquinado. 23/01/2024 Hugo Salinas 0%
40 RC8.158 RC8.5.1-18 Hoja de Chequeo de Inicio de Turno Sierra Cinta. 24/01/2023 Hugo Salinas 0%
41 RC8.159 RC8.5.1-19 Hoja de Chequeo de Inicio de Turno Rectificadora Plana 24/01/2023 Hugo Salinas 0%
42 RC8.160 RC8.5.1-20 Hoja de Chequeo de Inicio de Turno Torno CNC. 25/01/2023 Hugo Salinas 0%
43 RC8.161 RC8.5.1-21 Hoja de Chequeo de Inicio de Turno Compresor 1. 25/01/2023 Hugo Salinas 0%
44 RC8.163 RC8.5.1-24 Hoja de Chequeo de Inicio de Turno Esmeril. 26/01/2023 Hugo Salinas 0%
45 RC8.164 RC8.5.1-25 Hoja de Chequeo de Inicio de Turno Méquina de Soldar. 26/01/2023 Hugo Salinas 0%
46 RC8.165 RC8.5.1-26 Hoja de Chequeo de Inicio de Turno Patin Eléctrico. 29/01/2023 Hugo Salinas 0%
47 RC8.166 RC8.5.1-27 Hoja de Chequeo de Inicio de Turno Grla. 29/01/2023 Hugo Salinas 0%
48 RC8.167 RC8.5.1-28 Hoja de Chequeo de Inicio de Turno Oxicorte. 30/01/2023 Hugo Salinas 0%
49 RC8.168 RC8.5.1-29 Hoja de Chequeo de Inicio de Turno Taladro de Banco. 30/01/2023 Hugo Salinas 0%
50 IT7.01 Mantenimiento Preventivo a Prensas. 05/01/2024 Jorge Fuentes 0%
51 IT7.02 Mantenimeinto Correctivo a Prensas. 10/01/2024 Jorge Fuentes 0%
52 IT7.06 Mantenimiento preventivo para maquinaria en general. 17/01/2024 Jorge Fuentes 0%
53 IT7.17 Mantenimiento Predictivo Prensas 24/01/2024 Jorge Fuentes 0%
55 | PGC7.09 Gestion de Troqueles 12/02/2024 Samuel/lram 0%
56 RC8.234 TADE CONSUMIBLES Y REFACCIONES DE TROQUEL] 07/02/2024 Samuel/lram 0%
57 RC8.214 Concentrado de herramentales. 12/02/2024 Samuel/lram 0%
58 RC8.06 Lista de consumibles, refacciones y herramientas criticas. 07/02/2024 Samuel/lram 0%
59 DA7.10 Términos y definiciones de Mantenimiento a Troqueles. 09/02/2024 Samuel/iram 0%
60 IT7.03 Mantenimiento Preventivo a Troqueles. 08/02/2024 Ivan Torres 0%
61 RC7.36 Mantenimiento Preventivo a Troqueles. 08/02/2024 Ivan Torres 0%
62 RC7.37 Plan Anual de Mantenimiento Preventivo de Troqueles. 08/02/2024 Ivan Torres 0%
63 DA7.38 Troquel en mantenimiento 09/02/2024 Ivan Torres 0%
64 DA7.40 Troquel Disponible 09/02/2024 Ivan Torres 0%
65 AV.8.37 Ayuda Visual "Correcto Ensamble de Troqueles”. 12/02/2024 Ivan Torres 0%
66 IT7.04 Mantenimiento Correctivo a Troqueles. 08/02/2024 Ivan Torres 0%
Ayuda Visual "Control de piezas de prueba luego de j02! 0%
67 AV.8.35 intervencion del herramental en linea". 14/02/2024 Ivan Torres i
0.00%
Cerrado [
En Proceso




Tabla 4.7. Documentos Ingenieria. Fuente: Mexstamp,2024.

Documentos (Ingenieria)

Cddigo: | Codigo Fecha

ITEM ) Nombre del documento Estatus : Responsable: Comentarios
Nuevo | Anterior: compromiso:
1 CP4.07 Caracterizacion de Procesos: Ingenieria. ‘ 04/01/2024 I[ram Luevano 0%
2 RC6.10 Riesgos y Oportunidades (Proceso Ingenieria). ‘ 04/01/2024 I[ram Luevano 0%
3 DA7.77 Tabla de comunicacion ‘ 04/01/2024 Iram Luevano 0%
4 RC6.23 Plan de Contingencia (Proceso Ingenieria) 04/01/2024 Iram Luevano 0%
5 1T8.09 Diagrama de Flujo, AMEF y Plan de Control. 09/01/2024 Isabel Guillen 0%
6 DF8.01 Estandar de Diagrama de Flujo del Proceso 09/01/2024 Isabel Guillen 0%
7 | AMEF-01 Estandar Andlisis de Modo Efecto y Falla del Proceso 09/01/2024 Isabel Guillen 0%
8 PC-01 Estandar Plan de Control 09/01/2024 Isabel Guillen 0%
9 |[PGC7.04 Planificacién de planta, instalaciones y equipos 08/01/2024 Iram Luevano 0%
10 | RC7.129 Estudio de Factibilidad Planta 08/01/2024 Iram Luevano 0%
11 DA7.18 Lay Out de planta. 08/01/2024 Iram Luevano 0%
12 IT8.11 Cambios de 4Ms 10/01/2024 Isabel Guillen 0%
13 RC8.60 Aviso de cambios de 4Ms 10/01/2024 Isabel Guillen 0%
Isabel
14 DAB8.190 Diagrama de flujo para cambio de 4Ms 13/01/2024 Guillen/Jeanette 0%
Cruz
15 RC8.61 Matriz de control de Cambios de 4Ms 13/01/2024 Isabel Guillen 0%
16 RC8.62 Aviso de cambios de Ingenieria 14/01/2024 Isabel Guillen 0%
17 | RC8.204 Lista de Controles Alternos del Proceso y Producto. 14/01/2024 Isabel Guillen 0%
18 |RC7.178 Solicitud de desviacion 15/01/2024 | 'sabel Guillen 0%
/Adan Murillo
19 |PGC10.02 A prueba y error. 17/01/2024 I[ram Luevano 0%
20 | RC10.09 Lista de Sistemas Aprueba y Error/pky 20/01/2024 Iram Luevano 0%
21 | RC10.10 Hoja de Poka Yokes 20/01/2024 Iram Luevano 0%
0.00%
Cerrado
En Proceso
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Tabla 4.8. Documentos Adm.R.H. Fuente: Mexstamp,2024.

Documentos (Administracion de Recursos Humanos )

ESZ:}“}O A(ff[’:r'i‘r’: Nombre del documento Estatus cor:;'zmlso Responsable Comentarios AV:“CE
1 cP4.10 Caracterizacién de Procesos. 03/01/2024 Radl Muro 0%
2 RC6.13 Riesgos y Oportunidades. 03/01/2024 Radul Muro 0%
3 DA7.80 Tabla de Comunicacion. 04/01/2024 Radul Muro 0%
4 RC6.26 Plan de Contingencias. 04/01/2024 Radl Muro 0%
5 PGC7.03 Recursos Humanos 08/01/2024 Radl Muro 0%
6 RC7.108 Deteccion de Necesidades de Capacitacion. 05/01/2024 Raul Muro 0%
7 RC7.117 Matriz de Competencias. 05/01/2024 Radl Muro 0%
8 | rRc7.118 Reporte de entrevista. 09/01/2024 Radl Muro 0%
9 RC7.01 Registro de participacion. 08/01/2024 Radl Muro 0%
10 RC7.02 Examen de conceptos basicos. 09/01/2024 Raul Muro 0%
11 RC7.71 Registro toma de conciencia 19/01/2024 Radul Muro 0%
12 RC7.94 Resultados toma de conciencia 19/01/2024 Radl Muro 0%
13 RC7.119 Requisicion de Personal 19/01/2024 Radl Muro 0%
14 RC7.12 Registro Individual ILU 08/01/2024 Raul Muro 0%
15 RC7.127 Pase de servicio medico 09/01/2024 Raul Muro 0%
16 | Rc7.128 CHECK LIST PERSONAL DE NUEVO INGRESO 10/01/2024 Radl Muro 0%
17 RC7.170 Plan de Entrenamiento 10/01/2024 Raul Muro 0%
18 RC7.03 Examen nivel I: Estampado. 04/01/2024 Omar Dominguez 0%
19 RC7.07 Plan de capacitacién nivel L: Estampado. 04/01/2024 Omar Dominguez 0%
20 RC7.48 Plan de capacitacién (nivel U): Estampado. 04/01/2024 Omar Dominguez 0%
P Ry Evaluacion nivel L: Estampado (AUtOINSpeccion). PY—— Omar Domingue Py
22 RC7.54 Evaluacién nivel L: Estampado (Cambio de Troquel). 08/01/2024 Omar Dominguez 0%
23 Rc7.56 | Evaluacion "ivj[');f:l;mdp:‘;ﬁnix:ggi:f" apagadoy 08/01/2024 Omar Dominguez 0%
oa ~c780 | Evaluacien nivelL: Es(alpﬂigza;jso) (Habilidad y manejo de L0/01/2024 Omar Dominguez 0%
25 RC7.81 Evaluacién nivel L: Estampado (Operacién de Prensa). 10/01/2024 Omar Dominguez 0%
26 RC7.17 Evaluacién (nivel U) Estampado. 10/01/2024 Omar Dominguez 0%
27 | Rc7.153 Evaluacién Produccién: Supervisor de Producion. 12/01/2024 Omar Dominguez 0%
28 RC7.154 Evaluacion Producciéon: Staff de Produccion 12/01/2024 Omar Dominguez 0%
29 RC7.04 Examen nivel I: Maquinados. 08/01/2024 Rosa Isela 0%
30 RC7.08 Plan de capacitacion (nivel L): Maquinados. 08/01/2024 Rosa Isela 0%
31 RC7.120 Plan de capacitacién (nivel U): Maquinados. 08/01/2024 Rosa Isela 0%
32 RC7.14 Evaluacién nivel L: Maquinados. 08/01/2024 Rosa Isela 0%
33 RC7.18 Evaluacién nivel U: Maquinados. 08/01/2024 Rosa Isela 0%
34 RC7.145 Evaluacién Supervisor de Maquinados 08/01/2024 Rosa Isela 0%
35 RC7.05 Examen nivel I: Mantenimiento de Troqueles 13/01/2024 Ivan Torres 0%
36 RC7.09 Plan de capacitacién (nivel L): Troqueles. 13/01/2024 Ivan Torres 0%
37 RC7.132 Plan de capacitacién (nivel U): Troqueles. 13/01/2024 Ivan Torres 0%
38 RC7.15 Evaluacion (nivel L) Troqueles. 13/01/2024 Ivan Torres 0%
39 RC7.19 Evaluacion (nivel U) Troqueles 13/01/2024 Ivan Torres 0%
0 Re7 146 Evaluacion de Troqueles: Supervisor General de L3/01/2024 van Torres 0%
Trogueles
41 RC7.10 Examen nivel I: GP12. Operador GP12. 17/01/2024 Adan Murillo 0%
a2 RC7.21 | Plan de capacitacién (nivel L) GP12. Operadores GP12. 17/01/2024 Adan Murillo 0%
43 RC7.133 | Plan de capacitacién (nivel U) GP12. Operadores GP12. 17/01/2024 Adan Murillo 0%
44 RC7.22 Evaluacion nivel L: GP12. 19/01/2024 Adan Murillo 0%
45 RC7.23 Evaluacién nivel U: GP12. 19/01/2024 Adan Murillo 0%
46 | RC7.143 Evaluacion Técnico de Calidad. 19/01/2024 Adan Murillo 0%
47 | rRC7.147 Evaluacién Staff de Calidad 19/01/2024 Adan Murillo 0%
48 | RC7.148 Evaluacién Metrologia 19/01/2024 Adan Murillo 0%
49 RC7.69 Plan de capacitacion (nivel L): Mantenimiento. 22/01/2024 Jorge Fuentes 0%
50 RC7.134 Plan de capacitacién (nivel U): Mantenimiento. 22/01/2024 Jorge Fuentes 0%
51 RC7.76 Evaluacién nivel I: Mantenimiento. 22/01/2024 Jorge Fuentes 0%
52 RC7.77 Evaluacion nivel L: Mantenimiento. 22/01/2024 Jorge Fuentes 0%
53 RC7.78 Evaluacién nivel U: Mantenimiento.. 22/01/2024 Jorge Fuentes 0%
54 | RC7.149 Evaluacién Supervisor de Mantenimiento. 22/01/2024 Jorge Fuentes 0%
s5 | RC7.156 Evaluaci6n Staff de Ingenieria. 22/01/2024 Jorge Fuentes 0%
56 | RC7.159 Evaluacion E’Seegsﬁsgl,me'eﬂfgﬁ:f:.!_cos “Staff de 23/01/2024 Raudl Muro 0%
57 | rRc7.150 Evaluacién Auxiliar de Compras 24/01/2024 Carmen Briones 0%
s8 | Rc7.151 Evaluacion Auxiliar de Facturacion 24/01/2024 Carmen Briones 0%
s9 | rRc7.152 EvaluaciénAusxiliar Contable 24/01/2024 Carmen Briones 0%
60 | RC7.155 Evaluacién Comercial 25/01/2024 Edgar Gurrola 0%
61 RC7.06 Examen nivel I: Preparador de Embarques 26/01/2024 | Nahum Hernandez| 0%
62 RC7.25 Plande capac"“é‘:‘;::;i? Preparador de 26/01/2024 | Nahum Hernandez| 0%
os me7 13y Plan de capacitacion (nivel U): Preparador de 26/01/2024 | Nahum Hormanded 0%
Embarques.
64 RC7.26 Evaluacion nivel L: Preparador de Embarques. 29/01/2024 | Nahum Hernandez| 0%
65 RC7.27 Evaluacién nivel U: Preparador de Embarques. 29/01/2024 | Nahum Hernandez| 0%
66 RC7.16 Evaluacién de Habilidades del Montacargas. 29/01/2024 | Nahum Hernandez| 0%
67 RC7.138 Evaluacién Staff de Manejo de Materiales 30/01/2024 | Nahum Hernandez| 0%
68 RC7.142 Evaluacién Auxiliar de Manejo de Materiales 30/01/2024 | Nahum Hernandez| 0%
69 RC7.144 Evaluacion Lider de embarques 30/01/2024 | Nahum Hernandez| 0%
7 | 0-00% |

Cerrado T |

En Proceso 1
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Tabla 4.9. Documentos A.C y Mejora. Fuente: Mexstamp,2024

Documentos (Acciones Correctivas y Mejora)
ITEM Codigo Codigo Nombre del documento Estatus FeCha Responsable Comentarios
Nuevo:  Actual: compromiso
1 CPa12 Caracterizacion de Procesos: Acciones correctivas y 08/01/2024 Adén Murillo 0%
Mejora.
9 RC6.15 Riesgos y Oportunidades (Prc_)ceso Acciones Correctivas y 08/01/2024 Adén Murillo %
Mejora).
3 | pa7s2 Tabla de Comunicacion (Pro_ceso Acciones Correctivas y 08/01/2024 Adén Murillo 0%
Mejora)
4 |PGC 10.01 Acciones Correctivas 10/01/2024 Adén Murillo 0%
5 RC10.01 Andlisis y Solucion de Problemas 8Ds. 10/01/2024 Adéan Murillo 0%
6 10/01/2024 Adan Murillo 0%
RC10.02 Alerta de Calidad.
7 10/01/2024 Adan Murillo 0%
RC10.03 Accion Correctiva.
8 10/01/2024 Adan Murillo 0%
RC10.04 Seguimiento de Acciones Correctivas y 8D's.
9 RC10.06 Q de Calidad. 12/01/2024 Adén Murillo 0%
Y RC10.07 Concentrado de lecciones aprendidas. 12/01/2024 Addn Murillo 0%
11 |PGC 10.03 Mejora y Mejora Continua. 17/01/2024 Adan Murillo 0%
12 RC10.05 Plan de Acciones de Mejora. 17/01/2024 Adén Murillo 0%
13 |RC10.08 Tarjeta de Idea de Mejora 17/01/2024 Adén Murillo 0%
14 |RC10.11 Hoja de Seguimiento de Mejora y Mejora Continua. 17/01/2024 Adan Murillo 0%
15 |RC10.12 Reporte de Mejora Continua 17/01/2024 Adén Murillo 0%
0.0%
Liberados
En Proceso
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Tabla 4.10. Documentos Prog. Y Embarques. Fuente: Mexstamp,2024.

Documentos (Programacion y Embarques)
E\i?ﬂgﬁ Nombre del documento Estatus con::;(;::so Responsable Comentarios Av;/;ce
1 cPa13 Caracterizacion de Procesos: Programacion y 05/01/2024 | Nahum Hernéndez 0%
Embarques.
2 | RC6.16 Riesgosy OP"”””id;‘:]eb;(rZLO:;;o Programacion y 05/01/2024 | Nahum Hernandez 0%
3 DA7.83 N/A Tabla de comunicacion. 08/01/2024 | Nahum Hernandez 0%
4 | PGC6.03 Planes de contingencia 07/02/2024 | Nahum Hernandez 0%
5 RC6.17 Notificacion a Cliente 24 Horas 07/02/2024 | Nahum Hernandez 0%
6 RC6.19 Reporte de Simulacro. 07/02/2024 | Nahum Hernandez 0%
7 RC6.18 Plan General de Simulacros 07/02/2024 | Nahum Hernandez 0%
8 DA6.02 Directorio de Proveedores de Contingencias. 07/02/2024 | Nahum Hernandez 0%
9 RC6.29 Plan de contingencia. 09/01/2024 | Nahum Hernandez 0%
10 | PGC8.08 Planeacién y Programacion de la Produccién. 10/01/2024 | Nahum Hernandez 0%
11 DA8.122 Andlisis de Capacidad. 10/01/2024 | Nahum Hernandez 0%
12 | RC8.141 RC85.1-11 Plan de Produccion Semanal. 10/01/2024 Nahum Hernandez 0%
13 | RC8.152 RC8.5.1-10 Inventario de Materia Prima 11/01/2024 Karla Méndez 0%
14 N/A RC8.12 Inventario P.T. 11/01/2024 Karla Méndez 0%
15 | RC8.205 Inventario de Cierre de Mes. 11/01/2024 Karla Méndez 0%
16 | PGC8.09 Manejo de Materiales y Embarques 06/02/2024 | Nahum Hernandez 0%
17 | DA8.192 Diagrama de identificacion y trazabilidad 06/02/2024 | Nahum Hernandez 0%
18 | RC8.235 Verificacion a almacenes 06/02/2024 | Nahum Hernandez 0%
19 RC8.236 Remision 29/01/2024 Nahum Hernandez 0%
20 AV.838 Ayuda Visual "Sistema y Control de PEPS". 15/01/2024 | Nahum Herndndez 0%
21 DA8.43 Etiqueta Viajera. 16/01/2024 | Nahum Hernandez 0%
22 | RC8.153 RC8.5.1-12 Orden de Embarque 18/01/2024 | Nahum Hernandez 0%
23 | RC8.154 RC85.1-13 Orden de Salida. 18/01/2024 | Nahum Hernandez 0%
24 | NE8.19 Norma de Empaque Interna/Alterna 29/01/2024 | Nahum Hern&ndez 0%
25 | NE8.18 Estandar Norma de Empaque Interna 17/01/2024 | Nahum Hernandez 0%
26 DA8.134 Etiqueta "PEPS". 16/01/2024 | Nahum Hernandez 0%
27 IT8.12 Inventario de Cierre del Mes. 11/01/2024 | Nahum Hernandez 0%
28 | DA8.193 Marbete 29/01/2024 Karla Méndez 0%
29 IT8.02 Manejo de Montacargas. 12/01/2024 Karla Méndez 0%
30 RC8.10 Inspeccién diaria de Montacargas. 12/01/2024 Karla Méndez 0%
Cerrado
En Proceso
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Asignacion de codigos y alta de documentos
Asignacion de Codigos:
En caso de los documentos de nueva creacion, se realizo la asignacion de nuevos
codigos de acuerdo a los niveles jerarquicos de la documentacion del Sistema de Gestion
de Calidad, descritos en el Anexo 2.

1. Primero se realizo la identificacion del nivel aplicable, de acuerdo a la pirdmide

documental del sistema de Gestion de calidad.

MEXSTAQLP

Anexo 2
A) NIVELES JERARQUICOS DE DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD:

PIRAMIDE DOCUMENTAL

1ER. NIVEL

2D0. NIVEL CP, PGC.

3ER. NIVEL IT, DP, HTE, MIE, AV, HCO,
NE, AMEF, PC, DF, DA.
4T0. NlVEL/ REGISTROS DE CALIDAD. \

llustracion 4.5. Anexo 2. Fuente: Mexstamp SGC,2023.

2. Después se identifico que tipo de codigo le aplicaba segun el tipo de documento,
una muestra del tipo de codigo y desglose del mismo se muestra en la siguiente

imagen:

PGC#XX PGC Procedimiento de Gestién de Calidad.

#. Numero asignado en relacién a los capitulos de la norma IATF
16949:2016, el cual puede ser:

4 Contexto de la organizacion.

5 Liderazgo.

6 Planificacion.

7 Apoyo.

8 Operacion.

9 Evaluacion del desempefio.

10 Mejora.

XX Numero consecutivo.

(dd-mm-aa) Fecha de revision (dia, mes y afio).

llustracion 4.6. Anexo 2. Fuente: Mexstamp SGC,2023.

3. Por ultimo, se realiz6 la asignacion en la Lista Maestra de Documentos (DA7.01),
dejando el cédigo con color rojo permaneciendo en este color hasta que el Duefio

de Proceso Correspondiente entregara oficialmente el documento para su alta.
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Alta de documentos

De acuerdo a las fechas establecidas para la entrega de cada documento por cada
Duefio de Proceso, se continuo con el alta de los documentos y/o registros en el SGC.
Antes de dar de alta el documento y/o registros se solicitd el documento digital junto con
la Solicitud de Cambio a Documentos del SGC (RC7.93), revisando que cumplieran con
los lineamientos establecidos en el SGC.

Segun aplicara, estos se dieron de alta en la Lista Maestra de Documentos (DA7.01) y/o
Lista Maestra de Registros (DA7.02).

Revision de cumplimiento a lineamientos del SGC:

En la entrega del Procedimiento de Manejo de Materiales y Embarques (PGC8.09) se
reviso la actualizacion de Rev.0 a Rev.1 (Documento digital). Verificando que el cédigo,
fecha de revision y numero de revision coincidiera con la hoja de control de cambios del

mismo documento.

PROCEDIMIENTO DE SEETION DE CALIDAD PROCEDMIENTD DE SE ETIOM DE CALIDAD

I FOCEDS
= MANEJQ DE MATERIALES Y I — @ MANEJO DE MATERIALES Y Focha de Revsin

MEXCTRUP EMBARGUES = MEXETALLP EMBARQUES e e e 2

o ,LL SRR Ravisian: 1
Pagira: § o @
- -
MNES.18 Estindar Norma die Empaque intema
1. DEJETIVD MEB10  Moma e Evoaque Inman bema
Mevsiamp mantiene este proosd nvento documentade pana aSegUTar que & manejo de matenakes y
embanues gil’hl\ln:l: o eumplmignto @ los reguenimentos de clente.
Cansderando la idenlificacitn, amacenamiento, manpuackin, embalaje, contol de la contaminacitn,
ransmisbn o8 B info s n, ranapons y profeccidn de los materales pamn componentes, malena prma & CONTROL DE CAMBIOE
producls en proceso. productes iemunados y maberlies audianes. Incliyenda la idendficacian y
frazaniidad Aev. | Fecha Moitvn Elatond Revisd Apenitd
Raarim Fid Fahm Rtz
Huga O
o | 180 Emsicn defe ke contel ke | Jefe de ol 8 | pncte e ot
_— I N i -aaide ul

2 ALCANGE Pt i el s
Esie procedmiento aplca pam fodos ks cliendes indemes y externos de Mexstamo Jerte: de Comiol de

Froduccion a Sub Gernni
die Conbrol de Producciin™
"B aclualiza el llem 3.8

1. LINEAMIENTO & Inchoande quien da aviso al

Harwm Hdz Bahum Hdz.

Sub Geroriede | Sub Geneme de widtor Bancher
020224 | clente cuando se ensia o cont e conirol de oot Bt
Prodaccion rodKcon
4.1 Reolbo s maderial *Ee induye en of lem 38
Quien informa al chenie en
casa de que se kenga
2.1.1 Realbo o materia prima dsmepanda sotre

D vk,

El Aundlar de Mansio de Malerales es el encargado de coordnar la descarga y o amacenamienio de

maieria prima, e Auxilar de Manejo de Makeriaies da la indicaciin al operador de maniacargas para i
descarga en el drea de inspeccidn recbo pan su nspeccidn i iberacdn por parke del drea de caldad, de
acuerdn @ insinsciivo Manejo de Moniacargas [ITE.02), una vez descargada la matera prima el Audiar
ae Mane|o de Materakes dentfica |3 malena prima con la etiquets PEPS (DA8.1341, para garantizar ¢
coniral die las PEPE (Frimernas eniradas primeras saldas) de acuendo a la Ayuda Visual "Ssiema y Conkral
de PEFS" [A.V.8.35)

Una vez idendficada e maierial el Auxiiar de Manejo de Maleriales confima que la canlidad fisica recioda
coindda con lo indicade en la Remisin [RCH23E) yio Orden de Salida (RCE.154) ded maberial

En casa de que s detecte algan tipo de discrepancia el Auxilar de Manejo de Maierales da aviso al Bub-

Gerenie de Condrol Produscoidn

[lustraciéon 4.7. PGC8.09. Fuente: llustracion 4.8. PGC8.09. Fuente:
Mexstamp SGC,2024. Mexstamp SGC,2024.
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Verificacion del llenado de solicitud:

En la entrega del procedimiento Manejo de Materiales y Embarques, se verifico la
entrega y el correcto llenado de la Solicitud de Cambio a Documentos del SGC (RC7.93).
Del mismo modo se llené el apartado correspondiente del SGC para su aprobacion, asi
como la firma de la misma solicitud.

llustracion 4.9. PGC7.01. Fuente: Mexstamp SGC,2023.

Confirmacion de clausulas IATF16949:2016:

Se confirmd en el contenido del procedimiento el cumplimiento de los requisitos
aplicables de la Norma IATF16949:2016, debido a que antes el procedimiento solo
consideraba los requisitos de la Norma ISO 19001:2015, en la siguiente tabla se muestra

gue clausulas tenia el procedimiento y cuales se le incluyeron:

Tabla 4.11. Normas. Fuente: Elaboracién Propia,2024.

ISO 9001:2015 (Antes) IATF 16949:2016 (Actualizacién)
8.5.2 Identificacion y Trazabilidad 8.5.2.1 Identificacion y Trazabilidad-
8.5.3 preservacion Suplemento.
8.5.4.1 Preservacion-Suplemento.
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Alta en Lista Maestra:

Una vez que se confirmd lo anterior, se dio de alta el Procedimiento en la Lista Maestra

de Documentos (DA7.01) y del mismo modo se notificd al duefio de proceso sobre su

alta.

Tabla 4.12 LM SGC. Fuente: Mexstamp,2024.

[ ]
A LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS DEL SGC DA7.01
MEXSTALP Rev.4; 10/03/24,
Tipo de documento: Responsable: Localizacién:
Original Jefe del Sistema de Gestién de Calidad: Oficina Calidad
Medio
Nam. Cédigo: Nombre del Documento: Cliente Revision: Fecha: Impreso Digital

22 PGC8.07 Producto no conforme. N/A 0 15-nov-23 v
23 PGC8.08 Planeacién y Programacion de la Produccién. N/A 0 09-nov-23 v
24 PGC8.09 Manejo de Materiales y Embarques. N/A 1 02-feb-24 v
25 PGC8.10 Cambio de 4M N/A 0 10-ene-24 v
26 PGC 9.01 Auditorias Internas. N/A 3 02-ene-24 v
27 PGC 9.02 Satisfaccion del Cliente. N/A 0 15-nov-23 v

Estructura documental digital por proceso:

Una vez concluida el alta y verificacion de los documentos en el SGC, se continuo con la

digitalizacién de toda la documentacién correspondiente a los 7 procesos operativos.

1. Primero se confirmo6 que el documento estuviera dado alta en el SGC, revisando

gue la fecha correspondiera y también su niamero de revision fuera correcta, esto
con la finalidad de realizar una segunda revision y evitar posibles errores de los
usuarios.
Después se convirtieron todos los documentos en PDF con la finalidad de evitar
la pérdida de confidencialidad, uso inadecuado o perdida de integridad del mismo
documento y restringir a los usuarios de su edicion.
Se subieron los documentos en el Servidor Digital siguiendo la liga del sistema
(Sala de Juntas (//192.168.100.28) (Y:) COMUN 2024), almacenando toda la
informacion documental con la siguiente estructura:

e Carpeta general del SGC.

e Carpeta individual de cada uno de los 7 procesos.

e Resguardo del procedimiento y/o instructivo general del proceso

correspondiente seguida de sus registros y anejos.




Implementacion y difusion documental:

Antes de que se distribuyeran los documentos con cada Duefio de Proceso y se
implementaran en los procesos operativos de Mexstamp, se realizé un Reporte de
Difusion (Implementacién 1ATF16949:2016) en conjunto con los responsables para
establecer fechas compromiso para la difusion de los documentos principales teniendo
un seguimiento a su cumplimiento y con la finalidad de dar a conocer los procedimientos
con sus estandares actuales. Estas difusiones se realizaron solo con el personal que
tendrian involucramiento en la aplicacion de los mismos, el objetivo fue que conocieran
como se debian de seguir, el correcto llenado de los documentos y quienes tendrian la
responsabilidad de cada actividad.

Al término de cada reunién con el personal, se realizé una Minuta de Juntas (RC8.08)
y/o un Registro de Participacion (RC7.01) destallando el motivo de la junta, el objetivo,

los nombres y firmas de los participantes.

llustracién 4.10. Reunion. llustracion 4.11. Registro de
Fuente: Toma Propias,2024. Participacion. Fuente:
Mexstamp,2024.

Validacion del funcionamiento de los documentos:

Para validar el funcionamiento de los documentos, se monitoreo que cada responsable
completara los documentos en tiempo y forma, el correcto llenado de los documentos,
asi como el uso de los mismos de acuerdo a lo establecido en los estandares dados de
alta por cada proceso con el fin de gestionar y controlar mejor el cumplimiento real de los
requerimientos de la Norma IATF 16949:2016.



Monitoreo del llenado de documentos:

Se monitorearon en general todos los procedimientos dados de alta, por ejemplo, para
el procedimiento de Mantenimiento a Prensas y Maquinaria en General (PGC7.10), se
verifico que las actividades descritas se llevaran a cabo y para ello se tomo6 una muestra
del seguimiento al Plan Anual de Mantenimiento Preventivo, verificando su llenado de
acuerdo a lo descrito en el procedimiento, asi como que se encontrara dado de alta en
el SGC y que fuera la ultima versién del registro.

Actividad descrita en el Procedimiento de Mantenimiento a Prensas y Maquinaria en

general:
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llustracion 4.12. PGC7.10. Fuente: [lustracion 4.13. PGC7.10. Fuente:
Mexstamp SGC,2024. Mexstamp SGC,2024.

Evidencia del llenado del registro Plan anual de mantenimiento preventivo a prensas

(RC7.39) mencionado en el procedimiento general.
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llustracion 4.12. PGC7.10. Fuente:
Mexstamp SGC,2024.

FASE IV (ACTUAR):

Verificacion de la efectividad de implementacion:

En esta etapa se realizaron revisiones dentro del proceso para ver el cumplimiento de la
realizacion de las actividades siguiendo los estandares por parte del personal en este

caso en las lineas de produccion.

1. En base a un Check List de Auditorias, se verificaron los puntos mas importantes
de cada proceso.

2. En la verificacibn de estos puntos se solicito al personal que realizaran las
actividades de acuerdo a lo descrito en los documentos, por ejemplo, en el llenado
de las hojas de chequeo a inicio de turno. Con este registro el operador tiene la
responsabilidad de verificar su maquinaria para ver que este dentro de los
parametros establecidos antes de iniciar con la produccién.

3. En caso de gue alguno callera en falta de cumplimiento, se documentaria una

accion correctiva para actuar ante el incumplimiento.



CAPITULO 5: RESULTADOS

12. Resultados

En este capitulo se mostraran todos aquellos resultados obtenidos durante y después de
la implementacién de la mejora, recordando que este proyecto tiene objetivos los cuales
en su mayoria se cumplieron (véase la siguiente tabla 5.1).

Tabla 5.1 Objetivos Especificos. Fuente: Elaboracién Propia ,2024.
item Obijetivos Especificos

1. | Unificar los requerimientos y métodos de certificacion en la documentacién del
SGC.

2. | Adaptar, crear y actualizar informacion basada en la Norma IATF16949:2016.

3. | Desarrollar documentos con Identificacion, descripcion, revisiones Yy
aprobaciones.

4. | Lograr que la informacidon documentada se controle para asegurar que esté
disponible y sea idonea para su uso.

5. | Tener una mejora en el SGC.

6. | Mejorar la comunicacion de los procedimientos.

Unificar los requerimientos y métodos de certificacion en la documentacién del
SGC:
Como primera actividad se identificaron los debes correspondientes a ISO 9001:2025 y

los nuevos que se incluiran para unificar los debes de la norma IATF16949:2016, en la

actualizacion y/o nueva creacién de la documentacion del SGC.



Adaptar, crear y actualizar informacion basada en la Norma IATF16949:2016:
Para lograr el objetivo de contemplar los 405 debes de la norma mencionada en toda la

documentacion, se identificaron los 132 debes actuales a ISO9001:2015 y los 273 debes
de IATF16949:2016. De esta manera se realiz6 un total de documentos de primer,
segundo y tercer nivel de acuerdo a la piramide documental ya existentes con la norma
ISO9001 y el total de cuantos serian necesarios crear como nuevos considerando los
requisitos de IATF16949:2016. El detalle del antes y después se puede observar en las
siguientes gréficas.

Condicién anterior:

( ﬁ DOCUMENTOS CON 1S09001:2015 \
MEXSTA (132 Debes)
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Documnetos PGC IT RC PGC IT |[RC PGC IT RC PGC IT RC PGC IT RC PGC IT [RC PGC IT RC

Proceso Cont;qun;:nlstr Manufactura Mantenimiento Ingenieria Adm. RH AC y Mejora Prog. Embarq.

llustracion 5.1. Documentos ISO 9001:2015. Fuente: Elaboracion Propia,2024.



Condicién actual:

f = DOCUMENTOS CON IATF16949:2016 \

64

51

22 21

13

\

Documnetos

Proceso

RC PGC IT [RC PGC IT

RC PGC IT |RC PGC IT

RC PGC IT RC PGC IT RC

PGC IT

Cont.Suministr

os Ext Manufactura Mantenimiento Ingenieria Adm. RH ACy Mejora Prog. Embarqg.

llustracion 5.2. Documentos IATF16949:2016. Fuente: Elaboracién Propia,2024.

Desarrollar

aprobaciones:

documentos con Identificacion, descripcidén, revisiones 'y

En el desarrollo de los documentos fue necesario el seguimiento a la actualizacién y/o

creacion del total de documentos por cada proceso, cuidando la integridad del sistema

de gestion de calidad, asi como el cuidado de los lineamientos establecidos en control

de documentos.



Cumplimiento del desarrollo documental por cada proceso:

[

mEXETHﬁF

“CUMPLIMIENTO DE DOCUMENTOS"

Real 20 34 67 21 69 15 30
Objetivo
Cont. o o -
Proceso Manufactura Mantenimiento Ingenieria ACy Mejora Prog. Embarg.

Suministros Ext.

llustracion 5.3. Cumplimiento Documentos. Fuente: Elaboracion Propia,2024.

Condicién anterior:

Documentos en uso con falta de identificacion y alta ante el SGC.
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llustracion 5.4. Inventario. Fuente: Mexstamp,2022.




Condicion actual:

Documentos digitales con los lineamientos establecidos en el SGC en su ultima version.

gy w Identificacion
Descripcio
| Mcnvo DE TRABAJO Cédigo: IT8.12
Fecha de Revisién:
INVENTARIO DE CIERRE DEL | | FechadeRevisin
MEXSTAWP MES
| =
ragina: de 4 \ . -7
Revision
1. OBJETIVO:
Establecer el instructivo de trabajo para la realizacion del inventario fisico de cierre de mes.
2. ALCANCE:
Aplica para todas las areas involucradas que intervine en la realizacion del inventario del cierre de|
Aprobacién
3. LINEAMIENTOS: 7'y
INSTRUCTIVO DE TRABAJO Cédigo: IT8.12
3.1. Correo electronico INVENTARIO DE CIERRE DEL | FechadeReision.
MEXSTAYP MES e Marzo ae
El Sub-Gerente de Control Produccion avisa por medio de un correo electronico a la persona enc] Fég‘eﬁ;&i:/dg 4
del area de contabilidad de la realizacion del inventario fisico de cierre de mes.
4. CONTROL DE CAMBIOS:
3.2. Plan de actividades Rev. | Fecha Motivo Elabora Revist Aprobb:
1] 06/03/24 Emision Nahum \!in:lor Hugo leera
El Sub-Gerente de Control Produccion informa a las areas involucradas por medio de un Hernandez Sanchez dimenez
(Subgerente de (Director (Director

electronico el dia de la toma de inventario fisico y da a conocer el plan de actividades indical p‘ﬁgg'gglgﬁ) Ejecutivo) General)
horarios establecidos de cada actividad.

llustracion 5.5. Inv. Cierre de mes. Fuente: Mexstamp,2024.

Lograr que la informacién documentada se controle para asegurar que esté

disponible y sea iddnea para su uso:

Para asegurar que la informaciéon documentada se controle, esté disponible y sea idonea

para su uso. Se realiz6 la digitalizacién de toda la documentacion convirtiéndola en

archivos en PDF, respetando una estructura documental en el Servidor Digital.

Dejando de lado las impresiones de los documentos, ya que esto provocaba perdida de

los mismos y falta de control.

Condicién anterior:




llustracion 5.6. Registro impreso. Fuente:
Mexstamp,2024.

Condicion actual:

< -> IS (¢] Q) > - Sistema |ATF16949 > 4. Manufactura > Buscar en 4. Manufactura
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I £ [T8.05 Supenvi 6 I
2 IT8.08 Staff d
I 2 PGC8.02Ma
[®) CP4.04 CP Manuf Rev.3
I [#) DA7.74 TC Manuf_Rev.0 I

[ RC6.07 R&LO Manuf Rev.0
i L |

& Google Drive (G:)
tas (\\192.168.100.28;

= sistema de gestion de calidad

llustracion 5.7. Servidor Digital.
Fuente: Mexstamp SGC,2024.

Tener una mejora en el SGC:

La mejora en el sistema de gestion de calidad fue lograr tener una estructura digitalizada
en el servidor digital con los documentos elaborados solo para efectos de consulta a
ciertos usuarios, evitando el uso mal intencionado a modificaciones y controlando la

informaciéon mas eficaz.

Mejorar la comunicaciéon de los procedimientos:

De esta forma también se cumplié con mejorar la comunicacion de los procedimientos,
debido a que ahora con el Servidor Digital el personal puede tener aseso a visualizar los
documentos para consulta, anteriormente solo podian consultar la informacion por medio

de carpetas con documentos impresos, lo que provocaba pérdida de tiempo.
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llustraciéon 5.8. Archivo. Fuente:
Mexstamp SGC,2024.

llustracion 5.9. Servidor digital.
Fuente: Mexstamp,2024.




CAPITULO 6: CONCLUSIONES

13. Conclusiones del Proyecto

Este proyecto se realizd en tiempo y forma, en el periodo establecido segun el
cronograma de actividades. Inicialmente se comenzo con la identificacion del problema
y con la determinacion del porque es tan importante tener un control documental dentro
del sistema de gestion de calidad. Se realiz6 el seguimiento para la elaboracion y/o
actualizacion de los documentos del sistema de gestion de calidad con enfoque a los
requerimientos de la Norma IATF 16949:2016 el cual se cumpli6 satisfactoriamente, al
mismo tiempo estableciendo los controles documentales y distribucién de los mismos.
Gracias a esto se logro que los documentos al final se pudieran digitalizar de manera
correcta para llevarlos hasta un servidor digital, en donde todos los usuarios tendrian
facil acceso para consulta ante cualquier evento interno y/o externo, también se logré
tener un mayor control con los documentos y evitar pérdidas de los mismos.

Una implementacion del sistema de gestion del control documental a un servidor digital
€S un gran avance, ya que se optimiza tiempo en la rapida disponibilidad de la
informacion, evitando de esta manera el uso de informaciéon que puede llegar a estar
obsoleta, el que la empresa Mexstamp cuente con este control documental da una buena
impresion a los clientes ya que les transmitimos confianza para poder seguir teniendo
negocio con ellos ya que la base de toda empresa es su sistema de gestidén de calidad y
si se tiene un buen control con la informacién documenta damos confiabilidad de que

somos proveedores que producimos buena calidad en los productos.



CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

14. Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

Las competencias desarrolladas a lo largo de este periodo de elaboracion del proyecto
han sido las siguientes:

1. Apligué una orientacion sistematica dentro de la empresa.

. Desarrollé habilidades de administracion y planificacion.
. Apliqué conocimientos del sistema de gestion de calidad.

. Apliqué conocimientos de la norma IATF16949:2016.

2
3
4
5. Desarrollé la habilidad para fortalecer el trabajo en equipo.
6. Desarrollé la capacidad para tomar decisiones ante los problemas.

7. Implementé la metodologia del ciclo del PDCA.

8. Desarrollé actividades de liderazgo.

9. Analicé la informacién de la documentacion creada.

10. Gestioné los tiempos establecidos para el logro de los objetivos.

11. Desarrollé habilidad para realizar una investigacion.

12. Use tecnologias de la informacién como programas de Word, Excel, etc.
13. Determine las herramientas correctas para lograr la mejora continua.

14. Desarrollé habilidad para gestionar un proyecto.

15. Desarrollé habilidad para comunicarme adecuadamente con el personal.
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1. OBJETIVO
Establecer el método de control para la informacion documentada que se conserva como soporte y
seguimiento de los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad (Registros de Calidad).

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los registros generados para el Sistema de Gestion de Calidad
(SGC) de Mexstamp.

3. LINEAMIENTOS

3.1. Generalidades
En Mexstamp los Registros de Calidad se establecen para proporcionar evidencia de la conformidad
con los requisitos de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad, asi como de su operacion eficaz; son

una base importante para la toma de decisiones y se controlan a través de una “Lista Maestra de
Registros del SGC” (DA7.02).

# Los registros pueden llevarse en papel y/o en forma electronica, dependiendo de las necesidades
del responsable del registro, del proceso al que pertenece y/o de nuestros clientes.

3.2. Identificacion

Todos los registros de Calidad tienen el logotipo de Mexstamp y contienen los siguientes datos:

* Codigo: Clave unica del Registro, ejemplo: RC7.01.
* Rev: Numero de Revision actual, iniciando con el nimero 0, para los cambios posteriores
se inicia del nimero 1 en adelante.
* Fechade La fecha en que se dio de alta al sistema o la fecha en que se llevo a cabo una
Revision:  modificacién al formato.

* Retencion: Periodo en que se mantiene el documento al termino de su utifizacion, ver tem 3.5
Tiempo de Retencion y Disposicion Final.
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3.3. Amacenamiento y Proteccion

Cada responsable de Registros determina el lugar donde recopila y retiene sus registros, antes de
retenerlos verifica que hayan sido llenados correctamente. Los registros se archivan en carpetas y
mobiliaric que permite mantenerlos ordenados y sin posibilidad de extravio, dafio o deterioro parcial
o total, y cuando se considera necesario se protegen utilizando micas plasticas. Ver “Lista Maestra
de Registros del SGC™ (DA7.02).

3.4. Recuperacion
Cada responsable decide la forma de archivo de la informacion contenida en los registros, como se
indica en la “Lista Maestra de Registros del SGC* (DA7.02). El acceso a la informacion que

contienen los registros de calidad se pemmite al personal de Mexstamp para fines de auditorias o
consulta.

3.5. Tiempo de Retencion y Disposicion Final
Mexstamp a través del Jefe del Sistema de Gestion de Calidad en conjunto con los Duefios de
Proceso, han considerado el cumplimiento de los siguientes requisitos:
* Legales,
#* Reglamentarios,
* Internos y
#* De los clientes,
para el definir, documentar e implementar politicas de retencion de registros.

3.5.1 Politicas para establecer y mantener el tiempo de retencion de los registros de calidad:

a. El tiempo de retencion puede ser modificado de acuerdo a las necesidades de los procesos, de
esta organizacion y/o del cliente.

b. El tiempo de retencion inicia a partir de la fecha en que se termind de llenar el registro.

c. Los Registros de personal comienzan su tiempo de retencion a partir de la fecha en que la
persona deja de laborar en Mexstamp.

d. La retencion de los Registros que estén en funcion del cumplimiento de un requisito legal o
reglamentario estaran regidos por lo que marquen los mismos.
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e.Los reqistros utilizados para las aprobaciones de piezas para produccion (ver PGCS8.1

Planeacion Avanzada de la Calidad), los registros de mantenimiento de herramentales
(incluidos los registros de propiedad) — ver [T7.03 Mantenimiento Preventivo a Troqueles, IT7.03
Mantenimiento Correctivo a Troqueles, registros de disefio del producto (2D y 3D -opcional) y
los derivados de procedimiento de Planeacion Avanzada de la Calidad PGCB8.01, los contratos
(Carta intencién, nominacion y/u Orden de Compra) incluyendo las modificaciones se conservan
durante el tiempe que el producto este activo mas un afo calendario (EOP End of production +

1), considerando los requisitos de los productos y servicios que proporciona Mexstamp, a

menos que el cliente o alguna agencia reguladora indique otra cosa.

La disposicion final de los registros inicia al término del tiempo de retencion, y puede ser mantener

de forma digital, destruccion o reciclar.

3.6. Legibilidad de los registros

Para garantizar la Jegibilidad de los regisiros que son llenados a mano solo se usa tinta indeleble y
en caso de error, se coloca una diagonal sobre el dato erroneo, se anotan la iniciales de guién

corrige y a un lado se coloca el dato correcto.

Para los espacios en blanco que no sean utilizados se coloca una diagonal o la leyenda No aplica

(N/A).

DA7.02

REGISTROS Y ANEXOS

5. CONTROL DE CAMBIOS

Lista Maestra de Registros del SGC.

Rev Fecha Motivo Elaboro Reuso Aprobo
1] 20/01720 Emision. Rocio Fadilla | Roco Fadilla | Arturo Elvira
Flores (Jefe de | Flores (Jefe de | Trjillo  (Gerente
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Codigo: PGCTZ

@' Fecha de aprobacion:
ﬂ CDNTRDL DE 31 de Agoato de 2023
MEXSTAJP| recisTROS DE cALIDAD P
Talid=d] Talid=d] T=nerdl)
i 20721 | Achualizazion O estruciura | Rocie | Padillz | Rooo | Padills | Hupo Tilvera

organizacional. Flores {Jefe dz | Flores [Jefe de | Jiménez (Dirsctor

Calidad y S5C) | Calidady 5GC) | de Plantg)
2 Uioed “Acfuslzacion d= ikems:

3.2 ldentificacion ==

agrega campao para definir

concepte Retancion. Rocio Padilla Rocio Padilla Hugo Dlvera

3.5 Tiemipo de retzncion Flores (Jefe de Flores [Jefe d= | Jiménez [Direcior

aparizdo Mata. BGEC) BGEC) d= Planta)

*Aciuslizacion de puests de

quien =labora v revisa 2

prasente dacumenta.

3 TS Actualizazion del docurmento

d acusrdo 3 los

requerimisntos  de  LATF

18940:2018 Rocio Padilla Rocio Padilla Hupo Olwera
Flores {Jefe d= Flores {Jefe d= Jiménez [Director
BGC) BGC) de Planta)

llustracion 9.1. PGC7.02. Fuente: Mexstamp SGC,2023.
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SOLICITUD DE CAMBIO A DOCUMENTOS DEL SGC

RC7.93

Rev.0; 01/07/23
Retencidn: 2 afios

Nombre del solicitante:

Puesto del solicitante:

Fecha de solicitud:

Razoén de la solicitud:
[

Creacion de documento:

|

Actualizacién de documento:

|

Baja de documento

Fecha:

Cédigo del documento:

Nombre del documento o registro:

Revision actual:

Revision pretendida:

Proceso al cual pertenece el documento:

Nombre y firma del duefio de proceso:

Puesto duefio de proceso:

Describir el propésito y consecuencia del cambio:

Situacion deseada

Consecuencia

Informacién para uso exclusivo del solicitante:

Informacién para uso exclusivo del Staff del Sistema de Gestién de Calidad
(verificar que la informacion de la presente sea adecuada, conveniente y eficaz):

Si o No| Si No NA
1. ¢Con la presente solicitud se mantiene la integridad del 1. ¢ Se contindia con alineacién a la Politica de Calidad de Mexstamp? OO0
SGC? O O
2. ¢ Se cuenta con recursos necesarios para realizar la 2. ¢ Se continGia con el cumplimiento de Objetivos de Calidad? OO0
presente solicitud? |
3. ¢Es necesario realizar asignacion o reasignacion de 3. ¢ Se mantiene la Estructura de la documentacion indicada en el OO0
responsabilidades y/o autoridades? o O procedimiento de Control de Documentos (PGC7.01)?
. ) o 4. ¢ Se mantienen los lineamientos indicados en el procedimiento de OO
4.¢Requiere difusion O [ |control de Registros (PGC7.02)? O
0 5. Indicar el requisito de IATF 16949:2016 del cual se desprende el documento que
5.¢Requiere capacitacion? O motiva la presente solcitud:
Indicar dictamen: En caso de ser aceptado indicar estado
Aceptado | Rechazado O Aprobado [

Nombre:

Puesto:

Firma

Jeanette Cruz

Staff de Sistema de Gestién de Calidad

llustracion 9.2. RC7.93. Fuente: Mexstamp SGC, 2023.
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Dr. Jose Emesto Olvera Gonzales,
Direcior Del Instituto Tecnokgico De Pabelién de Anteaga.

At'n: MC Angia Johanna Zamora Lépez.
Jofe(a) del Departamento de Gestitn Tecnokgica y Vinculacién,

PRESENTE.

Por este conducto, me pamito informare que a C_Jeangte Cruz Zufiga, con nimero de
control  A191050740, alumno de la camera de: Ingenieria  Indusinal.  concluyd

mmmwmmmmaunmmmmm EERS
GROUP OESA SA DE CV) donde cubrid un total de 500 horas, poriodo Encro-Junio 2024,

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasian para enviarle un cordial saludo.

Lic. Radl Muro Mufioz
(Supervisor General de RH y Servicios Generales)

STAMPING & ENGINEERS GROUP DESA SA DE CV

SOUSTRIAL EL CHICHIMICD, JESUS MARIA AGUASCALIENTES

e ween e e -

llustracion 9.3. Carta de Término. Fuente: Mexstamp 2024.



