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Resumen 

El presente informe describe el desarrollo e implementación de un sistema integral de 

gestión de inventarios en Esolar, una empresa dedicada a la instalación de sistemas 

fotovoltaicos. La investigación aborda problemas críticos relacionados con la falta de 

control formal en el manejo de inventarios, lo cual ha resultado en desperdicios, 

desorganización y retrasos en los procesos de producción. A través de un enfoque 

sistemático, se analizan los procesos actuales y se proponen soluciones prácticas para 

optimizar el uso de recursos, mejorar la eficiencia operativa y reducir costos, 

estableciendo procedimientos estandarizados y capacitando al personal. 

La estructura del informe incluye una introducción y justificación del proyecto, un 

análisis de los problemas identificados, el marco teórico que sustenta las propuestas y 

los resultados obtenidos. Cada capítulo detalla desde el diagnóstico inicial hasta la 

implementación de indicadores de desempeño que permitirán evaluar la efectividad del 

sistema. La experiencia adquirida en este proyecto no solo contribuye al desarrollo 

profesional del residente, sino que también proporciona a Esolar una base sólida para 

mantener un control eficiente sobre su inventario y mejorar continuamente sus 

operaciones. 

. 
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Capítulo 2: Generalidades Del Proyecto 

2.1.- Introducción  

La gestión eficiente de inventarios y materia prima es un factor crítico para el éxito de 

cualquier empresa dedicada a la producción, especialmente en industrias tecnológicas 

como la fotovoltaica, donde la precisión y el control de los materiales impactan 

directamente en la rentabilidad y la competitividad. En Esolar, empresa enfocada en la 

instalación de sistemas fotovoltaicos, se han identificado varios problemas relacionados 

con la falta de un sistema formal de control de inventarios y una gestión ineficiente de los 

recursos. Esto ha resultado en desperdicios significativos, falta de control sobre el uso 

de materiales y retrasos en los procesos de producción, lo que afecta negativamente el 

desempeño y el crecimiento de la empresa. 

 

El presente proyecto busca abordar estos desafíos a través de la implementación 

de un sistema integral de gestión y control de inventarios que permita optimizar el uso de 

los recursos, reducir los desperdicios y mejorar la eficiencia operativa de Esolar. A través 

de un enfoque sistemático, se analizarán los procesos actuales, se identificarán áreas 

de mejora y se diseñarán soluciones prácticas que aseguren un manejo eficiente de la 

materia prima, contribuyendo así al fortalecimiento de la empresa en un mercado 

competitivo y en constante evolución. 

 

El proyecto se desarrolla en varios capítulos que abarcan desde la introducción 

hasta la documentación final de los resultados obtenidos. En el primer capítulo, se 

incluyen los aspectos preliminares del trabajo, como la portada, los agradecimientos, el 

resumen y el índice, que proporcionan una visión general del contenido y la organización 

del documento. El segundo capítulo aborda las generalidades del proyecto, presentando 

la introducción, una descripción detallada de la empresa Esolar y del puesto o área de 

trabajo del estudiante, así como la identificación de los problemas a resolver, los 

objetivos generales y específicos, y la justificación del proyecto. 
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En el capítulo tres, se desarrolla el marco teórico, donde se exponen los 

fundamentos conceptuales que respaldan la implementación del sistema de gestión de 

inventarios, ofreciendo la base teórica necesaria para comprender la relevancia y alcance 

del proyecto. El cuarto capítulo está dedicado al desarrollo del proyecto, describiendo 

detalladamente los procedimientos y actividades realizadas, y mostrando cómo se 

implementaron las soluciones propuestas. 

 

El quinto capítulo presenta los resultados obtenidos, donde se incluyen los planos, 

gráficas, prototipos, manuales, análisis estadísticos y otros elementos que evidencian el 

impacto y la efectividad del sistema de gestión implementado. A continuación, el sexto 

capítulo reúne las conclusiones del proyecto, brindando recomendaciones para futuras 

mejoras y destacando la experiencia personal y profesional adquirida durante su 

ejecución. 

 

El séptimo capítulo detalla las competencias desarrolladas y aplicadas por el 

residente a lo largo del proyecto, reflejando el crecimiento profesional alcanzado. 

Posteriormente, en el octavo capítulo, se enumeran las fuentes de información 

consultadas, aportando respaldo teórico y práctico al trabajo realizado. Finalmente, el 

noveno capítulo incluye los anexos, como la carta de autorización por parte de la 

empresa, registros de productos, patentes, derechos de autor y cualquier otro documento 

relevante que complemente la documentación del proyecto. Esta estructura garantiza un 

enfoque integral que guía al lector a través del proceso de análisis, implementación y 

evaluación de los resultados del sistema de gestión de inventarios en la empresa Esolar. 
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2.2. Descripción de la empresa  

La empresa en la que se realizará la residencia profesional es Esolar, una compañía 

dedicada a la energía renovable.  

Las áreas que componen la organización son Administración, Almacén, Compras, 

Finanzas, Operaciones. Los principales productos y servicios son la venta e Instalación 

de sistemas fotovoltaicos. El Puesto del residente será en el área de Administración y 

Almacén 

El Organigrama de la empresa es el siguiente: 

 
Figura 1 Organigrama (Extraído del ERP) 

La Misión de la empresa es "Proveer tecnologías, productos y diseños 

innovadores que enriquezcan la vida de las personas y contribuyan a un futuro 

sostenible." Y La Visión de la empresa es "Ser una empresa líder generadora y 

distribuidora de tecnología de alto impacto para el bienestar humano." 

De igual manera los objetivos de la empresa son la innovación constante en 

tecnología, el desarrollo sostenible para proteger el medio ambiente y garantizar la 

calidad en todos los aspectos de su trabajo. Los principales clientes de Esolar se 

encuentran dentro de la Industria plástica, Industria textil, el Sector hotelero, Centros 

comerciales, Escuelas y el Sector privado (Casas).  

Gerardo Berni Ríos 
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2.3. Problemas a resolver. 

La empresa Esolar enfrenta varios desafíos relacionados con el manejo de inventarios y 

materia prima, que afectan la eficiencia operativa y generan pérdidas económicas. 

Actualmente, el proceso de entrega y devolución de materiales carece de un sistema 

formal, lo que resulta en un alto nivel de desperdicio y falta de control. Los encargados 

de proyecto solicitan materiales según su criterio, sin seguir un proceso estandarizado, 

lo que provoca una asignación ineficiente de recursos y un inventario desorganizado. 

 

Además, la falta de protocolos y políticas claras para la devolución de materiales 

provoca la acumulación de componentes no utilizados, ocupando espacio valioso en el 

almacén y elevando los costos de almacenamiento. La comunicación deficiente entre 

departamentos también contribuye a la ineficiencia, ya que no existe un flujo de 

información adecuado sobre la asignación y uso de materiales, generando duplicidad de 

esfuerzos y posibles pérdidas. 

 

Dado este contexto, los problemas prioritarios a resolver incluyen: la ausencia de 

un sistema formal de control de entradas y salidas de inventario, la falta de 

procedimientos y políticas claras para el manejo y devolución de materiales, y la 

necesidad de mejorar la comunicación interna para asegurar un flujo eficiente de 

información. Estos problemas se alinean con los objetivos específicos del proyecto, que 

buscan optimizar los procesos de inventario, implementar un sistema de control eficiente, 

capacitar al personal y establecer indicadores de desempeño que permitan un monitoreo 

constante del uso y manejo de la materia prima en Esolar. 
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2.4. Justificación 

La solución de los problemas identificados en la gestión de inventarios y materiales en 

Esolar es fundamental para mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad de la 

empresa. La falta de un sistema formal de control y la carencia de políticas claras en el 

manejo de materiales generan desperdicios, pérdidas económicas y una asignación 

ineficiente de recursos, impactando negativamente en los costos y la capacidad de 

respuesta de la empresa. Al implementar un sistema de control de inventarios más 

eficiente y establecer procedimientos claros, Esolar podrá reducir el desperdicio de 

materiales, optimizar el uso del espacio en el almacén y mejorar la coordinación entre 

departamentos, lo que se traduce en ahorros significativos y una mejor utilización del 

capital invertido en inventario. 

 

Los beneficios de este proyecto para la empresa incluyen una reducción en los 

costos operativos, una mejora en la precisión de los pedidos y entregas de materiales, y 

un aumento en la productividad, ya que el personal trabajará de manera más organizada 

y eficiente. Además, al contar con un control más riguroso de la entrada y salida de 

materiales, Esolar podrá disminuir las pérdidas por desperdicio, aprovechar mejor sus 

recursos y asegurar una disponibilidad adecuada de materiales para los proyectos, 

evitando retrasos y costos adicionales. 

 

Para el residente, la realización de este proyecto permitirá desarrollar habilidades 

clave como la capacidad de análisis de procesos, la implementación de sistemas de 

gestión de inventarios, la creación de políticas y procedimientos, y la capacitación de 

personal. También adquirirá experiencia en la identificación de áreas de mejora, la 

elaboración de indicadores de desempeño y la documentación de procesos, habilidades 

que son esenciales para la gestión eficiente de operaciones en cualquier empresa. 
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2.5. Objetivos 

Objetivo General 

Implementar un sistema integral de gestión y control de inventarios y materia prima que 
permita optimizar los procesos de producción de sistemas fotovoltaicos en la empresa 
Esolar, reduciendo el desperdicio de materiales y maximizando la eficiencia en el uso de 
recursos y activos, con el fin de mejorar la rentabilidad y competitividad de la empresa. 

Objetivos Específicos 

1. Analizar los procesos actuales de manejo de inventarios y materia prima en 
Esolar, identificando áreas de mejora y oportunidades de optimización para 
reducir ineficiencias y pérdidas, asegurando un diagnóstico detallado que sirva de 
base para las mejoras propuestas. 

2. Diseñar e implementar un sistema de control de entradas, salidas y niveles 
de inventario que permita un seguimiento preciso y en tiempo real de los 
materiales, asegurando la disponibilidad de los recursos necesarios para los 
proyectos y reduciendo el margen de error en la asignación de materiales en al 
menos un 5%. 

3. Establecer procedimientos y políticas claras para la gestión eficiente de 
materiales, definiendo pautas específicas para el manejo, almacenamiento y 
distribución de la materia prima, garantizando que el personal de la empresa siga 
estándares que minimicen el desperdicio y maximizando la productividad. 

4. Capacitar al personal involucrado en el manejo de inventarios y producción 
en las nuevas prácticas y procedimientos implementados, asegurando que al 
menos el 90% del personal comprenda y aplique correctamente los nuevos 
métodos de gestión, promoviendo una cultura de mejora continua. 

5. Desarrollar indicadores de desempeño y mecanismos de monitoreo que 
permitan evaluar la efectividad del sistema de gestión de inventarios, asegurando 
que los procesos sean revisados y ajustados periódicamente para mantener la 
eficiencia en el uso de los recursos. 

6. Documentar el proceso de implementación y los resultados obtenidos, 
generando un manual de procedimientos y buenas prácticas que sirva como guía 
para futuras referencias, asegurando que la empresa cuente con una base sólida 
para mantener el control y la mejora continua en la gestión de sus inventarios. 
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Capítulo 3: Marco Teórico 

Este marco teórico se basa en la Teoría de Gestión de Inventarios y su relación con la 

Eficiencia Operativa en el contexto empresarial. La gestión de inventarios es esencial 

para optimizar la disponibilidad de productos, reducir costos de almacenamiento y 

satisfacer la demanda del cliente. Exploraremos tres enfoques clave: 

1.El Modelo de Cantidad Económica de Pedido (EOQ) es una herramienta 

fundamental en la gestión de inventarios, diseñada para determinar la cantidad óptima 

de un producto que una empresa debe pedir para minimizar los costos totales asociados 

con el inventario. Este modelo busca equilibrar los costos de pedido y los costos de 

mantenimiento, asegurando así que la empresa mantenga un nivel adecuado de 

existencias sin incurrir en gastos excesivos (Heizer & Render, 2017). 

El modelo EOQ se basa en tres supuestos esenciales: 

1. Demanda Constante: Se asume que la demanda del producto es constante y 

conocida a priori (Chopra & Meindl, 2016). 
2. Frecuencia de Uso: La frecuencia con la que se utiliza el inventario es constante 

a lo largo del tiempo. 
3. Recepción Justo a Tiempo: Los pedidos se reciben exactamente cuando el 

inventario se agota, evitando así cualquier escasez. 

El principal objetivo del modelo EOQ es minimizar los costos totales relacionados con 

el inventario, que incluyen: 

• Costos de Pedido: Gastos asociados a la realización de un pedido, como 

procesamiento, transporte y recepción (Bowersox et al., 2013). 

• Costos de Mantenimiento: Gastos relacionados con el almacenamiento del 

inventario, incluyendo seguros, deterioro y costos de oportunidad. 

La fórmula más comúnmente utilizada para calcular la cantidad económica de pedido es 

la Fórmula de Wilson, que se expresa como: 
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Ecuación 1 Formula 

Ejemplo Práctico 

Consideremos una empresa que tiene una demanda anual de 4,000 unidades (D), un 

costo por pedido de 100 € (S), y un costo de mantenimiento por unidad de 4 € (H). 

Aplicando la fórmula: 

 
Ecuación 2 Ejemplo Resuelto 

Esto indica que la empresa debería realizar pedidos de 447 unidades cada vez 

para optimizar sus costos. 

Ventajas: 

• Simplicidad: El modelo es fácil de implementar y entender, lo que lo hace 

accesible para diversas empresas (Silver et al., 1998). 

• Optimización de Costos: Ayuda a equilibrar los niveles de inventario, reduciendo 

el riesgo de obsolescencia y optimizando el flujo de caja. 

Desventajas: 

• Supuestos Idealizados: La suposición de demanda constante no siempre se 

cumple en el mundo real, donde las fluctuaciones pueden ser comunes. Esto limita 

la aplicabilidad del modelo en ciertos contextos empresariales (Nahmias & Olsen, 

2015). 
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• No Considera Descuentos por Volumen: La fórmula no toma en cuenta posibles 

descuentos por compras a granel, lo que podría afectar la decisión sobre la 

cantidad a pedir. 

2. El Just-in-Time (JIT) es un enfoque de gestión de inventarios y producción que 

busca minimizar el desperdicio y maximizar la eficiencia operativa. Este sistema se basa 

en la premisa de recibir los materiales y productos solo cuando son necesarios en el 

proceso de producción, lo que reduce significativamente los niveles de inventario y los 

costos asociados. El JIT se ha convertido en un pilar fundamental de la manufactura lean, 

permitiendo a las empresas adaptarse rápidamente a las demandas del mercado (Heizer 

& Render, 2017). 

Los principios clave del JIT incluyen:  

• Eliminación de Desperdicios: El JIT se centra en identificar y eliminar todas las 

formas de desperdicio dentro del proceso productivo, como el exceso de 

inventario, tiempos de espera y sobreproducción (Womack & Jones, 2003).  
• Producción Basada en la Demanda: A diferencia de los sistemas tradicionales 

que se basan en pronósticos, el JIT opera bajo un sistema "pull", donde la 

producción se ajusta a la demanda real del cliente (Chopra & Meindl, 2016).  
• Mejora Continua: La filosofía del JIT está profundamente arraigada en el 

concepto de mejora continua o Kaizen, que implica realizar pequeños cambios 

incrementales para mejorar la calidad y eficiencia (Ishikawa, 1985). 

El JIT ofrece múltiples beneficios: 

• Reducción de costos: Al mantener niveles bajos de inventario, las empresas 

pueden reducir significativamente los costos de almacenamiento (Heizer & 

Render, 2017). 
• Mayor Calidad: Con un enfoque proactivo hacia la calidad, el JIT ayuda a 

identificar y corregir defectos rápidamente, mejorando así la satisfacción del 

cliente (Chopra & Meindl, 2016).  
• Mejora en la Eficiencia Operativa: La eliminación de inventarios innecesarios 

permite un flujo de trabajo más ágil y una reducción en los tiempos de producción 

(Womack & Jones, 2003).  
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A pesar de sus ventajas, el JIT presenta ciertos desafíos: 

• Dependencia de proveedores: Un retraso en las entregas puede afectar 

gravemente la producción, lo que requiere una relación sólida y confiable con los 

proveedores (Heizer & Render, 2017).  
• Requiere cambios culturales: Implementar el JIT puede requerir un cambio 

significativo en la cultura organizacional y en los procesos existentes, lo que puede 

ser difícil para algunas empresas (Ishikawa, 1985). 

 
3. El Kanban es un método de gestión visual que se utiliza para controlar el flujo de 

trabajo y optimizar la eficiencia en procesos productivos. Originado en el contexto de la 

manufactura japonesa, específicamente en Toyota, Kanban se ha expandido a diversas 

industrias y se ha convertido en una herramienta fundamental en la metodología ágil. Su 

objetivo principal es mejorar la comunicación, reducir el tiempo de espera y aumentar la 

productividad mediante la visualización del trabajo en curso.  

Los principios clave del Kanban incluyen:  

• Visualización del Trabajo: Utiliza tableros Kanban para representar visualmente 

las tareas y su estado, lo que permite a los equipos ver el progreso y detectar 

cuellos de botella (Burrows, 2014).  

• Límites de Trabajo en Progreso (WIP): Establecer límites en la cantidad de 

trabajo que puede estar en progreso al mismo tiempo ayuda a prevenir la 

sobrecarga y mejora el flujo de trabajo (Anderson, 2010).  

• Gestión del Flujo: Se enfoca en optimizar el flujo de trabajo, asegurando que las 

tareas se completen de manera eficiente y oportuna (Anderson & Carmichael, 

2016).  

Beneficios del Kanban 

Implementar un sistema Kanban puede ofrecer múltiples ventajas:  

• Mejora en la Eficiencia: Al visualizar el trabajo y limitar el WIP, los equipos 

pueden identificar rápidamente las áreas que requieren atención y mejorar su 

rendimiento general (Burrows, 2014).  
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• Flexibilidad y Adaptabilidad: Kanban permite a los equipos adaptarse a cambios 

en las prioridades y demandas sin necesidad de realizar grandes 

reestructuraciones (Anderson, 2010).  

• Fomento de la Colaboración: La naturaleza visual del método promueve una 

mejor comunicación entre los miembros del equipo y facilita la colaboración en 

tareas complejas (Hammarberg & Sunden, 2014).  

Desafíos del Kanban 

A pesar de sus beneficios, el Kanban también presenta ciertos desafíos:  

• Resistencia al Cambio: La implementación efectiva de Kanban puede encontrar 

resistencia por parte de los empleados acostumbrados a métodos tradicionales 

de gestión (Burrows, 2014).  

• Requiere Disciplina: Para que el sistema funcione correctamente, es esencial 

que todos los miembros del equipo sigan las reglas establecidas y mantengan el 

tablero actualizado (Anderson & Carmichael, 2016). 

 

4. La Clasificación ABC es un método de gestión de inventarios que permite a las 
empresas clasificar sus productos en tres categorías (A, B y C) según su importancia 
relativa. Este enfoque se basa en el principio de Pareto, que establece que un pequeño 
porcentaje de los artículos (aproximadamente el 20%) suele representar la mayor parte 
del valor total (alrededor del 80%) del inventario. Esta técnica es fundamental para 
optimizar la gestión de inventarios y priorizar los esfuerzos de control y gestión sobre 
aquellos productos que tienen un mayor impacto financiero (García, 2020).  

Categorías del Inventario ABC 

1. Categoría A: Incluye los productos más valiosos, que representan 
aproximadamente el 70-80% del valor total del inventario, aunque solo 
constituyen el 10-20% del total de artículos. Estos productos requieren un control 
riguroso y una revisión frecuente debido a su alta importancia para la empresa 
(Cáceres, 2019).  

2. Categoría B: Comprende productos que constituyen alrededor del 15-25% del 
valor total del inventario y representan el 20-30% del total de artículos. Estos 
artículos requieren un control moderado y revisiones regulares (García, 2020).  

3. Categoría C: Contiene productos que suman aproximadamente el 5-10% del 
valor total del inventario, pero representan el 50-70% del total de artículos. Estos 
productos tienen una baja prioridad en cuanto a control y gestión (Cáceres, 
2019).  
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Ventajas de la Clasificación ABC 

• Optimización de Recursos: Permite a las empresas centrar sus esfuerzos en 
los artículos más importantes, mejorando la eficiencia en la gestión de 
inventarios (García, 2020).  

• Reducción de Costos: Al identificar y priorizar los productos críticos, se pueden 
reducir costos asociados al almacenamiento y manejo de inventarios menos 
significativos (Cáceres, 2019).  

• Mejora en la Toma de Decisiones: Facilita la identificación de los productos 
que requieren atención especial y permite una mejor planificación y control de 
inventarios (Cáceres, 2019).  

Desafíos de la Clasificación ABC 
A pesar de sus beneficios, la implementación del sistema ABC puede presentar 
desafíos:  

• Cambios en la Demanda: Las fluctuaciones en la demanda pueden afectar la 
clasificación de los productos, lo que requiere revisiones periódicas para 
mantener la efectividad del sistema (García, 2020).  

• Requiere Datos Precisos: La efectividad del método depende de contar con 
datos precisos sobre el consumo y el valor de los productos, lo que puede ser un 
reto en algunas organizaciones (Cáceres, 2019). 

Para implementar de manera efectiva estas teorías, se parte de ciertos supuestos 

esenciales para su éxito. Uno de estos supuestos es que la demanda es predecible y 

constante, lo cual permite planificar los niveles de inventario y reducir la variabilidad en 

el suministro. Además, se asume que los tiempos de entrega son confiables, facilitando 

la reposición de productos en el momento adecuado. Finalmente, es crucial que el 

personal encargado esté capacitado en las metodologías de gestión de inventarios para 

garantizar una adecuada implementación de las prácticas JIT y Kanban. 

Algunos desafíos potenciales pueden afectar la implementación de esta teoría. Uno 

de los más significativos es la variabilidad de la demanda, que puede no ajustarse a las 

proyecciones y dificultar la precisión de los niveles de inventario. También puede ser 

compleja la implementación de metodologías como JIT en entornos con alta fluctuación 

en los tiempos de entrega. Además, los costos de capacitación y cambio cultural son 

elevados si no se cuenta con experiencia previa en la automatización de procesos de 

inventario y la adopción de metodologías Lean. 

En el campo de la gestión de inventarios y la eficiencia operativa, destacan figuras 

como F. W. Harris, quien introdujo el modelo EOQ, y Taiichi Ohno, quien popularizó el 
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sistema Just-in-Time como parte del Sistema de Producción Toyota. Sus contribuciones 

han sido fundamentales para el desarrollo de prácticas de gestión eficientes en el manejo 

de inventarios y han influido en la creación de modelos de inventario ajustados a la 

demanda. Además, autores como W. Edwards Deming y Michael Hammer & James 

Champy aportaron enfoques de control de calidad y reingeniería que complementan 

estos métodos en la búsqueda de la excelencia operativa. 

Aplicación a la Eficiencia Operativa 

La eficiencia operativa busca maximizar el rendimiento de los recursos, 

manteniendo la calidad y minimizando los costos. Para ello, los conceptos Lean y la 

Teoría de Restricciones (TOC) de Goldratt (1990) proporcionan estrategias adicionales 

para eliminar desperdicios, mejorar flujos de trabajo y optimizar el uso de recursos. La 

integración de estas metodologías permite no solo satisfacer la demanda, sino también 

garantizar que las operaciones mantengan un equilibrio óptimo entre costo y beneficio, 

adaptándose a la variabilidad de la demanda del mercado y los cambios en la estructura 

organizacional. 
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Capítulo 4: Desarrollo 

4.1. Procedimiento y descripción de las actividades realizadas.  

Elementos y Procedimientos 

Población Objeto de Estudio 

La población objeto de estudio incluyó a todos los proyectos de instalación de sistemas 

fotovoltaicos gestionados por Esolar. Esto abarcó tanto a los encargados de proyecto 

como al personal de almacén que participó en la entrega y gestión de materiales.  

Muestra 

Se seleccionaron 15 proyectos recientes para realizar un análisis exhaustivo. La 

selección se basó en la diversidad de tipos de instalaciones y la variabilidad en el uso de 

materiales, permitiendo una comprensión más amplia de las prácticas actuales.  

Procedimientos Realizados 
1. Observación Directa 

Se llevaron a cabo observaciones directas en el almacén y durante las entregas de 

materiales. Este procedimiento incluyó:  

• Seguimiento del proceso de entrega: Se registró cómo se entregan los 

materiales a los equipos de trabajo, incluyendo qué materiales se solicitan y cómo 

se gestionan las devoluciones. 

 
Figura 2 Entrega de materiales 

• Revisión del orden en el almacén: Se evaluó la organización del almacén, 

observando que la gran mayoría de los materiales estaban etiquetados 

adecuadamente. 
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Figura 3 Organización de piezas en el Almacén 

2. Entrevistas No Estructuradas 

Se realizaron entrevistas con los encargados de proyecto y el personal del 

almacén para obtener información cualitativa sobre los procesos actuales de gestión de 

inventarios y los desafíos enfrentados en la entrega y devolución de materiales. 

3. Revisión Documental 

Se revisaron documentos internos relevantes como los reportes de inventario y 

los registros de salida y devolución de materiales. 

 

 
Figura 4 Documentación de proyectos pasados 

Esta revisión permitió entender cómo se gestionan actualmente los materiales y 

qué información se registra durante el proceso. 
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Al finalizar esto se realizó un análisis de las opciones de mejora para tener una 

gestión del almacén en la que se controlara la cantidad los materiales que salían del 

almacén pues este era el mayor punto de perdidas en la empresa. 

Para desarrollar el apartado del diseño del sistema de gestión de inventarios, 

considerando todo lo analizado se haría de la siguiente manera: 

2. Diseño del Sistema de Gestión de Inventarios 

2.1 Definir Políticas y Procedimientos 

Se establecieron políticas para el manejo de inventarios de materiales, 

devoluciones de sobrantes, requisiciones y tiempos de resurtido. Para identificar los 

problemas actuales y las necesidades específicas, se utilizaron formularios de 

recolección de información, como encuestas y entrevistas realizadas al equipo 

involucrado. 

 
Tabla 1 Lista de chequeo por proceso 
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2.2 Seleccionar Herramientas y Tecnologías 

Se utilizaron formatos de requisición de material sincronizados con un archivo de 

Excel, el cual contenía los cálculos necesarios para realizar una requisición de materiales 

planificada. 

 
 
Figura 5 Formato hoja de requisición ligada a Excel 
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2.3 Establecer Indicadores y Mecanismos de Monitoreo 

Se definieron como indicadores clave el porcentaje de devoluciones de sobrantes 

y la exactitud de la planeación. Para el monitoreo, se implementaron reportes periódicos 

de stock, generados de forma semanal o mensual, que permitieron evaluar y ajustar el 

rendimiento del sistema de gestión de inventarios. 

2.4 Diseñar Procesos y Flujos de Trabajo 

Se crearon diagramas de flujo que representaron el recorrido de los materiales 

desde su recepción hasta su uso en las instalaciones fotovoltaicas, incluyendo los 

procesos de requisición. En los flujos de trabajo, se incluyeron las responsabilidades del 

personal clave en cada etapa, asegurando la eliminación de redundancias y pasos 

ineficientes para optimizar el proceso de gestión de materiales. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 6 Flujo de Trabajo (Tal cual está establecido en el ERP de la empresa) 
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3. Implementación del Sistema 

3.1 Adecuar Áreas de Almacenamiento y Despacho 

Se identificaron los materiales más utilizados y se reorganizó el espacio de 

almacenamiento para facilitar su acceso y control. Además, se aseguró que las áreas 

fueran adecuadas para la protección de los materiales, minimizando así los riesgos de 

daños. 

 
Figura 7 Reorganización de piezas en el Almacén 

3.2 Capacitar al Personal 

Se aplicaron técnicas de enseñanza práctica, como la capacitación in situ, 

asegurando que el personal practicara el uso de las nuevas tecnologías directamente en 

su lugar de trabajo. 

3.3 Prueba Piloto del Sistema 

Se definió un periodo de prueba en una instalación fotovoltaica, seleccionando un 

proyecto de tamaño moderado para validar el funcionamiento del sistema de gestión de 

inventarios en tiempo real. 
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Figura 9 Prueba Piloto Hoja de Requisición llena 

 
Figura 10 Instrucciones de cómo usar el formato de requisición 

Figura 8 Proyecto para prueba piloto 
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Figura 11 Hoja de Excel con fórmula para precálculo de materiales 

 

4. Monitoreo y Ajustes 
4.1 Seguimiento de Indicadores 

Se definieron y monitorearon indicadores clave de rendimiento (KPIs), como el 

porcentaje de materiales sobrantes devueltos. Se establecieron revisiones periódicas de 

estos KPIs para comparar el rendimiento del sistema frente a los objetivos planteados en 

la fase de diseño. 

 
4.2 Identificar Mejoras y Ajustes 

A partir del análisis de los indicadores, se identificaron áreas donde el sistema no 

estaba rindiendo de manera óptima. Se realizó un análisis de causa raíz para 

comprender las fallas detectadas, utilizando técnicas como los 5 porqués para encontrar 

soluciones efectivas. 

Figura 12 Comparación de KPIs en relación a cable utilizado en proyectos 
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Figura 13 Análisis 5 ¿Por qué?'s 

4.3 Implementar Acciones Correctivas 

Se desarrolló un plan de acción para abordar las deficiencias o problemas 

identificados en el sistema de gestión de inventarios. Para llevar a cabo este plan, se 

asignaron responsabilidades específicas para la implementación de las acciones 

correctivas, estableciendo plazos definidos y asegurando la supervisión de la ejecución 

de cada medida. 

 
Figura 14 Ajuste de Responsabilidades de los ingenieros dentro del ERP al momento de realizar levantamientos 
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5. Estandarización y Documentación 

5.1 Consolidar Manual de Operaciones 

Se reunió en un manual consolidado todos los procedimientos, políticas y formatos 

en el sistema de gestión de inventarios. Para facilitar la comprensión de las operaciones, 

se utilizaron diagramas de flujo y formatos estándares. 

 
Tabla 2 Tabla de Contenido del Manual del Almacén 

 
Figura 15 Descripción del Proceso 1 junto con su diagrama de flujo 
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Figura 16 Descripción del Proceso 2 (No tiene Diagrama de Flujo porque no se consideró necesario) 

 
Figura 17 Descripción del Procedimiento 3 junto con su diagrama de flujo 
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Figura 18 Descripción del Procedimiento 4 junto con su diagrama de flujo 

 
Figura 19 del Procedimiento 5 junto con su diagrama de flujo 
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Figura 20Descripción del Proceso 6 (No tiene Diagrama de Flujo porque no se consideró necesario) 

 
Figura 21 Políticas de Manejo de material establecidas en el Manual del Almacén 
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Figura 22 Anexos y Formatos Estándar 

5.2 Elaborar Materiales de Capacitación 

Se crearon materiales de capacitación que reflejaron las prácticas estandarizadas 

y los procedimientos definidos en el manual Además de implementar una sección 

específica sobre la capacitación y actualización del personal. 

 
Figura 23 Apartado de Capacitación y actualización dentro del manual del Almacén 
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6. Evaluación Final y Entrega 

6.1 Medir Impacto del Proyecto 

Se realizó un análisis detallado del impacto que tuvo el nuevo sistema de gestión 

de inventarios sobre los procesos clave de la empresa. Este análisis evaluó mejoras en 

la precisión del inventario, reducción de pérdidas y optimización de recursos. Para medir 

el impacto global, se analizaron los resultados obtenidos, utilizando herramientas de 

visualización de datos, como gráficos y reportes. 

 
Figura 24 Análisis de los KPI's 

6.2 Presentar Resultados a Dirección 

Se preparó una presentación ejecutiva que mostró los logros, mejoras y retos del 

proyecto, destacando el valor agregado aportado a la empresa. En ella, se incluyeron los 

análisis de impacto, así como las mejoras en eficiencia que se alcanzaron. Se utilizaron 

presentaciones visuales, como reportes ejecutivos que resumieron el impacto del 

proyecto, junto con recomendaciones para la continuidad o expansión del sistema. 
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Figura 25 Reporte Ejecutivo De Impacto Del Proyecto 

6.3 Entrega Formal del Sistema 

Se realizó la entrega formal del sistema de gestión de inventarios, consolidando 

todos los documentos y recursos necesarios para su operación. Como parte del 

procedimiento, se transfirió el control del sistema a los responsables de almacén, 

asegurando que tuvieran acceso a toda la documentación completa para su correcta 

gestión. 

 
Figura 26 Entrega de la Documentación Completa Por Medio de Google Drive 
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Cronograma de actividades 

Actividad/Tarea Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 
1. Análisis de la 
situación actual X X    

1.1 Recopilar 
información de 
procesos actuales 

X     

1.2 Realizar 
observaciones en 
áreas de trabajo 

X X    

1.3 Identificar áreas de 
mejora 

 X    

2. Diseño del sistema 
de gestión de 
inventarios 

 X    

2.1 Definir políticas y 
procedimientos 

 X X   

2.2 Seleccionar 
herramientas y 
tecnologías 

 X    

2.3 Establecer 
indicadores y 
mecanismos de 
monitoreo 

 X X   

2.4 Diseñar procesos y 
flujos de trabajo 

  X   

3. Implementación del 
sistema 

  X X  

3.1 Adecuar áreas de 
almacenamiento y 
despacho 

  X   

3.2 Capacitar al 
personal 

  X X  

3.3 Prueba piloto del 
sistema 

   X  

4. Monitoreo y ajustes    X  
4.1 Seguimiento de 
indicadores 

   X  

4.2 Identificar mejoras 
y ajustes 

   X  

4.3 Implementar 
acciones correctivas 

   X  

5. Estandarización y 
documentación 

   X  
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5.1 Consolidar manual 
de operaciones 

   X  

5.2 Elaborar materiales 
de capacitación 

   X  

6. Evaluación final y 
entrega 

   X X 

6.1 Medir impacto del 
proyecto 

   X X 

6.2 Presentar 
resultados a dirección 

    X 

6.3 Entrega formal del 
sistema 

    X 
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Capítulo 5: Resultados 

En relación al objetivo de establecer y evaluar un sistema de control de inventarios para 

Esolar, los resultados fueron significativos. Se desarrolló un sistema integral que abarca 

políticas y procedimientos específicos para el manejo de inventarios, devoluciones de 

materiales sobrantes, requisiciones y tiempos de resurtido, optimizando el flujo de 

materiales y garantizando un control adecuado de los recursos en los proyectos de 

instalaciones fotovoltaicas. 

Además, se creó un manual de procedimientos que detalla las tareas y actividades 

clave en el almacén y la administración de materiales. Este manual establece una 

secuencia lógica de actividades, estandariza las rutinas de trabajo y evita alteraciones 

en el flujo de procesos, facilitando una ejecución eficiente y ordenada. Con este 

documento implementado, se capacitó al personal en las etapas y actividades de cada 

proceso, lo cual permitió que el trabajo en el almacén se realizara de manera más 

estructurada y precisa, mejorando la coordinación entre áreas y eliminando pasos 

innecesarios. 

El sistema permitió una mejora del 9.3% en la precisión en el uso y control de 

materiales, acercando la planificación de inventario a las necesidades reales de los 

proyectos. También se logró una reducción del 9.3% en los materiales sobrantes, lo cual 

mejoro la efectividad con la que se realiza el uso de materiales y prevenir la compra de 

material excesivo. Para optimizar aún más el uso del espacio y asegurar la disponibilidad 

de los materiales más demandados, se clasificaron los materiales del almacén mediante 

el método ABC, priorizando el almacenamiento y reposición de aquellos más críticos para 

los proyectos de Esolar. 

Como validación, se llevó a cabo una prueba piloto del sistema en un proyecto de 

tamaño moderado, lo cual permitió observar su funcionamiento en tiempo real. Los 

resultados de esta prueba reflejaron mejoras en la eficiencia operativa y mostraron que 

el sistema es adaptable a las necesidades específicas de los proyectos de Esolar. 

Estos resultados reflejan el impacto positivo de la implementación del sistema de 

gestión de inventarios, contribuyendo a la eficiencia, control y rentabilidad en la 

administración de recursos.  
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Capítulo 6: Conclusiones 

La empresa Esolar se encuentra en un proceso de mejora continua en sus proyectos de 

instalaciones fotovoltaicas, lo cual demanda una gestión de recursos cada vez más 

precisa y eficiente. La implementación de un sistema de gestión de inventarios ha sido 

clave en este contexto, permitiendo optimizar el uso de materiales, reducir el desperdicio 

y mejorar el control en las operaciones. Este sistema automatizado ha demostrado ser 

fundamental para incrementar la eficiencia y rentabilidad de las actividades dentro de la 

empresa. 

En cuanto a las conclusiones principales, la mejora en la precisión del inventario 

ha sido una de las más notables, ya que el control en el uso de materiales incrementó en 

un 9.3%, permitiendo que la planificación de recursos se aproxime a las necesidades 

reales de los proyectos. Asimismo, la reducción de materiales sobrantes alcanzó un 

9.3%, lo cual mejoro la efectividad con la que se realiza el uso de materiales y prevenir 

la compra de material excesivo. La reorganización del almacén y la asignación clara de 

responsabilidades optimizaron los tiempos de entrega, incrementando la coordinación 

entre áreas y resultando en una mayor eficiencia operativa en Esolar. 

Limitaciones del Proyecto 

Una de las limitaciones encontradas fue la adaptación del personal. La 

implementación del sistema de inventarios dependió de la colaboración de diversas 

áreas para ejecutar nuevos procesos, lo que implicó tiempos de adaptación en el 

personal antes de lograr la implementación total de los nuevos formatos y procesos. 

Recomendaciones para el Futuro 

Se recomienda evaluar la implementación de controles de eficiencia ó KPIs 

en otras áreas de la empresa para determinar su eficiencia dentro de la empresa y tomar 

como base estos indicadores para realizar mejoras en los procesos, además se 

recomienda la formalización de procesos de las áreas que conforman la empresa para 

lograr una mejor operatividad. 

Otra recomendación es considerar la integración de nuevas tecnologías como 

el uso de contadores de cable para mejorar aún más la precisión y automatización del 
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sistema. Esto podría abrir nuevas oportunidades para evaluar cómo la tecnología puede 

continuar potenciando la eficiencia operativa en la empresa. 

Este proyecto ha sido un paso importante para Esolar en su camino hacia la 

sostenibilidad y la competitividad en el sector de energía fotovoltaica, sentando las bases 

para una gestión eficiente y organizada de los inventarios. 
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Capítulo 7: Competencias Desarrolladas 

1. Apliqué habilidades directivas y de ingeniería en el diseño y gestión del sistema 

de inventarios de la empresa Esolar, orientándome hacia decisiones efectivas con 

un enfoque sistémico y sustentable. 

2. Diseñé e innové procesos de manejo de inventarios, basándome en las 

necesidades específicas de Esolar para mejorar su eficiencia operativa en un 

mercado competitivo. 

3. Gestioné los recursos de la organización de manera eficiente y colaborativa, 

optimizando el uso de materiales y reduciendo desperdicios en los proyectos de 

instalaciones fotovoltaicas. 

4. Apliqué métodos cuantitativos y cualitativos en el análisis de datos, utilizando 

indicadores de rendimiento para monitorear y mejorar el sistema de inventarios de 

manera continua. 

5. Emprendí un proyecto de mejora en el sistema de inventarios, con un enfoque 

sustentable, para fomentar la eficiencia en el uso de materiales y apoyar el 

desarrollo de Esolar en el sector de energías renovables. 

6. Implementé estrategias de manejo de inventarios basadas en la información 

recopilada de fuentes primarias y secundarias, optimizando el control de stock y 

aumentando la competitividad de la empresa. 

7. Promoví un entorno seguro en el almacén, asegurando prácticas de manejo y 

almacenamiento de materiales que minimicen riesgos y fortalezcan la protección 

de los recursos. 

8. Gestioné un sistema integral de calidad en la gestión de inventarios, ejerciendo 

liderazgo y compromiso ético para mejorar los procesos internos de Esolar. 

9. Interpreté la información financiera relacionada con el inventario, identificando 

oportunidades de ahorro y optimización que contribuyeron a la rentabilidad de los 

proyectos. 

10. Utilicé tecnologías de información, como hojas de cálculo automatizadas, para 

optimizar el proceso de requisición y control de materiales, facilitando la toma de 

decisiones precisa y en tiempo real. 
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11. Promoví el desarrollo del capital humano involucrado en el manejo de inventarios, 

a través de capacitación continua, para asegurar el cumplimiento de los objetivos 

organizacionales. 

12. Actué como agente de cambio, impulsando la adopción de nuevas prácticas y 

procesos en la gestión de inventarios, que fortalecieron el desempeño y la 

competitividad de Esolar. 
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Capítulo 9: Anexos 

 
Anexo I Carta de Aceptación de Residencia Profesional 

Los anexos II y III del presente documento se incluyen en documentos anexos como 
hipervínculos. 
Anexo II: Manual del Almacén 

https://drive.google.com/drive/folders/13OdoMnbhMUxkwJlA66_04gyfyNBZD7jL?usp=drive_link
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Anexo III: Formatos estándar diseñados para el Manual del Almacén 
 
 
Anexo IV: Carta de Terminación de Residencias Profesionales. 
 

https://drive.google.com/drive/folders/1-5-e1dwQ9U65VaYm1bwvOPVh_TsFlDDx?usp=drive_link
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