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Resumen

El presente informe describe el desarrollo e implementacién de un sistema integral de
gestion de inventarios en Esolar, una empresa dedicada a la instalacion de sistemas
fotovoltaicos. La investigacién aborda problemas criticos relacionados con la falta de
control formal en el manejo de inventarios, lo cual ha resultado en desperdicios,
desorganizacion y retrasos en los procesos de produccion. A través de un enfoque
sistematico, se analizan los procesos actuales y se proponen soluciones practicas para
optimizar el uso de recursos, mejorar la eficiencia operativa y reducir costos,

estableciendo procedimientos estandarizados y capacitando al personal.

La estructura del informe incluye una introduccion vy justificacién del proyecto, un
analisis de los problemas identificados, el marco tedrico que sustenta las propuestas y
los resultados obtenidos. Cada capitulo detalla desde el diagnéstico inicial hasta la
implementacion de indicadores de desempeiio que permitiran evaluar la efectividad del
sistema. La experiencia adquirida en este proyecto no solo contribuye al desarrollo
profesional del residente, sino que también proporciona a Esolar una base sélida para
mantener un control eficiente sobre su inventario y mejorar continuamente sus

operaciones.
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Capitulo 2: Generalidades Del Proyecto

2.1.- Introduccioén

La gestidn eficiente de inventarios y materia prima es un factor critico para el éxito de
cualquier empresa dedicada a la produccién, especialmente en industrias tecnoldgicas
como la fotovoltaica, donde la precision y el control de los materiales impactan
directamente en la rentabilidad y la competitividad. En Esolar, empresa enfocada en la
instalacion de sistemas fotovoltaicos, se han identificado varios problemas relacionados
con la falta de un sistema formal de control de inventarios y una gestion ineficiente de los
recursos. Esto ha resultado en desperdicios significativos, falta de control sobre el uso
de materiales y retrasos en los procesos de produccion, lo que afecta negativamente el

desempenio y el crecimiento de la empresa.

El presente proyecto busca abordar estos desafios a través de la implementacion
de un sistema integral de gestion y control de inventarios que permita optimizar el uso de
los recursos, reducir los desperdicios y mejorar la eficiencia operativa de Esolar. A través
de un enfoque sistematico, se analizaran los procesos actuales, se identificaran areas
de mejora y se disefiaran soluciones practicas que aseguren un manejo eficiente de la
materia prima, contribuyendo asi al fortalecimiento de la empresa en un mercado

competitivo y en constante evolucion.

El proyecto se desarrolla en varios capitulos que abarcan desde la introduccion
hasta la documentaciéon final de los resultados obtenidos. En el primer capitulo, se
incluyen los aspectos preliminares del trabajo, como la portada, los agradecimientos, el
resumen y el indice, que proporcionan una vision general del contenido y la organizacion
del documento. El segundo capitulo aborda las generalidades del proyecto, presentando
la introduccién, una descripcion detallada de la empresa Esolar y del puesto o area de
trabajo del estudiante, asi como la identificacion de los problemas a resolver, los

objetivos generales y especificos, y la justificacion del proyecto.



En el capitulo tres, se desarrolla el marco tedrico, donde se exponen los
fundamentos conceptuales que respaldan la implementacién del sistema de gestion de
inventarios, ofreciendo la base tedrica necesaria para comprender la relevancia y alcance
del proyecto. El cuarto capitulo esta dedicado al desarrollo del proyecto, describiendo
detalladamente los procedimientos y actividades realizadas, y mostrando cémo se

implementaron las soluciones propuestas.

El quinto capitulo presenta los resultados obtenidos, donde se incluyen los planos,
graficas, prototipos, manuales, analisis estadisticos y otros elementos que evidencian el
impacto y la efectividad del sistema de gestion implementado. A continuacion, el sexto
capitulo reune las conclusiones del proyecto, brindando recomendaciones para futuras
mejoras y destacando la experiencia personal y profesional adquirida durante su

ejecucion.

El séptimo capitulo detalla las competencias desarrolladas y aplicadas por el
residente a lo largo del proyecto, reflejando el crecimiento profesional alcanzado.
Posteriormente, en el octavo capitulo, se enumeran las fuentes de informacion
consultadas, aportando respaldo tedrico y practico al trabajo realizado. Finalmente, el
noveno capitulo incluye los anexos, como la carta de autorizacion por parte de la
empresa, registros de productos, patentes, derechos de autor y cualquier otro documento
relevante que complemente la documentacion del proyecto. Esta estructura garantiza un
enfoque integral que guia al lector a través del proceso de analisis, implementacion y

evaluacion de los resultados del sistema de gestion de inventarios en la empresa Esolar.



2.2. Descripcion de la empresa

La empresa en la que se realizara la residencia profesional es Esolar, una compafia
dedicada a la energia renovable.

Las areas que componen la organizacion son Administracion, Almacén, Compras,
Finanzas, Operaciones. Los principales productos y servicios son la venta e Instalacion
de sistemas fotovoltaicos. El Puesto del residente sera en el area de Administracion y
Almacén

El Organigrama de la empresa es el siguiente:

Q

Gerardo Berni

Daniel Macias ALDO ELIAS SANCHEZ

Lilia Victorla Camacho

Figura 1 Organigrama (Extraido del ERP)

La Misién de la empresa es "Proveer tecnologias, productos y disefios
innovadores que enriquezcan la vida de las personas y contribuyan a un futuro
sostenible." Y La Vision de la empresa es "Ser una empresa lider generadora vy
distribuidora de tecnologia de alto impacto para el bienestar humano."

De igual manera los objetivos de la empresa son la innovacion constante en
tecnologia, el desarrollo sostenible para proteger el medio ambiente y garantizar la
calidad en todos los aspectos de su trabajo. Los principales clientes de Esolar se
encuentran dentro de la Industria plastica, Industria textil, el Sector hotelero, Centros

comerciales, Escuelas y el Sector privado (Casas).



2.3. Problemas a resolver.

La empresa Esolar enfrenta varios desafios relacionados con el manejo de inventarios y
materia prima, que afectan la eficiencia operativa y generan pérdidas econdémicas.
Actualmente, el proceso de entrega y devolucion de materiales carece de un sistema
formal, lo que resulta en un alto nivel de desperdicio y falta de control. Los encargados
de proyecto solicitan materiales segun su criterio, sin seguir un proceso estandarizado,

lo que provoca una asignacion ineficiente de recursos y un inventario desorganizado.

Ademas, la falta de protocolos y politicas claras para la devolucion de materiales
provoca la acumulacion de componentes no utilizados, ocupando espacio valioso en el
almaceén y elevando los costos de almacenamiento. La comunicacion deficiente entre
departamentos también contribuye a la ineficiencia, ya que no existe un flujo de
informacion adecuado sobre la asignacion y uso de materiales, generando duplicidad de

esfuerzos y posibles pérdidas.

Dado este contexto, los problemas prioritarios a resolver incluyen: la ausencia de
un sistema formal de control de entradas y salidas de inventario, la falta de
procedimientos y politicas claras para el manejo y devolucion de materiales, y la
necesidad de mejorar la comunicacidon interna para asegurar un flujo eficiente de
informacion. Estos problemas se alinean con los objetivos especificos del proyecto, que
buscan optimizar los procesos de inventario, implementar un sistema de control eficiente,
capacitar al personal y establecer indicadores de desempeio que permitan un monitoreo

constante del uso y manejo de la materia prima en Esolar.



2.4. Justificacion

La solucidn de los problemas identificados en la gestion de inventarios y materiales en
Esolar es fundamental para mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad de la
empresa. La falta de un sistema formal de control y la carencia de politicas claras en el
manejo de materiales generan desperdicios, pérdidas econdmicas y una asignacion
ineficiente de recursos, impactando negativamente en los costos y la capacidad de
respuesta de la empresa. Al implementar un sistema de control de inventarios mas
eficiente y establecer procedimientos claros, Esolar podra reducir el desperdicio de
materiales, optimizar el uso del espacio en el almacén y mejorar la coordinacién entre
departamentos, lo que se traduce en ahorros significativos y una mejor utilizacién del

capital invertido en inventario.

Los beneficios de este proyecto para la empresa incluyen una reduccion en los
costos operativos, una mejora en la precision de los pedidos y entregas de materiales, y
un aumento en la productividad, ya que el personal trabajara de manera mas organizada
y eficiente. Ademas, al contar con un control mas riguroso de la entrada y salida de
materiales, Esolar podra disminuir las pérdidas por desperdicio, aprovechar mejor sus
recursos y asegurar una disponibilidad adecuada de materiales para los proyectos,

evitando retrasos y costos adicionales.

Para el residente, la realizacion de este proyecto permitira desarrollar habilidades
clave como la capacidad de analisis de procesos, la implementaciéon de sistemas de
gestion de inventarios, la creacion de politicas y procedimientos, y la capacitacion de
personal. También adquirira experiencia en la identificacion de areas de mejora, la
elaboracion de indicadores de desempefio y la documentacion de procesos, habilidades

que son esenciales para la gestion eficiente de operaciones en cualquier empresa.
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2.5. Objetivos

Objetivo General

Implementar un sistema integral de gestion y control de inventarios y materia prima que
permita optimizar los procesos de produccion de sistemas fotovoltaicos en la empresa
Esolar, reduciendo el desperdicio de materiales y maximizando la eficiencia en el uso de
recursos y activos, con el fin de mejorar la rentabilidad y competitividad de la empresa.

Objetivos Especificos

1. Analizar los procesos actuales de manejo de inventarios y materia prima en
Esolar, identificando areas de mejora y oportunidades de optimizacion para
reducir ineficiencias y pérdidas, asegurando un diagnéstico detallado que sirva de
base para las mejoras propuestas.

2. Disenar e implementar un sistema de control de entradas, salidas y niveles
de inventario que permita un seguimiento preciso y en tiempo real de los
materiales, asegurando la disponibilidad de los recursos necesarios para los
proyectos y reduciendo el margen de error en la asignacion de materiales en al
menos un 5%.

3. Establecer procedimientos y politicas claras para la gestion eficiente de
materiales, definiendo pautas especificas para el manejo, almacenamiento y
distribucion de la materia prima, garantizando que el personal de la empresa siga
estandares que minimicen el desperdicio y maximizando la productividad.

4. Capacitar al personal involucrado en el manejo de inventarios y produccion
en las nuevas practicas y procedimientos implementados, asegurando que al
menos el 90% del personal comprenda y aplique correctamente los nuevos
métodos de gestion, promoviendo una cultura de mejora continua.

5. Desarrollar indicadores de desempefio y mecanismos de monitoreo que
permitan evaluar la efectividad del sistema de gestion de inventarios, asegurando
que los procesos sean revisados y ajustados periddicamente para mantener la
eficiencia en el uso de los recursos.

6. Documentar el proceso de implementacion y los resultados obtenidos,
generando un manual de procedimientos y buenas practicas que sirva como guia
para futuras referencias, asegurando que la empresa cuente con una base solida
para mantener el control y la mejora continua en la gestién de sus inventarios.
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Capitulo 3: Marco Teérico

Este marco tedrico se basa en la Teoria de Gestion de Inventarios y su relacion con la
Eficiencia Operativa en el contexto empresarial. La gestién de inventarios es esencial
para optimizar la disponibilidad de productos, reducir costos de almacenamiento y

satisfacer la demanda del cliente. Exploraremos tres enfoques clave:

1.El Modelo de Cantidad Econémica de Pedido (EOQ) es una herramienta
fundamental en la gestidén de inventarios, disefiada para determinar la cantidad éptima
de un producto que una empresa debe pedir para minimizar los costos totales asociados
con el inventario. Este modelo busca equilibrar los costos de pedido y los costos de
mantenimiento, asegurando asi que la empresa mantenga un nivel adecuado de

existencias sin incurrir en gastos excesivos (Heizer & Render, 2017).
El modelo EOQ se basa en tres supuestos esenciales:

1. Demanda Constante: Se asume que la demanda del producto es constante y
conocida a priori (Chopra & Meindl, 2016).

2. Frecuencia de Uso: La frecuencia con la que se utiliza el inventario es constante
a lo largo del tiempo.

3. Recepcién Justo a Tiempo: Los pedidos se reciben exactamente cuando el

inventario se agota, evitando asi cualquier escasez.

El principal objetivo del modelo EOQ es minimizar los costos totales relacionados con

el inventario, que incluyen:

e Costos de Pedido: Gastos asociados a la realizacion de un pedido, como
procesamiento, transporte y recepcion (Bowersox et al., 2013).
e Costos de Mantenimiento: Gastos relacionados con el almacenamiento del

inventario, incluyendo seguros, deterioro y costos de oportunidad.

La formula mas comunmente utilizada para calcular la cantidad econdmica de pedido es

la Férmula de Wilson, que se expresa como:
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Donde:
« D = Demanda anual del producto.
» S = Costo por pedido.

+ H = Costo de mantenimiento por unidad por afio.

Ecuacion 1 Formula

Ejemplo Practico

Consideremos una empresa que tiene una demanda anual de 4,000 unidades (D), un
costo por pedido de 100 € (S), y un costo de mantenimiento por unidad de 4 € (H).

Aplicando la formula:

2 % 4000 x 1
EOQ =\/ . O'::] X100 _ 447 unidades

Ecuacion 2 Ejemplo Resuelto

Esto indica que la empresa deberia realizar pedidos de 447 unidades cada vez

para optimizar sus costos.

Ventajas:
e Simplicidad: El modelo es facil de implementar y entender, lo que lo hace

accesible para diversas empresas (Silver et al., 1998).
e Optimizacion de Costos: Ayuda a equilibrar los niveles de inventario, reduciendo

el riesgo de obsolescencia y optimizando el flujo de caja.

Desventajas:

e Supuestos ldealizados: La suposicion de demanda constante no siempre se
cumple en el mundo real, donde las fluctuaciones pueden ser comunes. Esto limita
la aplicabilidad del modelo en ciertos contextos empresariales (Nahmias & Olsen,
2015).
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No Considera Descuentos por Volumen: La formula no toma en cuenta posibles
descuentos por compras a granel, lo que podria afectar la decision sobre la

cantidad a pedir.

2. El Just-in-Time (JIT) es un enfoque de gestion de inventarios y produccion que

busca minimizar el desperdicio y maximizar la eficiencia operativa. Este sistema se basa

en la premisa de recibir los materiales y productos solo cuando son necesarios en el

proceso de produccion, lo que reduce significativamente los niveles de inventario y los

costos asociados. El JIT se ha convertido en un pilar fundamental de la manufactura lean,

permitiendo a las empresas adaptarse rapidamente a las demandas del mercado (Heizer
& Render, 2017).

Los principios clave del JIT incluyen:

Eliminacion de Desperdicios: El JIT se centra en identificar y eliminar todas las
formas de desperdicio dentro del proceso productivo, como el exceso de
inventario, tiempos de espera y sobreproduccion (Womack & Jones, 2003).

Produccién Basada en la Demanda: A diferencia de los sistemas tradicionales
que se basan en pronosticos, el JIT opera bajo un sistema "pull", donde la
produccion se ajusta a la demanda real del cliente (Chopra & Meindl, 2016).

Mejora Continua: La filosofia del JIT estd profundamente arraigada en el
concepto de mejora continua o Kaizen, que implica realizar pequefios cambios

incrementales para mejorar la calidad y eficiencia (Ishikawa, 1985).

El JIT ofrece multiples beneficios:

Reduccién de costos: Al mantener niveles bajos de inventario, las empresas
pueden reducir significativamente los costos de almacenamiento (Heizer &
Render, 2017).

Mayor Calidad: Con un enfoque proactivo hacia la calidad, el JIT ayuda a
identificar y corregir defectos rapidamente, mejorando asi la satisfaccién del
cliente (Chopra & Meindl, 2016).

Mejora en la Eficiencia Operativa: La eliminacion de inventarios innecesarios
permite un flujo de trabajo mas agil y una reduccion en los tiempos de produccién
(Womack & Jones, 2003).

14



A pesar de sus ventajas, el JIT presenta ciertos desafios:

Dependencia de proveedores: Un retraso en las entregas puede afectar
gravemente la produccion, lo que requiere una relacion sélida y confiable con los
proveedores (Heizer & Render, 2017).

Requiere cambios culturales: Implementar el JIT puede requerir un cambio
significativo en la cultura organizacional y en los procesos existentes, o que puede

ser dificil para algunas empresas (Ishikawa, 1985).

3. El Kanban es un método de gestion visual que se utiliza para controlar el flujo de

trabajo y optimizar la eficiencia en procesos productivos. Originado en el contexto de la

manufactura japonesa, especificamente en Toyota, Kanban se ha expandido a diversas

industrias y se ha convertido en una herramienta fundamental en la metodologia agil. Su

objetivo principal es mejorar la comunicacion, reducir el tiempo de espera y aumentar la

productividad mediante la visualizacion del trabajo en curso.

Los principios clave del Kanban incluyen:

Visualizacién del Trabajo: Utiliza tableros Kanban para representar visualmente
las tareas y su estado, lo que permite a los equipos ver el progreso y detectar
cuellos de botella (Burrows, 2014).

Limites de Trabajo en Progreso (WIP): Establecer limites en la cantidad de
trabajo que puede estar en progreso al mismo tiempo ayuda a prevenir la
sobrecarga y mejora el flujo de trabajo (Anderson, 2010).

Gestion del Flujo: Se enfoca en optimizar el flujo de trabajo, asegurando que las
tareas se completen de manera eficiente y oportuna (Anderson & Carmichael,
2016).

Beneficios del Kanban

Implementar un sistema Kanban puede ofrecer multiples ventajas:

Mejora en la Eficiencia: Al visualizar el trabajo y limitar el WIP, los equipos
pueden identificar rapidamente las areas que requieren atenciéon y mejorar su

rendimiento general (Burrows, 2014).
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Flexibilidad y Adaptabilidad: Kanban permite a los equipos adaptarse a cambios
en las prioridades y demandas sin necesidad de realizar grandes
reestructuraciones (Anderson, 2010).

Fomento de la Colaboracion: La naturaleza visual del método promueve una
mejor comunicacion entre los miembros del equipo y facilita la colaboracion en

tareas complejas (Hammarberg & Sunden, 2014).

Desafios del Kanban

A pesar de sus beneficios, el Kanban también presenta ciertos desafios:

Resistencia al Cambio: La implementacion efectiva de Kanban puede encontrar
resistencia por parte de los empleados acostumbrados a métodos tradicionales
de gestion (Burrows, 2014).

Requiere Disciplina: Para que el sistema funcione correctamente, es esencial
que todos los miembros del equipo sigan las reglas establecidas y mantengan el

tablero actualizado (Anderson & Carmichael, 2016).

4. La Clasificacion ABC es un método de gestion de inventarios que permite a las
empresas clasificar sus productos en tres categorias (A, B y C) segun su importancia
relativa. Este enfoque se basa en el principio de Pareto, que establece que un pequefio
porcentaje de los articulos (aproximadamente el 20%) suele representar la mayor parte
del valor total (alrededor del 80%) del inventario. Esta técnica es fundamental para
optimizar la gestion de inventarios y priorizar los esfuerzos de control y gestion sobre
aquellos productos que tienen un mayor impacto financiero (Garcia, 2020).

Cateqorias del Inventario ABC

1.

Categoria A: Incluye los productos mas valiosos, que representan
aproximadamente el 70-80% del valor total del inventario, aunque solo
constituyen el 10-20% del total de articulos. Estos productos requieren un control
riguroso y una revision frecuente debido a su alta importancia para la empresa
(Caceres, 2019).

Categoria B: Comprende productos que constituyen alrededor del 15-25% del
valor total del inventario y representan el 20-30% del total de articulos. Estos
articulos requieren un control moderado y revisiones regulares (Garcia, 2020).
Categoria C: Contiene productos que suman aproximadamente el 5-10% del
valor total del inventario, pero representan el 50-70% del total de articulos. Estos
productos tienen una baja prioridad en cuanto a control y gestion (Caceres,
2019).
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Ventajas de la Clasificacion ABC

« Optimizacion de Recursos: Permite a las empresas centrar sus esfuerzos en
los articulos mas importantes, mejorando la eficiencia en la gestion de
inventarios (Garcia, 2020).

« Reduccion de Costos: Al identificar y priorizar los productos criticos, se pueden
reducir costos asociados al almacenamiento y manejo de inventarios menos
significativos (Caceres, 2019).

 Mejora en la Toma de Decisiones: Facilita la identificacion de los productos
que requieren atencidn especial y permite una mejor planificacion y control de
inventarios (Caceres, 2019).

Desafios de la Clasificacion ABC
A pesar de sus beneficios, la implementacion del sistema ABC puede presentar
desafios:

« Cambios en la Demanda: Las fluctuaciones en la demanda pueden afectar la
clasificacion de los productos, lo que requiere revisiones periddicas para
mantener la efectividad del sistema (Garcia, 2020).

« Requiere Datos Precisos: La efectividad del método depende de contar con
datos precisos sobre el consumo y el valor de los productos, lo que puede ser un
reto en algunas organizaciones (Caceres, 2019).

Para implementar de manera efectiva estas teorias, se parte de ciertos supuestos
esenciales para su éxito. Uno de estos supuestos es que la demanda es predecible y
constante, lo cual permite planificar los niveles de inventario y reducir la variabilidad en
el suministro. Ademas, se asume que los tiempos de entrega son confiables, facilitando
la reposicion de productos en el momento adecuado. Finalmente, es crucial que el
personal encargado esté capacitado en las metodologias de gestién de inventarios para

garantizar una adecuada implementacién de las practicas JIT y Kanban.

Algunos desafios potenciales pueden afectar la implementacion de esta teoria. Uno
de los mas significativos es la variabilidad de la demanda, que puede no ajustarse a las
proyecciones y dificultar la precision de los niveles de inventario. También puede ser
compleja la implementacion de metodologias como JIT en entornos con alta fluctuaciéon
en los tiempos de entrega. Ademas, los costos de capacitacion y cambio cultural son
elevados si no se cuenta con experiencia previa en la automatizacion de procesos de

inventario y la adopcién de metodologias Lean.

En el campo de la gestion de inventarios y la eficiencia operativa, destacan figuras

como F. W. Harris, quien introdujo el modelo EOQ, y Taiichi Ohno, quien populariz6 el
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sistema Just-in-Time como parte del Sistema de Produccion Toyota. Sus contribuciones
han sido fundamentales para el desarrollo de practicas de gestion eficientes en el manejo
de inventarios y han influido en la creacion de modelos de inventario ajustados a la
demanda. Ademas, autores como W. Edwards Deming y Michael Hammer & James
Champy aportaron enfoques de control de calidad y reingenieria que complementan

estos métodos en la busqueda de la excelencia operativa.

Aplicacién a la Eficiencia Operativa

La eficiencia operativa busca maximizar el rendimiento de los recursos,
manteniendo la calidad y minimizando los costos. Para ello, los conceptos Lean y la
Teoria de Restricciones (TOC) de Goldratt (1990) proporcionan estrategias adicionales
para eliminar desperdicios, mejorar flujos de trabajo y optimizar el uso de recursos. La
integracion de estas metodologias permite no solo satisfacer la demanda, sino también
garantizar que las operaciones mantengan un equilibrio éptimo entre costo y beneficio,
adaptandose a la variabilidad de la demanda del mercado y los cambios en la estructura

organizacional.
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Capitulo 4: Desarrollo

4.1. Procedimiento y descripcién de las actividades realizadas.

Elementos y Procedimientos

Poblacion Objeto de Estudio

La poblacién objeto de estudio incluyd a todos los proyectos de instalacion de sistemas

fotovoltaicos gestionados por Esolar. Esto abarcé tanto a los encargados de proyecto
como al personal de almacén que participo en la entrega y gestion de materiales.

Muestra
Se seleccionaron 15 proyectos recientes para realizar un analisis exhaustivo. La
seleccion se baso en la diversidad de tipos de instalaciones y la variabilidad en el uso de

materiales, permitiendo una comprension mas amplia de las practicas actuales.

Procedimientos Realizados

1. Observacién Directa

Se llevaron a cabo observaciones directas en el almacén y durante las entregas de
materiales. Este procedimiento incluyo:

« Seguimiento del proceso de entrega: Se registrd6 como se entregan los

materiales a los equipos de trabajo, incluyendo qué materiales se solicitan y cémo

se gestionan las devoluciones.

Figura 2 Entrega de materiales

e Revision del orden en el almacén: Se evalud la organizacién del almacén,
observando que la gran mayoria de los materiales estaban etiquetados

adecuadamente.
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Figura 3 Organizacion de piezas en el Almacén

2. Entrevistas No Estructuradas

Se realizaron entrevistas con los encargados de proyecto y el personal del
almaceén para obtener informacion cualitativa sobre los procesos actuales de gestion de

inventarios y los desafios enfrentados en la entrega y devoluciéon de materiales.

3. Revision Documental

Se revisaron documentos internos relevantes como los reportes de inventario y

los registros de salida y devolucion de materiales.

Figura 4 Documentacion de proyectos pasados

Esta revisién permitio entender como se gestionan actualmente los materiales y

qué informacién se registra durante el proceso.
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Al finalizar esto se realiz6 un analisis de las opciones de mejora para tener una
gestion del almacén en la que se controlara la cantidad los materiales que salian del
almacén pues este era el mayor punto de perdidas en la empresa.

Para desarrollar el apartado del disefio del sistema de gestion de inventarios,

considerando todo lo analizado se haria de la siguiente manera:
2. Diseino del Sistema de Gestion de Inventarios

2.1 Definir Politicas y Procedimientos

Se establecieron politicas para el manejo de inventarios de materiales,
devoluciones de sobrantes, requisiciones y tiempos de resurtido. Para identificar los
problemas actuales y las necesidades especificas, se utilizaron formularios de

recoleccion de informacién, como encuestas y entrevistas realizadas al equipo

involucrado.
N Area Descripcion Si_ | No | Comentarios
1 Existe una politica de inventarios en la X
empresa
5 Existen procesos de manejo de X
inventario en el almacén
3 Se realiza un registro de entradas y X Si existe un registro, pero no
salidas del almacén es el optimo
4 Se sabe con seguridad que el material X
que sale del almacén es el necesario
5 Realiza la rotacion de los productos en X | BExisten materiales que no se
Almacen el :_:\Imacen _ han usado en afios
Existe una adecuada distribucion de X
5] espacios para el almacenamiento de los
materiales
Los materniales se encuentran X
T debidamente sefializados para una facil
identificacion
g Se realizan inventarios periddicos para | X
el control y monitore de los materiales
g Realiza solicitud de materiales agotados | X Se le avisa al jefe para que
compre
Existe un modelo o0 método para realizar X | Compra en funcion de lo que
10 los procesos de abastecimiento de se acabe
Compras | matenales
11 La reposicion de los materiales se hace X | Reposicion cada vez que lo
en funcion de la rotacion de inventarios reguiere
12 Sistemati | Hay herramientas de seguimiento para | X
zacion - | inventarios
13 Infc-rmaci Existen formatos para una reguisicion X
on de materiales planeada
14 El personal recibe capacitacion en el X
manejo de inventarios
RH Conoce el personal los formatos de X
15 seguimiento y monitoreo de los
inventarios

Tabla 1 Lista de chequeo por proceso
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2.2 Seleccionar Herramientas y Tecnologias

Se utilizaron formatos de requisicion de material sincronizados con un archivo de
Excel, el cual contenia los calculos necesarios para realizar una requisicion de materiales

planificada.

\(e Requisicion de Materiales | RM-01

Requisicion de Materiales | RM-01
Medio RPU
RPU
Fecha: 19/09/2024 s
Fecha: 19/09/2024 oo
No. Paneles: SISTEMA ELECTRICO
o0 del articulo & Cantidad Uniciad Total
Domiciio: Tnversor:
_ ) TUBO CONDUIT 8| Pieza
— Cargo: Ingeniero TUBO LICUATITE 3|Piaza
Encargads 0ol Proyecios CAJA CONDULET T1PO (LB] [Pieza
CAJA CONDULET TIPO (LL) 2| Pieza
CAJA CONDULET TIPO (LR) 2|Pieza
ESTRECTE CAJA CONDULET TIPO (1) 7[Pieza
del articulo ‘Cantidad | Unidad Total CAJA CONDULET TIPD (C) 2| Pieza
RIEL 13| Pieza 13 C LICUA RECTO (Rosquilia) Pieza
'UNION PARA RIEL 6| Pleza 6 C LICUA CURVO Preza
WD CLAMP 5| Preza 2 CONECTOR CONDUIT 7| Pieza
END CLAMP 5| Fieza 3 COPLE 4[Peza
CROSS CLAMP Pieza 0 UNA Pieza
LFOOT 73| Pleza ] ABRAZADERA UNICANAL 73 [Preza
TiT 73| Peza i) GLANDULA Pieza
CLIMBER 16| Pieza % MC4 HEMBRA- 4| Pieza
VETI FIDDEN Pieza O WCA MACHO [Pieza
TIERRA INICIO 1| Pieza 1 NEMA L-856 Preza
TUBULAR PTR GALVANIZADO 7* CAL 14 Pieza 0 RER L -
SOLERA PARA PTR GALVANIZADO Fieza [] PORIASSILE DOSPULOS L] Lo
FUSIBLE 7[Pieza
CONSUMIBLES RIELDIN 1jcm 30
Ty e = e e CABLE NEGRO FOTOVOLTAICO £ %
EHEHOS CABLE ROJO TOTOVOLTAICO £ %
SLICON CABLE DE SNUDO 43 [T 49
DISCO DE DESBASTE 4%" e et e L1L.I
e ARRARS T VARILLA PARA TIERRA Pieza
Cows > CONECTOR PARA TIERRA Pieza
USCHUECONIT 1 oINS BLOGUE DE DISTRIBUCION DBL Pieza
GTCD Pieza
SOLDADURA 3/32 EN PUNTA PASTILLA DECD Pz
CINTA OE ATSCAR REDUGCN =
TRAPO INDUSTRIAL
REGLETERO BRT 80 AMP Pieza
REGLETA)
CENTRO DE CARGA Pieza
Sinid : 5 =SUMA(SI 1:5B52>=1)* 1:5B52<=10000),5B$1:5B$2*1.25,0))+SI(B5 >=2,81*0.65,-3
Requisicion de Materiales | RM-01 (SI(($B51:5852>=1]*(5BS1:5BS: ).5B31:585 Ihsil )
Medio [RPY
Versen 10| Fecha: 17/1072024 [ sdes
Distanoia Estimada a recorrer
[Perfl Unicanal x4 T T [V T | tts (AloLargo) )
Base I 1[Peza | \ts
\ -
Descripcion del articul Cantidad | Unidad Total
TORNILLO 3/15 ACERO INOXIDABLE
RONDANA DE PRE SION ACERO INOXIDABLE /16
TuercA E 35 ESTRUCTURA. SISTEMA ELECTRICO
RONDANA PLANA ACERO INOXIDABLE 3/16 Descripeion del articulo_|Cantidad| " 0] Total Descrincitn del articulo | Especificacidn | Cantidad | Unidad | Total
TORNILLO 1/4 X 3" E TlPiezs | [TuBo connum Piezs
TUERCA ACERQ INOXIDABLE 1/4 Pieza 5| 10[Pieza ]
RONDANA PLANA ACERO INOX 114 [Pieza g Tiro ue) 5|Pieza
RONDANA PRESION ACERO INOX 114 Sl ; asn ConpoLEY T 1] S
PLIA CIPUNTA 14x2" T[Piesa T G coNDULEY TIPD (7) oza
PLIA PIBROCA 1/4X 2" T[Pies T (G CONDULET TIPD (2] oza
PLIA PIBROCA 18 X 15" Elpees i o 1508 BEGTO (osyete] B E
PLIA PIBROCA 1/8 X1 FlPiezs ConccTOR coupur za
TAQUETES [Pieza 3 iez3
ouiLLos [Fies za
NUDO PARA CABLE 3 Pieza |6 UNICANAL Tofpreza 1
oL anDuLe 4[Pieza
Varilla Roscada 50 Pieza | 50 s nemnRA SlPis
Rondans Plana 8 50 Pieza | 50 mcs macro 3[Fieza
Rondana Bresion 38 50 Picza 50 [NEMA 1-550 2[Pieza
Tuerca I8 S0 Pieza | 50 v Preza o
Total PoRTArUSIELE DOS POLOS 7[Pieza E
rusiewe 4[Pieza 4
[T g 50
40[MT 40|
40[MT 40]
S3[MT EE]
— CaBLE cavenE () T[T i
& YARILLA PARA TIERRA 1[Pieza
TIERRA 2[Pieza
[Trare movsTRIAL BLoauE pE oza
Z[Pieza
Z[Pieza
T[Pieza
[Quinta Terminal T T[Fieza
[Perfil I A[MT il
Ingeniero Principal Ingeniero(a) de Proyecto Encargado de Proyecto Encargada(o) de Almacén [Base para medidor T [Fiees

Figura 5 Formato hoja de requisicion ligada a Excel
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2.3 Establecer Indicadores y Mecanismos de Monitoreo

Se definieron como indicadores clave el porcentaje de devoluciones de sobrantes
y la exactitud de la planeacién. Para el monitoreo, se implementaron reportes periédicos
de stock, generados de forma semanal o mensual, que permitieron evaluar y ajustar el

rendimiento del sistema de gestion de inventarios.

2.4 Disenar Procesos y Flujos de Trabajo

Se crearon diagramas de flujo que representaron el recorrido de los materiales
desde su recepcion hasta su uso en las instalaciones fotovoltaicas, incluyendo los
procesos de requisicion. En los flujos de trabajo, se incluyeron las responsabilidades del
personal clave en cada etapa, asegurando la eliminacion de redundancias y pasos

ineficientes para optimizar el proceso de gestion de materiales.

Planeacion de Materiales

Revisién de materiales

Se comprardn
materialas?

Compra material

Email de termino de levan..
DOCUMENTOS UVIE UIE

Organizar instalackon

L_l___

Efecutar Instalacion

M

Emall de terming de instal.

Figura 6 Flujo de Trabajo (Tal cual esta establecido en el ERP de la empresa)
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3. Implementaciéon del Sistema

3.1 Adecuar Areas de Almacenamiento y Despacho

Se identificaron los materiales mas utilizados y se reorganizé el espacio de
almacenamiento para facilitar su acceso y control. Ademas, se asegurd que las areas
fueran adecuadas para la proteccion de los materiales, minimizando asi los riesgos de

dafnos.

Figura 7 Reorganizacion de piezas en el Almacén

3.2 Capacitar al Personal

Se aplicaron técnicas de ensefianza practica, como la capacitacién in situ,
asegurando que el personal practicara el uso de las nuevas tecnologias directamente en
su lugar de trabajo.

3.3 Prueba Piloto del Sistema

Se definioé un periodo de prueba en una instalacién fotovoltaica, seleccionando un

proyecto de tamafio moderado para validar el funcionamiento del sistema de gestion de

inventarios en tiempo real.
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Figura 8 Proyecto para prueba piloto

Figura 9 Prueba Piloto Hoja de Requisicion llena

@ ‘ Requisicion de Materiales | RM-01
@ Requisicion de Materiales | RM-01 @ Requisicion de Materiales | RM-01
Medio. [ rPu
Medio ‘m’\u Medio |Rpu Versin 1w | Fecha: 17/10/2024 [ 3aes
Versin“1.0"_| Fecha: 17/10/2024 1de3 Versibn 10| Fecha: 177102024 [ 2de3 Perhi Unicanal x4 T I T I 73]
P Fo o Base para medidor T 1 T[Fieza. | 1
3 SISTEMA ELECTRICO
Domicilio: Inversor: Descripcion del aiculo. Especificacion Canftidad Unidad Total
2z
Eride Parr Sevondzk 9|Pieza 9 I TORNILLERIA
o 10 [Pieza. 10 Descripcion del articulo Unidad Total
Encargada del Proyecio: Lalo TAJA CONDULET TIPO (15T 5Pz B
CAJA CONDULET T1PO (LL) 5 |Pieza 5| Ea]
ESTRUCTURA CAJA CONDULET TIPO (LR} 5| Piza 5 [ Eng [
o ic o ET PO} RONDANA PLANA ACERO INOXIDABLE 316
Cantidad | Unidad Total CAJA CONDULET TIPO (C) Pleza
L3 15| Peze 1] CLICUA RECTO (Rosquilla 3[Preza 3
UNION PARA RIEL 5| Preza 5| C LICUA CURVO 3[Pleza. 3] tL
(M0 CLANP 8] Fleza Ll CONECTOR CONDUIT Pleza. . =
END CLAMP Pieza COPLE S [Pieza 5 14
'CROSS CLAMP 12| Pieza 12| UNA Pieza PLIA C/PUNTA 142"
LFooT 12] Pieza 12| ABRAZADERA UNICANAL 13]Pieza 13] PLIA PIBROCA 114 X 7"
T g ez ﬁl GLANDULA [Pz 0 PLIA PIBROCA 114X 112"
[CLIMEER 15 Pleza 15| MC4 HEMBRA 3 |Pieza 3 PLIA PIBROCA 14 X 1"
YETI HIDDEN Pieza 0 MC4 MACHO [ Pieza 3 TAQUETES
CONECTOR TIERRA WICIO 7P 7 NEMA L556 2[Peza z QILLOS
ez g WEMA L358 Fieza o NUDO PARA CABLE 5 [
SOLERA PARA PTR GALVANIZADO Paza 0 PORTAFUSIBLE DOS POLOS 2|Pieza 2 50 Pieza 50
FUSBLE hd 4 Rondana Plana 38 50 Pieza 50
gy o 1 bence s P
Devcripcion ae) aricu Unidad Total CABLE NEGRO FOTOVOLTAICO T @0 Tuerca 38 Py s 50
T CABLE ROJO FOTOVOLTAICO [T [
SILICON CABLE DESNUDO NT 53]
e B eSS CABLE CALIBRE T 7]
- VARILLA PARA TIERRA 1[Preza 7
DISCO LA ::: GRAT CONECTOR PARA TIERRA- 2| Pieza 2
—IGRANDE) 'BLOGUE DE DISTRIBUCION DBL Freza
DISCO DE CORTE 4%"_[CHICO) oTCD )
SOLDADURA FASTILLA DE CO HEE 7
CINTA DE AISLAR REDUCCION Peza
PASTILLA 2[Peza £
REGLETERD BRT 50 AN Fiezs
CENTRO DE CARGA 4|Pieza 4
Quinta Terminal 1| Pieza 1

Juve Garcia 30 de agosto de 2024
Farz actualizar el nimero de Faneles v 13 lista de

materiales 2 lo que dice el Excel, Presionar ctri+E y
Después f2 o fn+fe dependizndo de &l dispasitive

€] Responder ¥ Resolver
Figura 10 Instrucciones de como usar el formato de requisicion
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ESTRUCTURA

SISTEMA ELECTRICO
o | Especificacion | Cantidad | Unidad | Total TORNILLERIA
Freza el articulo | Cantid

Figura 11 Hoja de Excel con formula para precalculo de materiales

4. Monitoreo y Ajustes

4.1 Sequimiento de Indicadores

Se definieron y monitorearon indicadores clave de rendimiento (KPIs), como el
porcentaje de materiales sobrantes devueltos. Se establecieron revisiones periddicas de
estos KPIs para comparar el rendimiento del sistema frente a los objetivos planteados en

la fase de diseno.

Con Planificacion

Tipo de Cable Material Planificado (m) Material Utilizade (m) Sobrante (m) Porcentaje de Sobrante (%) Exactitud de Planificacién (%)
Cable 1 40 37 3 oD 92.5

fcable2 40| 34| 6| 15| 85)

Antes de la Planificacién

Cable 1 75 37 38 50.66666667 49.33333333
Cable 2 75 34 41 54.66666667 45.33333333,

Figura 12 Comparacion de KPIs en relacion a cable utilizado en proyectos

4.2 ldentificar Mejoras y Ajustes

A partir del analisis de los indicadores, se identificaron areas donde el sistema no
estaba rindiendo de manera oOptima. Se realizé un analisis de causa raiz para
comprender las fallas detectadas, utilizando técnicas como los 5 porqués para encontrar

soluciones efectivas.
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Anadlisis 5 ;Por qué?'s

Existe una ligera variacién entre los

El ; _
roblema materiales planeados y los materiales
# reales utilizados
LY

&Por qué hay una variacién entre
los materiales planeados y los
materiales reales?

Porque las previsiones no coinciden
con el consumo real en las actividades.

Porque no se realizan mediciones en la

GG Gl L ) fase de levantamiento inicial de los

coinciden?
proyectos.
Por qué no se realizan Porque no estaba estipulado que
mediciones en la fase de debian hacerlo, y no se les pedia esta
levantamiente inicial? tarea de forma especifica.
2Por qué no estaba estipulado Porque no existen procesos
que los ingenieros debian establecidos, y por lo tanto, no hay
realizar estas mediciones? lineamientos concretos.
Por qué no existen procesos establecidos Porque hasta ahora no se habia percibido la
lloeamientox concTFteT Pa oY necesidad de formalizar estos procesos, quizés
levantamiento inicial? . _ .
{Causa Raiz) debido a una falta de enfoque en la planificacién
detallada de materiales en etapas tempranas del
— RRR% 4+ [ H BIoySEte =

Figura 13 Analisis 5 ;Por qué?'s

4.3 Implementar Acciones Correctivas

Se desarrolld un plan de accidén para abordar las deficiencias o problemas
identificados en el sistema de gestion de inventarios. Para llevar a cabo este plan, se
asignaron responsabilidades especificas para la implementacion de las acciones
correctivas, estableciendo plazos definidos y asegurando la supervisién de la ejecucion

de cada medida.

Levantamiento X
Campos de formulario © Campos dentro de L
oy Bl Campos de consulta @ Evidencias [0}
SHinte: Expediente de Instalacion
[ Formato de Revisién Puesta en Marcha Ty Nombre del contacto Evidencia Distribucion y Montaje m.
I i e Do «©
Formula con Lista de Materiales y Fermato .. Nombre del proyecto
o ¥ l Tt 4 expedtento de nstaacion T e aren s [ o
[ Requisicion de materiales @ Instalaclon Evidencia Montaje Inversores
Tr Material Sistema a instalar =
Tt 2 Expodionto do Instaacion T S [ @)
Cuadrilla de instalacion Formato de inicio % o
A I D . peonto do nstatacion [l P Caie v Dm0
# Disparador del proceso Ubicacion
| ERN— T [ @
$ se va cobrar anticipo? Cable y Tuberia AC
# Se compraran materiales? o Evid “able y tuberia AC
& Expediente de Instalacion
. - v

Figura 14 Ajuste de Responsabilidades de los ingenieros dentro del ERP al momento de realizar levantamientos
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5. Estandarizacion y Documentacion

5.1 Consolidar Manual de Operaciones

Se reunio en un manual consolidado todos los procedimientos, politicas y formatos
en el sistema de gestion de inventarios. Para facilitar la comprension de las operaciones,

se utilizaron diagramas de flujo y formatos estandares.

1. INTRODUCCION 4
2. OBJETIVO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 4
3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 5
4. IDENTIFICACION DE FUNCIONES SUSTANTIVAS 6
5. IDENTIFICACION DE PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS 7
6. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS 2
7. DIAGRAMAS DE FLUJO 1

Simbologia 14

Procedimiento 1 (Recepcion de Materiales (RM-01)) 15

Procedimiento 3 (Control de Inventario (CI-03)) 16

Procedimiento 4 (Despacho de Materiales (DM-04)) 17

Procedimiento 5 (Devolucion de Materiales (DM-05)) 12
8. POLITICAS DE MANEJO DE MATERIALES 13
9. PROTOCOLOS DE COMUNICACION INTERNA 20
10. CAPACITACION Y ACTUALIZACION DE PERSONAL 22
11. PLAN DE CONTINGENCIA 26
12. REVISION Y AC TUALIZACION DEL MANUAL 29
Anexos y Formatos Estandar 32
Compromiso de Cumplimiento del Manual de Procedimientos del Area de Almacén 34

Tabla 2 Tabla de Contenido del Manual del Almacén

G @ |

Area de Almacén

I N MANUAL DE PROCEDIMIENTO
1.0 | Fecha: XX de "Mes" 2024

[ 8de3a [ ) MANUAL DE
Version *1.0 Fecha. XX d

DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS
Procedimiento 1 (Recepcion de Materiales (RM-01))

Objetivo: =

Garantizar que todos los materiales recibidos cumplan con los requisitos de calidad y

cantidad especificados en las 6rdenes de compra (p— -

Alcance:

Procedimiento 1 (Recepcion de Materiales (RM-01))

Este procedimiento aplica a todos los i que ing al én de la emp A 4
Entradas: s -

+ Proveedores: Internos y externos.

« Insumos: Ordenes de compra, facturas, guias de remision. 4
Actividades: [ -
1. Verificacion de Documentacion: '
|

o~
o El responsable del almacén recibe la documentacion de entrega del No
proveedor (factura o nota (remision)) y la compara con la orden de compra. T No
2. Inspeccion de Materiales: <
o Inspeccionar visualmente los materiales para detectar posibles darios. Incompito
o Verificar la cantidad entregada contra la i ici en la orden de 7- e -
compra
3. Aprobacion o Rechazo: 'L' conily Camgplen
J

o Aceptar o rechazar los materiales segin la revision de la documentacién e
inspeccidn fisica.
4. Registro en el Sistema: . /
o Registrar la recepcién en el sistema de control de inventarios
5. Almacenamiento:
o Colocar los iales ac dos en las areas di d

i del almacén 4
Responsables: ’ -

+ Encargado del Almacén ‘

Periodicidad:
Cada vez que llegan nuevos materiales.
Indicadores: -
+ Tiempo de recepcién
+ Porcentaje de discrepancias entre los materiales recibidos y la orden de compra |
Productos:

L. |
Figura 15 Descripcion del Proceso 1 junto con su diagrama de flujo
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Procedimiento 2 (Almacenamiento de Materiales (AM-02))

Objetivo:

Asegurar el comrecto almacenamiento de los materiales para preservar su integridad y
garantizar un acceso eficiente.

Alcance:

Aplica a todos los materiales que se alm en las instalaci del al &n.
Entradas:

+ Proveedores: Internos y externos.
+ Insumos: Materiales recibidos. registros de inventario.

Actividades:
1. Clasificacion:
o Clasificar los iales por tipo (paneles solares, cableade, estructuras,

etc ) y caracteristicas especificas (fragil, peligroso).
2. Ubicacion:
o Colocar los materiales en las dreas designadas segln su clasificacién y
requisitos de almacenamiento.

3. Etiquetado:
o Efiquetar los materiales con cddigos que identifiquen su ubicacidn,
cantidad y fecha de entrada.

4. Registro en el Sistema:
o Actualizar el sistema de inventario con la ubicacidn y cantidad de
materiales almacenados.

Responsables:

+ Encargado de Almacenamiento.
Periodicidad:
Continuo, cada vez que se almacena nuevo material
Indicadores:

« Tiempo de almacenamiento
+ Precision del inventario (cantidad real vs registrada)

Productos:
« Materiales organizados y listos para su uso

Figura 16 Descripcion del Proceso 2 (No tiene Diagrama de Flujo porque no se considerd necesario)
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Procedimiento 3 (Control de Inventario (CI-03))

Procedimiento 3 (Control de Inventario (CI-03)) -
Objetivo: J;
Asegurar la disponibilidad de los ial ios para las op
manteniendo un control preciso de las existencias y evitando sobre stock o faltantes.
Alcance:
Este procedimiento aplica a todos los i y p en el
almacén de la empresa.
Entradas:
« Proveedores: Internos y externos.
« Insumos: i registros de , 6rdenes de compra.
Actividades:
1. Revision Periodica:
o Realizar conteos fisicos de i io de forma
mensual o trimestral)
2. Comparacion de Inventario:
o Comparar el inventario fisico con los registros del sistema para identificar
discrepancias.
3. Aijustes de Inventario:
o Registrar los ajustes necesarios en el sistema de control de inventario en
caso de diferencias.
4. Reabastecimiento:
o ldentificar los materiales que estdn por debajo del nivel minimo y generar
una orden de compra o solicitud de reabastecimiento.
Responsables:
« Encargado del Almacén.
Periodicidad:

+ Conteos ciclicos: Semanal o mensual.
+ Inventarios generales: Trimestral o anual

Indicadores:

» Precisién del i ( entre fisico y sistema).
Productos:

g Ir[wwnlariu acnljalizado V_aiustadlﬂ en tiempo real

* P P y F

Figura 17 Descripcion del Procedimiento 3 junto con su diagrama de flujo
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Procedimiento 4 (Despacho de Materiales (DM-04)) P fimiento 4 {Despacho de Materiales (DM-04))

Objetivo:
Asegurar que los iales se entreg a las areas dientes de manera
oportuna y controlada.
Alcance:
Este procedimiento aplica a todos los materiales que salen del almacén para ser
utilizados en instalaci 0 en otros p 2
Entradas:
« Pr dores: Internos (dey i )
. 1 Solicitudes de elea. dedk de trabjo
Actividades:
1. Revision de la Solicitud:

o Revisar la solicitud de materiales enviada por el departamento de
instalacién o equipo solicitante.

2. Preparacion de Materiales:

o Seleccionar los materiales solicitados del inventario segin el
procedimiento.

3. Despacho:

= Entregar los materiales al responsable del equipo solicitante.
= Registrar la salida de los materiales en el sistema de inventario.

4. Firma de Entrega:
o Elresponsable de |a solicitud debe firmar un comprobante de recepcién.
Responsables:

« Encargado de Almacén.
« Solicitantes de Material

Periodicidad:

Cada vez que se requiere material para un trabajo o proyecto.

Indicadores: 6
« Cantidad de materiales devueltos.
« Estado de los materiales devueltos (apto vs no apto para uso).

Productos:
BV — diaal —— dos para di

Figura 18 Descripcion del Procedimiento 4 junto con su diagrama de flujo
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Procedimiento § (Devolucion de M (DM-05)) Procedimiento 5 (D ion de Materiales (DM-05))
Objetivo:
Establecer un proceso para la devolucién y reincorporacion de iales no utilizados.
Alcance:
Aplica a todos los i que, habiendo sido retirados del én, no han sido
utilizados y son devueltos.
Entradas:
« P dores: Internos (dep de operaci
. | Material b gi de entrega.
Actividades:

1. Solicitud de Devolucién:
o El equipo que realiza la devolucion debe completar una solicitud de
devolucién de material.
2. Inspeccion del Material:
o | i los

para verificar su estado y determinar
si son aptos para su reincorporacién al inventario.
3. Registro de Devolucion:
o Registrar la devolucién en el sistema de inventario, indicando el estado del
material y su cantidad.
4. Reingreso al Almacén:

o Los materiales en buen estado son reincorporados al inventario y -—

almacenados nuevamente.
o Los materiales en mal estado son segreg: para su P
adecuada.

Responsables:

+ Encargado del Almacén.
+ Solicitantes de Devolucién.

Periodicidad:
Cada vez que se realiza una devolucién de materiales.
Indicadores:

+ Cantidad de materiales devueltos.

+ [Estado de los materiales devueltos (apto vs no apto para uso).
Productos:

" I : "

. P ali io 0 segregados para disp

Figura 19 del Procedimiento 5 junto con su diagrama de flujo
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Procedimiento & (M. imiento del Almacén (MA-06))
Objetivo:

Mantener el almacén en condiciones dptimas para asegurar la correcta conservacion de
los materiales y la seguridad del personal que trabaja en el drea.

Alcance:
Aplica a todas las dreas del almacén.
Entradas:

» Proveedores: Internos (equipo de mantenimiento).
» Insumos: Herramientas. equipo de limpieza, materiales de mantenimiento.
Actividades:
1. Limpieza Diaria:
o Realizar la limpieza bésica de dreas de transito, estanterias y zonas de trabajo
2. Inspecciones Semanales:
o Realizar inspecciones semanales para detectar problemas de erden y limpieza,
como acumulacion de polvo, suciedad o materiales mal ubicados.
3. Mantenimiento de Equipos de Almacenaje:
o Revisar y mantener en buen estado los equipos de estanterias, montacargas y
otros elementos utilizados en el almacén
4. Gestion de Desperdicios:
o Asegurar la correcta disposicidn de desechos, respetando las normativas
medioambientales.
5. Organizacion y Reubicacion de Materiales:
o Reubicar materiales si es necesario, optimizando los espacios y asegurando
que no se produzcan obstrucciones en las zonas de transito

Responsables:

» Encargado del Almacen.
« Personal de Mantenimiento (Limpieza).

Periodicidad:

« Limpieza: Diaria.

+ Inspecciones: Semanales,

» Mantenimiento de equipos: Mensual o segun la recomendacion del fabricante.
Indicadores:

« Incidentes o problemas reportados (orden, limpieza, obstrucciones).
Productos:

« Almacén limpio, ordenado y en dptimas condiciones operativas.

Figura 20Descripcion del Proceso 6 (No tiene Diagrama de Flujo porque no se consideré necesario)
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POLITICAS DE MANEJO DE MATERIALES

1. Recepcion de Materiales:

Todo material recibido debe ser verificado fisicamente y comparado con la orden de
compra correspendiente antes de ser aceptado en el almacén.

No se aceptardn materiales que no cumplan con las especificaciones establecidas en las
drdenes de compra.

2. Almacenamiento de Materiales:

Los materiales deben ser almacenados de acuerdo con las caracteristicas especificas
de cada uno, incluyendo requisitos de temperatura, humedad y exposicion a la luz, para
evitar deferioro o dafios.

El almacén debe estar organizado para asegurar un facil acceso y minimizar el tiempo
de bisqueda de materiales. Se debe usar el sistema de primeras entradas, primeras
salidas (FIFO).

3. Inventario de Materiales:

Se realizaran auditorias de inventario periddicas para garantizar la precisién de los
registros.

4. Despacho de Materiales:

Los materiales solo seran despachados con una orden de salida aprobada por el
departamento correspondiente

Se debe registrar el nombre del responsable y la cantidad de material entregado en el
sistema de control de inventarios.

5. Devoluciones de Materiales:

Cualquier material devuelto al almacén debe ser revisado.
Las devoluciones deben ser registradas en el sistema, indicando el estado del material

6. Rotacion de Inventario:

Los materiales que no se hayan utilizade en un periodo determinade deben ser
revisados para determinar su estado y decidir si deben ser mantenidos, reubicades o
descartados.

7. Proteccion de Materiales:
Todos los materiales deben ser protegidos de factores ambientales que puedan causar
deterioro, tales como humedad, temperatura extrema o exposicion al sol.

Estas politicas estdn disefiadas para garantizar la eficiencia en el manejo de materiales.
evitar pérdidas y garantizar la disponibilidad de los insumos necesarios para la operacion
continua de la empresa.

Figura 21 Politicas de Manejo de material establecidas en el Manual del Almacén
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Anexos y Formatos Estandar
Formato de Recepcion de Materiales (FRM-02)

e rrua2 = ]

it
l

]
1

St
pmarrietorgiien

Formato de Devolucion de Materiales (FDM-03)

Figura 22 Anexos y Formatos Estandar

5.2 Elaborar Materiales de Capacitacion

Se crearon materiales de capacitacion que reflejaron las practicas estandarizadas

y los procedimientos definidos en el manual Ademas de implementar una seccidn

:@\s Esolar
- Area de Almacén
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Version *1.0° | Fecha XX de "Mes™ 2024

Formato de Reporte de Incidencias (FRI-04)
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especifica sobre la capacitaciéon y actualizacion del personal.

(C] ol

WANUAL DE PROCEDIENTOS
eREAIT Fecha X ds Moy 2028 Zae
CAPACITACION Y ACTUALIZACION DE PERSONAL

Objotivo:

Garantizar que fodo el personal del almacen esté capacitade y actualizado en las
précticas, nuevas tecnologias y normativas relevantes para su am de uanap

«con el fin de optimizar el manejo de materiales v asequrar el cumplimiento
procedimientos establecidos.
Alcance:
Aplica a todo el personal del drea de almacén, incluyendo operarios, encargados de
inventario, parsonal de mantenimiento, y supervisores.
Tipos de Capacitacion

1 Ce en y Operativos:

* Descripcion: Capacitar al personal en las normativas vigentes aplicables a
la gestion de almacenes. manejo de maleriales v sequridad laboral.
Tombién incluye formacidn i procadimientos operativos desciitos an
este manual,

« Frecuencia: Una vez al afio 0 cuando haya actualizaciones en las
normalivas o procedimientos.

2 Capacitacién en Seguridad y Manejo de Materiales:

« Descripcion: Formacién en el manejo seguro de materiales, incluyendo el
uso de equipos de proteccion personal (EPP), montacargas, y otras.
herramientas. asi como en protocolos para el manejo de materiales.
peligrosos o fragiles

« Frecuencia: Semestral o cada vez que se delecten nuevas normativas o
mejoras en las pricticas de seguridad.

3 Clpn:hndénm 'ajmnFrkﬁﬂ- d.um-mmhm, Loghﬁm

. en técnicas de de
materiales y logistica intema para mmhmrmarmu
deterioros.

« Frecuencia: Anual
Procedimiento para la Capacitacion
1. Deteccién de Necesidades de Capacitacion:
* €1 Supensordol Akmacén o Deparismenio do Recursos Humanos
deben realizar un anual para las
basado en auditorias interas, inci sspuidacn
introduccion de nuevas tecnologias.

WANUAL DE PROCE!

Versgn g | Fecha, X0 de “Mes™ 2024 240e 34
2 Planificacién de la Capacitacion:
« Elaborar un plan de capacitacién que incluya
+ Temas especificos a cubrir (normativas, tecnologias, mejores
précticas)

- Fecha, duracién y modalidad (presencial, en linea)

- Responsables de impartir la formacién (intemos o extemos).
3. Ejecucion de la Capacitacion:

+ Realizar la capacitacién seqin lo programado. Todos los smpleados deben
asislir a las sesiones y completar cualquier evaluacion necesaria para
asegurar la comprension

« Se debe llevar un registio de asisiencia y resultados de evaluaciones para
garantizar el cumplimiento de las capacitaciones.

4. Evaluacién de la Capacitacién:

» Alfinal de cada capacitacién, realizar una evaluacién para medir el nivel de

o personal

« El Departamento de Recursos Humanos debe archivar los resultados de
!:::devdunnhnas v las actas de capacitacion para futuras referencias y
litorias.

5. Seguimiento y Actualizacion:
+ Cada afic se debe revisar el plan de capacitacion para mguur que esté
actualizado con las normativas y practicas més reciente:
« El personal debe recibir en caso
n los procedimientos o tecnologias.
Indicadores de Eficiencia de la Capacitacion
» Porcentaje dnA:Illlnch: Medir el porcentaje de asistencia del personal a las
capacitaciones program
« Tasa de Aprobacion en Evllunchlm Porcentaje de empleados que aprueban
las evaluaciones de capacitacion
= Impacto Operativo: Medir la reduccién en erores operativos y problemas de
inventario tras la capacitacién
= Numero de Incidentes de Seguridad: Medir la reduccién de incidentes
relacionados con el manejo de materiales tras las capacitaciones de seguridad

Figura 23 Apartado de Capacitacion y actualizacion dentro del manual del Almacén
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6. Evaluacioén Final y Entrega

6.1 Medir Impacto del Proyecto

Se realizé un analisis detallado del impacto que tuvo el nuevo sistema de gestién
de inventarios sobre los procesos clave de la empresa. Este analisis evalué mejoras en
la precision del inventario, reduccion de pérdidas y optimizacién de recursos. Para medir

el impacto global, se analizaron los resultados obtenidos, utilizando herramientas de

visualizacion de datos, como graficos y reportes.

Con Planificacion

Material Planificado (m) Material Utilizado (m) Porcentaje de Sobrante (%) Exactitud de Planificacion (%)
Cable 1N 40| 37 3 7.5 925
Cable 2R 40| 28| 12 30| 70|
Rieles 15] 15 0 0 100|
Mid 12| 6 6| 50| 50|
End (Cross Clamp) 12| 12 [ [ 100|
L-Foot 12| 12 0| 0| 100|
Tilt 12| 12| 0| 0| 100|
Climber 15| 15 0| 0| 100|
Tubo conduit 10| 8 2| 20| 80|
Caja Conduit LB 5 4 1 20| 80|
Caja Conduit LL 5 5 0 0 100|
Caja Conduit LR 5) 5 0| 0| 100|
Abrazadera Unicanal 19| 12| 7| 37| 63
MC4 Hembra 3 2 1 33 67|
MC4 Macho 3 2 1| 33 67|
Cable Desnudo 50| 50/ 0 0 100 [ Porcentaje de Reduccién de Sobrante |
15.4 2.6 | 9.3 |
Antes de la Planificacijn [ je de Mejora en Exactitud de P ion |
| 9.3 |
Cable 1 50 37 13 26 4
Cable 2 50 28 22 a4 56,
Rieles 16 15 1 6 94
Mid 20 6 14 70 30
End (Cross Clamp) 12 1 [] [] 100/
L-Foot 12 12 o o 100|
Tilt 12 12 o 100
Climber 15 15 o o 100|
Tubo conduit 14 8 6 43 57
Caja Conduit LB 6 4 2 33 67|
Caja Conduit LL 6 5 1 17 83
Caja Conduit LR 6 5 1 17 83
Abrazadera Unicanal 20 12 8 40 60
MC4 Hembra 4 2 2 50 50
MC4 Macho 4 2 2 50 50
Cable Desnudo 50 50 [ [ 100
247 753

Figura 24 Anélisis de los KPI's

6.2 Presentar Resultados a Direccion

Se prepard una presentacion ejecutiva que mostrd los logros, mejoras y retos del
proyecto, destacando el valor agregado aportado a la empresa. En ella, se incluyeron los
analisis de impacto, asi como las mejoras en eficiencia que se alcanzaron. Se utilizaron
presentaciones visuales, como reportes ejecutivos que resumieron el impacto del

proyecto, junto con recomendaciones para la continuidad o expansion del sistema.
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Reporte Ejecutivo: Evaluacion del Sistema de Gestion de Inventarios Conclusiones

Los resultados indican que el nuevo sistema no solo incrementa la precision en
1. Impacto General el control de inventarios, sino que también facilita una administracion mas
Resultados Globales del Sistema: eficiente de los recursos. Estos avances reflejan una gestion mas sostenible y
una reduccion en los costos operativos, logrando optimizar el proceso de manejo

Tras la implementacion del nuevo sistema de gestién de inventarios, los - -
de inventarios y cumpliendo con los objetivos planteados al inicio del proyecto.

indicadores clave de rendimiento (KPlg) muestran una mejora significativa en
aspectos criticos 2. Recomendaciones para Continuidad o Expansion

« Optimizacién Continua: Establecer un sistema de monitoreo periédico de
los KPJs actuales para garantizar que el rendimiento del sistema se
mantenga estable y siga alineado con los objetivos de la empresa.
Capacitacién Adicional: Brindar capacitaciones continuas a los
encargados de inventarios sobre las mejores précticas de gestion y el uso
eficiente del sistema, para asegurar una adaptacién sostenida.

Expansion a Nuevas Areas: Considerar la ampliacion del sistema hacia
otras areas gue requieran un control detallado de recursos o materiales,
aprovechando |a infraestructura y conocimientos adquiridos para lograr
una gestién integral en toda la cadena de suministros |

+ Exactitud de Inventario: La precision en la planificacion y registro de
materiales ha mejorado en un 9.3%, pasando del 75.3% al 84.6%, lo cual
refleja un control méas exacto de los materiales disponibles y empleados.
Reduccion de Sobrantes: Se ha legrado una disminucién del porcentaje
de materiales sobrantes de un 24.7% a un 15.4%, demostrando una
mayor optimizacion en la utilizacién de recursos, lo que contribuye a
reducir costos de materiales y minimizar desperdicios.

Eficiencia Operativa: La eficiencia en el uso de los recursos ha mejorado
en un 9.3%, alcanzando un 84.6%, lo cual impacta directamente en el
ahorro de costos y optimizacién de la operatividad diaria.

Figura 25 Reporte Ejecutivo De Impacto Del Proyecto

6.3 Entreqa Formal del Sistema

Se realizo la entrega formal del sistema de gestidn de inventarios, consolidando
todos los documentos y recursos necesarios para su operacion. Como parte del
procedimiento, se transfirid el control del sistema a los responsables de almaceén,
asegurando que tuvieran acceso a toda la documentaciéon completa para su correcta
gestion.

Shared withme > Practicas profesionales > Propuestas (Document... > Manual Almacen ~ 2

| Type ~ || People ~ || Modified - |

Name 1 Last modified ~ File size

Formatos para Manual Almacen

[ Almacen Manual-de-Procedimientos.docx 2% Sep 20, 2024 me

Figura 26 Entrega de la Documentacion Completa Por Medio de Google Drive
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Cronograma de actividades

Actividad/Tarea

1. Analisis de la
situacion actual

1.1 Recopilar
informacion de
procesos actuales

1.2 Realizar
observaciones en
areas de trabajo

1.3 Identificar areas de
mejora

Agosto | Septiembre | Octubre

2. Diseno del sistema
de gestion de
inventarios

2.1 Definir politicas y
procedimientos

2.2 Seleccionar
herramientas y
tecnologias

2.3 Establecer
indicadores y
mecanismos de
monitoreo

2.4 Disefiar procesos y
flujos de trabajo

Noviembre

Diciembre

3. Implementacion del
sistema

3.1 Adecuar areas de
almacenamiento y
despacho

3.2 Capacitar al
personal

3.3 Prueba piloto del
sistema

4. Monitoreo y ajustes

4.1 Seguimiento de
indicadores

4.2 ldentificar mejoras
y ajustes

4.3 Implementar
acciones correctivas

5. Estandarizacion y
documentacion
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5.1 Consolidar manual
de operaciones

5.2 Elaborar materiales
de capacitacion

6. Evaluacion final y
entrega

6.1 Medir impacto del
proyecto

6.2 Presentar
resultados a direccion

6.3 Entrega formal del
sistema
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Capitulo 5: Resultados

En relacion al objetivo de establecer y evaluar un sistema de control de inventarios para
Esolar, los resultados fueron significativos. Se desarroll6é un sistema integral que abarca
politicas y procedimientos especificos para el manejo de inventarios, devoluciones de
materiales sobrantes, requisiciones y tiempos de resurtido, optimizando el flujo de
materiales y garantizando un control adecuado de los recursos en los proyectos de

instalaciones fotovoltaicas.

Ademas, se cre6 un manual de procedimientos que detalla las tareas y actividades
clave en el almacén y la administracion de materiales. Este manual establece una
secuencia légica de actividades, estandariza las rutinas de trabajo y evita alteraciones
en el flujo de procesos, facilitando una ejecucion eficiente y ordenada. Con este
documento implementado, se capacité al personal en las etapas y actividades de cada
proceso, lo cual permiti6 que el trabajo en el almacén se realizara de manera mas
estructurada y precisa, mejorando la coordinacién entre areas y eliminando pasos

innecesarios.

El sistema permiti6 una mejora del 9.3% en la precision en el uso y control de
materiales, acercando la planificacion de inventario a las necesidades reales de los
proyectos. También se logré una reduccion del 9.3% en los materiales sobrantes, lo cual
mejoro la efectividad con la que se realiza el uso de materiales y prevenir la compra de
material excesivo. Para optimizar aun mas el uso del espacio y asegurar la disponibilidad
de los materiales mas demandados, se clasificaron los materiales del almacén mediante
el método ABC, priorizando el almacenamiento y reposicion de aquellos mas criticos para

los proyectos de Esolar.

Como validacion, se llevo a cabo una prueba piloto del sistema en un proyecto de
tamafno moderado, lo cual permitié observar su funcionamiento en tiempo real. Los
resultados de esta prueba reflejaron mejoras en la eficiencia operativa y mostraron que

el sistema es adaptable a las necesidades especificas de los proyectos de Esolar.

Estos resultados reflejan el impacto positivo de la implementacién del sistema de
gestion de inventarios, contribuyendo a la eficiencia, control y rentabilidad en la

administracion de recursos.
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Capitulo 6: Conclusiones

La empresa Esolar se encuentra en un proceso de mejora continua en sus proyectos de
instalaciones fotovoltaicas, lo cual demanda una gestién de recursos cada vez mas
precisa y eficiente. La implementacion de un sistema de gestion de inventarios ha sido
clave en este contexto, permitiendo optimizar el uso de materiales, reducir el desperdicio
y mejorar el control en las operaciones. Este sistema automatizado ha demostrado ser
fundamental para incrementar la eficiencia y rentabilidad de las actividades dentro de la

empresa.

En cuanto a las conclusiones principales, la mejora en la precisién del inventario
ha sido una de las mas notables, ya que el control en el uso de materiales incremento en
un 9.3%, permitiendo que la planificacion de recursos se aproxime a las necesidades
reales de los proyectos. Asimismo, la reduccion de materiales sobrantes alcanzé un
9.3%, lo cual mejoro la efectividad con la que se realiza el uso de materiales y prevenir
la compra de material excesivo. La reorganizacion del almaceén y la asignacion clara de
responsabilidades optimizaron los tiempos de entrega, incrementando la coordinacion

entre areas y resultando en una mayor eficiencia operativa en Esolar.
Limitaciones del Proyecto

Una de las limitaciones encontradas fue la adaptacion del personal. La
implementacion del sistema de inventarios dependié de la colaboracion de diversas
areas para ejecutar nuevos procesos, lo que implico tiempos de adaptacion en el

personal antes de lograr la implementacion total de los nuevos formatos y procesos.
Recomendaciones para el Futuro

Se recomienda evaluar la implementacién de controles de eficiencia 6 KPls
en otras areas de la empresa para determinar su eficiencia dentro de la empresa y tomar
como base estos indicadores para realizar mejoras en los procesos, ademas se
recomienda la formalizacion de procesos de las areas que conforman la empresa para

lograr una mejor operatividad.

Otra recomendacion es considerar la integracion de nuevas tecnologias como

el uso de contadores de cable para mejorar aun mas la precision y automatizacion del
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sistema. Esto podria abrir nuevas oportunidades para evaluar como la tecnologia puede
continuar potenciando la eficiencia operativa en la empresa.

Este proyecto ha sido un paso importante para Esolar en su camino hacia la
sostenibilidad y la competitividad en el sector de energia fotovoltaica, sentando las bases

para una gestion eficiente y organizada de los inventarios.
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Capitulo 7: Competencias Desarrolladas

Apliqué habilidades directivas y de ingenieria en el disefio y gestién del sistema
de inventarios de la empresa Esolar, orientandome hacia decisiones efectivas con
un enfoque sistémico y sustentable.

Disefié e innové procesos de manejo de inventarios, basandome en las
necesidades especificas de Esolar para mejorar su eficiencia operativa en un
mercado competitivo.

Gestioné los recursos de la organizacion de manera eficiente y colaborativa,
optimizando el uso de materiales y reduciendo desperdicios en los proyectos de
instalaciones fotovoltaicas.

Apliqué métodos cuantitativos y cualitativos en el analisis de datos, utilizando
indicadores de rendimiento para monitorear y mejorar el sistema de inventarios de
manera continua.

Emprendi un proyecto de mejora en el sistema de inventarios, con un enfoque
sustentable, para fomentar la eficiencia en el uso de materiales y apoyar el
desarrollo de Esolar en el sector de energias renovables.

Implementé estrategias de manejo de inventarios basadas en la informacion
recopilada de fuentes primarias y secundarias, optimizando el control de stock y
aumentando la competitividad de la empresa.

Promovi un entorno seguro en el almacén, asegurando practicas de manejo y
almacenamiento de materiales que minimicen riesgos y fortalezcan la proteccién
de los recursos.

Gestioné un sistema integral de calidad en la gestién de inventarios, ejerciendo
liderazgo y compromiso ético para mejorar los procesos internos de Esolar.
Interpreté la informacion financiera relacionada con el inventario, identificando
oportunidades de ahorro y optimizacién que contribuyeron a la rentabilidad de los

proyectos.

10. Utilicé tecnologias de informacion, como hojas de calculo automatizadas, para

optimizar el proceso de requisicion y control de materiales, facilitando la toma de

decisiones precisa y en tiempo real.
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11.Promovi el desarrollo del capital humano involucrado en el manejo de inventarios,
a través de capacitacién continua, para asegurar el cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

12.Actué como agente de cambio, impulsando la adopcion de nuevas practicas y
procesos en la gestion de inventarios, que fortalecieron el desempefio y la

competitividad de Esolar.
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Capitulo 9: Anexos

@solar

Carta de Aceptacién de Residencia Profesional

21 de agosto 2024 Aguascalientes, Ags

A quien corresponda,

A través de la presente Yo, Gerardo Berni Medina, Director General de Esolar,
ubicada en Cda. Comerciantes 205, 20916 Parque Industrial Chichimeco, Ags. hago
constar que el estudiante Juve Alberto Garcia Castillo con niimero de control
201050017 que actualmente esta cursando la carrera universitaria de Ingenieria en
gestion empresarial ha sido aceptado para realizar su residencia profesional aqui
en Esolar, durante el Periodo Agosto-Diciembre 2024,

Laborando en el proyecto “Gestion Eficiente de Materia Prima en el proceso

Productivo” dentro del depto. de Administracién. Donde debera cubrir un total de
500 horas en un periodo de 4 a 6 meses.

De igual manera hago constar que este documento tiene el objetivo de validar la
relacion laboral-estudiantil con Juve Alberto Garcia Castillo durante su Residencia

Profesional con nosotros debido a que no contamos con un sello empresarial.

Atentamente,

/
/

4
gg7Gerardo Berni Medina

Director General

Anexo | Carta de Aceptacion de Residencia Profesional

Los anexos Il y Ill del presente documento se incluyen en documentos anexos como
hipervinculos.
Anexo |I: Manual del Almacén
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Anexo lll: Formatos estandar disenados para el Manual del Almacén

Anexo |V: Carta de Terminacion de Residencias Profesionales.
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