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3. RESUMEN

Alphametal S.A. de C.V. Tiene como objetivo el certificarse ante IATF 16949:2016 para
ello se ha sometido a una serie de auditorias y en la auditoria de tercera parte que se

realizo se levantd un hallazgo por la falta de aplicacion de MSA.

EL MSA es un estudio estadistico que nos permite determinar si los métodos, equipos y

personas nos brindan datos confiables.

Para ello se llevara a cabo la realizacién de programas de capacitacion y métodos de
evaluacion para determinar el estatus de las habilidades del personal.

Al concluir con el andlisis de los métodos actuales se unificara la informacion al personal;

mostrandoles cual es el método correcto de liberacion.

Y se generaran unas series de graficos para poder presentar ante el acta direccion la

informacion obtenida y el avance realizado.
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GENERALIDADES DEL PROYECTO

5. INTRODUCCION

A continuacién, veremos cémo es la formacion de un método de evaluacién para la

aplicacion de MSA dentro de la empresa Alphametal S.A. de C.V.

Con el tnico fin de capacitar de una mejor manera a sus operadores para poder realizar

sus actividades de una forma mas eficiente.
Veremos como es la creacion desde su fase de observacion hasta la fase de avaluacion.

De igual manera veremos que es el MSA, para que sirve y cudl es su objetivo principal,

se explicara que es la respetabilidad, la reproducibilidad y en que nos benefician.

Todo con el fin de que Alphametal S.A. de C.V pueda conseguir la certificacion de IATF
16949:2016 en La proxima auditoria que se realice y esta pueda cumplir sus objetivos

propios convirtiéndose en una empresa reconocida.

En el capitulo dos encontraremos generalidades de la empresa cono la ubicacion de

estas, la organizacion interna del personal (organigrama) y sus principales clientes.

De igual manera se hablara de los problemas que Alphametal S.A. de C.V presenta por
los cuales se decidio implementar el proyecto Mejora en el sistema inspeccién y mediciéon
del proceso de produccion, por medio del estudio MSA. El objetivo de su

implementacion.

En el capitulo tres podemos encontrar el marco teérico de este proyecto, son
generalidades sobre los temas a tratar como el que es IATF16949:2016, que es el MSA,

los tipos de estudios que se realiza con el MSA y las ventajas de realizarlos

En el capitulo cuatro hablaremos de desarrollo del proyecto y se realizara una
descripcion detalla de las actividades que se realizaron durante la realizacion de este
proyecto como la creacion de presentaciones, avaluaciones y la realizaciéon de los
estudios MSA.



En el capitulo cinco podemos encontrar los resultados de la aplicacién del proyecto
Mejora en el sistema inspeccion y medicion del proceso de produccion, por medio del

estudio MSA en el cual podemos observar graficas de resultados.

En el capitulo seis y siete tendremos las conclusiones del proyecto y las habilidades

obtenidas para el estudiante en base al desarrollo este.

Ya por ultimo en el capitulo ocho podremos encontrar las fuentes de informacién con las

gue se sustenta el informe.

6. DESCRIPCION DE LA EMPRESA U ORGANIZACION Y DEL PUESTO O AREA DEL TRABAJO

DEL RESIDENTE.

Alphametal S.A. de C.V es una empresa lider en el procesamiento de tubos, que tiene el
compromiso de suministrar un producto que cumpla con los requerimientos del cliente
para satisfacer sus necesidades, a través de la mejora continua del sistema de gestion

de calidad, acatando leyes y reglamentos.

Con una meta especifica que es: procesar tubos de la méas alta calidad, con los cuales
Alphametal S.A. de C.V pueda llegar a ser lider en ventas y asi poder contribuir a la

sociedad mexicana a través de la confianza y satisfaccion de los clientes.

Buscando asi su vision de: contribuir a la sociedad al mismo tiempo que se promueve la
prosperidad de los empleados, procesando productos honestamente y que tengan un

efecto mundial.

En la actualidad Alphametal S.A. de C.V se encuentra en, Municipio de Tapizala #112

parque industrial del Valle de Aguascalientes. (Ver figura 1.1)
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FIGURA 1.1 UBICACION ALPHAMETAL S.A. DE C.V EN AGUASCALIENTES FUENTE: GOOGLE
MAPS

En la figura 1.2 se muestra el organigrama de como Alphametal S.A. de C.V esta

estructurada en sus respectivas areas.
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PRINCIPALES CLIENTES

Actualmente Alphametal S.A. de C.V. le trabaja a las siguientes marcas:

YOR7/ZU

YOROZU CORPORATION

Yorozu mexicana

Kyoho Toyotsu México (KTMEX)

¥ KTMEX

Marelli Mexicana

g

MARELLI

Hiruta México z HIH“TA

MEXICO 8.A. DE C.V.

Unipres Mexicana

—

UNIPRES

7. PROBLEMAS A RESOLVER.
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La empresa cuenta con una certificacion frente a la IATF 16949:2016 en proceso debido
a que en la auditoria de tercera parte se detectdé que el personal no cuenta con las

habilidades y métodos necesarios para la realizacion de mediciones eficientes.
1. Desactualizacion de métodos medicion de especificaciones de las piezas.
2. Carece de métodos de evaluacion y control.

3. Se carece de planeacion de capacitacion constante para incrementar la eficiencia

de los operadores.

4. Carece de una cultura de ordenamiento y cuidados de los equipos.

8. JUSTIFICACION

Se detecta durante la auditoria de tercera parte de la norma IATF 16949:2016, que el
personal de produccidn no cuenta con las habilidades necesarias para realizar
mediciones que brinden datos méas confiables.

Es importante la solucion de este problema ya que se ha identificado que mucho del
desperdicio de material es gracias a que le personal no detecta fallas en las piezas por

un mal método de medicion.

Por lo tanto, es necesario llevar a cabo el proyecto mejora en el Sistema Inspeccién y
Medicién del proceso de Produccién, por medio del estudio de MSA, esperando que

contribuya en tener en un mejor control en los procesos.

9. OBJETIVOS (GENERAL Y ESPECIFICOS)

General;

12



Implementar estudios de MSA con el fin de mejorar el sistema de inspeccién y medicién
del proceso de produccion reduciendo o eliminando las variaciones en la toma de juicios

e incrementar la calidad.

Especificos:

e Generar presentaciones para capacitar al personal sobre el funcionamiento del
MSA

e Generar presentaciones donde se muestre el personal el uso correcto de los

equipos y sus cuidados

e Generar métodos de evaluacion para identificar la eficacia de las capacitaciones

otorgadas
e Desarrollar un plan anual para el cumplimiento de dichas capacitaciones

e Cumplir con un 50% de estudios MSA aplicados al total de instrumentos con los

gue cuanta la empresa.

CAPITULO 3: MARCO TEORICO

10. MARCO TEORICO (FUNDAMENTOS TEORICOS)

¢Qué es IATF 16949:2016?

Es un estandar de calidad reconocido mundialmente que fue desarrollado por la
International Automotive Task Force (IATF) en colaboracion con la International
Organization for Standardization (ISO). Este estandar es ampliamente utilizado en la

industria automotriz y establece los requisitos para los sistemas de gestion de la calidad.
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El fin de IATF 16949:2016 es asegura la calidad y la satisfaccion del cliente dentro de
toda la cadena de suministros, busca el compromiso de las empresas con la mejora

continua y la prevenciéon de defectos.

La certificacion ante IATF 16949:2016 es de suma importancia para las empresas ya que
ayuda el mejoramiento de la calidad de sus productos o servicios, reduce los riesgos de

defectivo y mejora la competitividad en el mercado automotriz.
MSA

El Andlisis al Sistema de Medicién es un estudio estadistico formal que conduce a la
mejora de procesos y productos.

Teniendo como objetivo: Determinar la variacion existente dentro de un proceso de
produccién. ¢ Cuanto es el error de medicién? Ayuda a entender los requisitos del cliente

y valida la precision del sistema de medicion.
El MSA es parte de las cinco herramientas para la gestion de la calidad (Core Tools).
Un sistema de medicion se conforma de:

(1 Equipos de medicién: calibradores, Gages, micrbmetros, entre otros equipos de
medicion.
[0 Operador: mide sus resultados principalmente del entrenamiento dado a este.

[0 Procedimiento estandar.

0 Medioambiente.

Siendo realistas nunca se podria determinar al 100% si el sistema de medicion esta
dando datos exactos y precisos. Ya que cuando se mide un objeto, el valor que
proporciona al sistema de medicion proviene de la variacién natural del objeto suméandole
la variacion del sistema de medicién, equipo y algunas otras variantes que en menor

medida afectan la toma de datos.



Mas sin embargo si tratamos de aislar estas variantes, como el determinar el margen de
error del equipo, un ambiente controlado y un método definido se puede obtener un

resultado especifico de la variacion del proceso.
Durante el estudio del MSA se buscara evaluar la medicién desde:

1 Repetitividad: que es cuando un operador mide una pieza con el mismo instrumento

un par de veces y siempre le arroja el mismo resultado.

(1 Reproducibilidad: es cuando uno o mas de dos operarios miden la misma pieza con

el mismo equipo y siempre obtienen el mismo resultado.

[J Estabilidad: es cuando la variacion del sistema de medicién se mantiene constante

a lo largo del tiempo.

[0 Discriminacion y resolucion: El quipo a utilizar cuenta con los valores necesarios
para obtener resultados significativos, es decir no puedes medir un objeto de que

mida .10 mm con un calibrador que su medida minima sea .50 mm.

La aplicacion de MSA nos ayudara a conocer mas los métodos de medicion que se estan

utilizando y hacerlos mas eficientes.
Beneficios de la aplicacion del MSA
0 Podra tomar la mejor decision con base en los datos.

Al ser consciente de un método especifico y tener equipos con una variacion

confiable la toma de decisidon serd mucho mas facil de realizar.
O La variacion de datos disminuird considerablemente.

Al todos mantener el mismo método de medicion, la variacion por el mal uso del

equipo se eliminara erradicando ese tipo de fallo.

0 Tendra una variacién que pueda ser medida cuantitativamente.
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Al contar con un sistema especifico de medicion sabras que cualquier

confirmacion que realices tiene un respaldo estadistico y cientifico.
Tipos de MSA
Por atributos:

Es el estudio que examina el error y la repetitividad basandose en caracteristicas

fisicas.

Por ejemplo: se cuenta con treinta piezas, tres personas y tres intentos de las treinta
piezas. Debes de identificar cuales son NG y cuales son ok, los operarios debes de
identificar correctamente cuales son las piezas NG y cuales las ok evitando tener error
entre ellas. Las piezas se le presentan al operador en orden aleatoria para que este las

detecte en distintas ocasiones.

Cuanto haya realizado las tres tomas de decisiones de las treinta piezas entonces se

procede a dar un resultado sobre la eficacia de dicha prueba.
Este estudio se basa basicamente en medir cualitativamente el juicio de cada operador.
Por Variable:

Es un analisis que cuenta con una combinacion entre la variable del equipo y la variacion
entre los operarios. El propésito de este es verificar que la variabilidad del sistema de

medicion sea insignificante con respecto a la variabilidad del objeto que se mide.

¢,Que son los métodos de medicion?

Existen dos métodos para realizar mediciones dimensionales: medicion directa y
medicion indirecta. Para las mediciones directas, se utilizan instrumentos de medicion
como los calibradores vernier, los micrometros y las maquinas de medicion por
coordenadas, para medir las dimensiones del objeto directamente. Estas mediciones se
conocen también como mediciones absolutas. Las mediciones se pueden realizar en un

amplio rango, especificado por la escala del instrumento de medicion, pero también
1o



existe la posibilidad de que la medicién sea incorrecta debido a lecturas erréneas de la
escala.

Con las mediciones indirectas, las dimensiones se miden utilizando instrumentos de
medicion como los comparadores de cuadrante, que observan la diferencia entre los
objetos y dispositivos de referencia, como bloques patrén y anillos patron. Estas también
se conocen como mediciones comparativas, debido al hecho de que se realiza una

comparacion utilizando un objeto con dimensiones estandar.

Toma de juicio

Es el proceso de tomar una decision basandose en la recoleccion de datos, informacién

y evaluar variantes para luego tomar una decision final y definitiva.

Para tomar la mejor eleccién es importante definir los posibles errores que afecten a esta,

por ejemplo, equipos, métodos y criterios.
¢,Cuél es laimportancia del MSA para latoma de juicios?

El MSA confirma la integridad de sus sistemas de medicion para ello nuestro sistema

debe de ser confiable.
Asi podras obtener una reduccion de desperdicio, re trabajo, defectos etc.

Dando seguridad a nuestros materiales y asegurarnos de cumplir con los requerimientos

de nuestros clientes.
¢, Qué es una exposicion?

Es la exhibiciobn de algo para que se visto y entendido por alguien que no tiene
conocimiento de ello. Las exposiciones pueden ser de interés informativo, cultural,

cientifico, histoérico, educativo etc.

Las exposiciones pueden ser de forma oral o escrita puede realizarse mediante una
presentacion o una conferencia en el cual se desarrolla un aspecto especifico de un tema

para someterlo a la discusion e interpretacion del publico.



La exposicion realiza una aplicacion detallada de un tema abordando su contenido y

desarrollando los aspectos de una manera mas entendible para el publico espectador.

Se pueden realizar exposiciones orales ayudandose de material digital o fisico, mediante

el cual se desarrolle el tema de una manera mas interesante y amena para el publico.
¢, Qué es una capacitacion?

Es el proceso que habilita a un capacitado; llenandolo de conocimientos nuevos con los
cuales se puede modificar los comportamientos actuales que presenta el capacitado para

asi poder desempenfar mejor alguna actividad

Es una herramienta que contribuye al aprendizaje o correccion de habilidades o

conocimientos acerca de alguna actividad o tema.
¢Para qué sirve la capacitacion?

Cuando se detecta que hay una deficiencia en el conocimiento de alguna actividad o se

cuenta con dificultad para realizarla.

La capacitacion se utilizard para actualizar las habilidades del capacitado ayuda al

mejoramiento del desempefio de este mismo.

Con una capacitaciéon adecuada serad mas facil tomar decisiones sobre el tema asi que

mejora en alto porcentaje las aptitudes del capacitado.
Eficacia de la capacitacién

Para que una capacitacion sea exitosa los capacitados deben de presentar participacion
dentro de la capacitacion debe de haber momentos en los que se comente acerca de
temas y se demuestre que el tema es del interés de los capacitados y de la misma
manera se pueda observar que la capacitacion esta siendo entendida y beneficiosa para

ellos.

Y deben también de demostrar responsabilidad ya que una falta de responsabilidad
demostrara que la capacitacion demostrar apoca importancia o interés acerca de los

temas tratados este se demostrara con puntualidad, organizacion, imagen y el entorno.



Actitud de investigacion si el capacitado no muestra interés por investigar el tema tratado
toma notas o realiza pregunta acerca del tema probablemente el tema no sea de su total

interés

Como hacer una que tu capacitacion sea mas dinamica

Antes de comenzar la presentacion debes saber cuél es el mensaje que quieres trasmitir,
tienes que reconocer que tipo de audiencia es la que tendras para poder generar una

presentacion mas efectiva.

La presentacion debe de contener informacion clara y concisa sobre el tema debe de
contar con una introduccion y un desarrollo la informacion debe de ser secuencial y facil
de seguir. El contenido debe de ser atractivo y relevante es importante contar con
graficos imagenes etc. El uso de colores que utilices en la placentacion es fundamental
para que la presentacion sea atractiva cuidando de no abusar de ellos. las
presentaciones que buscas que sean cortas y concisas no deben de exceder de ocho
diapositivas mientas que si tu presentacion es mas larga y de un tema mas especifico y

exhaustivo la presentacion no deberia de exceder de 30 diapositivas.
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CAPITULO 4: DESARROLLO

11. PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS.

Para llevar un mejor control de las actividades a realizar para el cumplimiento del
proyecto se generd un cronograma de actividades, para asi poder llevar una secuencia

sobre el cumplimiento de las necesidades del proyecto. (Ver figura 4.1)

Cronograma de actividades
Actividades Enero | Febrero | Marzo | Abrll Mayo | Junio
4.1 Evaluacion de los métodos actuales X X
4 2 Desarrollo del plan de capacitaciones anual X
4.3 Desarrollo de presentaciones y examenes X X
4 4 Implementar las capacitaciony evaluaciones MSA X X X
4.5 presentar plantilla del personaly avance X

FIGURA 4.1CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES FUENTE: ELABORACION PROPIA

ACTIVIDAD 4.1 EVALUACION DE LOS METODOS ACTUALES.

En base los resultados de la ultima auditoria ante IATF 16949:2016 Se detectd que le
personal no cuenta con las habilidades necesarias para realizar algunos procesos de
medicion, lo que podria ocasionar la liberacién de productos fuera de especificacion

(defectos).

Como contra medida se establecié una aplicacion de MSA a los operadores; para ello se
realizd una evaluacion de los métodos actuales como el uso de calibradores, uso de
escantillones y uso de lainas y escalas que utiliza el personal a la hora de medir los

productos, esto fue mediante la observacién del proceso para poder detectar cuales eran
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las necesidades de aprendizaje de los operadores. Las observaciones se realizaron

comparando los métodos descritos como el aplicado ver figura 4.1

No. Control
C O Aoyl Merion S 4 de 'V

m " , 5 Naacy Ve D Szt gums s No. hevinan

i ey Coremy Método de uso del callbrador
7 Facha thects
Catars Rewws Aprobd Pagina 1del
Imagenes de proceso de Inspeccion No. Ousoriptidn
At de commeruer ¢ Jaluer of cabibradorn debes de s o of QU curmple s ke punton de

sarte
serificaciion do b hoje de Comprobacin dieria du cabbradone (17,15 .0.00&)

Medicion de exteriores.
2 Codorta ba paeca soeine e superfases e muhe sin exdurmg ouiers de na maede woks con b puries o

E} unn » ™
b g

[Medicion de profundidad.

M (Codorca he b wncade wotve e wuperfioe donde w meshed b profundided y deslioe le barra de
J oo

[Meciciin de puidaio:

s [Codocer of cabweod o b o hanta
i o bt o ter & v che

NOTA

N2 madi ieca CUANGS ek 6 TSEICOF Y3 Que &1 PIETTA0, CHTAL e SATeICH deugas a2 3 wperfice
20 mocicitn.

MATERIALES Y HERRAMIENTAS:

[I— [ Dt e [

FIGURA 4.1 METODO DE USO CALIBRADOR FUENTE: AMX

Dichas observaciones de realizaron en una hoja en blanco ya que no se cuenta con una

hoja de evaluacion o un formato (Ver figura 4.2)
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FIGURA 4.2 HOJA DE ANALISIS FUENTE: ELABORACION PROPIA

Como analisis en la figura 4.1 muestra la HOE (hoja de operacién estandar) el
procedimiento de como se debe de elaborar sin embargo en la hoja en blanco describo
lo real de los operadores y notamos las diferencias de que algunos procesos no se llevan

a cabo correctamente.

Donde se levantaron anotaciones como area que se estaba observando, el nombre del
personal, método que se estaba evaluando y las fallas que presentaba e omisiones del
proceso.



Se estableci6 una semana de observacion en planta, revisando el método
detalladamente de cada uno de los operadores para asi tener un punto de vista mas

amplio.

ACTIVIDAD 4.2 DESARROLLO DE PLAN DE CAPACITACIONES ANUAL

Para esta actividad cabe sefialar que se me encargo de elaborar una presentacion para
el personal operativo, con la funcion de capacitar para que el operador trabaje

correctamente con las herramientas de medicién.

Al identificar cuales eran los puntos débiles a la hora de la medicion, se generd un plan
de capacitacion anual donde estan todos los operadores involucrados en el uso de
equipos de medicion.

Las capacitaciones que se creyeron pertinentes son:

e Uso correcto de calibrador

e MSA y buenas practicas

e Uso de lainay escala

e Uso general de escantilléon prensas

e Uso general de escantillén dobladoras

En la figura 4.3 se muestran las herramientas de medicion con las cuales se trabajan
dia con dia.
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Calibrador

Escala
conica

FIGURA 4.3 METODO DE USO CALIBRADOR FUENTE: AMX

ACTIVIDAD 4.3 DESARROLLO DE PRESENTACIONES Y EXAMENES

Una vez que se ha capacitado a los operadores del uso de las herramientas de medicion,
se procede en la aplicacién de un estudio de MSA donde tienen gue identificar las piezas
gue son buenas y malas, si su Repetibilidad es aceptada se determinaria que el operador

es apto para la realizacion de la certificacion del proceso.

Se desarrollaron las presentaciones necesarias para poder hacer del conocimiento del
operador la forma correcta de utilizar y cuidar los quipos de medicion, asi como algunos
conceptos béasicos de lo que es el MSA

Donde se buscaria explicar cual es la funcionalidad de aplicar dichos estudios y cuales
son los objetivos principales de este.
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De igual manera se buscaria hacer del conocimiento del personal los métodos y cuidados
para el uso de calibradores, escalas conicas y laina mostrandoles la forma de uso y las

mediciones que se pueden realizar con ellas.

Se crearon evaluaciones para medir la eficacia de dichas capacitaciones, donde se
evaluara el reconocimiento del equipo, el método de uso de este y los cuidados que se

deben de tener para su preservacion. estos se crearian en dos tipos.

Para medir el aprendizaje del uso correcto del calibrador y la aplicacion de MSA y buenas

practicas.

ACTIVIDAD 4.4 IMPLEMENTAR LAS CAPACITACION Y EVALUACIONES MSA

Se implementaron las capacitaciones desarrolladas y se aplico el estudio R & R de MSA
donde se citd al personal operativo al area de capacitaciones para difundirles las
presentaciones y aplicarles es estudio segun el equipo de medicidn que se necesitara.
Por ejemplo, para gages como escantillones y Go nogo’s se aplicaron el MSA por
atributos mientas que para calibradores se aplicé un MSA por variable.

En la figura 4.4 se muestra solo algunas diapositivas de la presentacion que se desarrollo
durante este periodo con la finalidad de capacitar a los operadores y posteriormente
fueron evaluados para saber si son aptos como se mencioné en la actividad 4.3.
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¢Que eselMSA? Objetivos  *
) del Ms A + Repetiblidad: es cuando la misma persena
~ mide el mismo objeto varias veces con el
-‘ 7 [} mismo dispositivo y obtiene los mismos
KA

Andiisis del Sistema de Medicien

- o -~

+ Reproducibiidad: es cuando varias personas
miden el mismo objeto varias veces con el

\ ~ mismo dispositivo obteniendo los mismos
ﬁ i ‘ resultados,
. + Estabilidad: es estable cuando la variacidn

5\'/ % ' 4 \ s& mantiene constante o lirgo del tiempo,
S Sa——— (
~ \
f L 1
Uso correcto

del calibrador

A Mediclones exterlores Mediciones Interiores Mediclones de profundidad

FIGURA 4.4 DIAPOSITIVAS DE PRESENTACION FUENTE: ELABORACION PROPIA

En el formato del estudio se puede apreciar el nombre de los tres evaluados, el numero
de equipo que se utilizo para el estudio, la descripcidén de la medicion que se realizara y
la fecha.

ACTIVIDAD 4.5 PRESENTAR PLANTILLA DE PERSONAL Y AVANCE
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Se generd una plantilla con el nombre de todos los operarios participantes de las areas
de calidad, dobladoras y prensas, donde se pudiera saber de una manera mas facil el

estatus en el que se encuentra cada operador de dichas areas.

para lo cual se determind por color si son aptos 0 no aptos: el verde claro indica que el
operador es apto para realizar operaciones, mientras que el rojo claro determina que el

operador no es apto para dichas funciones (ver figura 4.5).

Galibradorer Ganagn

=
g :
s
e I
| —— R . mmw
1 - = '

FIGURA 4.5 PLANTILLA DE OPERADORES APTOS PARA REALIZAR OPERACIONES. FUENTE:

ELABORACION PROPIA

En este formato se tendria que identificar los equipos en los que necesita estar certificado
el operador, la fecha en la que se le aplico el MSA y el estatus en el que se encuentra

actualmente el operario.

CAPITULO 5. RESULTADOS

12. RESULTADO
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Para presentar al alto mando de la empresa el resultado del proyecto se convoco a una
junta donde estuvieron participes los lideres de cada area, para poder hacer de su
conocimiento las evaluaciones a las que se someteria su personal y explicales cuales
eran las ventajas de aplicar estudios MSA para su productividad.

En primera estancia se les mostro la presentacion para la difusion e informacion como
se muestran en las Figuras del 5.1 ala 5.8.

cQue eselMSA ?

El Andlisis del Sistema de Medicion,
o MSA, es un Estudio Estadistico

Formal para determinar si sus

Sistemas de Medicién, los \ k
dispositivos de medicion y las ¥
personas son capaces de ﬁ !
proporcionar datos confiables. S\v -
=- ¥
-""--_.-—-"'
et
[ | I | ‘ —

FIGURA 5.1 PRESENTACION MSA Y BUENAS PRACTICAS FUENTE: ELABORACION PROPIA

Objetivos :
d el M SA * Repetibilidad: es cuando la misma persona

mide el mismo objeto varias veces con el

mismo dispositivo y obtiene los mismos
resultados.

* Reproducibilidad: es cuando varias personas
miden el mismo objeto varias veces con el
mismo dispositivo obteniendo los mismos
resultados.

* Estabilidad: es estable cuando la variacién
se mantiene constante alo largo del tiempo.

\

FIGURA 5.2 PRESENTACION MSA Y BUENAS PRACTICAS FUENTE: ELABORACION PROPIA

PA )



Uso correcto
del calibrador

Mediclones Interiores Mediclones de profundidad
- o=
iIncorveto Incorrecto

O
Comreto correcto

FIGURA 5.3 PRESENTACION MSA Y BUENAS PRACTICAS FUENTE: ELABORACION PROPIA

Mediciones exterlores

Calibrador
digital

- Este esuninstrumento
apropiado para medir
longitudes, espesores,
diametros interiores,
diametros exterioresy
profundidades.

Figura 5.4 Presentacion MSA y buenas practicas Fuente: elaboracion propia
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Escala conica

- permitirnos saber Cuanto
espacio hay entre la pieza que
producimos y nuestro
escantillén.

Figura 5.5 Presentacién MSA y buenas practicas Fuente: elaboracién propia

Uso correcto
de la escala

Se coloca la escala de manerarecta en
la cota del escantilion que se vaya a
medir empujamos lentamente hasta

que toque los 2 extremos Juntos(cotay

pleza) culdando que la escala no mueva

la pleza ya que nos puede dar otra
medida de referencla. Para dar Juicio
del espacio entre la cota del
escantilion y la pieza, tomamos la
primer medida que toca lacotay el
tubo.

Figura 5.6 Presentacion MSA y buenas practicas Fuente: elaboracion propia
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Lainas

« Se utiliza para tomar
referencia sobre la separacién
o tolerancia entre un puntoy
otro.

Figura 5.7 Presentacion MSA y buenas practicas Fuente: elaboracion propia

como °
-
c u Id.a r Ios * Procurausarlo con las manos limpias (de
preferencia sin guantes).
eqUI pos 3. * limpia |a grasa, polvo que tenga el equipo

con un trapo limpio.

* coloca el equipo en su lugar después de
utilizarlo.

+ si el estuche esta lleno de grasa limpialo
antes de guardar el equipo

+ NOLODEJES CAER

Figura 5.8 Presentacion MSA y buenas practicas Fuente: elaboracion propia
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Al final de la capacitacion se les realiz6 un examen de conocimiento, donde se mostraron
las evaluaciones que se aplicaron para poder determinar que operadores mostraron la
mayor atencion y con esto obtener una medicion cuantitativa de la funcionalidad de cada

uno de ellos (Ver figura 5.9 y 5.10).

N [= ) | _ModeGonmol [ F7zADMom |
l Examen de Capacitacion —E5%as| '

Pagis |

i Nombre de ia Capacitacion | Uso correclo de calibrador

Instrucciones: lee detalladamente & pregunta y contesta

1.- ¢ Qué se puede medir con el callbrador?
A. Longlludes, espesores, didmetros,

B. Tiempo
C. Distancias, kilos

2.-Es cormecto medir con las puntas de! calibrador

A, Falso
B. Verdadero

Porque

SGs v so ¢ Viow Yaen

3.- ;Qué es lo primero que se debe hacer antes de ulilizar el calibrador?

a) Acercar la pieza que vas a medir
b} Limpiar el calibrador de polvo o grasa, verficar que este en cero
c) Verificar el equipo

4.- Loudl es la hoja que sa tiene gue llenar diariamente antes de utilizar el
calibrador?

A) HOE
B) Ayuda visual
C) Comprobacitn diada de ¢alibradores

¢ 5.-menciona tres caracteristicas que se deben de revisar en la hoja de
comprobacion diaria de calibradores, \
ernoyh Ueoda  MAGACK

5 - / es De W R " 4

da, D5 e

Se  Lamaedd

FIGURA 5.9 EVALUACION USO CORRECTO DE CALIBRADOR FUENTE: ELABORACION PROPIA
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‘ P No do Control F 720000010

[AMX] Examen de Capacitacion —Eaas |2

Pagirey 1coed

| Nombre de la Capacitacion | MSA y buenas practicas

il 33 "Irmtmcdoncs: lee detalladamente ka pregunta y contesta de la manera més clara
U posible

"1.-Menciona 3 equipos de medicion que se utilicen en AMX:
1 Eseihy
¥

v 2- £ Qué se puede rmdif con el calibrador?

profvad do,

o 3.-Menciona 3 cuidados al hacar uso de los equipos de medicion.

v ""lnatrucdoms: lee detalladamente la pregunta subraya la respussta correcta
1.+ LQué a5 ol MSA?

a) ElAndlisis del sistema de medicion
b) Una norma
¢) Un calibrador

/' 2.-Objetivos del MSA

A) Reducir gastos
8) Repetividad, reproducibilidad, Estabilidad

C) Conseguir una cerificacidn

Nombre 3
Padost eplore

FIGURA 5.10 EVALUACION MSA Y BUENAS PRACTICAS FUENTE: ELABORACION PROPIA

MSA por atributos (ver figura 5.11)
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Fecha efectiva: 04042002

Reporte R&R por atributos ...
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Tien= una efactvidad . = posibilidad de mandar un defacto.

FIGURA 5.11 REPORTE R & R POR ATRIBUTOS FUENTE: AMX

Se les mostro como seria le método de aplicaciones los MSA donde para el
estudio de atributos se determinaria un valor nominal donde 0 es incorrectoy 1 es

correcto.
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Antes de que comenzara el estudio, el evaluador deberia determinar cual es el
valor real de sus piezas, identificarlas para asi poder evaluar el resultado del
operador.

Se realizarian tres rondas de evaluacion, al final de las tres rondas de inspeccién
de los tres operadores.

En la parte de abajo del formato se podria encontrar una tabla donde marcara el
porcentaje de la efectividad del operario, el porcentaje de liberacion de piezas NG
y el porcentaje de posibilidad de tirar piezas Ok.

Posterior a esto encontrarian un recuadro donde apareceran las conclusiones de
evaluador, las acciones a tomar (resultados del MSA) y la firma del operador como

enterado.
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MSA por variable (ver figura 5.12)

., Gauge Re‘petibi”dad & MNo. de Control F7.1.5.0.010
AMX o No. de Revision 01
— Reproducibilidad Fechatfectiva | 15/11/2025
Datos del Instrume nto
Descripcién | Calibrador
#deidentificacion C-41 Part Number B7BSB TLF2A
Realizo Mancy Vazquez Fecha 21/03/2024
Evaluador 1 Evaluador 2 Evaluador 3
Alondra ruvalcaba Miriam Alonso Angeles mosgqueda
pruebas 1 2| 3 4 5 | 6 | 7 |1 s | = | Media
-g 1 5.26 : 8.51 2,84 823 5.2B 5.31 : 521 H E30D H 10.02 :
—E 2 527 5.50 =3 523 s27r i 523 ‘530 10.00
E 3 5.26 8.51 9.93 E24 5.30 5323 E32 10.01
_E E: 5.263 B.507 23537 BE233 52E3 5303 5223 B307 10,013 7.1373
EG R, o.oL o.oL 0.0L o.oL o0.03 0.0z 0.0z ooL 0.0140
o 1 5.24 8.50 2,53 B22 518 324 £33 Sa9
B s TR TR TR T )
E 3 5.25 B.43 954 B22 527 5323 £33 10.01
:E x, 5.247 E.437 S5933 BE223 532E3 E310 5233 E323 9,997 F.1353
= Ry, 0.01 o.o1 o.oL o.oL o.o3 0oL 0.0z ooz 0oz 00180
g 1 5.26 .43 9.22 £22 5.30 5323 E32 10.01
R S
E 3 5.26 8.50 2,23 823 5.30 : 524 E31 0.0z
_E Ec 53257 E.437 S520 B22T 5300 5313 5233 E317 10,013 5313 F.1390
-r:;::j: F{c 0.010 0.010 Q020 oo10 0000 0,010 a01a 0010 0.010 0.010 00100
3:-_—\‘: j:;c," 52556 ‘ B.5000 | 99300 ‘ B.22TE | 5.2EED | 5.30BED | 5.2300 | BE.3156 | 10.0078 | 5.307EB | ¥.1372
Intentos | 3 | Mumero de Evaluadores | 3 | Piezas | 10 | K¢ | 00037 R | 0.0133
LsC, | 0.0344 | 1sc; | 71508 | wcy | 71236 R, 47778
Variacion de Equipo - Repetibilidad %
Ev= 0.0133*0.5%908 ¥EV= 100 * (0.0075/1.5031)
K, 0.5908 EV 0.0079 TEV 05241
Appraiser Variacion - Reproducibilidad ™ANV= 100 * (0.0039/1.5031)
AV= V{D.0037*0.5231)°2 - (0.0079)*2/(3*10) AT 02571
K 0.5231 AV 0.0035
Repetibilidad y Reproducibilidad %ERR= 100 * (0.0088/1.5031)
GRR= v[0.0079)*2+(0.0038)"2 %GAR 0.5837
GRR 0.00E8
Wariacidn de las Partes IPW= 100 *(1.5031/1.5031)
Pv= 47778%0.3146 PV 095.9983
K 0.3146 P 15031
Variacion Total ndc
Tw= v[[0.0088)*2 + 1.5031))"2 ndc 1.41* (1.5031/0.008E)
TV 1.5031 ndc 1154 ™ 242
Criterio de Aceptacion
5 Mayor o igual a 30% [=30%) Juicio
& Entre 10.01% 2 25.5%% ’Ef:: ﬁ Apto RESULTADO % GRR: RESULTADOD ndc:
#  Menor o jgual 2 10% (< 108) - mayoras Apto Adecuado para discriminar

FIGURA 5.12 REPORTE R & R POR VARIABLE FUENTE: AMX
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Mientras que para el estudio por variable se les explico que con este podrian evalla el
meétodo del operador sobre el uso del equipo y las mediciones obtenidas con dicho

equipo.

Se evaluarian a tres operadores que realizan tres medicines de diez piezas
aleatoriamente, y se realizaria una comparativa entre los resultados de cada piezay otra
comparativa en contra de las mediciones de los otros dos operadores; antes de

comenzar el estudio se tendria que identificar las diez piezas y conocer su valor real.

Para poder medir la eficiencia de las capacitaciones IATF 16949:2016 solicita que lo
examenes pertinentes se aplique un mes después de haber recibido la capacitacion. Esto
con el fin de saber si el individuo retuvo la informacion de manera clara. Cuando el
personal realizara su examen el resultado obtenido se calificaria solo como (bueno, malo
y regular). Si el resultado obtenido era bueno, no habria necesidad de reprogramar a la
persona; pero si el resultado llegara a ser malo o regular entonces si se necesitaria

reprogramarlo y volverlo a evaluar.

Para ello se realizaria una lista de asistencia donde se describiria el nombre de la
capacitacion, el capacitador, el departamento a quien se le estaria dando dicha

capacitacion y el tiempo aproximado de duracion.

Por parte del personal se colocaria su nombre, firma y la fecha en la que se tomo la

capacitacion.

Por parte del capacitador se registraria la fecha en la que se programara la evaluacion,
el resultado de esta y los hallazgos encontrados en caso de haber obtenido un resultado

no favorable. (Ver figura 5.13 y 5.14)

e Lista de asistencia
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FIGURA 5.14 LISTA DE ASISTENCIA FUENTE: AMX

Para que los resultados obtenidos tuviesen un control se gener6 una plantilla del
personal donde se muestra el plan anual de capacitaciones donde se visualiza avance
por areas, este consta de el nombre del personal areas e instrumentos que son capaces

de utilizar satisfactoria mente.

También se cuenta con un diagrama de colores donde el verde es sefal de que la
persona aprobo la evaluacion y se marca con que numero de equipo fue con el que se
le realizo, el color rojo que determina que se obtuvo un mal resultado de la evaluacion,
el color amarillo para determina que mes es el que esta programado el operador para
realizar su evaluacion y un color marron para determinar quienes necesitan ser
reevaluados y que mes se programaran. Al final de cada linea del operador se encuentra
una celda donde se determina su estatus al momento. Identificando si es apto 0 no apto

para el uso del equipo. (Ver figura 5.15)
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FIGURA 5.15 PLANTILLA DE PERSONA FUENTE: ELABORACION PROPIA

La empresa cuenta con una plantilla de 100 empleados en total, sin embargo, solo 67
son participes de la aplicacion de MSA 19 del &rea de calidad, 23 del &rea de dobladoras

y 25 de prensas.

Asi que se generaron graficos por areas para que la interpretacién de resultados sea
mas rapida y visual (ver figura 5.16, 5.17 y 5.18)
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FIGURA 5.16 GRAFICAS AREA CALIDAD FUENTE: ELABORACION PROPIA
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FIGURA 5.17 GRAFICAS AREA DOBLADORAS FUENTE: ELABORACION PROPIA
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FIGURA 5.18 GRAFICAS AREA PRENSAS FUENTE: ELABORACION PROPIA

De igual manera el MSA busca que todos los instrumentos utilizados a la hora de la
medicidn proporcionen datos confiables, asi que se generd un control de los instrumentos

con los cuales se realizo el MSA dandoles una fecha de realizacion y una programacion

de evaluacion de 12 meses. (Ver figura 5.19)
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K204 Atribitos

FIGURA 5.19 CONTROL DE INSTRUMENTOS FUENTE: AMX

La empresa cuenta con 151 instrumentos que tienen que contar con un estudio de MSA

de los cuales hasta el primero de mayo del 2024 solo se han realizado 85 de estos.

El objetivo establecido por el auditor de IATF16949:2016 fue de un 50% de instrumentos
con estudio, lo que se traduce a 76 equipos, basado en esto podemos dar por entendido

gue el objetivo se ha completado.
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Sin embargo, se seguird dando seguimiento a los demas instrumentos a lo largo del afio
con el nuevo objetivo de que a final de mes de diciembre del 2024 todos los instrumentos
de la empresa cuenten con un estudio de MSA (Ver figura 5.20)

MSA Instrumentos

m Equiposevuados  m Equipos por evaluar

FIGURA 5.20 GRAFICO CONTROL DE INSTRUMENTOS FUENTE: ELABORACION PROPIA

CAPITULO 6;: CONCLUSIONES
14.-CONCLUCION
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A partir de las capacitaciones efectuadas el personal de Alphametal S.A. de C.V cuenta
con las competencias necesarias para poder realizar sus actividades con el mejor

rendimiento posible.

Se cumplié con el cierre de hallazgos de la auditoria de tercera parte teniendo como

resultado un mayor al 50% de las evaluaciones solicitadas.

En base a la creacion de los programas de capacitacion se lleva el cumplimiento anual

de dicha capacitacion y se generara este mismo método para afios futuros

El MSA brindo panoramas mas amplios sobre capacidades del personal para asi usarlo
en beneficio de la empresa.

CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

1. Aplique habilidades de planeacion, analisis de datos y comunicacion para la

capacitacion adecuada del personal sobre los métodos correctos de medicion.

2. Participe en el diseiio del método de evaluacion cuantitativo de las habilidades del
personal operativo, para asi poder asignar al personal la operacion que mas se alinea a
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sus necesidades y aptitudes.

3. Gestiones los métodos actuales para poder optimizarlos y generar una misma linea
de criterios para la toma de decisiones al momento de tomar juicios y asi disminuir la

merma de desperdicio por la mala toma de mediciones.

4. Disefie el material de capacitacion.

5. Gestiones la capacitacion, evaluacion, asi como los resultados.

6. Me forme como instructora de capacitacion.

7. Adquiri habilidades de comunicacion con mandos de diferentes areas.

8. Gestiones el seguimiento y control del proyecto mejora en el Sistema Inspeccién y

Medicion del proceso de Produccién, por medio del estudio de MSA.

CAPITULO 8: FUENTES DE INFORMACION
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