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RESUMEN.

Resumen del Proyecto Preliminar.

El presente proyecto de residencia profesional propuse la creacion de un "Manual de
Capacitacion para el Llenado del Sistema ERP EPICOR en la empresa ROMO RACKS
S.A de C.V. Esto con el objetivo de regular, estandarizar y documentar los
procedimientos, politicas y buenas practicas que deben seguir los usuarios al ingresar,
registrar y administrar datos en el sistema EPICOR, la solucion ERP que utiliza la

compainia.

Durante la fase de andlisis, se identificaron diversos problemas derivados de la falta de
lineamientos oficiales y capacitacion formal sobre el uso adecuado del sistema.
Destacan errores comunes, inconsistencias, datos incompletos o inexactos, reproceso
innecesarios y dificultad para tomar decisiones confiables con la informacion generada
del ERP EPICOR actualmente.

Por ello, el objetivo general fue elaborar un manual detallado que sirviera de guia oficial
y material de capacitacion para instruir al personal asegurando un llenado consistente,
integro y aprovechamiento 6ptimo del ERP EPICOR. Esto a través de objetivos
especificos como investigar a fondo el sistema, documentar sistematicamente los
procesos requeridos, crear una estructura clara y didactica del manual, impartir

capacitaciones efectivas, implementar mecanismos de seguimiento y mejora continua.

Este proyecto se justific6 plenamente al solucionar deficiencias que representan
importantes costos por reproceso, pérdida de eficiencia y posibles afectaciones
financieras. EI marco tedrico respalda que un manual de estandarizacién y capacitacion
permanente es estratégico para un uso adecuado del ERP EPICOR que permita
optimizar operaciones e integrar datos confiables para la toma de decisiones de la

organizacion.
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En sintesis, se buscé desarrollar este manual con el sustento teérico y metodologia
apropiada que regulo oficialmente los procesos relativos al aprovechamiento pleno del

sistema ERP EPICOR institucional para beneficio estratégico de ROMO RACKS S.A de

C.V. en sus diferentes areas y procesos de negocio.
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Capitulo 2: Generalidades del Proyecto

5. Introduccién

La implementacién exitosa de un sistema ERP en una organizacion no solo depende de
la correcta configuracion técnica, sino también de la capacitacion efectiva y continua de
los usuarios finales que interactian diariamente con la solucion.

En ROMO RACKS S.A. de C.V., el ERP EPICOR se convirtio en la columna vertebral
para la gestion integral de procesos criticos como produccion, inventarios, compras,
ventas, finanzas y otros. Sin embargo, se detectaron oportunidades de mejora en
cuanto al conocimiento y aplicacién estandarizada de las mejores practicas por parte
del personal para aprovechar al méximo las capacidades del sistema.

En este contexto, se planted el presente proyecto de residencia profesional, enfocado
en desarrollar un Manual de Capacitacion para el Llenado del Sistema ERP EPICOR”.
Este manual buscé convertirse en la guia oficial y el material didactico para instruir a los
usuarios en los procedimientos, politicas y buenas practicas a seguir al ingresar,
registrar y administrar informacion en la solucion ERP de la empresa.

Al estandarizar y regular estos procesos criticos mediante un manual robusto, se
pretendia asegurar un llenado consistente e integro de datos, optimizando el
aprovechamiento del ERP y sentando las bases para una toma de decisiones mas
acertada en los diferentes niveles de la organizacion.

En las siguientes secciones, se detallaran los objetivos, alcances, justificacion,

metodologia y demas aspectos clave relacionados con el desarrollo de este proyecto de
alta relevancia estratégica para ROMO RACKS S.A. de C.V.
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA U ORGANIZACION Y DEL PUESTO O AREA DEL
TRABAJO DEL RESIDENTE.

Nuestro fundador

Don Jesus Maria Romo Romo nacié el 24 de mayo de 1918 en el municipio de
Encarnacion de Diaz Jalisco, y cambi6 su residencia a la ciudad de Aguascalientes a la
edad de 6 afos.

Contrajo matrimonio con la Sefiorita. Ma. Del Carmen del Villar Garcia y procrearon a
su anico hijo: Jesus Fernando Romo del Villar.

Desde muy joven fue inquieto, ordenado, disciplinado, entusiasta, con gran iniciativa y
enorme vision empresarial.

A los 21 afios inicié un pequenio taller de niquelado junto con su hermano Juan Maria y
su papa el Sr. Jesus Maria Romo.

Tras un arreglo familiar se convirtié en el Unico duefio del negocio. Este acontecimiento,
marcO una etapa importante en el desarrollo de la compaiiia, al implantar don Jesus su
personal filosofia empresarial, ejemplo de ello fue la elaboracion de un reglamento
interno de trabajo, establecer orden, limpieza y aplicar una inquebrantable disciplina
para lograr una mayor productividad.

El joven Jesus Fernando se constituyé en su brazo derecho y fue para él un sdlido
comienzo en la lucha diaria. Ampliaron la fabrica, mejoraron la maquinaria existente,
abriendo més fuentes de empleo.

La vision empresarial de ambos fue determinante para la fabricaciébn de equipos para
comercio; en 1963 se fabricaron manualmente las primeras gondolas con entrepafios y
tuvieron gran aceptacion y demanda en el comercio; con este motivo viajaron al
extranjero para comprar maquinaria especializada que les facilito fabricar en serie y con
mayor calidad.

La nueva maquinaria permiti6 perfeccionar los modelos existentes y crearon mas
productos para exhibir cualquier tipo de mercancia, ademas introdujeron la sélida y
practica estanteria para bodega; la aceptacion y demanda eran éptimas y en el afio de
1965 equiparon la primera tienda de autoservicio.

En abril de 1972, JM Romo participé en la Xl Feria de muestras Iberoamericana,
efectuada en Sevilla Espafia, asi mismo viajaron a Alemania para visitar la Expo
Mundial de Maquinaria, donde adquirieron el mas moderno equipo para la aplicacion de
pintura en polvo Epéxido para piezas metalicas dandole un terminado diferente, con
versatilidad en colores y de excelente calidad a los productos.

Entre 1968 y 1973 inauguraron 5 salas de exhibicion y venta en ciudades estratégicas
de México, para atender con mayor eficacia y prontitud a sus clientes.

El 24 de junio de 1974 el sefior Jesus Fernando Romo del Villar, muri6 de causas
naturales; este acontecimiento fue un parte aguas en la vision de don Jesus Maria y de
Su esposa, ya que, en lugar de abandonarse, retomaron fortaleza y encontraron en la
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entrega al trabajo y en el servicio a los demas un aliciente para vivir con plenitud y
alegria.

El 3 de febrero del 1975, la Sefiora Carmelita del Villar y Don Jesus Maria fundan el
Centro de Superacion Familiar, el cual tiene como objetivo brindar capacitacion a las
esposas y familiares directos de los colaboradores, buscando con ello un mejor nivel de
vida.

En 1981 comienza la construccion de la obra civil del parque recreativo que ahora lleva
su nombre, con 35,000 metros cuadrados justo frente a la empresa, que alberga
instalaciones de capacitacion, deportivas, recreativas y culturales, exclusivas para los
trabajadores y sus familias.

Entre las cosas que cuenta el parque estan: Escuela de capacitacién para esposas de
colaboradores, plaza comunitaria, tobogéan, alberca, cancha de basquet bol con duela,
gimnasio, salon de artes marciales, salon de fiestas, teatro, billar, plazoleta para comida
y espectaculos, un castillo, teatros de muasica y una casa club.

Entre las atracciones estan: Teleférico, trenecito, rueda de la fortuna, carros chocones,
helicopteros, patinetas, Carrusel de juegos infantiles, go-cars, ping-pong, juegos de
mesa, futbolitos, recorrido prehistérico, toro mecanico, maquinitas electrénicas y
lanchas choconas.

Don Jesus Maria forj6 una sdlida empresa industrial, Unica en su género, con
tecnologia propia y avanzados sistemas de produccion, manteniendo altos niveles de
calidad y autosuficiencia en la mayoria de sus piezas y acabados, de esta manera su
fabrica crecié y se consolidé; nunca rehuyd responsabilidades, al contrario, siempre
afronto los retos con energia, decision y responsabilidad.

Su particular y persuasiva filosofia empresarial, desencadend una serie de visitas de
importantes personalidades a la planta como presidentes de la republica, artistas y una
gran cantidad de empresarios, que deseaban conocer su ideologia y su exitoso
negocio.

Recibié varios reconocimientos del ambito gubernamental, empresarial, local, nacional
e internacional

Don Jesus Maria era un hombre sano, sencillo, inquieto, trabajador, ordenado,
emprendedor, disciplinado, visionario, integro, valoraba mucho la rectitud y una de sus
frases favoritas era “Mas vale un gramo de lealtad que un kilo de viveza”, su filosofia
era hacer una sola vez las cosas, pero hacerlas bien, le gustaban los retos y disfrutaba
enormemente de todo lo que hacia, asi fueran cosas sencillas como manejar su
vehiculo favorito, esquiar en agua, comerse una paleta de hielo; pero sobre todo
compartir lo que tenia con los que le rodeaban. Fue un hombre grande porque nunca
perdio el suelo.

El 18 de febrero de 1990, fallecié de una inevitable enfermedad que mind la fortaleza de
un noble ser humano, que desde jovencito lucho con coraje en cuerpo y alma, como un
apostol del trabajo con base a la fuerza de sus brazos y claridad permanente de su
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pensamiento, forjando con mucho ahinco un emporio empresarial que guio hasta el
altimo momento de su vida.

Actualmente la empresa continda trabajando bajo la filosofia empresarial de su
fundador: expandiendo sus instalaciones, innovando productos, buscando nuevos
mercados y continda siendo una empresa socialmente responsable que no solamente
se enfoca en el bienestar de sus colaboradores y su familia, sino que ayuda a preservar
el medio ambiente a través de su zooldgico Serengueti. Enhorabuena por ser parte de
esta gran comunidad.

1.-Mision
Producir los mejores muebles para autoservicio en el mundo asegurando la alta
rentabilidad y satisfaciendo a nuestros clientes con calidad.

2.-Vision
ROMO RACKS S.A de C.V quiere llegar a ser una empresa lider en el ramo del disefio,
produccion y venta de articulos y muebles para autoservicio con la mayor calidad.

3.-Valores

. Confianza.

. Responsabilidad.

. Atencion y servicio.

. Eficiencia y sencillez.
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Organigrama

En la ilustracion 2.1 se muestra el organigrama del area de calidad donde se llevo a

cabo mis residencias profesionales.

Organigrama Grupo Empresarial JM Romo Del Area de Calidad.

ORGANIGRAMA “GRUPO EMPRESARIAL JM Romo”

DIRECCION GENERAL

DIRECCION ADMINISTRATIVA

‘GERENCIA DE
RECURSOS HUMANOS

‘GERENCIA DE PLANTA
AT

‘GERENCIA DE MANTENIMIENTO Y PROYECTOS.

i

rre— == j El

= -.E ﬁm g =
=EEDE o E (E ==l =] =
Duuﬁ ‘E‘g@ -@@@E %@ =
= =EE HEEes =] =
E gEc = =
[—] =] =

E= =
= =
= = q%
liad

llustracion 1. Organigrama J.M. Romo
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PROBLEMAS POR RESOLVER:

Problemas principales a resolver con el "Manual de Capacitacion para el Llenado del
Sistema ERP EPICOR™:

1. Ausencia de un manual integral de referencia:

Si bien la empresa que vendié el Sistema ERP EPICOR impartio capacitaciones
iniciales durante su implementacion, no dej6 un manual detallado para que los
empleados puedan consultar y reforzar periodicamente sus conocimientos sobre los
procedimientos adecuados y mejores practicas.

2. Problemas de retencion de los conocimientos y olvidos:

Sin un material de referencia escrito, los conocimientos iniciales tendian a olvidarse o
distorsionarse con el tiempo, ya que los empleados no recordaban pasos especificos
0 adoptaban alternativas inconsistentes, generando errores e ineficiencias.

3. Dificultades para integrar nuevos empleados:

La falta de un manual de capacitacion oficial dificultaba la efectiva integracion y
capacitacion de nuevos empleados sobre los protocolos y flujos de trabajo
establecidos dentro del ERP EPICOR utilizado en la empresa.
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Objetivo General

Elaborar un Manual de Capacitacion estandarizado y detallado para regular los
procedimientos y buenas practicas en el llenado de datos del sistema ERP (EPICOR).

Objetivos especificos

Reducir errores en la efectividad de las operaciones.
. Mejorar la calidad y confiabilidad mediante la capacitacion del manual.
. Reforzar habilidades y conocimientos del personal involucrados.

. Hacer uso 6ptimo de este manual del sistema ERP (EPICOR).
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Delimitacion:

El manual de capacitacion se enfocé en brindar una solucién o mejora integral a los
problemas y necesidades actuales relacionados con el llenado y manejo del sistema
ERP

Documentar de manera detallada y estandarizada todos los procedimientos, pasos,

politicas y buenas practicas para el correcto llenado de datos en el sistema ERP

Incluirh sesiones especificas para resolver los principales errores, omisiones o

inconsistencias comunes que se presentan actualmente en el llenado del sistema

Desarrollar ejercicios practicos y simulaciones para reforzar el aprendizaje y aplicacion

de los procedimientos.

Establecera mecanismos de evaluacion y seguimiento para verificar la efectividad
capacitacion del personal en el uso adecuado del sistema ERP después de
implementar el manual. El alcance se limitar4 a proporcionar una solucién integral por

medio de la capacitacion sin contemplar modificaciones al propio sistema ERP
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Justificacion

Justificacion del Proyecto:
Falta de documentacion completa y estandarizada sobre los procedimientos de llenado
del sistema ERP EPICOR, ocasionando una alta variabilidad o inconsistencia entre el

personal.

Errores, omisiones o ingresos incorrectos de datos frecuentes debido al escaso
conocimiento de los protocolos adecuados.

Personal nuevo que requiere capacitacion,

Falta de una base sdlida para optimizar y mejorar los procesos del area de calidad

Dominar el sistema correctamente

Durante mi estancia de residencia profesional, identifiqué la falta de un manual para el
llenado y administracion de la informacion del sistema ERP (EPICOR) que utiliza la
empresa ROMO RACKS S.Ade C.V.

Tras analizar a detalle las causas principales de estas deficiencias, quedé en evidencia
la falta de documentacién estandarizada sobre los procedimientos que deben seguir los
usuarios al capturar datos en el ERP. Aunado a ello, existia una clara necesidad de
capacitacion estructurada para asegurar el correcto aprovechamiento de esta

herramienta clave.

Los errores, omisiones e inconsistencias durante el llenado del sistema generaban re
trabajos, datos inexactos y falta de integridad en la informacion, lo cual afectaba
directamente la toma de decisiones estratégicas de la empresa. Esto representaba
importantes costos por reproceso, pérdida de eficiencia operativa y posibles

afectaciones financieras.
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Al no tener parametros claros y oficiales establecidos, quedaba a criterio de cada
usuario la forma de ingresar ciertos datos, lo que provocaba discrepancias en los

reportes y métricas obtenidas del ERP.

Por tales motivos, se justificd la creacion de un Manual de Capacitacion integral. Este
manual brindaria la estandarizacion requerida, definiendo las politicas, buenas practicas
y lineamientos detallados que regulen los procesos de ingreso, registro y administracion
de la informacion en el sistema ERP de manera oficial y consistente para toda la

organizacion.

Al mismo tiempo, el manual serviria como material para capacitar y reforzar los
conocimientos del capital humano involucrado sobre el uso correcto del sistema

EPICOR, solucionando la falta de formacién estructurada existente.

En resumen, el proyecto se justificO plenamente ya que al documentar los
procedimientos y capacitar formalmente al personal, se lograria mejorar
sustancialmente la calidad, confiabilidad e integridad de los datos que alimentan los
procesos, toma de decisiones y medicion de resultados de JM Romo a través del ERP.
Esto representaria ahorros econdémicos, optimizacion de recursos, mayor control y

eficiencia operativa para beneficio de toda la empresa.
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Capitulo 3: Marco Teo6rico

Hoy en dia, los Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP por sus
siglas en inglés) se han convertido en una pieza angular para la gestion integral de
procesos de negocio en las organizaciones modernas. Estos sistemas tecnoldgicos
permiten reunir, centralizar y administrar en una sola plataforma toda la informacion
relacionada con distintas areas funcionales como produccion, logistica, finanzas,
ventas, recursos humanos, entre otras.

Thomas J. Watson en 1924 definen un ERP como "aquel sistema modular de
aplicaciones integradas que permiten administrar procesos de negocio centralizados y
optimizar operaciones en tiempo real, aprovechando una base de datos uUnica que
comparte datos y practicas estandarizadas a lo largo de toda la organizacion”.

Siendo sistemas complejos que abarcan multiples areas criticas, la correcta
implementacion y utilizacion de una solucion ERP es clave para lograr los beneficios
gque promete. El Enterprise Resource Planning (ERP) "Un sistema empresarial como un
ERP est& disefiado para mejorar la eficiencia y productividad operacional si se explota
adecuadamente, siempre y cuando todos los datos ingresados sean veraces, integros y
se sigan buenas practicas estandarizadas de uso."

Precisamente, uno de los principales factores que determinan el éxito en la
implementacion de un ERP es la formacién y capacitacion adecuada del personal
involucrado, segin Alvarez Fernandez (2018). La autora afirma que "Emprender un
programa de capacitacion formal sobre la correcta utilizacién del ERP es una condicion
critica para mitigar los posibles problemas y desventajas que pudieran derivarse de un
uso inadecuado del sistema, alimentado con datos incorrectos".

Por su parte, los autores Laudon (2020) resaltan que "El desarrollo de manuales
oficiales y guias formales que estipulen y estandaricen los procesos, politicas y buenas
practicas es una estrategia primordial para gobernar el aprovechamiento éptimo de un
ERP". Agrega que "La documentacion debe ser actualizada y difundida de forma
continua para asegurar que toda la organizacion siga usando el sistema del modo
previsto para evitar errores, discrepancias y posibles sanciones".

En conclusién, el marco tedrico-conceptual respalda categdéricamente la importancia y
necesidad de desarrollar un Manual de Capacitacién detallado y oficial que regule y
estandarice los procedimientos para el correcto llenado y explotacion del sistema ERP
en una empresa. Esta documentacion soportara también la formacién continua del
personal sobre el uso adecuado de esta herramienta tecnoldgica clave que gestiona
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informacion critica de la organizacion. Un uso optimo del ERP permitira aprovechar al
maximo sus capacidades de integracion, monitoreo, toma de decisiones y optimizacion
de operaciones.
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Capitulo 4: Descripcion detallada de las actividades a desarrollar:

4.1 Conocer los diferentes procesos para el uso de ERP y creacion de bosquejo
de manuales:

Investigacion y recopilacion de informacion existente sobre el sistema ERP y sus
procedimientos actuales de llenado

4.2 Detallado de cada uno de los procesos del manual:

Disefio de la estructura y formato del manual definiendo sesiones contenidos y

enfoques pedagadgicos.

4.3 Reducir errores y mejorar la calidad de los datos ingresados:

Desarrollo de contenido detallado del manual, incluyendo descripciones de

procedimientos, ejemplos visuales, casos practicos y ejercicios.

4.4 Capacitacion del personal sobre el uso del sistema EPCOR:

Elaboracion de evaluaciones y métricas para medir la efectividad del aprendizaje e
imparticion de capacitaciones presenciales utilizando el manual y realizando de
evaluaciones préacticas de la implementacion formal del uso del manual y seguimiento
de sus estados

Retroalimentacion y actualizacion/ mejora continua del manual basado en la experiencia

de uso.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades

agosto

septiembre

octubre

Noviembre

Conocer los
diferentes
procesos para el
usode ERPy
creacion de
bosquejo de
manuales.

Detallado de cada
uno de los
procesos del
manual.

Reducir errores y
mejorar la cdlida
de los datos
ingresados.

Capacitacion del
personal sobre el
uso del sistema
EPCOR.

llustracion 2. Cronograma de actividades.
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CAPITULO 5: RESULTADOS.

5.1 Los resultados obtenidos del desarrollo del Manual de Usuario para la

Funcion de Inspector del ERP EPICOR fueron:

1.

2.

Se cre6 un manual completo y detallado que cubre de manera exhaustiva toda la
funcionalidad, casos de uso y flujos de trabajo de la herramienta Inspector.

El manual incluye numerosas capturas de pantalla claras, instrucciones paso a
paso faciles de seqguir y explicaciones de las mejores practicas recomendadas.
Se documentaron a profundidad las diferentes opciones de configuracion y
personalizacion disponibles para adaptar Inspector a los requisitos especificos
de cada cliente.

. Se incorporaron secciones de solucion de problemas y preguntas frecuentes

para ayudar a los usuarios a resolver los desafios mas comunes.

El contenido del manual fue revisado y validado por expertos en EPICOR para
asegurar su precision técnica y calidad.

Como resultado final, se generd una guia integral y robusta que servira como
recurso autorizado para capacitar y habilitar a usuarios en el uso 6ptimo de la
poderosa Funcion de Inspector.

El proyecto se completd dentro del cronograma y presupuesto planificados,
cumpliendo con todos los requisitos y expectativas establecidos.

La adopciéon y retroalimentacion iniciales del manual por parte de clientes e
instructores ha sido muy positiva, validando la calidad y valor del producto
entregado.

En resumen, el desarrollo exitoso de este manual establece un punto de referencia
autorizado para el aprovechamiento de las capacidades de la herramienta Inspector,
estandariza el conocimiento y sienta las bases para un entrenamiento y uso
consistentes en todas las implementaciones de EPICOR.
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MANUAL DE CONTENIDO:

Capitulo 1: Presentacion de Manual de capacitacion para los distintos
procesos del sistema ERP EPICOR en el area de calidad.

Contenido:

El contenido del manual para el Médulo de Administracion de la Calidad del sistema
ERP EPICOR en la empresa, abarcard lo siguiente.

Inspector:

- Creacion de nuevos inspectores en el sistema.
- Asignacién de niveles de acceso y permisos.
- Configuracion de informacién de contacto e identificadores.

Codigos para inspecciones:

- Definicion de cédigos para inspecciones.
- Categorizacion de cédigos (criterios de aceptacion, rechazos, etc.)
- Personalizacion de descripciones y nomenclaturas.

Plan de inspeccion:

- Creacion de planes de inspeccion para diferentes productos/procesos.

- Configuracién de parametros de inspeccion (folio, lote, item, proveedor,
oxido, espesor tipo de acero uniones de soldadura, rebaba y planicidad,
etc. segun el material)

- Asociacion de planes a clases de parte o materiales.

Atributo de inspeccioén:

- Definicion de los atributos a inspeccionar (dimensiones, propiedades, etc.)
- Establecimiento de valores objetivo y limites de tolerancia.
- Métodos de medicidn e instrumentos requeridos.

Pagina 27|93



Especificacion:

- Ingreso de especificaciones detalladas para materiales y componentes.
- Vinculacion de especificaciones con planes de inspeccion.
- Mantenimiento y control de cambios en especificaciones.

Procesamiento de la inspeccidn:

- Ejecucidén del proceso de inspeccion en el sistema.
- Recoleccién y registro de datos de inspeccion.
- Generacién de reportes e informes de inspeccion.

No conformidad:

- ldentificacion y documentacion de no conformidades.
- Asignacién de codigos de motivacién y acciones correctivas.
- Flujos de aprobacion y disposicion de materiales no conformes.

Pendiente de inspeccion:

- Colocacion de inspecciones en estado de "pendiente”.
- Motivos y razones para dejar inspecciones pendientes.
- Seguimiento y cierre de inspecciones pendientes.

Resultados de lainspeccion:

- Revision de resultados de inspeccion en el sistema.
- Interpretacion de datos y métricas de calidad.
- ldentificacion de tendencias y oportunidades de mejora.

Seguimientos DMR:

- Creacion de solicitudes de material desechado (DMR).
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- Flujos de aprobacion y disposicion final.
- Rastreo de materiales desechados.

Procesamientos DMR:

- Procesamiento y ejecucion de DMR aprobadas.
- Registros de materiales desechados/reprocesados.
- Impacto en inventarios y contabilidad.

Depdsito en almacén:

- Devolucion de materiales inspeccionados y aprobados a almacén.
- Actualizacién de ubicaciones e inventarios.
- Integracion con gestion de almacenes.

Mantenimiento de clases de parte:

- Creacion y configuracion de clases de parte.
- Asignacién de planes de inspeccién e inspecciones requeridas.
- Modificaciones a clases de parte existentes.

El manual cubrird a detalle la configuracién, uso y mejores practicas para cada
uno de estos apartados del médulo de Calidad de EPICOR.

Objetivos:

Crear un manual comprehensivo que sirva como guia de referencia para el uso y
aprovechamiento 6ptimo del M6dulo de Administracion de la Calidad del sistema ERP
EPICOR en la empresa.

Proveer instrucciones detalladas, paso a paso, para la correcta configuracion y
mantenimiento de los principales elementos del modulo, tales como:

- Inspectores y sus permisos.

- Cadigos de motivacién para inspecciones.

- Planes de inspeccién y atributos a inspeccionar.
- Especificaciones de materiales y componentes.
- Clases de parte e inspecciones requeridas.
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Detallar el flujo completo de los procesos de inspeccién, incluyendo la
ejecucion, registro de resultados, documentacion de no conformidades y disposicion
final.

Explicar los procedimientos para el manejo de inspecciones pendientes,
solicitudes de material desechado (DMR) (reporte de materia discrepante) y depdsito
a almacén de materiales aprobados.

Servir como fuente Unica de capacitacion y consulta para el personal del
area de calidad, asegurando el uso consistente y estandarizado del médulo.

Facilitar la correcta implementacion y operacion diaria del Modulo de Calidad
de EPICOR, maximizando la integridad de los datos y la eficiencia de los procesos
de inspeccidn.

Promover las mejores practicas y proporcionar guias sobre escenarios comunes,
errores frecuentes y oportunidades de mejora continua.
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EPICOR es un ERP que centraliza y optimiza los procesos clave de neqgocio en
una sola plataforma.

Se muestra la Plataforma de inicio EPICOR.

Pifps: Teentralusdtpilotes epicorsazs.com/5aa55206P 1oL Calidad EspanclMexico OPERADORA W ROMO SADE CV_Plants JM

Men( principal

Calidad

Configuracion

Inspector

e

Cdigo De Motivacidn Plano De Inspccion

= =

Atributo De Inspeccion

a

Especificacion

=]

Operacion

Procesamiento De Insp... Sin Conformidad Pendiente De Inspeccion Resultados De La Inspe... Seguimiento DMR Procesamiento DMR
__ - __
Ig IE = IE ) Ig
Depdsito En Almacén

llustracion 3. Plataforma de inicio EPICOR.
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MenU de navegacion

Puede acceder a la informacién via manual o en la pantalla de inicio.

A continuacion, se muestra el Menu de navegacion, moédulos y herramientas del
sistema. De lado izquierdo se puede visualizar.

Inicio

Busqueda de datos

Menu

Botdn de ayuda

Notificaciones

Detalles de usuario
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Inspector

&l

llustracion 4. Funcién de inspector.

Objetivo:

Dar de alta al personal que estara auditando en los distintos procesos productivos.

Alcance:

Que los auditores de planta Centro y planta Jesus Maria estén dados de alta en sistema

Para poder evaluar los materiales o productos.

Términos y definiciones:

Entrar a plataforma de EPICOR en internet.

e Entrar a Sitio de planta Jesus Maria o Planta Centro segun corresponda el

personal en la ubicacion.
e Entrar a mena administracion de produccion.
e Entrar en el despliegue a Control de Calidad.

e Entrar en el despliegue a Configuracion.

Pagina 35|93



Entrar en el despliegue a Inspector.
Entrara en la pagina de Mantenimiento de Inspeccidn.

Para comenzar a dar de alta a un auditor presione el simbolo (+) que se

encuentra encerrado del lado derecho superior.

En el recuadro Inspector introduce el nUmero de némina.

En el segundo recuadro Nombre se colocara el nombre del Auditor de calidad.
En el recuadro Inactivo se deja en blanco para dejar al auditor activo.

En la misma pantalla presione el botén de flecha en forma de circulo para
guardar los datos.

En caso de dudas se podra revisar los videos de practicas para tener mayor

claridad al realizar la funcion.
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Diagrama De Flujo proceso.

Proceso de alta de Inspectores de planta centro y planta Jesus Maria.

Inspeccién de Calidad.

Produccién, Almacenes.

Inicio
Vi
1.- Entrar a portal de EPICOR.

Vv

2.-Si tiene problemas
al entrar a
plataforma.

7

4.- Entrar a Sitio de planta Jesus Maria o Planta
Centro segun corresponda el personal en la

ubicacion.

5.-Entrara mena Administracion de produccion.

v

6.- Entrar en el despliegue a control de Calidad.

A4
7.- Entrar en el despliegue a Configuracion.

\Z

8.-Entrar en el despliegue a Inspector.

%

9.-Para comenzar a dar de alta a un auditor presione
el simbolo (+) que se encuentra encerrado del lado
derecho superior.

NO

3.- Verifique direccién de
internet o instalacién de
Internet.

11.- Si al entrar
alguno de los sitios
0 rutas genera un
error inicie desde el
paso uno.
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%

9.- Para comenzar a dar de alta a un auditor
presione el simbolo (+) que se encuentra
encerrado del lado derecho superior.

v

10.- En el recuadro Inspector introduce el nimero
de ndmina.

\2

12.- En el segundo recuadro Nombre se colocara
el nombre del Auditor de calidad.

v

13.- En el recuadro Inactivo se deja en blanco
para dejar al auditor activo.

15.- Si al entrar
alguno de los sitios
0 rutas genera un
error inicie desde
el paso uno.

v

14.-En la misma pantalla presione el boton de

flecha en forma de circulo para guardar los datos.

v

FIN
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Entrar a plataforma de EPICOR en internet.

llustracion 5. De ingreso a la plataforma de EPICOR.

En la imagen 3 muestra la ventanilla para que Ingrese el usuario y colocar su
contrasefa vy de esta manera entra al tablero del programa.

Log in

User Name

calidad

Password
DeptoCa7idsd—+

Reset application back to defaults

llustracion 6 Registro de dibujo (funcion de especificacion).
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En la imagen se muestra como ingresar al sistema EPICOR para poder llevar a cabo la
captura de registro.

https:// i 36Pilot Calidad Espafi xi OPERADORA JM ROMO SADE CV Planta JM
Mend principal

Calidad

Configuracion

Inspector

&

Codigo De Mativo Plan De Inspeccién

& &

Atributo De Inspeccién

&

Especificacién

&

Operacién
Procesamiento De Insp... No Conformidad Pendiente De Inspeccion Resultados De Inspeccién Seguimiento DMR Procesamiento DMR

[ =] =] (= [ 5] LG} [ =]

Depésito En Almacén

&

llustracion 7. Al sistema EPICOR

Entrar a Sitio de planta Jesis Maria o Planta Centro segun corresponda el personal en
la ubicacion.

https:// Calidad Espafiol/México OPERADORAJMROMOSADECY Planta Jb

Compaiia
163485 | OPERADORA JM ROMO SADECV v

Sitio
Planta JM

<

b De Motivo Plan De Inspeccion Atributo De Inspeccion

Especificacion

a

2 & 8

Estacion de trabajo v
Idioma
Espafiol/México v

@ Atajos de teclado

| nformidad Pendiente De Inspeccion Resultados De Inspeccion imiento DMR Proc i DMR

IE (=] IE ) IE

| (&) Cambiar contrasefia |

Configuracién |

7]
a

@ Cermarsesion

llustracion 8. De registro de dibujo (funcién de especificacion).
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<
D
>
[an

Inicio |

Busquedade datos |

Menu |

(7 M Boton de ayuda

»

Motificaciones

(= J) Detallesde usuario

llustracion 9. Menu de épico

- Entrar a menu Administracion de produccion.
- Entrar en el despliegue a Control de Calidad.
- Entrar en el despliegue a Configuracion.

- Entrar en el despliegue a Inspector.

- Entrara en la pagina de Mantenimiento de Inspeccion.

Para comenzar a dar de alta a un auditor presione el simbolo (+) que se encuentra

encerrado del lado derecho superior.

Mantenimiento de insp... @« -
#  Inspectores fce: v | inpectar® ] T4
Iantificaciin el ingpactar Inatthas Cawwrsiin IDEmp.

i 0

]

0

0

B

(u]

O

0

0

D

B

D

O

5]

0

O

llustracion 10 Funcién de inspector.
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En el recuadro (Inspector) introduce el niumero de némina en el segundo recuadro
(Nombre) se colocara el nombre del Auditor de calidad y En el recuadro Inactivo se deja
en blanco para dejar al auditor activo y dar guardar, En la misma pantalla presione el

boton de flecha en forma de circulo para guardar los datos.

hllps:ﬁcentralusdtpilutﬁ?.epimrsaas.mm]SaaSﬂmm Calidza Espanol/Mexico OPERADORAJMAOMOSADECY Plantz M

Mantenimiento de inspectores

Mantenimiento de insp... O®c ¢ b -
Detalles

A Detalle

- b

—

[ tacio

llustracion 11. Funcion de inspector.
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Ir al apartado de mantenimiento de inspectores dar clip para regresar a la pantalla
anterior.

P Mantenimiento de inspectores » https://centralusdtpilotéd epicorsaas.com/5aa35296P ot Calidad Espancl/Mexico OPERADORAJMROMOSADECY Planta JM

Mantenimiento de insp... @R Cc v Y

Detalles

A Detalle

Inspector *
1201 n

Nombre
M3 Elena Salas De Lira

|:| Inactivo

llustracion 12. Funcién de inspector.
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Para que se visualice nuestros datos agregados ir a los tres puntitos a tu izquierda y dar
resetear.

https://centralusdtpilotsd.epicorsass.com/SaaS5296Pilot Calidad Espafol/México OPERADORAJMROMOSADECY Planta JM ‘

Mantenimiento de insp... ® Q
A Inspectores Hacer v Inspector* q] A
H:e Actualizar cuadricula
Identificacion del inspector Nombre delinspector Inactive Conversidn ID Em,
[{) Guarderdisefio
09694 De Luna Ramirez Juan 0
10520 Fuentes Navarro lsmael 0 @ Borrar registros recientes
106686 Gonzalez Villalpando J Daniel E
, ., B Exportar a Exce
10738 Lapez Figueroa Noe Benjamin |:|
10832 Arriola Flores Emmanuel O a Exportar seleccionado a el
10860 Flores Tafoya Christian Eduard |:|
10882 HOMERQO ROBLES D M Personalizar columnas
10884 Marco A. Lopez Magues O
i ) rD Copiartado
10898 Erick Zacarias Landeros |:|
11008 SALAS MONCADA IBETH ALEJANDRA O [ conerodooneties
11033 MACIAS ZAMORA MARIA FERNANDA D
11065 ESPINOZA RAMOS AYLIN CORAL O FD Copiar seleccionados
11068 CRUZ GALLEGOS MELISSA GUADALUPE |:|
rD Copizr seleccionados con etiquetas
11090 MACIAS PALACIOS VALERIA ANAHI D
11124 ESPINOZA RAMOS BRYAN JOSEIN 0 B Ovciores
b | 1201 | Ma Elena Salas De Lira | 0 | I

llustracion 13. Funcion de inspector.
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COMPROBAR:

En inspector poner nimero de ndmina del inspector y dar clic se visualizara el nombre
agregado en la lista de auditores.

https://centralusdtpilots9.epicorsaas.com/Saas5296Pilot Calidad Espafiol/México OPERADORAJMROMOSADECY Planta JM

Mantenimient... ® a -
A Inspectores Hacer v | inspector* o] L
Identificacién del inspector Nombre del inspector Inactivo Conversién ID Emp.
Crres CTTegT U T TTA TS -]
09580 Delfino Lépez lizel =
09654 De Luna Ramirez Juan O
10520 Fuentes Navarro Ismael D
10666 Gonzalez Villalpando J Daniel ™
10738 Lopez Figueroa Noe Benjamin O
10832 Arriola Flores Emmanuel D
10860 Flares Tafoya Christian Eduard D
10882 HOMERQ ROBLES D
10884 Marco A. Lopez Maques O
10898 Erick Zacarias Landeros D
11008 SALAS MOMCADA IBETH ALEJANDRA D
11033 MACIAS ZAMORA MARIA FERNANDA D
11065 ESPINOZA RAMOS AYLIN CORAL D
11066 CRUZ GALLEGOQS MELISSA GUADALUPE D
11090 MACIAS PALACIOS VALERIA ANAHI D
11124 ESPINOZA RAMOS BRYAN JOSEIN D
1201 Ma Elena Salas De Lira O

llustracion 14. Funcién de inspector.
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En laimagen 12 se muestra la funcion Especificacion.

Especificacion

&l

llustracion 15. Funcién de Especificacion.

REGISTRO DE DIBUJOS PARA EPICOR

Objetivo:

Carga de dibujos en EPICO.

Alcance:

La validacion de atributos y sus componentes.
Términos y definiciones:

e Entrar a plataforma de EPICOR en internet.

e Entrar a Sitio de planta Jeslus Maria o Planta Centro segun corresponda el
personal en la ubicacion.

e Entrar a menu Administracion de Produccion.

e Entrar en el despliegue de Control de calidad.

e Entrar en el despliegue a Configuracion.

e Entrar en el despliegue a Especificacion.

e Para comenzar a registro de dibujo presione el simbolo (+) que se encuentra en
lado derecho superior.

e En el recuadro de superior del lado izqg. (Identificaciébn de especificacion) Se

colocara el ITEM del dibujo.
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En el siguiente recuadro abajo se coloca el Modelo y Descripcion y dar clip en
guardar.

Para que el sistema te deje avanzar dar clip en el simbolo de (+)

En el siguiente recuadro abajo se colocara la revision, descripcion y fecha dar
guardar.

En el recuadro de la parte (A) dar clip.

Para que el sistema te deje avanzar dar clip en el simbolo de (+)

En el recuadro (Atributo de inspeccidn) se le agrega. (Folio (clip)(etiqueta) segun
corresponda (entrar)), visual(clip)(etiqueta) (entrar), etc. segun correspondan los
atributos de la pieza a revisar y en anchos y largos agregar la medida y la
tolerancia minima y maxima.

En el recuadro de 6xido dar clip.

Acceder a lista de valores.

Para avanzar dar clip en el simbolo (+)

Agrega oxido y sus componentes pasa 0 no pasa.

Para que el sistema te deje avanzar dar clip en el simbolo de (+)

Agregar los ultimos componentes (sin oxido pasa)

Para regresar dar clip a (Revisiones).

Dar en guardar.
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Diagrama De Flujo proceso:

Proceso de Especificacion de planta centro y planta Jesus Maria.

Carga de dibujos en EPICO. Personal Calidad o apoyo en

sistemas.
Inicio

1.- Entrar a portal de EPICOR.

2.-Si tiene problemas
al entrar a plataforma.

3.- Verifique direccion de
internet o instalacion de

Internet.
2 -
4.- Entrar a Sitio de planta Jesus Maria o Planta Centro
segun corresponda el personal en la ubicacion.
\&l N
5.- Entrar a menu Administracion de Produccion.
A\
6.- Entrar en el despliegue de Control de calidad 11.- Si al entrar
\% ™ | alguno de los sitios o
7.- Entrar en el despliegue a Configuracién. rutas genera un error
7 inicie desde el paso
8.-Entrar en el despliegue a Especificacion. uno.
\4
9.- Para comenzar a registro de dibujo presione el
simbolo (+) que se encuentra encerrado del lado

derecho superior. -
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10.-En el recuadro de superior del lado izq.
(Identificacién de especificacion) Se colocara el
ITEM del dibujo.

V

12.-En el siguiente recuadro abajo se coloca el
Modelo y Descripcion y dar clip en guardar.

v

13.- Para que el sistema te deje avanzar dar clip

en el simbolo de (+)

!

13.- En el siguiente recuadro abajo se colocaré la
revision, descripcion y fecha dar guardar.

v

16.- En el recuadro de la parte (A) dar clip.

\Z

15.-Para que el sistema te deje avanzar dar clip en
el simbolo de (+)

15.- Si al entrar
alguno de los sitios
0 rutas genera un
error inicie desde el
paso uno.

v

17.- En el recuadro (Atributo de inspeccion) se le
agrega. (Folio (clip)(etiqueta) segun corresponda
(entrar)), visual(clip)(etiqueta) (entrar), etc. Segun
correspondan los atributos de la pieza a revisar y
en anchos y largos agregar la medida y la
tolerancia minima y maxima.
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18.-  En el recuadro de 6xido dar clip.

v

19.- Acceder a lista de valores.

v

20.- Para avanzar dar clip en el simbolo (+)

v

21.- Agrega oxido y sus componentes pasa
0 No pasa.

!

22.- Para que el sistema te deje avanzar der
clip en el simbolo de (+)

!

23.- Agregar los ultimos componentes (sin

oxido pasa)
v

24.- Para regresar dar clip a (Revisiones)

.

25.- Dar en guardar.

FIN

Pagina 50|93




En laimagen 11 se muestra la Presentacion de tipo de dibujos para el llenado de
especificacion.

llustracion 16. Tipo de dibujos para el llenado de especificacion.

llustracion 16. Tipo de dibujos para el llenado de especificacion.

* Entrar a plataforma de EPICOR en internet.

* Entrar a Sitio de planta Jesus Maria o Planta Centro segun corresponda el
personal en la ubicacion.

* Entrar a menu Administracion de Produccién.

* Entrar en el despliegue de Control de calidad.

* Entrar en el despliegue a Configuracion.

* Entrar en el despliegue a Especificacion.
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Para comenzar a registro de dibujo presione el simbolo (+) que se encuentra
encerrado del lado derecho superior.

https://centralusdtpilot62.epicorsaas.com/Saa55296Pilot Calidad Espafiol/México OPERADORAJM ROMO SADECY Planta J)

llustracion 17. De registro de dibujo (funcion de especificacion
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Especifi... ®| -
~ Especi... Todo v ID de especifi... & Y & &
ID de especificacion Descripcion Inactivo
L-003537 MENSULA C12 1 GANCHO 4.2X7CM il
APCW-92 63179 O
PCAW-57-57-152 POSTE CENTRAL ADICIONAL W 57X... O
61968 CABECERA GON P13L ROMBO 122X... O
GCIWD-122-57-57-152 44885GOMDOLACENTRALINICIALW. .. il

b | oosoz3 [ mENsULA c12p/coLGADOR M-118... O |
MCGCW-122-198 63178 O
PAITA-122-45 44773 PARRILLA ALA INC P/TAPETE... O
T-002821 CREMALLERA CENTRAL P13 1/2 LU... O
V-000009 ARO ALA @ 5/16" PARA TAPA DE M... O
V-000010 VARRILLA @ 3/8" PARA TAPA INSER... O
V-000011 HORQUILLA U LARGA #7 PARA TAP... O
V-000012 HORQUILLA U CORTA #7 PARA TAP... O
V-000013 HORQUILLA U LARGA @ 1/4" PARA ... O
V-000014 VARILLA TOPE @ 1/4" PARA TAPA M... il
V-000016 HABILITACION ALA @ 1/4" DE 59.1 CM O
_____ A P S S Y —



En el recuadro superior del lado izg. (Identificacion de especificacién) Se colocara el ITEM del
dibujo.

En el siguiente recuadro abajo se coloca el Modelo y Descripcién y dar clip en guardar.

Especifica https://centralusdtpilots.epicorsaas.com/5aa55296Pilot Calidad Espaficl/México OPERADORA.JM ROMO SADECY Planta JM

Especific... olalc v 9 a
U
Detalles
[ Busqueda Q
~  Detalle
p Detalles
8 Detalle 1D de especificacidn * B
{= Revisiones GCIRP13-122-80-80-15
Paginas relacionadas Descripcion ™
- . i ACENTRALINICIALROMBOP13DE1S
[ Revisiones [ Detalle revi...
[ Revisiones [ Atributos d...
A~  Revisiones Y ® 0
Rev. de especif. Descripcidén Aprc

Mo hay registros disponibles.

" Pantalla completa

llustracion 18 De registro de dibujo (funcion de especificacion).
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Para que el sistema te deje abansar dar clip en el simbolo de (+).

Especificacidn https://centralusdipiloté®.epicorsaas.com/Saa55286Pilot  Calidad Espafiol/México OPERADORAJM ROMOC SADECV PlantaJ

Especifica... ® 8 c v 5 Q
U
Detalles
l%.]scueda Q
~ Detalle
p Detalles
B Detalle

|D de especificacidn *

f= Revisiones GCIRP13-122-80-80-15 e _

Paginas relacionadas Descripcion ™
R10521GONDOLACENTRALINICIALRON

I Revisiones / Detalle revi...

I Revisiones [ Atributos d...

>

Revisiones Yl ® |0

Rev. de especif. Descripcidn Aprobade

Mo hay registros disponibles.

" Pantalla completa

llustracion 19. De registro de dibujo (funcidon de especificacion).
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En el siguiente recuadro abajo se colocard la revision, descripcion y fecha dar guardar.

L @ B c
~  Detalle
1D de especificacidn * a
GCIRP13-122-80-80-15
Descripcion ™
R10521GONDOLACENTRALINICIALROMBOP13. .
~ Revisiones Y ® 0O
Rev. de especif. Descripcién Aprobado Vigencia Glo
2 ISEGEINLO PUBLICADO O 1&,-'0@ =
llustracion 20 De registro de dibujo (funcion de especificacion).
En el recuadro de la parte (A) dar clip.
~  Detalle
ID de especificacion * B
GCIRP13-122-80-80-15
Descripcidn ™
R10521GOMDOLACENTRALIMICIALROMBOPI1S...
~  Revisiones T ® O
Rev. de especif. Descripcidn Aprobado Vigencia Globals
r |a SEGUNLC PUBLICADO O 16/02/2024 O

llustracion 21.

De registro de dibujo (funcion de especificacion).
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Para que el sistema te deje avanzar dar clip en el simbolo de (+)

Vigencia
16/02/2024

Descripcidn ™
SEGUMLO PUBLICADD

~  Atributos de inspeccién

D Aprobado

3

U

ID de atributo

Descripcion

Etigueta de pantalla

Decimal

Mo hay registros disponibles.

llustracion 22 De registro de dibujo (funcién de especificacion).

Atributos de inspeccion.
En (Atributo de inspeccién) se le agrega. (Folio) (Clip) (Etiqueta) segun corresponda (Entrar)),
visual (clip) (etiqueta) (entrar) etc. Segun correspondan los atributos de la pieza a revisar y en
anchos y largos agregar la medida y la tolerancia minima y maxima.

Hewvision ~

A

Descripcidn *

SEGUNLO PUBLICADO

vigencia

15/02/2024

D Aprobado

A~ Atributos de inspeccidn YT® 0
ID de atributo Descripcidn Etiqueta de pantalla Decimalm... | Decimalm... | Decimalin...
ANCHO ANCHO 121.83000 121.88000 121.81000
FOLIO FOLIO VISUAL 0.00000 0.00000
TEM MCODELO WVISUAL 0.00000 0.00000 0.00000
LOTE NUMERO DE LOTE WVISUAL 0.00000 0.00000 0.00000

} | OXIDO SIM CXIDO WVISUAL 0.00000 0.00000 0.00000
PLANICIDAD PLANICIDAD WVISUAL 0.00000 0.00000 0.00000
REBABA SIMN REBABA WVISUAL 0.00000 0.00000
UNIONES DE SOLDADURA UNIOMES DE SOLDADURA WVISUAL 0.00000 0.00000 0.00000

llustracion 23 De registro de dibujo (funcién de especificacion).
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En el recuadro de 6xido dar clip.

llustracion 24 De registro de dibujo (funcién de especificacion).

Acceder a listta de valores.

SIN OXIDO

B2 LTI GIUSU LS IULU T T S0G3UT JEEIJLIUN UL LaUUGU  LIPGHUL MTAILY T LAMLAGIA O RAIY OM WL WY CLaiig Jrm

. w #
Revisio... ® B C
U
Detalles
‘ Blsqueda Q
~  Detalle
M Detalles
M Revisiones / Detalle revi o a . I I
oxll VISUAL 0.00000 0.00000
p Atributos de inspeccion /...
1Tk- Valor m... Valorin...
S Detalle Combo... T 0.00000 0.00000
i= Listarvalores
= Walorde lista de pases D...

Especificacion » PAGHS-191 » Revisiones » https://centralusdtpiloté9.epicorsaas.com/5aas52%6Pilot Calidad Espafiol/México OPERADORAJMROMOSADECY Planta JM
.gs .
Especificacion @B Ccv 5Q
e
Detalles
Buscar Q A Detalle
B Detalles Revisidn * Vigencia =
A 20/08/2024 -
) Detalles D
Descripeion * Aprobado
S Desle SEGUN LO PUBLICADO
= Atributos deinspeccion
Paginas relacionadas . . .y
A H
B Feisones rbuiosd. Atributos de inspeccion TY® b
Identificacién del atributo Descripcidn Etiqueta de pantalla Minimode... | Maximod... |
» [ FOL FOL VISUAL 0.00000 0.00000
ARTICULO MODELO VISUAL 0.00000 0.00000
LOTE NUMERQ DE LOTE VISUAL 0.00000 0.00000
sin 6xido VISUAL 0.00000 0.00000

|v Listar valores |

v Valor de lista de pases

llustracion 25 De registro de dibujo (funcién de especificacion).

Pagina 57|93



Para avanzar dar clip en el simbolo (+)

- . #
Revisio... ® B cC
Detalles
Bisqueda Q,
~ Detalle
I Detalles
I Revisiones [ Detalle revi... . B - —— —
OX WISUAL 0.00000 0.00000
p Atributos de inspeccion /...
T... Valor ... Valori...
& Detalle Combo... Toee 0.00000 0.00000
£= Listarvalores —
£= Valor de lista de pases D...
SIM OXl...
Listar valores Todo >
~
Display Order: I@ :
| Valor Descripcidn

llustracion 26 De registro de dibujo (funcion de especificacion).
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Agrega oxido y sus componentes pasa o0 no pasa

CEMT aUpiloToS. epICDrEaas. comy>aaso LS00l m D N 0
Revisio
Detalles
| Blsqgueda Q
~ Detalle
(M Detalles
(M Revisiones / Detalle revil.. o B £ Valor ... S
X WISUAL 0.00000 0.00000
p Atributos de inspeccion /...
T... Valor ... Valori...
Detall
& Detalle Combo... Toe 0.00000 0.00000
t= Listarwvalores -
i= Valor delista de paszes D...
SIN OXl...
Listar valores Todo v
A
Display Order: ®
valor Descripcidn

P | CONOXID | NO PASA

llustracion 27 De registro de dibujo (funcion de especificacion).
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Para que el sistema te deje avanzar dar clip en el simbolo de (+)

fcentralustpilod.cpicorsaas.comiSaa55296PiofiCaidad Plan

- .
Revislo... ® @ C
Detalles
| Blsgueda Q,
~  Detalle
(M Detalles
(I Revisiones /Detalle revi " B E.. Valor ... InCremm....
0OX WISUAL 0.00000 0.00000
p Atributos de inspeccion /...
T... valor ... Valor ...
Detall
& Detalle Combo... T 0.00000 0.00000
= Listarvalores -
i= Valor de lista de pases D...
SIM QXL ..
Listar valores Todo v
~

Display Order: i

Valor Descripcidn

P | CONOXID MO PASA

llustracion 28 De registro de dibujo (funcién de especificacion).
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Agregar los ultimos componentes (sin oxido pasa)
centralusdtpilot6.epicorsaas. com/Saass296PilotiCalidad Plar

- .

Revislo... ® B C
Detalles
| Blsqueda Q
~ Detalle
(M Detalles
I Revisiones [ Detalle revi " a - valor ... _—
04 WISUAL 0.00000 0.00000
p Atributos de inspeccion /...
T... Valor ... Valori...
Detall
& Detalle Combo... T 0.00000 0.00000
t= Listarvalores e
i= Valorde lista de pases D...
SIM OXl...
Listar valores Todo v
A
Display Order: ®
Valor Descripcidn
) > CON OXID MO PASA
. SIN OXID PASA

llustracion 29 De registro de dibujo (funcion de especificacion).
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Para regresar dar clip a (Revisiones).

Especificacion > PAGHS-191 > Revisiones > A »  Afributos de inspeccic httpsi//centralusdtpilotéd.epicorsass.com/5aa55206Pilot Calidad Espafiol Mé&ico OPERADORAJM ROMO SADECY Planta JM

. ./
Especificacion @B Ccv 5Q
Detalles
‘ Buscar Q A Detalle
M Detalles Atributo de inspeccién * B Etiqueta de pantalla Valor minimo Incremento
I |Revisiones [Revision de... OXIDO VISUAL 0.00000 0.00000
Tipo de atributo Valor maximo Valor inicial
Detall cidn sobr
pDetals ComboBox nformacion sobref. 0.00000 0.00000
B Detalle
i= Listarvalores Descripcidn
SINOXIDO

i= Valorde la lista de pases

. Orden de _
A Listarvalores Hacer v . + + 0 O
visualizacion:
Valor Descripcion
3 CON OXID NO PASA
SIN OXID PASA

” Pantalla completa

v Valorde la lista de pases

llustracion 30 De registro de dibujo (funcién de especificacion).
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Dar en guardar.

Especificacion »  PAGHS-181 »  Revisiones » https://centralusdtpiloted.epicorsaas.com/52a55206Pilot Calidad Espafiol/México OPERADORAJM ROMO SADECY Pl
& e s 7
Especificacion ® a c ¥ 5 Q
Detalles
‘ Buscar Q A Detalle
B Detalles Revision * Vigentia =
A 29/08/2024 -
p Detalles D
Descripcion * Aprobado
8 Detlle SEGUN LO PUBLICADO
= Atributos de inspeccidn
Paginas relacionadas . . .
A |
B ibutos de nspeccin. Atributos de inspeccién Y® 0
Identificacion del atributo Descripcion Etiqueta de pantalla Minimo de... | Maximo d...
FOL FOL VISUAL 0.00000 0.00000
ARTICULO MODELO VISUAL 0.00000 0.00000
LOTE NUMERQ DE LOTE VISUAL 0.00000 0.00000
OXIDo Sin Gxido VISUAL 0.00000 0.00000

llustracion 31 De registro de dibujo (funcion de especificacion).
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Atributo De Inspeccion

=

llustracion 32. De Atributo De Inspeccion.

Carga de Atributo de Inspeccién en EPICOR.

Alcance:

Que los auditores de planta Centro y planta Jesus Maria estén dados de alta en sistema
para poder evaluar los materiales o productos.

Términos y definiciones:

e Entrar a plataforma de EPICOR en internet.

e Entrar a Sitio de planta Jesus Maria o Planta Centro segun corresponda el
personal en la ubicacion.

e Entrar a menu Administracién de produccion.

e Entrar en el despliegue control de calidad.

e Entrar en el despliegue a Configuracion.

e Entrar en el despliegue atributos de inspeccion.

e Para comenzar a agregar un atributo de inspeccién presione el simbolo (+) que
se encuentra encerrado del lado derecho superior.

e En el recuadro atributos introduce el ancho o largo del atributo.

e En el segundo recuadro es la misma informacion que en el primero.

e En el recuadro tercero se desplegaran barias opciones se colocara segun la
indicacion.

e En el cuarto cuadro se agregara el numero de campo de la tabla numérica.

e En caso de dudas se podra revisar los videos de practicas para tener mayor

claridad al realizar la funcién.
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Diagrama De Flujo de procesos.

Proceso de Atributos de inspeccion de planta centro y planta Jesus Maria.

Inspeccién de Calidad.

Produccion, Almacenes.

Inicio

1.- Entrar a portal de EPICOR.

\

2.-Si tiene problemas al
entrar a plataforma.

\/

4.- Entrar a Sitio de planta Jesus Maria o
Planta Centro segun corresponda el personal
en la ubicacion.

\

5.- Entrar a mend Administracion de

produccion.
v

6.- Entrar en el despliegue a ingenieria.
v

7.- Entrar en el despliegue a Configuracion.

\Z

8.- Entrar en el despliegue atributos de

inspeccion.

3.- Verifique direccién
de internet o
instalacion de

Internet.

11.- Si al entrar
alguno de los sitios
0 rutas genera un
error inicie desde
el paso uno.
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2

9.- Para comenzar a agregar un atributo de
inspeccion presione el simbolo (+) que se
encuentra encerrado del lado derecho
superior.

\/

10.- En el recuadro atributos introduce el
ancho o largo del atributo.

%

12.-En el segundo recuadro es la misma
informacion que en el primero.

15.- Si al entrar alguno de
los sitios o rutas genera un
error inicie desde el paso
uno.

v

13.-+ En el recuadro tercero se
desplegaran barias opciones se colocara
segun la indicacion.

v

14.- En el cuarto cuadro se agregara el
namero de campo de la tabla numérica.

\%

FIN
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Para comenzar a agregar un atributo de inspeccién presione el simbolo (+) que se

encuentra encerrado del lado derecho superior.

https://centralusdtpilote.epicorsaas.com)52355296Pilot Calidad Espano'FMexicn ESTANTERIAMODELOROMO  PLANTA JESUS MAI

Mantenimiento maestr... -
A Mributos  Hacer v rmh”m o T
Identificacidn del atributo Descripcidn Inactivo Tipo de atributo Nombre del campo
b | ACABADO TIPQ DE ACABADOD |:| Casilla deverificacion CheckBox001
ADHERENCIA ADHERENCIA |:| Caracter ShortChar009
ALTURA ALTURA |:| Numérico Number003
ALTURA 10 ALTURAL0 |:| Numeérico Number066
ALTURA?2 ALTURA2 |:| Numérico Number020
ALTURA3 ALTURAZ 0 Numérico Number02¢
ALTURA4 ALTURA4 |:| Numérico Number060
ALTURAS ALTURAS |:| Numérico Number061
ALTURAS ALTURA B |:| Numérico Number062
ALTURAT ALTURAT |:| Numérico Number063
ALTURASB ALTURA S |:| Numérico Number064
ALTURAS ALTURAY |:| Numérico Number0g5
ANCHO ANCHO 0 Numérico Numberd02
ANCHO2 ANCHO2 |:| Numérico Number023
ANCHO3 ANCHO 3 |:| Numérico Number02s
ANCHO 4 ANCHO 4 |:| Numérico Number033
ANCHO 5 ANCHO 5 0 Numérico Number03s
....... )

llustracion 33. De Atributo De Inspeccion.
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En el recuadro atributos introduce el ancho o largo del atributo.

Mantenimiento maestro de at'ibutosc'eirspecc'g’n https//centralusatpiloted.epicorsaas.com/SaaSa2%6Pilot Calidad Espanol/Mexico ESTANTERIAMODELOROMO PLANTAJESUS MAR

Mantenimiento maestr... DB CVY 5 Q

Detalles

A Detalles

Atributos a D

Descripcion

Tipo de atributo v

Nombre del campo de tabla .

llustracion 34. De Atributo De Inspeccion.
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En el segundo recuadro es la misma informacion que en el primero.

Mantenimignto maestro de atributos de inspeccion https::icentralusdtp\lma?.epimmaas.mmﬁkasmm Calidad Expaniol/Mexico ESTANTERUAMODELO ROMO. PLANTA JESUS MARIA |
Mantenimiento maestr... ®BCV oA

U
Detalles
A Detalles

Atributos "
ANCHO a D

Descripeién
ANCHO

Tipo de atributo
‘ v

Nombre del campo de tabla ,

llustracion 35. De Atributo De Inspeccion.
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En el recuadro tercero se desplegaran barias opciones se colocara segun la indicacion.

Mantenimiento maestro de atributos de inspeccion hﬂpslffcentramsdtp\lotﬁepioorsaas.mmi'SaaSSZS'BPiat Ca \aaa Espano :Mexioo ESTANTERIAMODELOROMO PLANTA JESUS MAF

Mantenimiento maestr... @B cv 5Q

Detalles )

A Detalles

Afributos
ANCHO a D

Descripeidn
ANCHO

Tipa de atributo

Numérico

Casilla combinada

Casilla de verfficacian

Caracter

Fecha

Comentarios

llustracion 36. De Atributo De Inspeccion.
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En el cuarto cuadro se agregara el numero de campo de la tabla numérica.

Mantemmientomaestrcdealributosdeinspecc'\én 3 https:/fc lusd "ﬁenim- 33 mmrSaaSSﬁGPibt Calidad Espanol/Mexico ESTANTERIAMODELOROMO PLANTA JESUS MAR
Mantenimiento maestr... @R C VY 5Q
Detalles -
A Detalles

Atributos i
ANCHO e 0

Descripcidn
ANCHO

Tipo de atributo
Numérico

Nombre del campo de tabla -
Nimero 002 v

llustracion 37. De Atributo De Inspeccion.
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En la imagen se muestra la funcién Coédigo De Motivacion.

Codigo De Motivacion

=

llustracion 38. De Atributo De Inspeccion.

Proceso de alta de Cdédigos y motivo de DMR en planta centro y planta Jesus
Maria.

Objetivo:

Alta de Cédigos y motivos DMR de calidad.

Alcance:

Alta de Cédigos y motivos de calidad para identificacién de una DMR.

Términos y definiciones:

e Entrar a plataforma de EPICOR en internet.

e Entrar a Sitio de planta Jesus Maria o Planta Centro segun corresponda el

personal en la ubicacion.
e Entrar a menu Administracion de Produccion.
e Entrar en el despliegue a Control de Calidad.
e Entrar en el despliegue Configuracion.
e Entrara en la pagina de Cdodigo de motivos.

e Para comenzar a dar de alta a un Cédigo de motivo (DMR) presione el simbolo

(+) que se encuentra encerrado del lado derecho superior.
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En el recuadro de lado izg. Cédigo de motivo Se colocara el nuevo codigo.
En el siguiente recuadro abajo se coloca el Descripcion del cadigo.
Presione el boton de guardar en forma de disco del lado superior derecho.

Presione el botdn de flecha circular para actualizar base de datos.
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Diagrama De Flujo proceso

Proceso de alta de Codigos y motivo de DMR en planta centro y planta Jesus Maria.

Cddigo de motivo de DMR.

Personal Calidad o apoyo en sistemas.

Inicio

1.- Entrar a portal de EPICOR.

\Z

2.-Si tiene
problemas al entrar
a nlataforma.

\/

3.- Verifique

4.- Entrar a Sitio de planta Jesus Maria o
Planta Centro segun corresponda el
personal en la ubicacion.

v
5.- Entrar a mend Administracion de
Produccion.

V

6.- Entrar en el despliegue de control de
calidad.

\/

7.- Entrar en el despliegue a Configuracion.

direccion de
internet o

instalacion de
Internet.

11.- Si al entrar alguno de los
sitios o rutas genera un error
inicie desde el paso uno.
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v

8.-Entrar al desplegué de codigos de motivo.

v

9.- Para comenzar a dar de alta a un Almacén
presione el simbolo (+) que se encuentra
encerrado del lado derecho superior.

v

10.-En el recuadro codigo del Cédigo de motivo e
inserta el nuevo codigo de motivo.

v

12.-. En el siguiente recuadro se colocara la

descripcion del cédigo.
|

15.- Si al entrar
alguno de los sitios
0 rutas genera un
error inicie desde el
paso uno.

\

13.-Presione el botén de guardar datos en forma
de disco.

%

14.- Presione el botdn de la flecha circular para

actualizar los datos.

FIN
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Para comenzar a dar de alta a un Almacén presione el simbolo (+) que se encuentra
encerrado del lado derecho superior.

« C 5 centralusdtpilot69.epicorsaas.com/SaaS5296Pilot/Apps/Erp/Home... €a B % -

https://centralusdipilotf8.epicorsaas.com/5aa55286Pilot  Calidad Espafiol/México OPERADORA JM ROMO SADECY Planta JI

Manteni... ] « -
~ Ingresodemotivo | [2o%mote” g Y i
Cédigo de motivacién Descripcidn Tipo de trabajo JDF 5in
P | DESC Descuadrado
DESO Desoldado
DIM FUERA DE DIMENSIONES
DIMO01 DIMEMNSION NG
ESTO01 ESTETICA TALLADO
est002 estetitz-doblade
FCOM Falta componente
FDOB Falta doblez
FRAC Fracturado
GOLP Golpeado
MARO Marca de roladora
MASO Mal zoldado
MDOB Mal Doblado
MENS Mal ensamblado
MRAN Mal ranurado
MTRO Mal troquelado
OPAC CROMO OPACO

llustracion 39 Funcién de Proceso de alta de Cddigos y motivo de DMR.
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En el recuadro de lado izq. Cédigo de motivo Se colocaré el nuevo cadigo.
En el siguiente recuadro abajo se coloca el Descripcion del cédigo.
Presione el boton de guardar en forma de disco del lado superior derecho.

Presione el boton de flecha circular para actualizar base de datos.

Mantenimiento de cddizos de mot https://centralusdtpilot6d.epicorsaas.com/Saa55296Pilot  Calidad Espafiol/México OPERADORA JM ROMO SADECV  Planta Jk

Mantenimi... a c

| m—

Ultima sincr. ﬁ

llustracion 40 Funcién de Proceso de alta de Cddigos y motivo de DMR.
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| B
Detalles
| Blsqueda Q ~ Detalle
p Detalles Motivo Desecho Inspeccién DMR
? Detalle Tipa de mo... Desecho D Operacidén D Aceptar
= Control CG Desecho & i ifs
sin superar operacién
; Operacién inspeccién DMR
Codigo de ... m no
conforme D Material sin D Aceptar
superar material de
Descripci... Material no inspeccién DMR
conforme
D Subcontrato D Aceptar
Control de calidad Inventario sin superar subcontrato
no inspeccién DMR
D Causa conforme
D Inventario/RMA D Aceptar
D Accidn Subcontrato sin superar inventario/RMA
correctiva no inspeccién de DMR
conforme
Resultados del curso MES de maquina [ operacién
Otro no Rechazar
D Aprobado conforme Requiere DMR
sincr.
Ajuste de inventario [J suscar

material de



En la Imagen 1. Dibujos de Proceso se visualiza la pagina siguiente.

Busqueda X

Tipo de bdsqueda
Basica

Empezando en

A Guardar bisqueda Restablecer blisqueda | “

llustracion 41 Funcién de Proceso de alta de Cddigos y motivo de DMR.
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En la Imagen 34 el dibujo de Proceso de alta de Cddigos y motivo de DMR ya terminado se
debe visualizar d de esta forma al darle aceptar.

|« c 2% centralusdtpilot69.epicorsaas.com/5aaS5296Filot/Apps/Erp/Home/#/view/ IMMT1010/Erp.ULR... m g -
’
Busqueda X
Tipo de busqueda
. ~
Basica
Resultados Eliminar resultado.
Resultados de busqueda Y
Cédigo de motivacidn Descripcidn
O DESC Descuadrade
O DESO Desoldado
I " DM FUERA DE DIMENSIONES
O DIMOO1 DIMENSION NG
O ESTO01 ESTETICA TALLADO
(| est002 estetita-doblado
O FCOM Falta componente
(] FDOB Falta doblez
O FRAC Fracturadao
(] GOLP Golpeado
O MARO Marca de roladora
1 rw_ v PN R

[ ]

llustracion 42 Funcién de Proceso de alta de Cddigos y motivo de DMR.
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Presione el botén de la flecha circular para actualizar los datos.

Mantenimi... ® 8

K
Detalles
L wusuniuas L rucpen
- Control de calidad Inventario sin superar subcontrato
Bisqueda Q ] no inspeccién DMR
D Causa conforme
p Detalles D Inventario/RMA D Aceptar
B Detalle D Accidn Subcontrato sin superar inventario/RMA
correctiva no inspeccién de DMR
i= Control CG conforme
Resultados del curso MES de maquina O operacisn
Otro no Rechazar
D Aprobado conforme Requisre DMR
sincr.
Ajuste de inventario - [ suscar
Ultima siner. material de
D Mativo de dia/mes/afio h. = DMR
discrepancia
de : [J contratar
conversacién subcontrato
DMR
D Rechazar
inv./RMA de
DMR

v~  Control CG

llustracion 43 Funcién de Proceso de alta de Cddigos y motivo de DMR.

Pagina 80|93



Plano De Inspeccion

2l

llustracion 44 De plano de inspeccion.

Proceso de alta de plano de inspeccién de planta centro y planta Jesus Maria.

Objetivo:

Alta de Depdsitos de calidad.

Alcance:

Alta Depdsitos de calidad almacenes con descripcion del almacén, Direccion, Estado,

Cadigo postal, Pais, Encargado del area.

Términos y definiciones:

Entrar a plataforma de EPICOR en internet.

Entrar a Sitio de planta Jesus Maria o Planta Centro segun corresponda el

personal en la ubicacion.

Entrar a menu Administracion de Produccion.

Entrar a menu Administracion de Materiales.

Entrar en el despliegue a Administracion de Inventarios.
Entrar en el despliegue a Configuracion.

Entrar en el despliegue a Almacén.

Entrara en la pagina de Mantenimiento de Almacén.
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Para comenzar a dar de alta a un Deposito (Almacén) presione el simbolo (+)
gue se encuentra encerrado del lado derecho superior.

En el recuadro de superior del lado izg. Se colocara la descripcidon se en codigo

del almaceén.

En el siguiente recuadro abajo se coloca el Descripcion de almaceén.

En el siguiente recuadro abajo se colocara el nombre del almacén.

En el siguiente recuadro a la derecha arriba se anotara la direccion de Almacén.
En el recuadro de la parte de abajo se colocara el codigo postal de la ubicacion.
En el recuadro siguiente de abajo el estado y municipio.

En el recuadro siguiente de abajo el Ciudad.

En el recuadro arriba a la derecha siguiente Estado.

En el recuadro siguiente abajo se colocara el cédigo postal.

En el recuadro siguiente abajo se colocara el Pais.

En el Ultimo cuadro hacia abajo se coloca el nombre del Responsable del area.
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Diagrama De Flujo de Procesos

Proceso de alta de Plano de Inspeccidn de planta centro y planta Jesus Maria.

Depdsito de calidad Almacén.

Personal Calidad o apoyo en

sistemas.
1.- Entrar a portal de EPICOR.
2.-Si tiene problemas al 3.- Verifique
entrar a plataforma. direccion de
internet o
\ instalacion de
4.- Entrar a Sitio de planta Jesus Maria o Planta Centro ) Internet.

segun corresponda el personal en la ubicacion.

i\

5.- Entrar a menU Administracion de Inventarios.
|

A4

6.- Entrar en el despliegue de configuracion.

\\Z

7.- Entrar en el despliegue a Almaceén.

\Z

8.-Entrar a Mantenimiento de almacén.

v

9.- Para comenzar a dar de alta a un Almacén presione el
simbolo (+) que se encuentra encerrado del lado derecho
superior.

\%

10.-En el primer recuadro se colocara el codigo del almacén.

Sl

11.- Si al entrar
alguno de los
sitios o rutas

genera un error
inicie desde el

paso uno.
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12.-En el siguiente recuadro se colocara la descripcion
de Almacén.

V

13.-En el siguiente recuadro abajo se colocara el
nombre del almacén.

A}z

14.-En el siguiente recuadro a la derecha arriba se
anota la direccién del almacén.

\%

15.-En el siguiente recuadro de abajo se colocara el
cédigo postal de la ubicacion.

\4

16.- En el siguiente se coloca estado, Municipio.

17.- En el siguiente recuadro abajo se colocara la
ciudad.

(N V2

18.- En el recuadro arriba lado derecho se coloca
estado.

\Il
\ 4

19.- En el siguiente recuadro hacia abajo se colocara
el cédigo postal.

15.- Si al entrar
alguno de los
sitios o rutas
genera un error
inicie desde el
paso uno.

2

20.- En el siguiente recuadro hacia 2abajo se colocara

|

A\

21.- En el dltimo recuadro se colocara el nombre de la
persona encargada del area

FIN
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Dibujo de Proceso de alta de auditores de planta centro y planta Jesus Maria.

httos:/centralusdtpilotsS.epicorsaas.com/Saaso206Pilot Calidad Espafiol/México OPERADCRAJMROMOSADECV Plants

llustracion 45. Dibujo de plano de inspeccion.
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Mantenimiento de alm... ®
A Amacenes Hacer v [J oo desimacin® B A
Almacén Descripcidn Nombre Ciudad Pais | Método deseleci... | ExcluirQO... |E
bo| ALM-01 PC MATERIAS PRIMAS ALMACEN GENERAL MATERIA... | Aguascalientes, Ags Usar configuracidn d... 0
ALMO1-MP ALMACEN GENERAL MATERIA... Usar(Dnﬂguradénd... D
ALMO1-PT Almacen 01 Producto Termin... . Almacen JM Producto termin...  Jesus Maria MEXICO Usar configuracidn d... D
ALM-02 JM MATERIAS PRIMAS ALMACEN GENERAL MATERIA... ~ Aguascalientes, Ags Usar configuracion d... D
ALM-10 JM PRODUCTO TERMINADO ALMACEN GENERALPRODUC...  Aguascalientes, Ags Usar configuracion d... D
ALM-27 PCPRODUCTO TERMINADO ALMACEN GENERALPRODUC...  Aguascalientes, Ags Usar configuracion d... D
ALM41 MP MAQUINADOS Usar configuracion ... O
ALM42 HH MAQUINADOS Usar configuracion ... D
ALM43 MP TORNOS Usar configuracion ... O
ALM44 HH TORNQS Usar configuracién d... D
CALIDAD CUARENTENA CUARENTENA Usarconﬂguradénd... D
chme chichimeca jm bodega chichimeco jesus maria MEXICO Usar configuracién d... 0
JMCADENA alm chichimeco Usar configuracion ... )
JMCHO1 MATERIALES MAQUINADOS Usar configuracidn d... D
JMTTO1 REFACCIONES MANTENIMIEN... Usar(Dnﬂguradénd... D
JPT027 PRODUCTO TERMINADQ Usar configuracidn d... D
Jwo101 Almacen de alambre Alambre Jesus Maria MEXICO Usar configuracion d... )



Para comenzar a dar de alta a un Almacén presione el simbolo (+) que se encuentra
encerrado del lado derecho superior.

https://centralusdtpiloté@.epicorsaas.com,/5aa55286Pilot Calidad Espafiol/México OPERADORAJM ROMO SADE CV  Planta JM

Manteni... @] -

~ Almacenes Hacer v Codigo de almacén ™ o] T 3
Almacén Descripcion Nombre

> ALM-01 PC MATERIAS PRIMAS ALMACEMN GENERAL MATERIA...
ALMO1-MP ALMACEN GEMERAL MATERIA...
ALMO1-PT Almacen 01 Producto Termin... . Almacen JM Producto termin...
ALM-02 JM MATERIAS PRIMAS ALMACEMN GENERAL MATERIA...
ALM-10 JM PRODUCTO TERMINADO ALMACEM GENERAL PRODUC...
ALM-27 PC PRODUCTO TERMINADO ALMACEN GEMNERAL PRODUC...
ALM41 MP MAQUINADOS
ALM42 HH MAQUINADOS
ALM43Z MP TORNOS
ALM44 HH TORNOS
CALIDAD CUARENTEMA CUARENTEMA
chme chichimeco jm bodega chichimeco
JMCADENA alm chichimeco
JMCHO1 MATERIALES MAQUINADOS
JMTTOL REFACCIOMES MANTEMNIMIEMN...
JPTO27 PRODUCTO TERMINADO
JWo101 Almacen de alambre Alambre

llustracion 46. Dibujo de plano de inspeccion.
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En el primer recuadro se colocara el codigo del almacén.

En el siguiente recuadro se colocara la descripcion de Almacén.

En el siguiente recuadro abajo se colocara el nombre del almacén.
En el siguiente recuadro a la derecha arriba se anota la direccion del almacén.
En el siguiente recuadro de abajo se colocara el codigo postal de la ubicacion.
En el siguiente se coloca estado, Municipio.
En el siguiente recuadro abajo se colocara la ciudad.

En el recuadro arriba lado derecho se coloca estado.

En el siguiente recuadro hacia abajo se colocaréa el cédigo postal.

En el siguiente recuadro hacia abajo se colocara el pais.

En el dltimo recuadro se colocara el nombre de la persona encargada del area Dar clip

en la opcion guardar.
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— : transaccionale
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uo.... NoneS.. I:l Creac.
Péginas relacionadas PCID
M Impresoras de almacén ... Ciud No principal
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~ Elementos de direccién estructurada

llustracion 47. Dibujo de plano de inspeccion.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

Las conclusiones del desarrollo del manual para la Funciéon de Inspector del
sistema ERP EPICOR son:

6.1 Manual detallado:

Se cre6 un manual detallado que explic6 de manera clara y completa la
funcionalidad, flujos de trabajo y casos de uso para la Funcién de Inspector.

6.2 Se incluyeron capturas de pantalla:

Se incluyeron capturas de pantalla instrucciones pas0 a paso y mejores practicas para
el uso efectivo de la herramienta por parte de los usuarios.

6.3 Se documentaron las diferentes configuraciones:

Se documentaron las diferentes configuraciones y personalizaciones disponibles para
adaptar la Funcion de Inspector a los requerimientos especificos de cada cliente.

6.4 Se incorporaron secciones de solucion de problemas:

Se incorporaron secciones de solucién de problemas y preguntas frecuentes para asistir
a los usuarios en caso de encontrar dificultades.

6.5 Revision del manual

El manual fue revisado y validado por expertos de EPICOR para asegurar la precision y
calidad del contenido.

6.6 Se generd un manual robusto:

servira como recurso de entrenamiento y consulta para capacitar y habilitar a los
usuarios en el uso 6ptimo de la Funcién de Inspector.
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS:

Las competencias desarrolladas durante la creacion del manual para la Funcion de
Inspector del ERP EPICOR fueron:

Competencias técnicas:

e Profundo conocimiento y experiencia en el uso del sistema EPICOR y su
herramienta Inspector

o Dominio de los procesos, flujos y casos de uso de la funcionalidad de Inspector

o Habilidades en captura de pantallas, edicion de imagenes y formateo de
documentos

Competencias de comunicacion:

« Capacidad de explicar conceptos técnicos complejos de manera clara y concisa

o Habilidades de redaccién técnica para elaborar instrucciones paso a paso
detalladas

« Dominio en el uso de terminologia apropiada para manuales de software
empresarial

Competencias analiticas:

« Capacidad de analizar diferentes escenarios y requerimientos de clientes
« ldentificacion de configuraciones y personalizaciones necesarias
« Prevision de posibles dudas y problemas de los usuarios para incluir soluciones

Competencias de gestion de proyectos:

« Planificaciéon y cumplimiento de plazos en las diferentes fases del proyecto
o Coordinacién con el equipo de EPICOR para revisiones y validaciones
e Aseguramiento de la calidad y valor final del manual generado

FODA:

Para implementar un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas) para el desarrollo del Manual de Usuario de la Funcion de Inspector de
EPICOR, aqui esta un posible enfoque:

Fortalezas:

« Profunda experiencia técnica y practica con EPICOR y su herramienta Inspector
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o Sdlidas habilidades de redaccion técnica para crear instrucciones claras y paso a
paso

o Estrecha colaboracion con expertos de EPICOR para garantizar la precision

e Proceso sistematico para capturar pantallas y documentar casos de uso

Debilidades:

« Posibles brechas en la comprension de requisitos/personalizaciones especificas
de clientes

« Falta de informacion de usuarios de primera linea de la herramienta Inspector

o Limitaciones de tiempo para ser increiblemente detallados en funcionalidades
complejas

o Capacidades limitadas de traduccién/localizacion

e Oportunidades:

« Establecer una base de conocimientos integral para la herramienta Inspector

o Estandarizar los procesos de capacitacion e incorporacion en todas las
implementaciones

« Integrarse con otras iniciativas corporativas de capacitacion/documentacion

« Abrir nuevas ofertas de servicios en torno a la documentacion/transferencia de
conocimientos

Amenazas:

e Surgimiento de nuevas/actualizadas herramientas de EPICOR que pueden dejar
obsoletas partes del manual

« Fondos/recursos insuficientes para mantener el manual a largo plazo

« EI manual puede ser demasiado técnico/complejo para algunas bases de
usuarios de clientes

e Preocupaciones de propiedad intelectual/confidencialidad al compartir detalles

Al analizar los factores FODA, se pueden formular contramedidas y estrategias para
maximizar las fortalezas, mitigar las debilidades, aprovechar las oportunidades y
gestionar eficazmente las posibles amenazas para este proyecto de manual.

FODA

ebilidades Amenazas

llustracion 48.Imagen de FODA.

Pagina 91|93



CAPITULO 8: FUENTES DE INFORMACION:
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Sistemas de informacion Gerencial - 12 Ed. Laudon.pdf. (s. f.). Google Docs.
https://docs.google.com/file/d/0ByOIn-xoAuQQckE2RHAD TFdWMm8/edit?resourcekey=0-
GmeQmIMnrvYfCs1o8LYxBQ
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CAPITULO 9: ANEXOS
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