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3-Resumen

Con el paso del tiempo la tecnologia ha sido una aliada en el @mbito laboral lo que esta
obligando a las empresas a innovar y aplicar la mejora continua para llegar a ser mas
competitivos y aprovechar sus recursos al maximo por lo que en la empresa Marelli
Mexicana S.A. DE C.V surgio la necesidad de eficientar el proceso de solicitud de
requisiciones y recoleccion de materiales mediante una automatizacion,
estandarizacién y optimizacion ademas de utilizar herramientas de gran efectividad en
los procesos.

El presente proyecto se enfocd en la ingenieria de procesos con ayuda de herramientas
como lo son el diagrama de Ishikwa y el PDCA para ubicar las areas de oportunidad y
encontrar la causa que origina esta situacion, asi como también elaborar una
planeacion de las actividades que se van a realizar y posteriormente ejecutarlas

logrando con ello la obtencién rapida y veraz de la informacion esperada.

1. Etapa de identificacion: en esta etapa de desarrollo un diagrama de Ishikawa y un
PDCA para encontrar los factores que influyen a que no se tenga conocimiento
de la informacién, ademas de realizar un plan que ayude a conseguir una
optimizacién en el proceso.

2. Etapa de planificacion: en esta etapa se comenta el plan que se tiene en mente y
las actividades a desarrollar para llevar a cabo con éxito las actividades.

3. Etapa de ejecucion: en esta etapa se realizan las actividades planeadas con el
departamento de sistemas y se lleva a cabo la automatizacion del reporte, asi
como también se brindé la capacitacion necesaria a los responsables de los
proyectos.

4. Etapa de revisidon: en esta etapa se monitorean constantemente las solicitudes
de requisiciones para confirmar que la automatizacién que se realiz6 funcione
correctamente y este proporcionando la informacién que se desea conocer.

Es por ello que mas adelante podran observar como se va desenvolviendo el

desarrollo del proyecto.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO
5-Introduccién

La ingenieria de procesos es de gran importancia en las empresas ya que se encarga de
que los proyectos se ejecuten correctamente y depende de todo ello el buen
funcionamiento de las gestiones de los proyectos. La ingeniera de procesos no solo se
encarga de disefar y gestionar cada plan de los procedimientos, sino que también se
encarga de monitorizar y analizar cémo es que funciona cada actividad y con eso se
podran planificar labores de prevision, actualizacién y evolucién de los procesos, es
decir una reingenieria de los procesos.

Es importante mencionar como inician los proyectos nuevos y es que es indispensable
tomar en cuenta que sera necesaria una metodologia, las herramientas que se van a
utilizar, establecer riesgos que puedan impedir la ejecucion del mismo, los requisitos,
alcance y resultados y determinar los resultados requeridos.

Y es por eso que hablaremos de los bienes y servicios ya que son parte de los requisitos
para que un proyecto funcione y es que las mercancias, los objetos y actividades son el
resultado de un proceso productivo que busca satisfacer la necesidad de un cliente. La
adquisicién de los recursos necesarios para los pilotajes y el arranque del nuevo
proyecto es una actividad que conlleva un seguimiento constante desde que se realizar
la solicitud hasta que se cuenta con el suministro en el almacén y se puede disponer de
ello. En la empresa Marelli Mexicana S.A. DE C.V han buscado la manera de realizar sus
actividades de una manera mas eficaz y eficiente y asi mejorar sus procesos
consiguiendo garantizarle productos con los mas altos estandares de calidad.

El proyecto que aqui se puede ver se enfocé en el area de PLM (NUEVOS PROYECTOS),
esta drea se encarga de mantener los BOM (Bill of Materials) en si es una lista detallada
de todos los componentes, piezas y materiales necesarios para fabricar un producto,
ademas también se encarga de llevar un control de los alcances que pueda contar una
maquina, eso se refiere a las capacidades y delimitaciones que cuente un equipo por lo
que varia segun el tipo de maquina y su funcién, otra de las actividades que realiza en
area de PLM es la compra y venta de suministros ya sea de proyectos nuevos o de
proyectos que ya estan implementados por lo que es indispensable realizar diversas



actividades para la compra de los materiales requeridos y es asi que surgi6 la necesidad
de mejorar el proceso de solicitud de requisiciones y recoleccion de materiales
buscando como objetivo contar con la informacion necesaria al momento y de la misma
manera lograr la disminucion de tiempo en la espera de los materiales y ademas contar
con un ahorro econémico en los pagos extras que se realizan por destiempo de los
arranques de la produccion masiva. Todo el proceso de optimizacion fue realizado en
conjunto con areas involucradas, ademas de contar con el apoyo de los ingenieros de
los proyectos nuevos ya que ellos estan ligados con la problematica desde la raiz,
logrando con ello una mejora significativa generando un flujo continuo en el proceso.

Y es asi como es que comienza mas detalladamente cada etapa del proyecto.

6-Descripcion de la empresa u organizacién y del puesto o area del trabajador del
residente.

La empresa Marelli Mexicana S.A. de C.V del estado de Aguascalientes en su primera
etapa llevaba el nombre de Kantus Mexicana y fue fundada en el afio 1991 y se
dedicaba a la fabricacion y venta de partes automotrices plasticas y electrénicas,
principalmente tableros y velocimetros, con el paso de los afios en 1997 se establece
Calsonk Kansei Mexicana S.A. de C.V. contando con 3 plantas, una de ellas en el parque
industrial del valle de Ags., una mas en San Francisco de los Romo en el estado de Ags.,
y una mas en CIVAC Morelos, estas locaciones fueron seleccionadas por su cercania
con la gente ya que seria indispensable la mano de obra y por la gran variedad de
clientes con los que podian contar.

La compafiia Calsonk Kansei logro formar una reputacion lider en calidad y ser un
excelente de la fabricacién Monozukuri ademas de convertirse en una empresa lider en
el campo interior como modulos de cabina, sistemas de control de climatizacion,
intercambio de calor y comprensores.

Uno de los propdsitos distintivos de la compania fue la formacion de la guarderia CK
Kids con la que se logré disminuir la rotacién laboral del lado femenino pasando de un
porcentaje de 25% a solo el 5% de bajas.

En el afo 2018 la empresa Calsonk Kansei Mexicana S.A. de C.V. y la empresa Magneti
Marelli anunciaron una combinacién entre ambas para crear uno de los mas grandes

proveedores independientes de componentes para automoviles.



La empresa Magneti Marelli fue fundada en 1900 y se comenz6 a dar a conocer en el
area de la industria del motor por su contribucién a la movilidad inteligente y sostenible,
con el pasar del tiempo teniendo su base en Italia aumenté las operaciones en toda
Europa, India, América del Norte y Sur y China dando como resultado llegar a ser el
mejor en el campo de la iluminacion, la electrénica, el tren motriz y el deporte del motor.
En el aflo 2019 Calsonic Kansei y el fabricante de autopartes Magneti Marelli se unen
bajo la nueva marca mundial Marelli Mexicana S.A. de C.V. reconocidos por contar con
una experiencia industrial increible y un patrimonio caracteristico.
Los principales paises a los que exportan son Estados Unidos y Brasil, entre sus clientes
resaltan Nissan, Stellantis, BMW, Renault, Daimler, Mazda, Ford, Infiniti y Tesla, entre
otros, creando mas de 15 mil empleados en el mundo y cerca de 3,000 en México,
fortaleciendo su marca a nivel internacional.
Comprometida con la mejora continua en cada uno de los procesos enfocados en
realizar productos con la mejor calidad y minimizando el impacto ambiental, impulsando
a sus colaboradores en su camino a ser una empresa innovadora y competitiva.
Ademas, cuentan con las certificaciones ISO 18001, ISO 14000 e IATF; y se rigen por los
valores de innovacién, diversidad, colaboracion, sostenibilidad y excelencia.
La compaiia Marelli Mexicana dio a conocer que la tactica de la empresa se basa en
seis pilares de crecimiento:

+ El conocimiento del cliente y su diversificacion

+ El crecimiento focalizado

+ El crecimiento a través de alianzas

+ Lainnovacién

+ Lagentey lacultura

« Latransformacion
Marelli Mexicana esta distribuida en diversas areas de actividad como lo son:
Comodidad de la cabina: resultado de la comodidad térmica de los ocupantes del
vehiculo.
Electrénica: respuestas electronicas de calidad para que responden a las exigencias de
los autos, haciendo una combinacidn entre el auto actual y el coche automatizado del

futuro.



Sistemas de tecnologia verde: métodos de tratamiento para vehiculos que cuentan con
cadenas cinematicas de gasolina, diésel o hibridas que ayudan con el cumplimiento de
los mas altos patrones de normativa internacional.

Experiencia en interiores: se realiza una mezcla de arte, estilo, disefio y produccioén fina
para otorgar conjuntos y modulos de cabina listos desde los integrantes de la direccidn
hasta las cabinas y las consolas.

Soluciones térmicas: métodos térmicos para aumentar la duracion y el rendimiento de
los motores, aumentando la eficiencia mediante el control y el equilibrio de la energia

eléctrica.

Principales productos de la empresa:

% Moddulos de enfriadores de motor: con dichos médulos se prevé el calentamiento
del aceite, y del motor con la finalidad de garantizar el funcionamiento del carro.

% Modulo de climatizacion: su funcionalidad es la activacion del aire acondicionado
en el interior del carro.

% Moddulo de componentes de cabina: es la mezcla de varias partes que componen
el tablero del carro.

% Componentes electronicos: algunos de estos son como el velocimetro que tiene
varias alarmas que ponen en alerta al conductor, asi como también el BCM ya
que es el cerebro del carro que tiene conexién con las puertas, cajuela, y otros
componentes.

En el afio 2020 la empresa fue distinguida por GREAT PLACE TO WORK como una de las
tres mejores empresas para trabajar.

Great Place To Work es una empresa que se dedica a la realizacién de encuestas para
las empresas y asi conocer lo que piensas sus empleados sobre el lugar donde trabajan
buscando de esta manera que las empresas logren tener buenos ambientes y que con
ello arrastren mejores resultados obteniendo mejores animos y salud mental a sus
empleados y por ende se logre un mayor rendimiento para la empresa.

Figura 2.1 Organigrama de la empresa Marelli Mexicana S.A DE C.V.
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AREA DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE

Se desarrolla en el area de produccion como supervisora de manufactura
desempenando actividades como seguimiento al plan de produccion, supervisa la
actividad realizada por el colaborador, gestiona los recursos disponibles para el
cumplimiento de la produccion, dar seguimiento en las auditorias internas, dar soporte
en mejoras de los procesos, actualizacion de documentos como lo son HOE, 3Z y
ayudas visuales, participacion en recorridos de seguridad las cuales si se encuentra
algun hallazgo de riesgo en los procesos se le da seguimiento hasta que se corrige y la
evidencia se envia al departamento de seguridad, realizacién de inventarios de materia
prima tales como: componentes, pinturas, solventes, catalizadores y resinas, ademas de

dar seguimiento para mantener los inventarios sanos.

Figura 2.2 Diversas vistas de la planta Marelli
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Entrada principal de la Entrada de Lobby (sala para
empresa. visitas).

Vista superior de la empresa. Area de electronicos (lugar
donde labora el residente).
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Figura 2.3 Variedad de productos que fabrica MARELLI MEXICANA S.A. DE C.V.

Botones del tablero Botones del tablero
de la KICKS de la X-TRAIL

" PATHFINDER

Botones del estéreo Componentes que se utilizan Componentes que se utilizan
de la camioneta para los diferentes tableros, para los diferentes tableros,
PATHFINDER desde la resina hasta el producto desde la resina hasta el producto
terminado. terminado.
MISION

Proveer al mundo el mas alto rendimiento de calidad a través de los procesos mas

efectivos y eficientes.

VISION
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Realizar cero defectos para satisfacer al cliente.

OBJETIVOS

Crear la marca proveedora mas fuerte del mundo, ser persistentes para motivar a los
miembros del equipo y con valores ser generadores de pasion, lealtad y orgullo, ser lider
en innovacion y de esta manera llegar a ser los primeros en el mercado con los
productos y los procesos con mayor calidad.

Por otra parte, se preocupa y se compromete a ser una empresa que cree un mundo
mas seguro, mas verde y mejor conectado. Marelli tiene como objetivo fomentar una
cultura de prevencion persiguiendo estrategias sustentables mediante la mejora
continua de sus condiciones ambientales de salud y seguridad y para lograrlo se han
comprometido en ser ambiental y socialmente responsable reduciendo los impactos
ambientales y garantizando la salud y seguridad de los empleados, contratistas y
cumpliendo con los requisitos regulatorios y estandares internacionales segun lo
estipulado en la politica EHS.

La actitud socialmente responsable y sostenible que a mantenido la compafiia les a
brindado enormes ventajas como lo son:

La sostenibilidad de las operaciones: Objetivos ambiciosos de uso sostenible de
recursos, reduccion de emisiones, salud y seguridad.

Movilidad avanzada e innovacién: Tecnologias innovadoras para una movilidad segura
y respetuosa con el medio ambiente.

Ciudadano corporativo responsable: “Nos tomamos muy en serio nuestra
responsabilidad con nuestros grupos de interés y comunidades, y se implement6 una
sélida gobernanza para motivar en la toma de decisiones con sentido, la participacion,

la responsabilidad y la transparencia”.
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Figura 2.4 Ubicacion de la empresa MARELLI MEXICANA S.A. DE C.V.
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7- Problemas a resolver, priorizandolos

El area de electrénicos cuenta con un area especifica que se encarga de los arranques
de los nuevos proyectos por lo que se estara utilizando una metodologia cualitativa que
nos ayude con la identificacion de problemas, dicha area esta conformada por varios
ingenieros los cuales tienen a su cargo distintos proyectos como, por ejemplo: Nissan,
Stellantis, Mazda, entre otros. Cada uno de los ingenieros tienen la responsabilidad de
realizar las requisiciones de los materiales que se van a necesitar para llevar a cabo los
pilotajes pertinentes antes del arranque de algun modelo, después de hacer la
requisicion se le tiene que dar seguimiento a todo el proceso que conlleva tener el
material en la planta como lo es la realizacién de una PO (orden de compra), la
realizacion de un APPIAN si es que asi lo requiere, la realizacién de un PFN, y de estar al
pendiente de las personas que deben de autorizar que lo hagan ya que si no se esta al
tanto las personas involucradas se pueden tardar mucho tiempo en liberar esas PO y
puede llegar a afectar el proceso.

En el area de nuevos proyectos tienen en conjunto un archivo que pueden manipular, el
cual cada uno de ellos debe colocar dentro toda la informacion que se valla obteniendo
de acuerdo a la requisicién que se efectud, esto con el objetivo de que cuando el
supervisor o el gerente necesiten conocer el status en el que se encuentra dicha compra

solo tengan que introducir el nimero de PO y obtengan la informacién inmediatamente.
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Las ineficiencias que estan afectando la visualizacion y el conocimiento de la
informacion sobre el seguimiento de la materia prima es provocado por los pocos datos
que se estan introduciendo en dicho archivo ademas de que el archivo o reporte como
ellos lo llaman no se encuentra automatizado y esto por ende es resultado de contar
con afectaciones en los arranques de nuevos proyectos y de no contar con la materia
prima necesaria para las lineas de produccion que ya estan corriendo.

Dada la pérdida de tiempo que esta generando no darles el seguimiento correcto a las
ordenes de compra es necesario realizar un andlisis de los datos correctos e
importantes que debe llevar el archivo, asi como de conocer el tiempo disponible, las
personas que deben estar enteradas para la autorizacion y el flujo correcto para la
realizacion de cada actividad.

Cabe destacar que la actividad no termina hasta que se le paga al proveedor por el
material recibido.

Problemas a resolver:
1. Automatizacion de archivo.
2. Capacitacion de personal en flujo de proceso.
3. Capacitacion dentro del equipo de trabajo para una buena comunicacion y trabajo
en equipo para que se tenga el conocimiento correcto de la existencia de alguna

requisicion.
8-Justificacion

Para la empresa Marelli Mexicana es indispensable que no se tenga problemas con
proveedores, ya sea por pagos o por alguna inconformidad por material recibido ya que
si se cuenta con una buena relacion entre ambos se puede llegar a disminuir los
problemas en el tiempo de recibo de materiales y un ahorro en pagos extras de fletes
por urgencias que llegaran a presentarse, asi como también es importante siempre
contar con la informacién necesaria para que no existe ningun problema a la hora de la
compra del material.

Si se realiza el procedimiento correcto los materiales solicitados estaran en tiempo y

forma dentro de la planta para su disposicion y por consecuencia no se tendrian
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retardos en el momento de la realizacién de pilotajes o arranque de produccion.

Durante el proceso nos encontramos con diferentes problemas como lo son: envios de
facturas con errores en precios y el nombre a quien se le va cargar la factura, envios de
facturas comerciales sustituyendo la factura original, errores en las fechas de entrega,
dificultades con las personas que aprueban una PO, Appian y PFN, problemas con
aduanas, problemas con proveedores por falta de pagos.

Con la realizacién de este proyecto se logré conocer el status en el que esta una
requisicion, un envié de materiales, las aprobaciones que faltan para darle seguimiento
a una orden de compra, ademas de que se cuenta con el material solicitado mas rapido

de lo esperado y se eliminaron las deudas que se tenian con proveedores.

Las habilidades que se logra desarrollar son:
e Ampliacién de Conocimiento en sistema BPCS
e Realizacion de requisiciones, APPIAN, PFN.
e Realizacién de pedidos por DHL (recolecciones).

e Conocimiento en facturacion.
9-Objetivo (General y Especificos)

Objetivo General:

Obtener informacion rapida y veraz para el seguimiento de requisiciones u érdenes de
compra y recoleccién de materiales, asi como lograr la disminucion de tiempo en la
espera de materiales y ahorro econdmico en pagos extras por arranque en destiempo
de la produccién masiva, consolidando la compra o él envié de 3 a 5 dias via terrestre,

de 5a 10 dias en via aérea y de 10 a 30 dias por via maritima.

Objetivos especificos:

e Personal capacitado y preparado, con una duracion de una semana, utilizando la
automatizacion de un archivo en el cual se establecen todos los datos de
proveedor, el producto y la persona encargada de la compra, gestion de
inventarios y mejorar la efectividad en la realizacion de los errores humanos.

e Reduccion de tiempo en aprobaciones de PO, APPIAN, PFN por jefes.
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Reduccién de tiempo de recibo de materiales por proveedores.
Pagos de facturas en tiempo (entre 1y 2 meses)

Conocimiento en tiempo minimo de 3 dias del status de cada uno de las PO.

CAPITULO 3: MARCO TEORICO

10- Marco teérico (Fundamentos teéricos).

10.1

Antecedentes de la Administracion.
La existencia de la administracion comienza desde que el hombre siente la
necesidad de llevar una buena organizacion dentro de sus actividades cotidianas
como lo son la recoleccion de frutas y la caza de animales y después el
descubrimiento de la agricultura.
La administraciéon se refiere a la transformacion que se obtiene de planear,
ordenar, orientar y dominar el uso de los recursos y las labores de trabajo con la
finalidad de alcanzar los objetivos y metas de la compafia de manera eficaz y
eficiente.
Brindando el conocimiento para lograr una buena administracién se obtiene un
trabajo operativo eficiente realizando proceso y procedimientos claros en la
realizacion de actividades, ademas de favorecer la toma de decisiones,
coordinacion y colaboracion entre los involucrados para la obtencion de
resultados.
A comienzos del siglo XX dos ingenieros desarrollaron los trabajos pioneros
sobre la administracién Frederick Winslow Taylor desarrolla una escuela de
administracion cientifica que se preocupa por aumentar la eficiencia de la
industria y Henri Fayol quien desarrolla la teoria clasica la cual se ocupa del
aumento de la eficiencia de la empresa a través de su organizacion y de la
aplicacién de principios cientificos generales de la administracién. La
preocupacion basica de la escuela es aumentar la productividad y el nivel de los
trabajadores y su administracion cientifica desarrolla un enfoque que va de abajo
hacia arriba (del obrero hacia el supervisor o gerente).

Desde la antigliedad se registran antecedentes de la teoria administrativa
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Grecia: Platon propone principios de especializacion y Aristoteles criterios de
organizacion.

Egipto, China y Roma: Administracion burocratica estatal.

Alemania y Austria: los Cameralitas hablan de especializacion, funciones etc.
Inicio de una nueva era de trabajo y las organizaciones. (Ocon, El origen y
evolucion de la administracion desde la antiguedad hasta los inicios de la teoria
administrativa moderna, 2022).

Principios de la administracion de Taylor

e Principio de planeamiento: reemplazar las actividades el criterio personal
del colaborador por métodos basados en procedimientos cientificos.

e Principio de preparacion: seleccionar correctamente a los colaboradores
de acuerdo a sus aptitudes y someterlos a un procedimiento de
entrenamiento para conseguir lo que se tiene planeado.

e Principio de control: monitorear las actividades realizadas para asegurar
que estan siendo ejecutadas correctamente de acuerdo al plan de trabajo
y a las reglas establecidas.

e Principio de la ejecucion: repartir a los empleados correctamente las
actividades de acuerdo a sus habilidades, aptitudes y conocimientos para
que se ejecuten con disciplina. (Ma, 2013)
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Figura 3.1: Ejemplo de los principios de la administracion.
10.2 Ingenieria administrativa

La Ingenieria Administrativa aporta en la compania herramientas que ayudan en
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la realizacion de actividades como lo son la produccion de bienes y servicios, la
gestidn de la cadena de suministro, la planificacién de la capacidad y la gestidon
de inventarios.

La Ingenieria Administrativa es el conjunto de conocimientos orientado al invento
y uso de la tecnologia para el planeamiento, organizacién, direccidén y control de
sistemas organizativos, optimizando la interaccion de los recursos humanos,
materiales, tecnoldgicos y financieros a través del disefio y gestion eficiente de
sistemas para la generacién de bienes y servicios que aseguran tanto la
satisfaccién del cliente como la productividad y competitividad de la misma.
(Novoa, 2023)

Figura 3.2: Principios de la administracion
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10.3 Ingenieria de Procesos

La ingenieria de procesos se encarga de planificar todos los procesos de
produccion dentro de una compaiia y de llevarlos a acabo para que se puedan
ejecutar correctamente, el objetivo principal de la ingenieria de procesos es
conseguir que la empresa obtenga los maximos resultados.

Funciones principales de la ingenieria de procesos.

% Mejora de los procesos: le interesa que los proyectos evolucionen hasta alcanzar
los resultados previstos, su funcion principal es dotar a las personas

20



involucradas para que sus acciones sean eficientes y eficaces.

Planteamiento de los problemas: también se encarga de solucionar todos los
problemas que se lleguen a presentar en el transcurso del proyecto y para
lograrlo debe tener conocimiento de todo el proceso para asi contar con la
capacidad requerida y lograr aportar una respuesta rapida.

Gestion de suministro: la ingenieria de procesos debe asegurar que cuentan con
los recursos adecuados, asi como negociar con los proveedores y distribuidores
y establecer las condiciones en las que se va llevar a cabo la adquisicion del
material 0 suministro.

Monitorizacién de rendimiento: la ingenieria de procesos también se encarga de
monitorizar o seguir de cerca el status en el que va cada actividad, ya que solo de
esta manera se es posible elaborar previsiones y estar enterado de las
novedades.

Gestién de calidad: en casos especiales es necesario agregarle la gestién de la
calidad ya que deben de cumplir ciertos estandares que garanticen los resultados.
Desarrollo de nuevos proyectos: la labor del ingeniero en procesos continua
desde la experiencia tomando como base proyectos anteriores, debe disefiar,
planificar y desarrollar nuevos proyectos en su drea, es decir esta en busqueda
de nuevas ideas.

La ingenieria en procesos es de suma importancia dentro de cualquier proyecto
ya que en ella se basa su éxito, la buena funcién durante el proceso asegura una
produccién optima y de esta manera una utilizacién eficiente de los recursos que
se adquirieron para su desarrollo, ademas del ahorro que se puede llegar a tener
si es que los resultados son los esperados, gracias a una supervision desde que
se tiene contacto con los proveedores para la adquisicion de los recursos hasta
que se le liquida por los suministros obtenidos y asegurando la calidad desde la

realizacion de los pilotajes hasta la produccién masiva. (Maoquimbayo, 2018).
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Figura 3.3: Ciclo de gestion por proceso.

10.4 Estandarizacion de Procesos

Se refiere a la fusion de los métodos, metodologias y ejecuciones dentro de una
organizacién con el objetivo de fundar un modelo reproductible de trabajo y
consumarlos con parametros establecidos de calidad y eficiencia. Para lograrlo
se fijan estandares, criterios, normas y practicas de mejora que se deben llevar a
cabo constantemente en cada etapa del proceso. La estandarizacién de
procesos ayuda a perfeccionar y potencializar el rendimiento de las labores,
minimiza errores y mejora la calidad del trabajo, ademas de que proporciona
funciones que la complementan como, por ejemplo:

» Disminuye los riesgos, debido a que se establecen protocolos de
operacion se espera lograr de la realizacion de las actividades algo
programado que disminuya la posibilidad de error o variacion en el
proceso.

» Mejora el cumplimiento de estandares y obligaciones, se deben tomar
en cuenta dentro de la guia, reglamento y programa de trabajo para
asegurar la buena administracién operativa.

» Hace mas eficiente la cadena productiva, ya que todos tienen
conocimiento de las actividades a realizar y la importancia que tiene la
ejecucion de cada una de estas para lograr los objetivos esperados.

» Elevar la claridad de procesos, desarrollando la comprensién de los
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colaboradores y de los nuevos talentos de la forma en que se debe

laborar dentro de la compaiiia.

¢Como aplicar la estandarizacion de los procesos en una empresa?
1.- Define los procesos que se desean estandarizar: antes de realizar
cualquier estandarizacién se debe evaluar si realimente es viable invertir
tiempo y dinero en esa actividad y que no ocasionara problemas en el
desempefio de los trabajadores mas sin embargo siempre se espera
corregir las malas practicas.
2.- Evaluar las capacidades de la compafiia: tener el conocimiento de las
capacidades que tienes como empresa favorece sustancialmente en el
momento de realizar un diagnostico empresarial y con ella crear una
estandarizacion ya que de esta manera se conoce el volumen del personal,
las aptitudes y habilidades de los supervisores o encargados de linea y la
cantidad de recursos con los que se dispone para la ejecucion de las
actividades.
3.-Construye las reglas para cada procedimiento y ponlas en practica: una
estandarizacion necesita la realizacion de un estudio de las diversas
maneras de finalizar un procedimiento con el objetivo de descubrir el
meétodo mas eficiente para culminar con cualquier actividad.
Légicamente no se tendra conocimiento de cual es la opcion mas viable si
no hasta que se realice una evaluacion de los diversos métodos, ponderes
los riesgos y se determinen las etapas de cada uno de los procedimientos,
después de que se haya puesto en practica el método y se tenga la
certeza de que es consistente, reproducible y fiable se puede iniciar con la
implementacién en la practica.
4.-Crea un manual de procedimiento: para que la ejecucion de tareas y la
capacitacion de personal en las actividades sea mas completa es muy
viable la opcién de realizar un manual de procedimientos en el que se
establezcan las normas, demanda y acciones que deben llevar a cabo los

colaboradores.
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El manual mientras mas sencillo y preciso sea es mejor para su mayor
entendimiento, ademas de que debe abarcar todos los elementos
relevantes para asegurar los estandares de calidad y produccion
establecidos.

5.- supervisa el funcionamiento de la estrategia: la estandarizacion es una
actividad que por lo general nunca llega a su término, al contrario, siempre
se debe estar al pendiente de mejorar y crear nuevas estrategias que
eleven los estandares que se tengan en el momento, buscar la mejora
continua.

Por otra parte, siempre se corren riesgos y dentro de la estandarizacion es
la disminucidn en la creatividad del personal, asi como el nacimiento de la
monotonia y para ello se puede incluir las dreas de marketing, disefio de
productos, packaging y algunas otras que lo necesiten. (Obando, 2022)

@

Gencrar wn Trabajas
chrculo con mas
wirtua o eficiencia

Extimsar
Admanivtrar TS B tus onslos

eefod - s ; COeN. MAEPOT
; W, preaslan
Y s

Elewar la
rentabilidad

Figura 3.4: Beneficios de la estandarizacion de procesos

10.5

Automatizacién de procesos

La automatizacion de procesos se define como la mecanizacién de procesos
empresariales complejos, su utilidad esta dividida en: disminuir la intervencion
de personas, centralizacion de la informacion y automatizacion de los procesos.
Entre sus propdsitos se encuentra la disminucion de errores, reducir la perdida
de informacion, que los procesos empresariales sean lo mas claro posibles,

retirar las partes ineficientes de los procesos, acrecentar la velocidad de
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produccion, extender la vialidad de la comunicacién entre departamentos.

Principios basicos para incrementar la automatizacién de procesos.

1.- Identificar tareas y procesos que se pueden automatizar: para ello es necesario
invertirle tiempo para verificar que actividades y procesos son viables a una
automatizacion y para lograrlo es necesario identificar cuales son los problemas
que cuentan con deficiencia, son repetitivas, persiguen una monotonia, necesitan
un numero especifico de material o trabajadores, entre otras opciones que
mantienen abierta la posibilidad de una automatizacion.

2.- Establezca objetivos organizacionales: cuando se tiene clara la idea de a donde
es donde quiere llegar la empresa los planes de cdmo hacer que se llegue mas
rapido a su propdsito suelen llegar por si solos, sabras como automatizar cada
proceso de la compafia.

3.- Elegir las herramientas adecuadas: para conseguir los mejores resultados es
importante no tomar la primera herramienta que se nos presente en el camino sino
realizar una seleccién y de las diversas opciones elegir la que mas conviene,
algunas veces esta seleccion llega a tener varios intentos, pero es importante para
poder ser eficientes.

4.- Gestion del cambio: sin duda esta es una de las partes mas complejas ya que
aun existen trabajadores que se resisten al cambio y para poder lidiar con esta
clase de problemas es necesario saber liderar para que comunique la importancia
de los beneficios que proporciona lograr una buena automatizacion y sin hacer a un
lado las oportunidades que pueden surgir con el cambio para ambos lados, la
empresay el trabajador.

5.- Medir y monitorear: llegar al objetivo que es conseguir una buena
automatizacion y lograr a ser eficientes y eficaces se necesita guiar a la compaiiia a
buscar varias veces como mejorar y para llegar a eso es necesario medir los
resultados y monitorearlos constantemente para poder realizar mejoras cada vez

que se presente la oportunidad de incrementar la eficacia.

Ventajas
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Transparencia en la gestion.
Mejoras en la productividad.
Incremento en el cumplimiento.

Disminucién de costos.

vV VvV VY VY

Mayor utilizacién de los trabajadores.
» Disminucion de errores.

Desventajas
» Miedo a ser removidos de sus puestos.
» Costo de inversion.
» Perdida en la flexibilidad.

(silva, 2021)

Figura 3.5: Ciclo de la automatizacion del proceso.
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10.6 Bienes y servicios en la industria.
Los bienes y servicios son el resultado de los esfuerzos humanos producidos
con el objetivo de satisfacer las necesidades de las personas, el desarrollo para
la elaboracién de dichos bienes y servicios se llama produccion.
La produccion es la primera etapa de todo desarrollo econdmico donde se
busca conseguir un producto especifico mediante los llamados factores de
produccion. Los factores de produccién son los elementos que una compafiia o

persona requiere para la elaboracion de cualquier bien o servicio. En la teoria
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economica se dice que existen tres factores de produccion. El capital, el trabajo
y la tierra.

El capital: se refiere a todos aquellos bienes o productos realizado en los que se
ha hecho una inversion como lo son equipos, maquinas, herramientas, equipos
de transporte, fabricas, etc. todos ellos se utilizan para la elaboracién de otros
bienes y servicios, en algunos casos suelen llamarle capital del dinero, pero no
se le contempla como un factor de produccion ya que el dinero sin ningun
movimiento no genera otros bienes.

El trabajo: se basa en todas las capacidades, aptitudes humanas, fisicas y
mentales que disponen los trabajadores y que es util para la realizacion de los
bienes y servicios.

La tierra: se refiere a toda el area utilizada para la realizacién de las actividades
ya sea de cultivo, o elaboracién de algun edificio, la tierra se convierte mas
valiosa cuando se cuenta con centros urbanos, cuando se tiene medios de
comunicacion, y cuando se puede disponer de otros recursos naturales que
ofrece el area.

La distribucion se ha convertido en una pieza importante para comprender los
niveles de consumo de la poblacién. La distribucién lleva a los clientes los
bienes y servicios a un precio que no es puesto por el empresario sino por el
mercado a través de un sistema de precios donde los duefios con toda libertad
ofrecen su mercancia y los compradores acuden a obtenerla.

La distribucion comercial se basa en la division de las mercancias hacia los
mercados donde se van a poner a la venta para su consumo.

Los canales de distribucion también son de suma importancia ya que hay
productos que necesitan contar con un intermediario para que se logre el
consumo del producto y asi conseguir la venta.

Se conocen diferentes tipos de intermediarios como lo son:

Agentes: son colaboradores de la empresa que deben acatar a cierta zona
geografica para sus ventas y aun asi cumplir con las cantidades establecidas
con la empresa.

Mayoristas: estos obtienen los productos directamente con la empresa o con un
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agente de venta y estos al mismo tiempo surten a los minoristas u otras
fabricas.

Minoristas: ellos solo se dedican a la venta directamente con el cliente final.

El consumo se define como gastar cualquier elemento que pueda llegar a un
término como lo son los bienes y servicios, se dice que cuando el gasto es mas
pequefo que el ingreso se realiza un ahorro, y cuando el gasto es mas grande
que el ingreso se realiza un desahorro.

El consumo esta relacionado con la cantidad de personas que van adquirir el
producto por lo que se debe tomar en cuenta la unidad de consumo y conocer el
tipo de mercado al que se desea ingresar.

En pocas palabras los bienes y servicios estan disefiados para la satisfaccion de
una necesidad. (P., 2023)

Figura 3.6: Ejemplo de bienes y servicios

10.7

Diagramas de flujo en los procesos.

Un diagrama de flujo es una herramienta que se utiliza para mostrar la
secuencia que debe llevar el proceso con ayuda de simbolos en los que cada
uno de ellos significa una etapa. Esta herramienta llamado también flujograma
proporciona ayuda a las personas para que entiendan de mejor manera el
funcionamiento de la actividad. Los flujogramas llevan como objetivo asegurar
la calidad de los productos y el crecimiento de la productividad.

Los diagramas de flujo deben ser sintéticos, eso quiere decir que deben ser

sencillos y pequenos para asegurar la comprension del mismo, simbolizada, los
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simbolos ayudan a que las personas que realiza la actividad sepa cémo
proceder en caso de una confusion, otra cosa que lleva el diagrama de flujo es la
visibilidad a un sistema lo que indica que debe ser tan completa la explicaciéon
que no sea necesario indagar otra informacién para tener el conocimiento
completo.
Los simbolos que se utilizan dentro del diagrama de flujo representan mas que
nada la toma de decisiones y no siempre se utilizan todos ya que cada uno se
adapta a cada proceso.
La forma del formato normalmente es vertical de arriba hacia abajo de orden
cronoldgico de las actividades incluyendo todos los datos que sean necesarios
para el trabajador, pero también hay formatos horizontales, panoramico,
arquitectoénico, de bloques de modelo matematico, de bloques de modelos de
produccion y cada uno de estos comparten las mismas ventajas como lo son:
e Aumentan el entendimiento del proceso.
e Proporcionan las instrucciones necesarias para concluir
satisfactoriamente con la actividad.
e Muestra el ordeny la relacion que existe entre cada actividad.
e Ayuda visiblemente a localizar problemas dentro de los procesos.
e Proporciona informaciéon sobre posibles interrogantes durante el
transcurso de la actividad. (Meza, 2020)
Para la elaboracién de un diagrama de flujo es importante tomar en cuenta
los siguientes aspectos:
e Conocer la diferencia entre proyecto y proceso.
e Tomar en cuenta el grado de especificacion que va ir el diagrama.
e Saber que nombre va llevar el proceso.
e Saber cudles son las limitantes.
e Fijar el objetivo del proceso.
e desplegar la secuencia del proceso.
Los indicadores de proceso pueden ser muy importantes para saber si la actividad es
eficiente y eficaz ya que miden los resultados y las variables que puedan llegar a

efectuarse y de esa forma presentarse de forma negativa en el proceso.
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Los indicadores normalmente se presentan como mediciones ya sea en tiempos de

proceso, de ciclos y porcentaje de errores. (MesSchi, 2022).

Figura 3.7: Ejemplo de diagrama de flujo
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10.8 Funciones administrativas y operativas

Las funciones administrativas son actividades cotidianas que realiza cada
persona en especifico por personas profesionales para el funcionamiento de la
empresa buscando la mayor eficiencia posible y contar con una buena
organizacién ademas de conseguir un crecimiento en el ambito empresarial y
asi mismo incrementar su ingreso econémico.

Contar con una compaiiia bien estructurada nos habla de la division del trabajo y
el profesionalismo de cada elemento ademas de que un buen gestor debe saber
como planificar, dirigir, organizar, controlar, coordinar y contar con una
visualizacion directo a la mejora continua. (Galan, 2020)

La administracion operativa es basicamente la administracion de operaciones
dedicada a la investigacion y ejecucion de las actividades que pueden generar
un plus en la produccion de bienes y servicios mediante la organizacion, control,
planeacion y dirigido directamente a la productividad, la calidad, reduccion de
costos y cubrir con las necesidades de los consumidores, su objetivo se basa en
llegar a estar al nivel de las empresas mas grandes y lograr ser sustentables.
Las personas encargadas de las funciones operativas cuentan con varias

funciones que van dirigidas a la toma de decisiones, como lo son:
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e Dar frente a la indagacion y la creacién de bienes y servicios que cubran
las necesidades de los consumidores y que a su vez produzca fruto o
rendimiento a la compainia.

e Desarrollar y mantener una buena gestion de calidad.

e Proyectar la planificacion de las actividades a seguir para que se cumplan
tal cual los procedimientos lo indican y asi conseguir los objetivos
estipulados.

e Establecer una adecuada gestion del personal para que este sea
productivo y se realice una optimizacion de actividades de proceso y de
esta manera sea cada vez mas eficaz y eficiente.

e Proporcionar el abasto de materia prima, insumos, herramientas o
cualquier otra cosa que sea necesario para las areas involucradas.

e Control de inventario, con el objetivo de evitar la falta de materia prima y
que se detenga la produccién por falta de insumos.

e Arriesgarse en la sistematizacién y programacion de los procesos.

La tactica que se tenga en la administracion de operaciones tendra mucho

que ver desde la direccion y la toma de decisiones para que la empresa se

convierta en una de las mejores compafiias competitivas en el ramo.

La administracion de operaciones es de suma importancia ya que lleva

consigo una responsabilidad con todas las personas involucradas con la

empresa y con el buen funcionamiento y el excelente trabajo de los
propietarios conseguir aportar a la sociedad mas empleos y de esta manera
crecer como empresa.

El crecimiento de las compaiias no se da por si solas, dependen del estudio

y la investigacion, con buenos colaboradores inculcando en ellos la

motivacion para alcanzar los objetivos establecidos, contar con buena

calidad laboral y tratar de mejorarla cada dia mas y de esta manera contar
con los mejores productos que los consumidores puedan obtener, ademas
de mantener las relaciones en buenas condiciones con los proveedores para
una maxima colaboracién. Consiguiendo con eso productos de excelente

calidad, contar con una ética que hable por si sola y la disciplina que obligue
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a cada dia ser mejores.

La administracion de operaciones es de suma importancia ya que debe estar
siempre al pendiente de todo lo que surge dentro del area de operaciones ya
que depende mucho de ello el que la compafia crezca, genere utilidad y
sobre todo demuestre dia con dia el desempefio que esta consiguiendo.

La administracion de operaciones se encarga de varios requerimientos para
que la compafiia se consolide como una de las mejores como son:
Colaboradores: todos los obreros que son parte de la mano de obra de la
compaiia con mucha practica y sabiduria para realizar las labores que
ayudan a aumentar la productividad.

Partes: todos los componentes y suministros que son manipulados en la
elaboracion de bienes y servicios.

Plantas: toda la construccién y los inmuebles como la maquinaria que son
indispensables para la realizacion de los bienes y servicios.

Planificacion: manera de comenzar, planear y proyectar la produccion y la
utilizacion de suministros éptimos. Incorporando los datos para la toma de
decisiones y dominar todas las actividades dentro del proceso.

Procesos: cada una de las diferentes fases del desarrollo implementado por
la compaiiia.

Creatividad: es importante sobre salir este factor como un elemento
indispensable que debe controlar la administracion operativa ya que con ello
avanzara, se revolucionara, y se mantendra al frente, proporcionando la
adaptacion en las modificaciones que puedan surgir en el mercado, a la
alteracioén en las necesidades y afinidades de los consumidores, ademas de
aventurarse en el uso de la nueva tecnologia. (Riquelme, 2022)
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Figura 3.8: Funciones administrativas
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CAPITULO 4: DESARROLLO

11. Procedimiento y descripcién de las actividades realizadas.

4.1 Cronograma de actividades
Para la realizacién de un cronograma de actividades se utilizé la informacion

que se conocia de las etapas que se tenian que pasar para conseguir un
resultado positivo al finalizar el proyecto detectando problemas desde su causa
raiz mediante la herramienta del diagrama de Ishikawa en el que se enfatizé la
solucién de cada una de ellas.

La gestion del cronograma de actividades como se vera a continuacion se
realiz6 mediante la metodologia de PDCA el cual se basa en (Planear, Hacer,
Comprobar, Actuar).

Tabla 4.1 Cronograma de actividades Enero-Junio 2024
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Actividades Feberero|Marzo

1 Mapeo

Obtener areasde oportunidad con

2 areas involucradas (sistemas,

compras, finanzas, recibo, logistica).

3 Trabajo en conjunto con area de
sistemas para la automatizacioon.
4 Revision de resultados
4.2 Mapeo

Se realizé un mapeo para visualizar y planificar la cadena de valor del proceso,
encontrando como se lograra observar en la siguiente tabla las actividades que
obstaculizaban la obtencion de resultados positivos por lo que se recorrié a la
necesidad de conocer personas y areas involucradas para poder establecer
nuevas formas de trabajo y en la cual se encontraron diversas oportunidades de
mejora como se podra observar en la siguiente tabla:

Tabla 4.2: Resultado de mapeo realizado

FACTURAS DE BPO DEL MES ANTERIOR QUE NO INGRESAN EN MPD POR
ALGUN MOTIVO Y PIDEN QUE SE SOLICITE LA REFACTURACION

PROBLEMA CON LOS DECIMALES YA QUE EN UN SISTEMA SE ACEPTAN
2 DECIMALES Y EN ALGUNOS 4 (SE SOLICITA REFACTURACION)

COLOCACION DE PRECIOS INCORRECTOS

PROVEEDOR ENVIA MATERIAL EXTRA EN CONJUNTO CON LA FACTURA
PORLO QUE SE TIENE QUE REALIZAR LA PO

FACTURAS CON PROVICION

Mediante las oportunidades de mejora encontradas se procedié a ubicar la

causa raiz que las originan encontrando los siguientes resultados:
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Figura 4.1: Diagrama de Ishikawa para conocer la causa raiz de las oportunidades de

REPORTE PARA
SEGUIMIENTO DE

mejora.
MATERIAL MAQUINARIA
-
-— No esta
— automatizado
>
“«— —
Tiempo de
esperade —— ¥ / o —— J——
aprobaciones e ——
A Falta de
control
Falta de inf. -
del proveedor
MANO DE
METODO OBRA

REQUISICIONES Y
RECOLECCION DE
MATERIALES

Figura 4.2: PDCA para controlar la calidad de los cambios en los procesos y resolucion

de problemas.

Se realiza una investigacion donde se
ubican los datos necesraios para

realizar la automatizacion.

DO

Se trabaja con departamento de
sistemasindicandole la ubicacién de
cadaunosde losdatospara que los

vincule del sistema BPCSareporte.

Se desempefa actividad realizada si se

encuentra error corregirlo.

alguno.
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Con la elaboracion del PDCA se logré entender con mayor facilidad el problema
que se tenia y asi se consigui6 una mejora continua mejor disefiada para

alcanzar los objetivos de manera eficiente.

Figura 4.3.1: Diagrama de flujo
En el siguiente diagrama se explica como es que se debe realizar una
requisicion y termina hasta que se le paga al proveedor o comienza

produccidon masiva.
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4.3 Trabajo con areas involucradas
Se trabajo con dreas involucradas (sistemas, logistica, compras, finanzas, recibo)

ademas se programo una junta con los departamentos involucrados y se les
informa del cambio que se tiene planeado realizar en el sistema y tengan
conocimiento de los objetivos que se van alcanzar realizando la automatizacion.
Trabajo con departamento de Sistemas para realizar la automatizacion.

Se realiza una investigacion dentro del sistema BPCS donde se ubican los datos
necesarios para realizacion la vinculacion de BPCS a reporte de status, ademas
de revisar las aplicaciones alternas que se utilizan para las recolecciones
especiales y las compras con un valor mayor como lo son PFN y APPIAN.
Obteniendo la informacion necesaria se realiza colaboracion con departamento
de sistemas para que realice la automatizacion del reporte indicandole la

ubicacién de cada uno de los datos.

Figura 4.3: Automatizacion de reporte.
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4.4 Revisién de resultados
Después de conseguir la automatizacion se prosiguid con la realizacion de la

solicitud de requisiciones necesarias para monitorear el funcionamiento
correcto de la mejora realizada consiguiendo de esta manera un control
adecuado de la informacion.

Los resultados fueron presentados en una junta donde se presentaron:
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1. Las oportunidades de mejora que se encontraron dentro del proceso.
2. Analisis del reporte actual.
3. Analisis de la propuesta de optimizacion.
4. Disefio de la automatizacién y optimizacion.
5. Objetivos esperados y alcanzados con la mejora realizada.
En esta etapa también se busco conocer si los temas expuestos fueron
entendidos correctamente durante la capacitacion y se llend un registro para llevar un

control sobre las personas que fueron capacitadas.

CAPITULO 5: RESULTADOS

12- Resultados
Resultados del mapeo

Durante esta actividad se logré6 encontrar oportunidades de mejora que
ayudaron con el alcance de los objetivos de una manera mas rapida, se logro
conocer a todos los departamentos involucrados, las personas que deben estar
enteradas de cualquier compra, el tiempo estimado de cada uno de las etapas
que conlleva la solicitud y la recoleccién de material y no obstante como es que
se debe actuar cuando surge algun inconveniente.

Resultado de la obtencion de dreas de oportunidad (sistemas, logistica,

compras, recibo, finanzas).

La comunicacion entre cada uno de los departamentos involucrados resulto
muy favorable para todo el desarrollo del proceso ya que el trabajo en equipo
ayuda a la obtencién de una respuesta mucho mas rapida y por consecuencia
provoca que la siguiente actividad sea mas eficaz.

Los departamentos involucrados también cuentan con una ventaja muy positiva
en la elaboracion de este proyecto como lo es: la comunicacién entre
departamentos, mantener un control financiero y conocer cémo y en que se
gasta el dinero destinado en el area, conocimiento mas certero de la llegada de
los materiales a la aduana o incluso a la empresa.

Trabajo en conjunto con drea de sistemas la automatizacion

Mediante la automatizacién y optimizacion del reporte en el area de nuevos
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Figura 5.1 Reporte control file internship anterior
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Figura 5.2: Reporte control file internship automatizado
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comprobacion de resultados de Reporte control file internship automatizado

Resultados de la capacitacion

Con las capacitaciones impartidas presencialmente a las personas de PLM se

consiguié que cada uno de los encargados de los proyectos conocieran como

quedo disefiado y como es que va trabajar de manera automatica el archivo o

reporte de status de requisiciones para que con ello se les facilite realizar la

actividad o si necesitan conocer el status de alguna de sus érdenes de compra

conozcan como hacerlo.
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Por lo que se considera que se tuvo muy buena respuesta por parte de las PLM
responsables y una gran satisfaccion.

Figura 5.4: Control de personas capacitadas
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

13- Conclusiones del proyecto

El proyecto presentado lo considero un gran reto ya que plasmar los
conocimientos tedricos en una actividad que ayudara a varias personas a
realizar su trabajo mas rapido y eficiente es sumamente dificil y conlleva una
responsabilidad muy grande, sin duda fue una etapa de aprendizaje en un
campo ajeno al que me desarrollo normalmente pero significa una etapa de
crecimiento personal y profesional ya que llegar hasta la automatizacion y
conocer cada uno de los datos que se necesitaban vincular fue una de las
actividades mas complejas pero sin duda una de las actividades mas
satisfactorias.

Puedo decir que realizar un proyecto de esta magnitud arrastra consigo
actividades muy completas si es que se desea lograr un resultado exitoso y la
comunicacion entre colegas no debe hacerle a un lado si es que se desea que el
trabajo en equipo perdure.
Cabe destacar que la experiencia y ensefianzas de las personas que colaboraron

en la realizacion de este proyecto fue de suma importancia ya que no solo me
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motivaron a seguir a delante sino también transformaron mi visién hacia cada
etapa del proceso.

En conclusion, sobre los resultados, me parece que la estandarizacion de
procesos fue una herramienta indispensable para mejorar la eficiencia y la
calidad del departamento y de esta manera lograr cambios significativos asi
también con la automatizacion de procesos ya que contar con herramientas
tecnologicas proporcionan un 6ptimo manejo de la informacién y por

consecuencia una buena toma de decisiones.

CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

14- Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

1. Gestione la planeacién, aplicacion y desarrollo de resultados.

2. Gestione eficientemente la informacién de la organizacion con el propdésito de

suministrar los bienes y servicios.

3. Apliqgue habilidades de la ingenieria como lo son la estandarizacion,
automatizacion y optimizacion de datos en forma efectiva para lograr un mayor
beneficio.

4. Aplique herramientas o metodologias para la solucién de problemas con una
vision estratégica.

5. Dirigi el equipo de trabajo ejerciendo la mejora continua y el trabajo en equipo.
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