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RESUMEN.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) establece las condiciones basicas y
necesarias de atender en las empresas los apartados de seguridad, medio ambiente y
salud; ésta se encuentra regulada por diversos preceptos contenidos en la Ley Federal
del Trabajo, asi como por las normas oficiales mexicanas (NOM) de la materia, entre
otros ordenamientos. Las normas oficiales mexicanas que emite la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social determinan las condiciones minimas necesarias para la prevencion de
riesgos de trabajo y se caracterizan por que se destinan a la atencién de factores de

riesgo a los que pueden estar expuestos los trabajadores.

Tal es el caso de la NOM-035-STPS-2018 la cual fue publicada en el mes de octubre de
2018, cuyo objetivo tiene el establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir
los factores de riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional
favorable en los centros de trabajo. Algunos de los beneficios que se obtienen al aplicar
esta norma oficial mexicana es el obtener mayor productividad de los trabajadores, lo
que significa mayor utilidad para la empresa; otro de los beneficios es la disminucién de
la rotacion de personal y en consecuencia su costo; de igual forma se puede lograr
disminuir las enfermedades laborales, o que implica la disminucion del ausentismo

laboral.

La aplicacion de esta norma en las empresas puede lograr darnos una vision mas certera
de la situacion actual de la empresa y visualizar las oportunidades de mejora para un
mejor ambiente laboral, por lo que en el presente Reporte Final de Residencia
Profesional se muestran las distintas acciones implementadas para su aplicacion en la
empresa Transportes Villalobos y los impactos positivos en la mejora de los indices de
rotacion de personal y ausentismo; de esta forma la empresa se encuentra preparada
para poder enfrentar una posible inspeccién por parte de la STPS y con ello el evita pagar
multas que oscilan entre 250 a 5000 UMAS (Unidad de Medida y Actualizacién), ademas
de cumplir con los requisitos de las empresas, ya que piden que los prestadores de
servicios que ellos contratan cumplan con ciertos requerimientos de seguridad como el

caso de esta norma, de esta forma se evitaria la pérdida de clientes.
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1. INTRODUCCION.

El presente reporte final de Residencia profesional, la cual se llevd a cabo en el area de
Recursos Humanos de la empresa Transportes Villalobos durante el periodo de agosto
a diciembre de 2021, tiene como principal objetivo mostrar paso a paso las distintas
actividades para la atencion de la problematica por la que pasaba la empresa, la cual

permitio la obtencion de buenos resultados en los indicadores de personal.

Antes que nada, se comenzo a identificar los problemas a resolver y priorizarlos, en
donde se determin6é como prioridad la aplicacion de la NOM-035-STPS-2018 la cual ya
se encontraba en rigor desde el mes de octubre de 2019 y en 2021 aun no se iniciaba
con el proceso de implementacion; de igual forma otros de los principales problemas que
se lograron identificar fueron el alto nivel de rotacion y de ausentismo que se tenia dentro

de la empresa.

El rango normal de rotacién de personal para las empresas en México es de un 4% a
5%, pero cuando este numero se incrementa hasta un 20%, requiere atencién inmediata;
cuando esto sucede es necesario hacer un analisis critico de las causas que lo originan
y tomar medidas necesarias para frenar la situacion. Transportes Villalobos se

encontraba en 9.21% en el momento en que se inicio este proyecto.

Algunas de las causas principales de la rotacién de personal que se detectaron en las
causales de baja fueron: el clima laboral desfavorable, falta de crecimiento laboral y un
trabajo no satisfactorio para el empleado, etc., por lo que se partié de la formulacion de
una hipétesis en la cual se argumenta que la aplicacion de la NOM-035-STPS-2018
podia llegar a contribuir a la disminucién de la rotacién de personal y a la mejora del

desempeno en distintas areas de la empresa.
Se partié de la creencia de que con la aplicacion de la NOM-035-STPS-2018, cuyo

objetivo es establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de

riesgo psicosocial, asi como promover un entorno organizacional favorable en los centros
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de trabajo, se podia lograr tener una disminucion en los altos indices de rotacién y

ausentismo del personal.

Una vez identificados los problemas a resolver se procedié a elaborar la justificacién del
proyecto, en la cual se busca acreditar la solucion de dichos problemas, ya que de lo
contrario puede generar problemas a la organizacién. Uno de ellos es el alto costo de
rotacién de personal, multas a la organizacién por incumplimiento de la norma, entre
otros, es por ello el recalcar las razones de la aplicacién de la norma mediante la

justificacion del proyecto.

Es obligacion contar con evidencia de la aplicaciéon de la NOM-035-STPS-2018 en todos
los centros de trabajo del territorio nacional ya que de lo contrario se pueden hacer
acreedores de multas bastante elevadas y en el caso particular de Transportes

Villalobos, ésta empezaba a ser exigida por empresas a las que se les brinda el servicio.

De igual forma era importante atender el nivel de rotacién y ausentismo que se tenian

tan elevados, los cuales estaban originando grandes costos a la empresa.

Posteriormente conocido todo lo anterior se procedié a la formulacion del objetivo general
y los objetivos especificos del proyecto, los cuales estan encaminados a la
implementacion de la norma, tal como el identificar, analizar y prevenir los factores de
riesgo psicosocial de acuerdo a la NOM-035-STPS-2018 en la empresa Transportes
Villalobos, definir y ejecutar las acciones necesarias para promover un entorno
organizacional favorable dentro de la empresa, reducir el indice de rotacién de personal

y de igual forma reducir el numero de incidencias provocadas por faltas y retardos

Fue necesario realizar una investigacion documental y capacitarme durante todo el
proceso, y como resultado de la investigacion bibliografica hecha en distintas fuentes se
definié un marco tedrico el cual da un fundamento a todas las acciones desarrolladas

para el logro de los objetivos.
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Mas adelante en el documento se describen en detalle las distintas acciones que se
realizaron para el cumplimento de los objetivos, seguido de otro apartado en el que se

integran los resultados en los que se comprueba el cumplimento de los mismos.

Posteriormente se presentan las conclusiones y recomendaciones del proyecto, en
donde se plantea, entre otras cosas, las acciones que se proponen sean llevadas a cabo

para dar continuidad en la aplicacién de esta norma.

Finalmente se hace una descripcion de las competencias profesionales que como futuro
ingeniero industrial tuve oportunidad de desarrollar y aplicar a lo largo del proyecto, tales
como implementacién de planes y programas de riesgo psicosociales para el
fortalecimiento del entorno organizacional, la promocion del desarrollo del capital

humano.

Los anexos que se presentan incluyen documentos que fueron elaborados y aplicados a
lo largo de la implementacién de la norma, tal cdmo, encuesta aplicada, politica de
prevencion de riesgos psicosociales, entre otros y de esta forma facilitar datos con el

objetivo que la informacion sea concisa.
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2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA Y DEL AREA DEL TRABAJO DEL
RESIDENTE.

Transportes Villalobos es una empresa de transporte de personal 100 por cierto
hidrocalida, ubicada dentro del municipio de Pabellbn de Arteaga en el estado de

Aguascalientes.

Su misidn es proporcionar a todos sus clientes un servicio de transporte seguro, oportuno
y comodo, a un precio competitivo y con una auténtica atencion personalizada, asi como
mantener a todo el personal calificado y capacitado con un gran sentido de
responsabilidad con el usuario y la comodidad, respetando y salvaguardando la vida

humana, y cumpliendo con las normas de transporte y medio ambiente.

Tiene como vision el consolidarse como una empresa lider en el transporte de personal
gracias a la calidad, prestigio, mejoramiento continuo y respuesta en el servicio,
buscando la expansion en todo el pais, basandose en la experiencia ya que sus
principales valores son la honestidad y honradez, confiabilidad, responsabilidad,

compromiso, lealtad, disponibilidad, companerismo, equidad, calidad humana y ética.

La empresa cuenta con un numero de 152 empleados, los cuales se distribuyen en los
siguientes departamentos: Direccion general, Almacén, Servicio Taller, Operaciones,
Finanzas, Ventas y Recursos Humanos. En este ultimo es en el cual se desempefiaron

las residencias profesionales.

Los principales clientes de la empresa son empresas del sector automotriz de la region
tal como se muestra en la Figura 01. Region de principales clientes, en la que se
encuentran los estados de Aguascalientes, Zacatecas y San Luis Potosi, tales como:
Advanced, Arneses Calvillo, Arneses Jerez Zacatecas, Arneses Salinas S.L.P, Bosch,
Leggett & Platt, Mahle, Monticello, Nicometal, Orotex, Riken, Sanoh, Sakaiya, San

Gerardo, Yokohama, etc.

13



Figura 01. Regién de principales clientes.

Fuente: Lider Empresarial.
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3. PROBLEMAS A RESOLVER, PRIORIZANDOLOS.

Transportes Villalobos tiene la necesidad y obligacién de cumplir con los requerimientos
de la NOM-035-STPS-2018 debido a que esta Norma Oficial Mexicana entr6 en vigor
desde el 23 de octubre del 2018, la cual se le exige a cada uno de los centros de trabajo
dentro del territorio nacional, y de no cumplir con esta norma la empresa sera acreedora
de una multa segun el articulo 994, fraccién V, de la Ley Federal del Trabajo que
establece que las multas por esta indole seran de 250 a 5000 Unidades de Medida y
Actualizacion (UMA).

También uno de los problemas que se presenta dentro de la empresa es la alta rotacion
de personal debido al constante abandono del empleo, ya que en el aiio 2020 un total de
183 abandonaron su puesto de trabajo y del 01 de enero al 20 de agosto de 2021 han
sido un total de 127. Las razones que se han identificado por las cuales se han separado
de la empresa han sido por motivos personales, la busqueda de otras opciones de
trabajo, cansancio, problemas con otros empleados, etc., siendo un indice sumamente
elevado. Por lo tanto, se busca que, a partir de la implementacion de las acciones
relacionadas con la reduccion de los factores de riesgo identificados por la norma, el
personal se sienta mas cémodo y se logre el fomento de un entorno organizacional
favorable mediante la promocion de un sentido de pertenencia de los trabajadores lo cual

pueda tener un impacto positivo en la disminucion de la rotacion de personal.

Asi mismo es necesario reducir el numero de incidencias, definidas como anomalias en
la operacion de los empleados, tales como faltas, retardos y amonestaciones, las cuales
se originan ya sea porque los operarios no cumplen con la ruta completa, conflictos entre
el personal, no cumplir con el reglamento interno de operaciones, dafos a las unidades,
etc., teniendo como consecuencias el descuento en ndmina por estas faltas o
amonestaciones que se anexan a sus expedientes personales. Se tiene registrado un
aproximado de 300 incidencias al aio, la cual es sumamente alta y peligrosa ya que esto
puede tener como consecuencia el llegar a perder clientes de empresas debido al

incumplimiento de las rutas o del reglamento interno de operaciones.
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Por otro lado, en toda la historia de la empresa no se han llevado programas formales
tendientes a mantener un ambiente de trabajo favorable, no se han hecho estudios de
clima laboral ni se han estudiado las causas ni los indices de rotacion y de incidencias
de personal. Se considera un problema ya que si la empresa no realiza estos ejercicios
de introspeccion y de medicion no podra mejorar. Es importante reconocer en donde

hay areas de oportunidad para poder atenderlas de la forma adecuada.
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4. JUSTIFICACION.

La Secretaria del Trabajo y Previsidén Social (STPS) tiene normas oficiales para
determinar las condiciones minimas y necesarias para la salud y el buen ambiente
laboral, entre esas normas se cre6 la NOM-035-STPS-2018 la cual entrd en vigor a partir
del 23 de octubre de 2019, la cual surge por la necesidad de reconocer e identificar los

factores de riesgo psicosociales con el fin de evitarlos, procurando un entorno saludable.

Esta norma debe de ser aplicada en todos los centros de trabajo dentro del territorio
nacional, sin embargo se implementa de distintas maneras, dependiendo del tamafio de
la empresa y el numero de colaboradores que trabajan en ella, en este caso se debera
de cumplir con las obligaciones que rigen a los centros de trabajo donde laboren mas
de 50 personas, siendo por esto obligatorio el cumplimiento de los numerales 5.1
(Implementar por escrito politicas de prevencion de riesgo psicosocial), del 5.3 al 5.8
(Identificar y analizar factores de riesgo psicosocial y entorno organizacional, adoptar
medidas para prevenir y controlar factores de riesgo psicosocial, identificar trabajadores
sujetos a acontecimientos traumaticos severos, practicar examenes meédicos Yy
evaluaciones psicolégicas, difundir y proporcionar informacion a los trabajadores llevar
registro de resultados), 7.1 inciso b) (Identificar y analizar los factores de riesgo y entorno
organizacional), del 7.2 al 7.9 (Consideraciones para identificar factores de riesgo
psicosocial, consideraciones para evaluar el entorno organizacional favorable, métodos
para identificar los factores de riesgo y entorno organizacional, informe de resultados) y

capitulo 8 (Medidas de prevencidn y acciones de control) de la citada norma.

Se tiene la finalidad de cumplir con cada uno de estos numerales que la STPS exige para
obtener la certificacion y con ello poder seguir impartiendo el servicio de transporte a las

distintas empresas.

La empresa contratd a un despacho externo a esta misma para llevar a cabo una
auditoria el dia 12 de mayo de 2021 con el fin de tener una vision actualizada y veraz de
la empresa y asegurar que se cumplan con las normas contables y de seguridad dentro
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de ésta, obteniendo como resultado que “NO SE HA INICIADO PROCESQ” de aplicacion
de la NOM-035-STPS, recomendando por parte de la empresa auditora comenzar con la
implementacion de esta en un maximo de 90 dias a partir de la fecha de entrega de

resultados. En el Anexo | se muestra los resultados obtenidos de la auditoria.

Se tiene como prioridad el cumplimiento de cada una de las observaciones realizadas
por el auditor externo en un lapso de 4 meses, donde en la primera etapa se requiere
contar con la evidencia del programa de factores de riesgo, que contenga: areas de
trabajo, acciones y medidas de control que deben adaptarse, fechas programadas para
su realizacion y responsable de ejecucion. Con eso se mostrara el camino que se seguira

para el cumplimiento de dicha norma.

Una de las hipdtesis que surgioé a lo largo del conocimiento de la norma, fue que la
aplicaciéon de la norma dentro de la empresa puede tener como beneficios de la rotacion

de personal y ausentismo.

Es por ello de la gran importancia de la implementacion de la NOM-035-STPS, ya que
tendra grandes beneficios para la empresa; como reducir los niveles rotacion del
personal, establecer politicas de riesgos psicosociales, omitir o minimizar los riesgos
psicosociales, accidentes, enfermedades ycon ello obtener un aumento en la

productividad de los trabajadores.

Se plantea en el proyecto la implementacion de distintas acciones que buscan tener un
impacto positivo en los indicadores de desempeio de recursos humanos en la empresa
Transportes Villalobos, con lo cual se espera la atencion y prevencion de los factores de
riesgo psicosocial que hayan sido identificados a partir de la aplicacion de un cuestionario

diagndstico proporcionado por la STPS.

Sera de suma importancia la definicion de acciones para promover un entorno

organizacional favorable dentro de la empresa, lo cual se espera tenga un impacto
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directo en la reduccion del indice de rotacién de personal en 25% y del numero de

incidencias provocadas por faltas y retardos en 30%.
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5. OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS.

5.1 Objetivo general.

Implementar las acciones requeridas para poder impactar de forma positiva los

indicadores de desempefio de recursos humanos en la empresa Transportes Villalobos.

5.2 Objetivos especificos.

1. Identificar los factores de riesgo psicosocial de acuerdo a la
NOM-035-STPS-2018 en la empresa Transportes Villalobos.

2. Ejecutar las acciones necesarias para promover un entorno
organizacional favorable dentro de la empresa.

3. Reducir el indice de rotacién de personal en 25%.

4. Reducir el numero de incidencias provocadas por faltas y retardos en 30%.
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6. MARCO TEORICO.

El marco tedrico que se desarrolla a continuacion permite conocer los conceptos basicos
necesarios para el entendimiento de este proyecto. En él se presenta la explicacién de
los conceptos basicos sobre la Ley Federal del Trabajo, la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, las Normas Oficiales Mexicanas, y principalmente sobre la NOM-035-
STPS-2018 para después abordar los indicadores de desempefio que se pueden mejorar

a través de la aplicacion de esta norma.

6.1 Marco Normativo

Ley Federal del Trabajo.

La Ley Federal del Trabajo (LFT) de México es la ley rectora del derecho laboral en este
pais, por encima de la cual se encuentra unicamente lo dispuesto en la Constitucion
Politica de la Republica, donde se consagra el derecho al trabajo en su articulo 123
(Uriarte, 2019).

La Ley Federal del Trabajo trata del resultado de la evolucion juridica de las
consideraciones legales necesarias para regular el trabajo: garantizar la seguridad de los
trabajadores, sus derechos y deberes, asi como brindar un marco general y especifico
de normas de convivencia para llevar a cabo el trabajo en los términos que requieren la

republica y la democracia (Uriarte, 2019).

Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS).

La Secretaria del trabajo y Prevision Social es una dependencia gubernamental
encargada de vigilar el cumplimiento de los derechos laborales de las y los trabajadores
y sus familias, para garantizar un incremento sostenido en su calidad de vida. Asimismo,

propiciar que el didlogo social construya relaciones democraticas entre patrones y
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trabajadores, para contribuir con la justicia social que reclama la definicién de un nuevo
pais (STPS, 1941).

Las normas oficiales mexicanas que emite la Secretaria del Trabajo y Previsiéon Social
determinan las condiciones minimas necesarias para la prevencion de riesgos de trabajo
y se caracterizan por que se destinan a la atencion de factores de riesgo, a los que

pueden estar expuestos los trabajadores (Grupo ERAS, 2019).

Normas Oficiales Mexicanas (NOM).

Las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) son regulaciones técnicas de observancia
obligatoria expedidas por las dependencias competentes, que tienen como finalidad
establecer las caracteristicas que deben reunir los procesos o servicios cuando estos
puedan constituir un riesgo para la seguridad de las personas o dafar la salud humana;
asi como aquellas relativas a terminologia y las que se refieran a su cumplimiento y

aplicacion (Secretaria de Salud, 2010).

En el presente, se encuentran vigentes 41 normas oficiales mexicanas en materia de
seguridad y salud en el trabajo. Dichas normas se agrupan en cinco categorias: de
seguridad, salud, organizacién, especificas y de producto. Su aplicacién es obligatoria
en todo el territorio nacional (STPS, 2017).

Nom-035-STPS-2018.

NOM-035-STPS-2018, mejor conocida como NOM-035, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 23 de octubre de 2018. Esta se enfoca en la identificacion, analisis y
prevencion de los factores de riesgo psicosocial a los que esta expuesto el trabajador.
“(...) el objetivo de la norma es establecer los elementos para identificar, analizar y
prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno

organizacional favorable en los centros de trabajo” (STPS, 2018, p. 4).
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La NOM-035 entré en vigor en dos fases: la primera, el 23 de octubre de 2019,
denominada politica y medidas de prevencion, en la que se identificara a los trabajadores
expuestos a acontecimientos traumaticos severos, y en la que habra difusion de la
informacion; vy, la segunda, el 23 de octubre de 2020, llamada identificacion y analisis
de los factores de riesgo psicosocial enla que se realizaran actividades de evaluacion
del entorno organizacional, se tomaran las medidas y acciones de control y se
practicaran examenes médicos. “Los aspectos a verificar durante la evaluacion de la
conformidad de la presente Norma se realizaran, segun aplique, mediante de la
constatacion, revision documental, registros o entrevistas” (Diario Oficial de la
Federacion, 2018).

Es pertinente enfatizar que esta norma no es una evaluacién psicolégica para los
trabajadores (actitudes, valores, personalidad), no identifica trastornos mentales, ni mide
el estrés al que esta sometido el trabajador. Respecto a la aplicacién de la NOM-035,
esta identifica a tres tipos de centro de trabajo acorde a su numero de trabajadores:
centros de trabajo de hasta 15 trabajadores (aunque estan exentos de aplicar las
evaluaciones); centro de trabajo de 15 hasta 50 trabajadores; y, centros de trabajo con
mas de 50 trabajadores (STPS, 2018, p. 5).

Es importante puntualizar que la STPS no valida, certifica, aprueba o autoriza a ningun
consultor para la aplicacion de la NOM-035. Al contrario, recomienda que el personal
del mismo centro de trabajo realice la aplicaciéon de la norma con personal propio y
capacitado en este sentido porque conocen las condiciones prevalecientes en el centro
de trabajo; no obstante, esto se puede prestar a un sesgo en la recogida de datos y la

interpretacion de los mismo (STPS, 2018, p. 6).

6.2 Marco Empresarial

Riesgos psicosociales.
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De acuerdo a Lecca, et al (2013) los riesgos psicosociales son efectos negativos en la
salud de una exposicion en el trabajo a factores quimicos, bioldgicos, fisicos,
psicosociales o relativos a la organizacion del trabajo.

Los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su
medio ambiente, la satisfaccién en el trabajo y las condiciones de su organizacién, por
una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su
situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y
experiencias, pueden influir en la salud y en el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo
(Lecca, et al., 2013).

Los factores o riesgos psicosociales, se originan por diferentes aspectos del ambiente y
organizacion del trabajo. Cuando se producen, tienen una incidencia en la salud de las
personas a través de mecanismos psicologicos vy fisiolégicos. La existencia de estos
riesgos en el trabajo puede afectar, ademas de la salud de los trabajadores, al

desempenio del trabajo (Lecca, et al., 2013).

El estrés (un riesgo moderno en un esquema de trabajo tradicional) y la violencia laboral
son los mas comunes. Segun el Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional
(NIOSH), el estrés es un problema frecuente y costoso en los lugares de trabajo de la
actualidad. Cerca de un tercio de los trabajadores notifican altos niveles de estrés, los
cuales estan asociados a aumentos significativos en la utilizaciéon de los servicios de
salud. Adicionalmente, los periodos de discapacidad debido al estrés en el trabajo
tienden a ser mucho mas prolongados que los de otras lesiones y enfermedades

ocupacionales (Lecca, et al., 2013).

Ambiente Laboral.

El ambiente laboral esta relacionado con la percepcién de los colaboradores en cuanto
a los factores que determinan la calidad de su experiencia en los lugares de trabajo.

Dichos factores pueden ser tangibles o intangibles (Vargas,2021).
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Dentro de los tangibles podemos encontrar aumentos de salario, bonos y detalles por
fechas especiales. Por otra parte, esta la adaptacion de las oficinas para facilitar la rutina
de los colaboradores, maquinas para café, sillas ergonomicas, la creacién de espacios
fisicos para relajarse o distraerse. Con la modalidad de teletrabajo es mas dificil
evidenciar estos factores, pero se pueden adaptar a las necesidades de las personas en

esta nueva normalidad (Vargas,2021).

Los factores intangibles tienen un peso significativo en la creacién de un buen Ambiente
Laboral, ya que en esta categoria se define cdmo se da la relacion de las personas con
su trabajo, la calidad de las interacciones entre los colaboradores y como estos se

sienten con dichos vinculos (Vargas,2021).

Clima Laboral.

Es la forma en la que se realizan o desarrollan las actividades laborales, y, aunque
no lo creas, esto influye muchisimo en la productividad de la empresa, ya que esta
relacionado directamente con el estado de animo de los colaboradores y su

satisfaccidon con la compariia (Gonzalez, 2020).

Segun (Gonzalez,2020) un buen clima laboral ayudara a que los objetivos de la empresa
se logren con mayor facilidad; basicamente tiene que ver con el ganar-ganar: un
empleado feliz sera un empleado con alto rendimiento, lo que a su vez se puede traducir

en buenos resultados para la compania.

Entorno organizacional favorable.

Un entorno organizacional favorable es aquel en el que se promueve el sentido de
pertenencia de los trabajadores a la empresa; la formacion para la adecuada

realizacion de las tareas encomendadas; la definicion precisa de responsabilidades
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para los trabajadores del centro de trabajo; la participacion proactiva y comunicacion
entre trabajadores; la distribucion adecuada de cargas de trabajo, con jornadas de
trabajo regulares conforme a la Ley Federal del Trabajo, y la evaluaciény el

reconocimiento del desemperfio (BLGroup, 2020).

6.3 Indicadores de desempeno

Indicadores de desempefio.

Un KPI o indicador de desempefio es una unidad métrica que mide el rendimiento de una
actividad o proceso concreto. El objetivo es que nos sirvan de referencia a la hora de
evaluar procesos o actividades en funcion a los objetivos que se quieran alcanzar. Es
decir, los KPI nos permitiran medir el éxito de las acciones realizadas, detectar posibles

errores o deficiencias y ayudarnos a tomar mejores decisiones (Lens,2021).

Los indicadores mayormente empleados en el departamento de gestion de capital
humano y procesos de reclutamiento y seleccidén de personal que cumple con la
metodologia SMART (Objetivos especificos, medibles, asequibles, relevantes vy
aceptables en un lapso) son los siguientes: indice de rotacién, retencién del talento,
capacitaciéon del personal, tiempo promedio en alcanzar las metas, tiempo promedio de

vacantes no cubiertas, ausentismo laboral y de accidentes laborales (Adecco, 2019).

El indicador de desemperio sobre el indice de rotacion de personal es por excelencia el
mas importante del area, ya que el control de este indicador expresa la conformidad,
motivacion de los empleados y el compromiso con la organizacion. La cifra ideal de

rotacion de plantilla debe ser inferior al 5 por ciento (Adecco, 2019).

El indicador de desempefio de ausentismo laboral mide las ausencias en periodos
normales por faltas, retrasos o permisos. También sirve para revisar las tendencias
sintomaticas, no solo del trabajador, sino del funcionamiento de la empresa (Adecco,
2019).
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6.4 Rotacion y ausentismo de personal.

Rotacion de personal.

La rotacién de personal, es la consecuencia de ciertos factores internos o externos en la

organizacion sobre la actitud y el comportamiento del personal (Scwerett, 1981).

Unas de las causas que comunmente reflejan las investigaciones relacionadas con las
salidas de los trabajadores son las condiciones laborales. Cuando el ambiente laboral
donde el trabajador desempefia su labor no es el mas adecuado hace que este se sienta
insatisfecho y en casos extremos conduce a la rotacion laboral. Todos estos motivos
conducen a la desmotivaciéon e insatisfaccion laboral aumentando la rotacién laboral
(Scwerett, 1981).

De acuerdo al estudio Preparing for take-off, la cifra de rotacion de personal a nivel
mundial aument6 23% entre el afio 2014. Una de las soluciones de mayor impacto es la

mejora continua del clima laboral en las empresas (Acsendo,2018).

La rotacion de personal en la republica mexicana de acuerdo al “Estudio de tendencias
de sueldo y empleo 2017 realizado por SH de México las principales causas por la que
los trabajadores abandonan el empleo es por el sueldo, falta de crecimiento laboral y el
clima laboral. Por estas razones México registra los niveles mas altos de América Latina,
al tener un nivel de rotacién del 16.75% siendo este el octavo pais con el indice de
movilidad laboral mas alto del mundo, cuando el indice éptimo es el 10%. El costo de
reemplazar un puesto o posicién puede representar un 35% del salario anual de dicha

posicion (Souza,2018).

En el estado de Aguascalientes la rotacion laboral tuvo un nivel del 30 al 35 por ciento
en el afio 2018, algo atipico debido a la sobreoferta de empleo en el estado. Se presentd
un importante nivel de rotacion por parte de los trabajadores, por lo que ahora las

empresas estan interesadas en conformar estrategias que eviten esta situacion, por los
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perjuicios y pérdidas econdmicas que para estas significa. La solucion a la rotaciéon de
trabajadores debera ser el mejorar sus condiciones laborales y salariales (Rodriguez,
2018).

Existen varias formulas para el calculo del indice de rotacidén; a continuacion, se

muestran dos de las formulas mas comunes (Arias, 1990).

R=B x100 0 R= B-1 x 100

En donde:

R= indice de rotacion (%)

B= Numero de bajas.

N= Promedio de personas en ndbmina, en el periodo considerado.

I= Numero inevitable de bajas (muerte, reducciones de personal)

Ausentismo.

El ausentismo laboral es un factor multicausal, debiéndose estudiar desde distintos
enfoques (empresarial, directivo, econémico, psicologico, sociolégico, pedagdgico).
Genera impactos negativos para el propio ausente, su familia, sus companeros de
trabajo, la organizacion, el estado y la sociedad. Tratandose de ausencia involuntaria
(problemas de salud), el ausente es quien sufre la carga negativa de una complicaciéon
de salud. Si se trata de una ausencia voluntaria (abuso de certificaciones médicas
innecesarias), puede mostrar un “comportamiento de distanciamiento”, entrando en
conflicto con los restantes compafieros; quienes se ven obligados a aumentar
involuntariamente su volumen de trabajo sin una contrapartida econémica adicional,

ocasionando malestar y un clima laboral conflictivo (Integral, 2020).
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Férmula:

INDICE DE Numero de dias de ausencia
AUSENTISMO (Total plantilla/100* total de dias laborables)

Las causas del ausentismo laboral no sélo son atribuibles al trabajador sino también a
las organizaciones, debido principalmente a falta de motivacion y reconocimiento que
estas generan hacia el colaborador, esto significa un cambio cultural y estratégico que
deben adoptar la alta direccion, donde el interés hacia el recurso humano recobre

relevancia y vigencia en pos del bienestar y satisfaccion comun (Integral, 2020).

De acuerdo a un estudio elaborado por la empresa Kronos en México, la tasa promedio
de ausentismo es del 7.5% del total de los dias laborables del afo. En comparacién a
otros paises, México tiene una tasa de ausentismo laboral que ha provocado una pérdida
de productividad de aproximadamente el 40%. Este numero es demasiado alto y
comparado con paises como China donde la tasa de ausentismo laboral es tan solo el

6.7%, es preocupante (Integral, 2020).

Indice de impuntualidad.

La impuntualidad en el trabajo es un indicador de descontento del personal. La
impuntualidad se halla en una escala de senales de alarma para el directivo junto con el

ausentismo y la salida definitiva o abandono del trabajo (leie,2021).

La impuntualidad en el trabajo, cuando es reiterativa, es un mal habito que perjudica
tanto a la persona que la ejerce, asi como a la empresa en la que trabaja. A quien la
ocasiona, porque le genera estrés laboral y a la empresa porque ralentiza su
productividad (leie,2021).

INDICE DE Numero de horas perdidas por retardo
IMPUNTUALIDAD Numero de horas de trabajo planificadas
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7. PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS.

7.1 Elaboraciéon de los indicadores de desempeno para el area de recursos
humanos.

7.1.1 indice de rotacién de personal.

En el mes de agosto se analizaron los registros de personal disponibles desde el mes de
enero hasta noviembre de 2021, con la finalidad de identificar los indices y las causas

registradas de separacion y abandono de trabajo.

Para ello, me fue proporcionado por Gerente de Recursos Humanos de la empresa un
registro con el numero de bajas registradas desde el 01 de enero de 2021 hasta el 31 de

agosto del 2021, el cual fue denominado “Control de bajas”. (Anexo Il)

Una vez obtenido el control de bajas se procedid a conocer el numero inicial de
trabajadores en el periodo; posteriormente se clasificaron y contabilizaron las altas y

bajas registradas durante el periodo.
Una vez obtenida la informacion se procedié a aplicar la formula para calcular el indice
de rotacion de personal en la que se divide el numero de bajas registradas durante el

periodo entre el total del personal del periodo multiplicado por cien.

Una vez obtenidos los resultados se procediéd a elaborar una tabla con el fin de

organizarlos.

Ademas de ello, se procedio a clasificar las causales de baja por periodo, de donde se

logré identificar las mas frecuentes mediante la elaboracion de una grafica.
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Desde el mes de septiembre estas dos actividades, tanto el calculo del indice de rotacion
de personal como la identificacion de causales de baja, se continuaron realizando de
forma sistematica con el objetivo de dar seguimiento a estos indicadores de desempeiio,

lo cual nos ha permitido observar sus tendencias.

En la Figura 02. Diagrama de Ishikawa rotacion de personal, se puede observar la forma
en que se identifican algunos de los factores que causan la rotacion de personal dentro

de la empresa de Transportes Villalobos.

D I AG RAMA DE Is H I KAWA La rotacion de personal se define por el volumen de personas

que ingresan y salen de la organizacion, dicha rotacién en el

r
R TA I N E PER NAL empresa Transportes Villalobos es originada por varias causas,
las cuales se describen a continuacién

TRANSPORITES
VILLALOBOS

RENUNCIA
VOLUNTARIA

DESPIDO

Falta al reglamento

R Mejor oferta laboral
Ajuste de personal —_—

Drogas Cuestiones Familiares

Alcohol Crecimiento profesiona

Rendimiento

laboral bajo

Termino por labor

Remuneracién no
satisfactoria

Labor no satisfactoria

VN
NOoSsH

3d NOIdDVLiOd
e

Terminacién por

temporalidad

Clima Laboral
Desfavorable
TERMINO DE ABANDONO DE
CONTRATO TRABAJO

Fuente: Elaboracién propia

Figura 02. Diagrama de Ishikawa rotacion de personal.

Una vez identificados algunos de los factores que originan la rotacion de personal dentro
de la empresa, se procedio a elaborar esta figura en el cual se exponen algunos de los
factores que generan el costo de la rotacion de personal por colaborador.

De igual forma se realizdé un calculo en el cual se multiplicé el costo de rotaciéon de

personal por el numero de bajas de cada uno de los periodos, para asi demostrar cuanto
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le ha costado la rotacidon de personal a la empresa desde el periodo uno (enero) hasta el
periodo ocho (agosto) del 2021. Tomando en cuenta que en esos periodos no se habia
llevado a cabo la NOM-035-STPS-2018; de igual forma se llevd a cabo el mismo
procedimiento para los periodos del nueve al once (septiembre - noviembre). Los
resultados obtenidos se expresaron en una tabla y grafica, la cual se muestra en el

apartado de resultados.

7.1.2 indice de ausentismo de personal.

Durante el mes de agosto me fue proporcionado el archivo denominado “Control de
Asistencias” el cual se muestra en el Anexo lll, el cual contiene por semana las
asistencias, hora de entrada y hora de salida de cada uno de los colaboradores del centro

de trabajo.

Una vez con el documento Control de asistencias se procedio a contabilizar las faltas de
los colaboradores que se registraron dentro de cada periodo; ya contabilizadas las faltas
se realiz6 el calculo de indice ausentismo de personal con la ayuda de la formula de
indice de ausentismo en la que se divide el numero total de dias de ausencia entre el
resultado de la multiplicacién del total de la plantilla entre cien y este multiplicado por el

total de dias laborables.

Una vez obtenido el resultado con la ayuda de esta formula, se procedié a realizarlo con
cada uno de los periodos y registrarlos en una tabla. Mostrando en esta el periodo, faltas
registradas en el periodo, dias laborables del periodo, la plantilla total del periodo y por

ultimo el indice de ausentismo.

Con esto se logro realizar una grafica con los resultados registrados dentro de la tabla
para de esta manera ver el comportamiento de ausentismo por periodo.
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Cabe sefialar que en cada ocasion que se registra alguna ausencia o retardo de algun
colaborador se procede a registrar un reporte de incidencia en donde se registra el tipo

de incidencia, motivo y observacion, como se puede ver en el Anexo IV.

7.1.3 indice de impuntualidad de personal.

Durante el mes de agosto me fue proporcionado el archivo denominado “Control de
Asistencias”, el cual contiene por semana las asistencias, hora de entrada y hora de

salida de cada uno de los colaboradores del centro de trabajo.

Con la ayuda de este archivo se logré contabilizar de manera mas sencilla los retardos
por periodo de cada uno de los colaboradores, ya que el archivo tiene una formula
condicional en el que si se registra fuera el tiempo de entrada o de salida este lo resalta

en color amairrillo.

Una vez contabilizados los minutos de retardo que se tenia registrado cada colaborador
se procedid a realizar la formula de indice de impuntualidad en el que se realiza la division
del numero de horas perdidas por retardo entre el numero de horas planificadas y de

esta manera se obtiene el indice de impuntualidad.

Posteriormente se procedié a realizar una tabla donde se registraron los resultados
obtenidos de la formula de indice de impuntualidad. De igual forma se realiz6é una grafica

donde se muestra el comportamiento de los indices de impuntualidad por periodo.
Cabe sefialar que en cada ocasion que se registra alguna ausencia o retardo de algun

colaborador se procede a registrar un reporte de incidencia en donde se registra el tipo

de incidencia, motivo y observacion, como se puede ver en el Anexo IV.
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7.2 Aplicacién de la NOM-035-STPS-2018.

7.2.1 Curso.

Se tomo un curso online con duracion de 5 horas los dias 20 y 21 de agosto de 2021,
que llevo por nombre “NOM-035-SPTS-2018 FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL
EN EL TRABAJO - IDENTIFICACION, ANALISIS Y PREVENCION”, impartido desde la
ciudad de Chetumal, Quintana Roo por la Piscéloga Angélica del Rosario Romano Chulin
Cédula Profesional 9831579927, con registro ante la STPS: ROCA89053LI10. Este curso
tiene la finalidad de un mejor entendimiento de la norma y aclaraciones de algunas dudas

para la buena ejecucién de esta.

Cabe senalar que en este curso se proporciono el material oficial la STPS el cual es
necesario para la realizacion de esta norma, tal como los cuestionarios de guia de
referencia V “Datos del colaborador”, cuestionario para identificar a los trabajadores que
fueron sujetos a acontecimientos traumaticos severos y el cuestionario para identificar
los factores de riesgo psicosocial y evaluar el entorno organizacional en los centros de

trabajo.

7.2.2 Difusién de los factores de riesgo psicosociales.

Una vez entendida la norma y el proceso de ejecucion se procedio a comenzar con la
primera etapa de aplicacién de la Norma en la cual se realizdé una apoyo visual a los
colaboradores para difusion de los factores de riesgo psicosociales en donde se podran
observar los distintos tipos de factores psicosociales que existen asi como las
afectaciones en la salud que estos causan en los colaboradores y algunos
recomendaciones para evitarlos, esta se hizo publica en puntos estratégicos de la

empresa en donde los colaboradores podran tener acceso a ella.

7.2.3 Disefio y difusion de politica de riesgos psicosociales.
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También se disefid una politica de riesgos psicosociales en la que se estipulan tanto
derechos como obligaciones que tiene cada colaborador dentro del centro de trabajo,
esta fue aprobada por el gerente de recursos humanos y dada a conocer en las reuniones

de operaciones.

7.2.4 Diserio y difusion de protocolo de denuncia.

De igual forma siguiendo el procedimiento de la primera etapa de la Norma, se disefio
un protocolo de denuncia en el cual, todos los colaboradores que sean sujetos o
expuestos a riesgos psicosociales y a violencia laboral o en su defecto que no cumpla
con la politica de riesgos psicosociales dentro de las areas de trabajo podran hacer una
denuncia a un numero que se habilitd para la atencion de estas. Este protocolo de

denuncia fue publicado en puntos estratégicos del centro de trabajo.

7.2.5 Disefio de cuestionarios y de mecanismo de recoleccion de informacion.

Una vez concluida la primera etapa de difusién de la norma, se procedio a realizar el
disefio de los cuestionarios oficiales por parte de la STPS, para identificar a los
trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos traumaticos severos y para identificar
los factores de riesgo psicosocial y evaluar el entorno organizacional en los centros de
trabajo, asi como para registrar los datos de los colaboradores y tener datos estadisticos

de estos.

Antes que nada para poder realizar las encuestas se disefié el mecanismo de recoleccion
de informacion que consiste en una base de datos en una hoja de calculo de Excel
Microsoft como herramienta para la recoleccion de resultados de las encuestas aplicadas
a los colaboradores, en la cual se registraba la respuesta de cada uno de los items; cada
item tiene un valor distinto, segun la categoria o dominio y estos eran sumadas por items
para al final arrojarnos una calificacion general y por categoria, las categorias evaluadas
son: ambiente de trabajo, factores propios de la actividad, organizacién del tiempo de

trabajo, liderazgo y relaciones en el trabajo y entorno organizacional. De esta manera fue
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posible lograr optimizar el proceso de recoleccion de informacion y hace mas eficiente la

toma de decisiones.

7.2.6 Diserio de cronograma de aplicacion de encuestas.

Una vez disefiadas, tanto las encuestas como el método de recoleccion de la
informacion, se procedio a disefiar un cronograma para la aplicacion de las encuestas
en las que en comunicacion con el area de logistica y operaciones se logro reunir a cada
uno de los colaboradores por pequefios grupos sin tener afectaciones en las rutas

programadas, estos cuestionarios fueron aplicados dentro del auditorio de la empresa.

7.2.7 Aplicacion de las encuestas y procesamiento de la informacion.

Durante la aplicacion de la encuesta, nuevamente se les otorgaba la informacién
necesaria para el conocimiento de la norma, de los protocolos ya implementados durante
la primera etapa de la norma, y en qué consiste la aplicacion de los cuestionarios
otorgadas a los colaboradores, asi como la confidencialidad de sus respuestas, para

posteriormente continuar con el llenado de estos.

Una vez concluida la aplicacion de los cuestionarios por dia, se fue capturando la
informacion en la base de datos, esto para evitar la acumulacion de encuestas y prevenir

algun error en la captura.

7.2.8 Analisis e interpretacion de resultados.

Una vez concluido con el cronograma de aplicacion se procediéo a interpretar los
resultados con facilidad con la ayuda de la base de datos, ya que esta fue disenada para
que arrojara los resultados en una calificacién final y por categoria. El resultado final se
obtuvo con la suma de cada una de las calificaciones finales de cada colaborador y se

dividio entre el numero de trabajadores encuestados, de igual forma se sumoé el resultado
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de cada categoria para posteriormente dividirlo entre el numero de trabajadores

encuestados y asi obtener el resultado por categoria.

De esta forma se logré identificar en qué categoria se puede mejorar dentro de la
empresa, asi como identificar los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos

traumaticos severos para poder canalizarlos a psicologia si asi requirieran.

Consecuente a esto se realizaron graficas con los resultados de los datos de los
colaboradores en donde se mostraban estadisticas sobre los trabajadores de la empresa,
tales como, sexo, edad, estado civil, nivel de estudios, tipo de puesto, jornadas de trabajo

y experiencia en el puesto.

Aunado a esto se procedié a proponer las medidas correctivas que sugiere la STPS

segun sea su nivel de riesgo que resulta en cada categoria y de manera general.

Un nivel de riesgo nulo no requiere medidas adicionales, mientras que un nivel de riesgo
bajo requiere de una mayor difusién de la politica de prevencion de riesgos psicosociales;
en un nivel de riesgo medio se tendra que revisar la politica de riesgos psicosociales y
programas para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial, la promocion de un

entorno organizacional favorable y la prevencién de la violencia laboral.

Para un nivel de riesgo alto se requiere de realizar un analisis de cada categoria, de
manera que se puedan determinar las acciones de intervencion apropiadas a través de
un programa de intervencion, que podra incluir una evaluacion especifica y debera incluir

una campana de sensibilizacién, asi como reforzar su aplicacion y difusion.

7.2.9 Seguimiento a las acciones implementadas.

En ultima instancia se monitored todo lo anterior mencionado, tales como los indicadores
de rotacion de personal, indices de ausentismo, indices de impuntualidad corroborando

con el paso del tiempo la disminucién de los indices.
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8. RESULTADOS

8.1 Indicadores de desempeno para el area de recursos humanos.

8.1.1 Indice de rotacién de personal.

En la Tabla 01. Rotacion de personal Ene-Ago. 2021, se muestra el indice de rotacion
de personal de la empresa del periodo uno (enero) al periodo ocho (agosto), en el que
se logra observar que hasta el mes de agosto se muestra una tendencia creciente, con

un promedio superior a 9%.

Tabla 01. Rotacion de personal Ene-Ago. 2021.

ROTACION DE PERSONAL ENE-AGO 2021

MES PLANTILLA|INGRESOS| BAJAS TOTAL |ROTACION
Enero 164 17 10 171 6.10%
Febrero 171 18 12 177 7.02%
Marzo 177 15 15 177 8.47%
Abril 177 14 12 179 6.78%
Mayo 179 11 6 184 3.35%
Junio 184 16 47 153 25.54%
Julio 153 10 11 152 7.19%
Agosto 152 12 14 150 9.21%
PROMEDIO 9.21%

Fuente: Elaboracion Propia.

A partir del noveno periodo momento en el que se aplicé la NOM-035-STPS-2018 en la
busqueda de la disminucion de este indicador, se puede observar en la Tabla 02.
Rotacion de personal Sep.-Nov 2021, que durante el mes de septiembre aun no se
mostraba un gran efecto de la aplicacion de dichas medidas, pero a partir de octubre a
noviembre observamos que este indicador comienza a disminuir hasta 30% con respecto

a los anteriores periodos registrados antes de la aplicacion de la Norma.
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Tabla 02. Rotacién de personal Sep.-Nov 2021.

ROTACION DE PERSONAL SEP-NOV 2021

MES PLANTILLA|INGRESOS| BAJAS TOTAL |ROTACION
Septiembtre 150 7 7 150 4.67%
Octubre 150 8 10 148 6.67%
Noviembre 148 6 5 149 3.38%
PROMEDIO| 4.90%

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Figura 03. Rotacion de personal, se puede observar el comportamiento de la
rotacion de personal durante el periodo uno al ocho (enero - agosto), en el que podemos

notar la que la mayoria de los periodos superan el 5% del rango normal de rotacién.

ROTACION DE PERSONAL

Figura 03. Rotacién de personal.

Fuente: Elaboracién Propia.

Mientras que en la Figura 04. Resultados Rotacién, podemos notar el cambio del
comportamiento decreciente en los meses de septiembre a noviembre a un indice de
rotacién por periodo entre 3% y 6% por lo que se logré disminuir mas de 30% con

respecto a los periodos anteriores.
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Figura 04. Resultados Rotacion.

RESULTADOS ROTACION

Septiembre Octubre Noviembre

Fuente: Elaboracion Propia.

Se puede observar en la Tabla 03. Causales de baja por periodo, el registro de las causas
de baja por periodo desde el mes de enero hasta el mes de noviembre de 2021; en ésta
podemos identificar que 48% de las bajas registradas del mes de enero al mes de
noviembre corresponden a renuncia voluntaria, mientras que 23% al abandono de trabajo
y 24% al reajuste de personal, y 3% y 1% operadores con resultado positivo al examen

toxicologico alcohol respectivamente.

Tabla 03. Causales de baja por periodo.

CAUSALES DE BAJAS POR PERIODO

CAUSALES DE
BAJAS POR ENERO FEBRERQ MARZO | ABRIL MAYO | JUNIO | JULIO [AGOSTO|SEPTIEMBRE|OCTUBRE NOVIEMBRE| TOTAL %
FRECUENCIA
Abandono de trabajo 6 5 2 3 3 5 5 3 2 0 1 35 23%
Renuncia voluntaria 3 T 13 9 3 6 6 9 4 8 4 72 48%
Reajuste de personal 0 0 0 0 0 36 0 0 0 0 0 36 24%
Drogas 1 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 4 3%
Alcohol 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 1%
Fallecimiento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

Fuente: Elaboracién Propia.

En la Figura 05. Causales de baja por periodo, se puede observar el comportamiento de
las causales de baja por periodo, en donde la mayoria de las causas es por renuncia
voluntaria y abandono de trabajo, con excepcion en el mes de agosto en donde hubo un

reajuste de personal debido a una sustitucién patronal.
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CAUSALES DE BAJA POR PERIODO

dono de trabajo O Renuncia voluntaria

Figura 05. Causales de baja por periodo.

Fuente: Elaboracién Propia.

En la Figura 06. Costo de rotacién de personal en Transportes Villalobos, se ve
representado el costo de rotacion de personal dentro de la empresa para un operador,
este costo se obtuvo considerando distintos factores, tales como, capacitacion,

reclutamiento, implementos y reemplazo, el cual nos arroj6 un total de $2,690.00 MXN.

COSTO DE ROTACION DE PERSONAL

EN TRANSPORTES VILLALOBOS

TRANSPORTES
VILLALOBOS

o CAPACITACION Q RECLUTAMIENTO

* Examen Médico: $35.00
* Examen Toxicolégico: $450.00

* Curso de Induccién(2hrs): >
$35.( hora) + Tiempo de Aplicacién (1hora): $3500

$35.00
* Conocimiento de ruta (3Dias):
3 lia)

$970 » $520

Q IMPLEMENTOS

+ Apoyo de rutas (3Dias): $300.00 * Uniforme: $300.00

FUENTE: Elaboracién propia.

Figura 06. Costo de rotacion de personal en Transportes Villalobos.
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En la Figura 07. Porcentaje costo de rotacion, podemos observar que 36% del costo total
de rotacion corresponde a la capacitacion, mientras que 34% del costo al reemplazo, y

19% y 11% al reclutamiento e implementos.

COSTO DE ROTACION %

m CAPACITACION mRECLUTAMIENTO m IMPLEMENTOS m REEMPLAZO

Figura 07. Porcentaje costo de rotacion.

Fuente: Elaboracién Propia.

Se realizo el calculo del costo que se genero por periodo debido a la rotacion de personal
dentro de la empresa, la cual se da a conocer en la Tabla 04. Costo de rotaciéon de
personal, en donde podemos apreciar que en los ultimos 11 periodos se ha tenido una
pérdida total de $400,810.00 MXN, durante los meses de junio a agosto de 2021 se tenia
una pérdida de $193.680.00 MXN, mientras que durante el periodo de la realizacién de
la Norma se disminuyé un 30.56% con respecto al trimestre anterior a la aplicacion de la
misma, teniendo una pérdida durante los meses de septiembre a noviembre de

59,180.00 MXN lo equivalente a 30.56% con respecto al trimestre anterior.
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Tabla 04. Costo de rotacion de personal.

COSTO DE ROTACION DE PERSONAL
COSTO POR
MES BAJAS PERIODO
Enero 10 $ 26,900.00 §
Febrero 12 $ 32,280.00 $131,810.00 ;§u| =
Marzo 15 $ 40,350.00 B B
Abril 12 $ 32,280.00 2
Mayo 6 $ 16,140.00 §
Jun.IO 47 $ 126,430.00 $209,820.00 ='§u' S JUN-AGO-
Julio 11 $ 29,590.00 g ©1$ 193,680.00 2021
Agosto 14 $ 37,660.00 ?'ﬁ
Septiembtre 7 $ 18,830.00 SEP-NOV-
Octubre 10 $ 26,900.00 | $ 59,180.00 2021
Noviembre 5 S 13,450.00
TOTAL $ 400,810.00

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Figura 08. Costo por periodo, se puede ver la tendencia superior a los $20,000.00
MXN por mes, con un incremento bastante notorio en el mes de junio, esto debido al
reajuste de personal que se llevd a cabo en dicho mes; a partir de la aplicacion de la
Norma su tendencia va a hacia la baja durante los meses de septiembre a noviembre,

unicamente sobrepasando el margen de los 20,000.00 MXN el mes de octubre.

Figura 08. Costo por periodo.

COSTO POR PERIODO
$140,000.00
$120,000.00
$100,000.00
$80,000.00
$60,000.00

$40,000.00 Ll e
mm $40350.00 pmm . $37866.00

$20,000.00 526,;00 32,280,00 332,28000 — $29,5'90‘00 - 527"5(*)‘00
$16,140.00 $18;830.00 $13989.00

S- — =2 =1

N
N ©
® \0(\

o
K\
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Fuente: Elaboracion Propia.
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8.1.2 Indice de ausentismo.

En la Tabla 05. Tipo de incidencia, podemos observar registros de los periodos del 1 al
11 que contienen las faltas, dias laborables, plantilla total de cada periodo; esto es

importante para el calculo del indice de ausentismo el cual esta registrado por periodos.

Tabla 05. Tipo de incidencia.

TIPO DE INCIDENCIA

PERIODO | FALTAS |DIAS LABORALBES|PLANTILLATOTAL|INDICE DE AUSENTISMO
ENERO 4 25 171 9.4%
FEBRERO 14 23 177 34.4%
MARZO 31 24 177 73.0%
ABRIL 5 25 179 11.2%
MAYO 9 25 184 19.6%
JUNIO 10 26 153 25.1%
JULIO 7 27 152 17.1%
AGOSTO 8 26 150 20.5%
SEPTIEMBRE 4 25 150 10.7%
OCTUBRE 2 26 149 5.2%
NOVIEMBRE 4 24 149 11.2%
PROMEDIO 21.6%

Fuente: Elaboracion Propia.

Aunado a esto se elabor6 la Figura 09. indice de ausentismo, en la que podemos ver el
comportamiento del mismo, en el que en el periodo de marzo se obtuvo un incremento
inusual y bastante alarmante en el que se obtuvo cerca del cuadruple en referencia con
el promedio de ausentismo registrado en los demas periodos de 2021. Podemos
observar que a partir del mes de agosto este indicador comenzé a disminuir

considerablemente, llegando a mas de 25%.
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INDICE DE AUSENTISMO

Figura 09. indice de ausentismo.

Fuente: Elaboracion Propia.

8.1.3 Indice de impuntualidad de personal.

Para el indice de impuntualidad se elaboré la Tabla 06. indice de impuntualidad, en la
que por cada periodo de 2021 se registraron los dias laborables de cada uno de los
periodos, las horas laborables durante el periodo y el tiempo en horas perdidas durante
el periodo, todos estos factores esenciales para el calculo del indice de impuntualidad,

el cual también fue registrado en dicha tabla.

Tabla 06. indice de impuntualidad.

INDICE DE IMPUNTUALIDAD

PERIODO DIAS LABORALBES HORAS LABORABLES HORAS PERDIDAS | INDICE DE IMPUNTUALIDAD
ENERO 25 185 39.71 21.46%
FEBRERO 23 172 27.68 16.09%
MARZO 24 180 20.60 11.44%
ABRIL 25 192 19.88 10.35%
MAYO 25 188 28.5 15.16%
JUNIO 26 196 26.83 13.69%
JULIO 27 201 22.55 11.22%
AGOSTO 26 196 25.01 12.76%
SEPTIEMBRE 25 188 19.18 10.20%
OCTUBRE 26 193 17.78 9.21%
NOVIEMBRE 24 183 17.43 9.52%
PROMEDIO 12.83%

Fuente: Elaboracion Propia.
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A partir de esto se elaboré una grafica que podemos observar en la Figura 10. indice de
impuntualidad, en la que podemos observar el comportamiento que registré por periodo
en la empresa. Como se puede observar en el mes que mayor indice de impuntualidad
se tiene registrado es el mes de enero, y con el paso de los periodos el indice fue
disminuyendo hasta lograr alcanzar durante los meses de septiembre a noviembre una

disminucién considerable.

INDICE DE IMPUNTUALIDAD

25.00%

Figura 10. indice de impuntualidad.

Fuente: Elaboracién Propia.

8.2 Aplicacion de la NOM-035-STPS-2018.

8.2.1 Curso.

En la Figura 11. Constancia se puede observar el documento que se me fue otorgado
por la participacién en el curso “NOM-035-STPS-2018 Factores de riesgo en el trabajo -
identificacion, analisis y prevencion” el cual me fue util para un mejor entendimiento de

la norma y para la adquisicién de material para la aplicacion.
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G

CONSTANCIA

OTORGADA A

EMMANUEL ABISAY RAMIREZ

POR SU PARTICIPACION EN EL CURSO
NOM-035-STPS-2018 FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL
TRABAJO-IDENTIFICACION, ANALISIS Y PREVENCION" CON UNA

DURACION DE 5 HORAS,

CHETUMAL, Q.ROO A 20y 21 DE AGOSTO DEL 2021

LOHACEMOS PORTI

Figura 11. Constancia.

Fuente: Psic. Angélica Del Rosario Romano Chulin.

8.2.2 Difusion de los factores de riesgo psicosociales.

La difusion de los factores de riesgos psicosociales se realizd mediante una imagen, en
la que contiene los tipos de factores de riesgo, sus posibles alteraciones en la salud y las
recomendaciones para evitar estos factores de riesgos psicosociales en el trabajo, tal y
como se puede apreciar en el Anexo V Factores de riesgos psicosociales NOM 035; ésta
se difundidé en puntos estratégicos del centro de trabajo y durante la aplicacion de los

cuestionarios.

8.2.3 Diserio y difusion de politica de riesgos psicosociales.

La politica de riesgos se disefid en base a las obligaciones y derechos que tiene dentro
del centro de trabajo, es obligacion seguirla y cumplirla por cada uno de los
colaboradores, esta fue explicada a detalle durante la aplicacion del cuestionario. Tal y

como se pude apreciar en el Anexo VI Politica de riesgos psicosociales.
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8.2.4 Diserio y difusion de protocolo de denuncia.

El protocolo de denuncia de igual forma que los factores de riesgos psicosociales fueron
difundidos en puntos estratégicos y durante la aplicacion del cuestionario donde se les
explico la forma en que se llevaria a cabo. Este contiene informacion acerca de la
violencia laboral que de igual forma pueden denunciar si el colaborador fuese victima de

algun caso de violencia laboral, tal y como se muestra en el Anexo VIl Violencia laboral.

8.2.5 Diseno de cuestionarios y mecanismos de recoleccion de informacion.

Una vez proporcionado el material necesario para la aplicacion se procedid a la
elaboracion de los tres cuestionarios que exige la STPS que sean aplicados a los
colaboradores. Estos fueron denominados como: “Cuestionario para identificar a los
trabajadores que fueron sujeto a acontecimientos traumaticos severos”, “Datos del
colaborador” y “Cuestionario para identificar los factores de riesgo psicosocial y evaluar
el entorno organizacional en los centros de trabajo; en el Anexo VIl Encuesta Aplicada

podemos observar el disefio final de los cuestionarios.

8.2.6 Diserio de cronograma de aplicacion de encuestas.

Una vez elaborados los cuestionarios se procedio a elaborar la logistica en la que serian
aplicados los cuestionarios, puesto que era indispensable el no interrumpir con el
cumplimiento de las rutas de los operadores, asi que se disefié y fue aprobada de la
siguiente manera, como se puede observar en la Figura 12. “Aplicacion de encuestas
NOM-035-STPS-2018".

48



Figura 12. Aplicacion de encuestas NOM-035-STPS-2018.

TRANSPORTES

VILLALOBOS

APLICACION DE ENCUESTAS NOM-035-STPS-2018

EMPLEADOS
ENCUESTADOS

FECHA DE APLICACION DEPARTAMENTOS

Ventas/Finanzas/Admo!
Taller/Operaciones/Mantenimiento 19
RIKEN 1RA PARTE
RIKEN 2DA PARTE 6

ARNESES CALV How PARTE

ARNESES JEREZ 1RA PART

ARNESES JEREZ 2DA PAR
ARNESE
ARNESES
ARNESES SALINA A PA!
BOSCH 1RA PARTE
BOSCH 2DA PARTE
BOSCH 3RA PARTE
MAHLE 6

NICOMETAL 3

SAKIAYA CHICHIMECO 1RA PARTE 7

SAKIAYA PIVA 1RA PARTE 7
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Fuente: Elaboracion propia.

8.2.7 Aplicacion de las encuestas y procesamiento de la informacion.

El primero de estos cuestionarios que hace referencia a identificar a todos aquellos
trabajadores que fueron expuestos a algun suceso traumatico unicamente dentro de este
centro de trabajo o realizando sus labores, por ejemplo, accidentes que tengan como
consecuencia la pérdida de un miembro o alguna lesion grave, asaltos, amenazas,
secuestros o algun acto violento que derivaron en lesiones graves, estos eran
identificados al marcar la casilla “SI” en alguno de estos casos, una vez identificados se
procede a canalizarlos con la psicologa de la empresa para que asi le pudiese dar

seguimiento a su caso como se puede observar en el “Cuestionario para identificar a los
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trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos traumaticos severos” (Anexo IX). En
este caso no se registré6 a ningun colaborador con algun acontecimiento traumatico

severo.

Durante la aplicacion de los cuestionarios, el de “Datos del colaborador” tiene la finalidad
de obtener estadisticas del personal de Transportes Villalobos en la que se obtienen los
datos de edad, sexo, estado civil, nivel de estudios, tipo de puesto, tipo de personal, tipo
de jornadas de trabajo, tiempo en el puesto actual, tiempo experiencia laboral y rotacion

de turnos. (Anexo X)

Por ultimo, siendo el mas relevante en la ejecucidn de la norma, es la aplicacion del
cuestionario denominado “Cuestionario para identificar los factores de riesgo psicosocial
y evaluar el entorno organizacional en los centros de trabajo” en el cual se encarga de
evaluar el entorno organizacional mediante cinco categorias como: ambiente de trabajo,
factores propios de la actividad, organizacion del tiempo de trabajo, liderazgo y acciones

en el trabajo y, por ultimo, entorno el organizacional. (Anexo Xl)

8.2.8 Analisis e interpretacion de resultados.

Una vez aplicados los cuestionarios tuvimos los siguientes resultados en donde 72% del

personal es del género masculino, mientras que 28% pertenecen al género femenino.

De igual manera nos arrojé que el mayor porcentaje de edades de los colaboradores de
la empresa oscila entre los 35 a los 39 afios con 21%, mientras que 19% esta entre las
edades de 25 a 29 ainos, lo mismo que entre los 30 y 34 afos de edad. Esto se puede

ver reflejado en la Figura 13. Edad.
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Figura 13. Edad.

Fuente: Elaboracién Propia.

De igual modo se obtuvieron las estadisticas de estado civil, en donde como resultado

arrojaron que la mayor parte de los colaboradores son casados, representando 36.91%,

seguido de 32.21% correspondiente a colaboradores en unién libre, y 15.44%

colaboradores en estado civil

Estado civil.

de soltero, tal y como se puede apreciar en la Figura 14.

DIVORCIADO

UNION LIBRE

SOLTERO

CASADO

ESTADO CIVIL

|

] 36.91%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%

Figura 14. Estado civil.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Se obtuvo una grafica con el nivel maximo de estudios de los colaboradores, en la que
el maximo nivel de estudios que alcanzaron fue el nivel bachillerato con 28.86%, nivel
secundaria 26.17% y 20.81% nivel primaria; unicamente lograron concluir sus estudios
profesionales 14.77%, 20.81% considerando TSU, como se puede apreciar en la Figura

15. Nivel de estudios.

NIVEL DE ESTUDIOS

35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.

Figura 15. Nivel de estudios.

Fuente: Elaboracion Propia.

Igualmente se obtuvo como resultados el tipo de puesto y de personal con los que se
cuenta en la empresa, en donde 66% pertenece a puestos operativos compuesto por los
operarios, mientras que 22% profesional o técnico, compuesto del personal de oficinas,
taller y almacén, y 7% y 5% nivel supervisor y gerentes que comprende a los
coordinadores y gerentes de area, respectivamente. 66.44% del personal es
sindicalizado y 33.56% restante es de confianza tal y como se puede apreciar en la Figura

16. Personal.
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TIPO DE PUESTO TIPO DE PERSONAL

# PROFESIONAL O TECNICO m SUPERVISOR

Figura 16. Personal.

Fuente: Elaboracion Propia.

En las jornadas laborables 74.50% corresponden a turnos mixtos y rotacién de turnos y
25.50% a turno diurno y sin rotacion de turnos, tal y como se puede observar dentro de

la Figura 17. Jornadas Laborales.

TIPO DE JORNADAS DE TRABAJO ROTACION DE TURNOS

T

.
ROTACION DE
TURNOS NO
26%

ROTACION DE
TURNOS SI
74%

Figura 17. Jornadas laborables.

Fuente: Elaboracion Propia.

En la Figura 18. Experiencia laboral, se obtuvo que una gran porcion del personal
(28.86%) tiene un tiempo de menor a 6 meses mientras que solo un 4.03% ha

permanecido en su puesto actual 15 afios 0 mas.
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TIEMPO EN EL PUESTO ACTUAL TIEMPO DE EXPERINECIA
LABORAL

0.00%
Ia0%
| 872%
| 1611%
| 20.13%
- ) 2IAS%
e — S B

Figura 18. Experiencia laboral.

Fuente: Elaboracion Propia.

Los resultados generales que se obtuvieron de los cuestionarios fueron los siguientes,
mostrados en la Tabla 07. Resultados generales obtenidos, donde se obtuvo una
calificacién final de 92 que corresponde a un nivel de riesgo medio, mientras que en
calificacién por categoria se obtuvo un 6 en la categoria de ambiente de trabajo,46
factores propios de la actividad, 9 en organizacién del tiempo de trabajo, mientras que
se obtuvo 21 en liderazgo y relaciones en el trabajo y por ultimo 12 en entorno

organizacional.

Tabla 07. Resultados generales obtenidos.

Nulo o s
Resultado del cuestionario Bajo Medio Alto
despreciable ;
CALIFICACION FINAL Calificacion final del
cuestionario Cfinal<0 | 50<Cfinal<75 | 75<Cfinal<09 | 99<Cfinal<140 | Cfinal>140
7] Cfinal
Calificacién de la categoria Calficacion de la categoria |~ MI°© Bajo Medio Alto
g despreciable
Categoria Calificacion

Ambiente de trabajo 6 Ambiente de trabajo Ceat<§ 5<Ccat<d | 9<Ccat<i1 | 11<Ccat<14 | Ccat>14
Factores proplos de la aciidad 46 F“'“:sc:v‘;"a‘:s dole Ceat<15 | 15<Ccat <30 | 30<Ceat <45 | 45<Ceat<60 | Ccat>60
Organizacion deltiempo de trabajo 9 o'ga"'z“::b:z"em % | Cats | 5<Coat<r | 7<Ceat<10 | 10<Ceat<t3 | Ceat>13
Liderazgoy relaciones en eltrabajo 21 e );;:':;m“ el | Ceatetd | 14<Coat<dd | 29<Ceat <42 | 42<Ceat<68 | Ceat>58
Entorno organizacional 12 Entorno organizacional Ceat<10 10<Ccat <14 | 14<Ccat <18 | 18<Ccat <23 Ceat>23

Fuente: Elaboracién Propia.
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Por lo anteriormente expuesto, se formularon las acciones correctivas que se muestran
en la Tabla 08. Acciones correctivas, las cuales sugiere la STPS segun el nivel de riesgo
que se haya registrado dentro de la empresa, en la que podemos observar que se obtuvo
un nivel alto de riesgo en la categoria de factores propios de la actividad, un nivel de
riesgo medio en la categoria de organizacion del tiempo de trabajo y por ultimo un nivel
de riesgo bajo en las categorias de ambiente de trabajo, entorno organizaciones y

liderazgo y relaciones en el trabajo.

Tabla 08. Acciones correctivas.

ACCIONES CORRECTIVAS
Necesidad de accion Categoria

Nivel de riesgo

Se requiere realizar el analisis de cada categoria y dominio para establecer las
acciones de intervencién apropiadas, mediante un Programa de intervencién que
debera incluir evaluaciones especificas1, y contemplar campafias de sensibilizacién,
revisar la politica de prevencién de riesgos psicosociales y programas para la
prevencion de los factores de riesgo psicosocial, la promocién de un entorno
organizacional favorable y la prevencién de la violencia laboral, asi como reforzar su
aplicacion ydifusion.

Se requiere realizar un anélisis de cada categoria y dominio, de manera que se
puedan determinar las acciones de intervencién apropiadas a través de un Programa
de intervencion, que podra incluir una evaluacion especifical y debera incluir una
Alto campafia de sensibilizacién, revisar la politica de prevencién de riesgos
psicosociales y programas para la prevencién de los factores de riesgo psicosocial,
la promocién de un entorno organizacional favorable y la prevencién de la violencia
laboral, asi como reforzar su aplicacién y difusion.

Factores propios de la
actividad

Se requiere revisar la politica de prevencion de riesgos psicosociales y programas
para la prevencion de los factores de riesgo psicosocial, la promocién de un entorno| Organizacién del tiempo de

Medio e .. . . ]
organizacional favorable y la prevencion de la violencia laboral, asi como reforzar su trabajo
aplicacién ydifusién, mediante un Programa de intervencion.
Es necesario una mayor difusion de la poliica de prevencion de riesgos| Ambiente de trabajo,
Bajo psicosociales y programas para: la prevencién de los factores de riesgo psicosocial,| Liderazgo y relaciones en el
la promocién de un entorno organizacional favorable yla prevencién de la violencia trabajo, Entorno
laboral. Sanusey
organizacional.
Nulo El riesgo resulta despreciable por lo que no se requiere medidas adicionales.

Fuente: Elaboracion Propia.
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

9.1. Conclusiones.

La elaboracidon de este proyecto me permitio tener una perspectiva distinta de la vida
laboral, ya que con ella logré percibir lo importante que es el capital humano para todas
las empresas; podria considerarlo como la columna vertebral de toda organizacion y sin
duda alguna el factor clave para que toda empresa tenga éxito, para ello se necesita que

los colaboradores se sientan motivados y comodos con el ambiente laboral.

Es por eso que considero que la NOM-035-STPS-2018 fue publicada para el bien tanto
del trabajador como de la empresa, eso lo pude comprobar con la aplicacién de ésta. Al
principio fue algo complicado de asimilar el como un ingeniero industrial podria ayudar
con el cumplimiento de una norma que trata sobre la identificacion y prevencion de
riesgos psicosociales, pero de eso se trata esta carrera, del lograr identificar

oportunidades y necesidades que surgen dentro de una organizacion.

Especificamente fue lo que realicé, comencé a identificar las necesidades y problemas
que tenia la empresa, la cual era el disminuir el indice de rotacién de personal y el costo
que ésta generaba y sus altos indices de ausentismo, y evidentemente la necesidad de
cumplir con la norma para evitar el pagar multas elevadas en caso de una inspeccion por
parte de la STPS. Caber recalar que la inquietud de la empresa por esta norma sugirid
debido a una auditoria, la cual fue llevada a cabo por un despacho externo de la empresa,

la que como resultado que no se habia iniciado con el proceso.

Durante el proceso del conocimiento de la norma, mediante un curso online tuve la
oportunidad de compartir experiencias con empresas internacionales con plantas en el
territorio mexicano, esto me fue de gran ayuda ya que ellos se encontraban en el proceso
de aplicacion de la norma 'y por ello realizaban preguntas a problemas que iban surgiendo
a lo largo de su proceso, lo cual me favorecié debido a que ya tenia una nocion o
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conocimiento certero sobre como actuar y solucionar los problemas que se me fuesen

presentando a lo largo del camino.

Una vez conociendo la norma y los problemas por los que pasaba la empresa de
Transportes Villalobos, formulé una hipotesis en la cual me preguntaba si la aplicaciéon
de la NOM-035-STPS-2018 podria tener relevancia en los indicadores de desempeno,
los cuales eran bastante altos, por lo cual pude corroborar dicha hipotesis, ya que antes
de la aplicacion de la norma se tenia un promedio de indice de rotacién de personal del
9.21% lo cual es bastante alto, ya que el indice de rotacion de personal “normal” es entre
el 4% y 5%, al aplicar la norma, durante los meses de septiembre a noviembre se obtuvo
un promedio de indice de rotacion de personal del 4.90%, logrando disminuirlo a un nivel

“normal” de rotacion.

Traduciéndolo a costo, antes de la aplicacion se habia tenido una pérdida de
$341,630.00 MXN causados por la rotacién de personal, el ultimo trimestre antes de la
aplicacién de la norma se habia registrado una pérdida de $193,680.00 MXN, logrando
con la aplicacion de la norma un registro en el siguiente trimestre de $59,180.00 MXN,
logrando disminuir hasta $134,500.00 MXN.

De igual forma se logré disminuir el indicador de ausentismo en el que antes de la
aplicacion de la Norma se tenia un promedio del 26.3%, mientras que en los meses
posteriores a la aplicacion de la Norma se logré reducir a un promedio de ausentismo del
10.9%.

Es importante resaltar que la gran reduccion de costo que se le gener6 a la empresa,
principalmente por el costo de aplicacion de la Norma de una empresa externa, la gran
disminucién del costo de rotacidén y el evitar pagar una multa que ronda entre los
$22,405.00 a los $448,100.00 MXN. Quizas esto pudiese concientizar un poco mas a las
empresas sobre los beneficios que puede atraer un estudiante o residente en cualquier

empresa.

57



Una experiencia que obtuve al aplicar la Norma, es que me di cuenta que la auditoria
que realizd el despacho externo a la empresa, no tenian idea de los requerimientos que

en verdad exige la STPS en una inspeccion.

Quedo totalmente satisfecho y orgulloso con lo logrado durante la aplicacién de este
proyecto en la empresa Transportes Villalobos, ya que me fui capaz de probar los
conocimientos y habilidades adquiridas durante toda carrera, y ver que soy capaz de

aportar de forma positiva a cualquier empresa en donde se me encomiende.

9.2. Recomendaciones.

Algunas de las recomendaciones que se le hicieron a la empresa fue el sistematizar la
aplicacion del procedimiento del cuestionario para la deteccidn de riesgos psicosociales
cada afo, aun cuando la recomendacién por parte de la STPS es realizarlo 2 afos;
realizandolo de forma habitual se podran mantener los resultados positivos de impacto
en los indicadores de personal provocados por la aplicacion de acciones positivas a favor
del personal, ya que el entorno organizacional es cambiante debido a la propia rotacién

de personal.
De igual forma se recomienda el disefar un formato para el registro de las denuncias

qgue se vayan presentando, en la que se describa la razén de la denuncia, area o personal

a reportar y con ello poder darle un correcto seguimiento.
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10. COMPETENCIAS DESARROLLADAS.

En la ejecucion de las distintas actividades de mi proyecto de residencia tuve la
oportunidad de desarrollar una serie de competencias que fortalecen mi perfil de

ingeniero industrial, las cuales se encuentran en el perfil del egresado de la carrera.

1. Implementé planes y programas de riesgos psicosociales para el fortalecimiento del
entorno laboral.

2. Apliqué las normas legales para la creacion y desarrollo de las organizaciones.

3. Dirigi equipos de trabajo para la mejora continua y el crecimiento integral de las
organizaciones.

4. Utilicé las nuevas tecnologias de informacién y comunicaciéon en la organizacién, para
optimizar los procesos y la eficaz toma de decisiones.

5. Promovi el desarrollo del capital humano, para la realizacion de los objetivos
organizacionales, dentro de un marco ético y un contexto multicultural.

6. Apliqué métodos de investigacion para desarrollar e innovar modelos, sistemas,
procesos y productos en las diferentes dimensiones de la organizacion.

7. Analicé las variables econdmicas para facilitar la toma estratégica de decisiones en la
organizacion.

8. Apliqué métodos, técnicas y herramientas para la solucién de problemas en la gestion

empresarial con una visidn estratégica.

De esta forma considero que logré aplicar cada una de las herramientas y competencias

que logré adquirir y pulir a lo largo de la carrera de ingenieria industrial.
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12. ANEXOS

Anexo |
Anexo |. Resultados de Auditoria.

SI SE SOLICITAN. FALTA ENTREGA DE

Cartas de Recomendacion (2) DOCUMENTOS

NOM 0035 STPS

Difundir informacién acerca de |a prevencidn de riesgos

psicosociales, entorno organizacional favorable y
prevencion de la violencia laboral NO SE HA INICIADO PROCESO

Aplicar cuestionarios para identificar factores de riesgo
psicosocial, condiciones en el ambiente de trabajo, falta
de control sobre el trabajo, cargas de trabajo, jornadas
laborales y rotacidn de turnos, relacion trabajo-familia,
liderazgo y relaciones negativas en el trabajo y violencia

laboral NO SE HA INICIADO PROCESO

Fomentar un entorno organizacional favorable mediante
la promocién de un sentido de pertenencia de los
trabajadores, capacitacién adecuada, comunicacién

entre patron, representantes y trabajadores. NO SE HA INICIADO PROCESO

Definicién precisa de las responsabilidades y
distribucion adecuada de las cargas de trabajo NO SE HA INICIADO PROCESO

Evaluar y reconocer el desempefio de los trabjadores,
difundir los logros obtenidos NO SE HA INICIADO PROCESO

Acciones para manejar conflictos, lineamientos que
prohiban la discriminacién y fomenten el respeto entre

los trabajadores, supervisores y gerentes NO SE HA INICIADO PROCESO

Mecanismos seguros y confidenciales para la recepcion
de quejas y denuncias NO SE HA INICIADO PROCESO

Capacitacion y sensibilizacién de directivos, gerentes y
supervisores para prevenir factortes de riesgo
psicosocial y promover entornos favorables NO SE HA INICIADO PROCESO

Fuente: Silva Badillo Bufete Juridico, S.C
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Anexo Il
Anexo Il. Control de bajas

1600 Perez Guermero Jonathan Jeews OFERADOR JAKEKA 28-00p- 2020 d-ene-2021 Od-ene-2021 $300.00 Renuacia Vokmtwra e for o las gondoles

1052 Iokes Aguibe Eres gue COURDINADOR PENSIONADO 02412013 11ene-2021 NO IMSS $£385.71 Renuncia Volantara.

1927 Ruiz Esparza Gonzalez Jesus OPERADOR K. Od-oue-2021 1-emo-2021 NO IM3S $285.71 Renuncia Vobwiarna Digo que em muche tubgo

1916 Uarcia Morakes Marco Aatomio OPERADOR 16-8c-2020 18-¢ene-2021 18-ene-2021 $264 29 Renuncin Vel Pur comsuno de Mar b

1700 Cupuchino Valepeiuno Jos do Jemus OPESADOK 02020 -ene-2021 ISenc-2021  $26429 Renuncia Volaniaria

1730 Keateria Gaytan Daniel OPERADOR JAKEKA 13-80v:2019 18-¢0e-202) 18002021 $357.14 Renuncia Voknlaria

1847 Tapis Zamorn jesus OPERADOR VILLALOBOS 3102020 18-ene-202) 18-ene-2021 $300.00 Abandono Trabejo Quedo debiendo mucho dinere por choque:

1755 Goazalez Perez Jonathan Febian OPERADOR IAKEKA 25.00w2020 18-ene-2021 18-ene2021 531429 Renwicia Voluntaria

1672 Andrade Rodrigoez Ruben (PERADOR JAKEKA oo 2021 T8-ene-2021 IRe0e-2021  S2RS71 Atandma Trabejo

1917 Romo Martinz Juan Franesco OPERADOR 1542020 18-ene-2021 184002021 $26429 Abandoso Trabejo

1945 Chavez Neasete Jose Manuel OPERADOR 07 do2020 18 ene 2021 1ene202) 526129 Atandodo Trabeo S fse por que e s Je subio el sveldo 70 le tocabs

1328 Coatreras Rios Jose Luix OPERADOR JAKEKA 28-0ct2020 18-ene-2921 18-ene-2021 $264.2¢ Atandono Trabejo Choco y se fue Detener Finiquito

1906 Perez Hormandez Jose Piar OPERADOK 30-00v3020 18-ne-2021 12020 $257 14 Abandose

1892 s Francisco Jusier O 0-0ov-2020 18-ene-2021 ISene2021 26129 Abandoao Trabijo

3051 Vakdes Armendariz Maria Cuadalupe SERVICIOS GENERALES NO 05-ene-2021 18-ene-2021 NO IMSS $0.00 Abandoao Trabajo

1248 jara Pelosmino Fernando OPERADOR JAKEKA 0may2016  25-ene-2021 252021 $30000 Repuncas Volunre. Muy buen Operador

1753 De Loern Zacariss Cosar Bermndn OPERADOR 13062020 25-ne-2021 25ene2021  §25000 Renuncis Vobmiaria
100 Vilialobos MECANICO DIESEL 01-feb-2013 25-ene221 2%ene2021__ §3R5 71 Renunce Volmisna Pasa a Nomina en efectivo

1412 Lupercio Gonzalez Atturo COORDINADOR Ohovep-2017 01-feb-2021 BIRb-2021 8400 00 Abandons Trabao

1500 Martivez Calderon ose Jaime. OPERADOR V02020 O1-feb2021 Olfeb2021  §26571 Renuncia Volntaria
e 1510 Rodoguez Pineda ) Trnidad OPERADOR 01-chc-2020 08-feb-2021 08-5cb-2021 $300.00 Revuncis Volaibarn.

1260 Marez Alonso Luis OPERADOR © Olago2016 0B-feb-2021 08feb-2021  $300.00 Renuncia Vohumari Suen Elemento RECONTRATABLE

1925 Hemundez Mirsnda Jose de Josus OPERADOR JAKEKA Od-eno-2021 15-4ob-2021 1540b-2021 28571 Renncia Yokmiarn Huen Elements RECONTRATABLE

1941 Renowato Romo Pedro OPERADOR 12-e0e-2021 15-fob-2021 15462021 $24286 Abandono Trabajo Se fue bien pero no firmo rencancia

1954 Pesez Lopes lsrasl OPERADOR 05-feb-2021 15-feb-2021 3 15-feb-2021 $300.00 Abandono Trabsio Se le dio de aka v se fue o rabego

1841 Tharra Candeles Maoal OPFRADOR 17-2g0-2020 15-feb-2021 15460-2021 25000 Abandono Trabsio

1600 Dacobodo Garcia Iaidro Bermardo COORDINADOR 280002021 15-feb-2031 9 15602021 $357.14 Abandono Trabuio

1251 Agoibu Mata Jose Guadalupe OPERADOR GLALOBOR  2S-cac2021 15-feb-2021 X 154662021 28571 Abandono Trabajo

1935 Laaderos Delgad> fose Angel OPERADOR JAKEKA d-ene-2021 15-feb-2021 1462021 $285.71 Reouncia Volantaria

186 Garcse Moreno Jonathan Deniel GPS 16-00v-2020 15-feb-2021 15-feb-2021 $257 14 Renuncia Volunbuis

1707 Rodriguez Ocboa Ricardo Nieves OPERADOR 1636p-2019 15-060-2021 15602021 §31439 Renuncia Vokintana

1221 Garcin Volazpaez Jove Mazel OPERADOR i

1953 Rodrigiez Reyes Martin OPERADOR NO RECONTRATAR

1076 Agudera Revalcabe Jose Emesto OPERADOR

919 MwhozSels Juandsless  OPERADOR _&__ WP SR (SR =S T,

T 1OIT Carsii Ruvaloaba Juan Awioko Se va » Nicometal de Montacergiets

1921 Garcia Dinz Victorin OPERADOR JAKEKA Buen slemento Recontratar en cuanto haya woants

1552 Aharez Olmos Lus Reul OPERADOR

882 Mudoz Haro Jesus Aleis OFERADOR

1923 Garcsa Gallardo Cesas Juban OFERADOR JAKEKA

1928 Lopez De La Rosa huan Sahvedor OFERADOR JAKEKA

1959 Braces Moreno Mignel Angel OPERADOR 3

1667 Felix Ortiz Uriel OPERADOR Y 17201 Olmer2021 Olmar2021 5264 2 Reauncia Vohuntars

1965 Palacio Lazarin Jose Dorwigo OPERADOR 22031 Clomar-2021 NO M58 $264.29 Abandono Trabejo Solo trabaje um temo y dejo ol wabajy

1890 Rojes Lam Gustavo Argel OPERADOR 32020 O3amar-2021 3 O3mar2021 531429 Renuncia Voluntaria Se negocio su sakda NO RECONTRATAR

1983 Perez Apancic Juan Jose do Jesas OPERADOR JAKEKA 1182021 03-mar-2021 Olmar2021  $314.29 Rewmcn Volutasia Se egocio su sakda NO RECONTRATAR ey gillo

1794 Rodniguez Esqueda David Ulies OPERADCR 0142020 O4-mar-2021 Otmar2021  $314.29 Renuncia Volumtria NO RECONTRATAR

1943 Villsneva Gamez Jullo Adcise OPERADOR 16-ene-2021 O8-mar-2021 06mar2021  $300.00 Renuncia \oluntana

1723 Bammagn Mutioz Jose Angel OPERADOR JAKEKA 280012019 OBemar-202) O8-mar-3021  $357.14 Reauncia Vohntaria

1857 Reyes Guzman Gahnel Conse OPERADOR FRLALOBOY 16-4ep-2020 08-mar-2021 2 O8-mar-2021 $257.14 Renuncia Voluntaria

1930 Candelas Abwrez Ricardo Misacl OPERADOR TAKEKA o 2021 10-mer-2021 oan2021 28571 Remincia Voluntaria Robo Diesel

1924 Meadoza Dinz Noe lafet JAKEKA 2 . 1Gmar2021  $288.71 Renuncis Voluntaria Rabo Disssl

1858 Esquivel Torres Jose lvsa 15-mar2021 . 1emar 2021 $314.29 Renuncia Vobantaria Jida mal ckeineréo

1744 Lopex Dinz Cectla 15-anar-2021 154202 $214.39 Reuuncia Voletaria

1920 Ledesms Vilis Martn 13-mar-2021 3 15-mar-2021 $300.00 Renuncia Voluntaria

3048 Jura Hemandez Kevin Jakir 15-mar-2021 3 NO MSS $142 8 Remuncis Volentaria Esmdios

1908 Reyes Lozano Gedil Nefali 15-mar-2021 1Smar2021 828571 Remunc Volntaris

1828 Muloz Zamora Juan Darvel 22-mar 2021 ! 23mar202l  $300.00 Renuncia Volntaria Por dificultad coato traslads de Jaktomate

1803 Mudoz Perez Joan Jose 22.mar2021 . mar202l  $31429 Remuicia Voluntaria NO RECONTRATAR pidio vacaciones y S para salir fuera 15 dias pero estaba rabajando en otra enpresa Mintio

1646  Loara Martiner Alfonso 22-mar-2021 23-mar-2021 $31429 Remuncs Voluntana NO \TAR

1404 Macims Lopez J del Refugio 22-mar2021 NO IM8S $250.00 Romuncaa Vohuntaria Consideraar hosts que tengamos unided disporible

1881 Garcia Zaragoa Victor Noa 2annr2021 2ewr202l $31429 Rewncia Volumatia NO RECONTRATAR

1918 Godoy Valdovinos Luis Arorsc 22-mar-2021 2mari02l  $230.00 Reaunc Volntaria Baja 30lo IMSS va & apoyar por des senuanas (tene lnfonat)

1837 Jawregui Hemendez J Trinidad 22-mar 2021 22-mar-2021

1579 Mudoz Castafieds Jorgs Arturo 22-mar-221 22-mar-2021 L heer S
= 1635 Medelin Charvez fose . 39mar2021 __2%mar- i -

1898 Belmontes Rivers Juan Pablo 08-abr-2001 05abe2021 e

3041 Esparan Mactinez Maria Dolores 12-abr-2621 12-abr-2021

1774 De La Rowa Gonzaler. Jove Luis 1242021 12-br-2021

1947 Ortiz Troncoso Jose Lids 12-0br-2021 12002021

1966 Robles Loewsno D Guadalupe 12-0be-2021 120062021

1664 Garsia Trejo 12:abe-2021 12-abr:2021

1856 Jauregui Moreno Margarite 19-ab2021 19-abr-2021

1902 Montwiez Casiiaa Alberto 19-abr-2021 19-abr.2021

1666 Moereal Rodriguez Christian Robarto 19-abr-2021 19-hr-2021

1404 Mocias Lopez | de! Refigio OPERADOR PENSIONADO 1202021 19-abe-2021 . RO IMS8

1918 Godoy Vakloviws Luis Antonio OPERADCR NO IM3S 222021 19-abr-2021 ). NO M85

1785 Macias Ruiz Jose Wencesiao CAPACITACION 2020 19-abr-2021 19-abr-2021

193 De Loon Fsparza Franciaco OPERADOR JAKEKA 03-abe-2021 19-abr-2021 19-8br-2021

1833 Perez Luna Alejandro 2020 19-abr-2021 19-abr-2021

1934 Reyes Maciss Juan Gabrisl JAKEKA O0d-ene-2021 19-abr-2021 19-ubr-2021

1897 Hemandez Martmez Juan Carics OPERADOR m 18-n0v-2020 2-abr-2021 26-abr-2021

1979 Rodrigier Navarro Juan Ricardo ARALIAR RECURSOS HUMANC 20mar-202) 26-abr-2021 2abr2021  $21429 Remuncia Voltaria No podo.con el srahwo may floo

1662 Rineon. Perez Erk 1 umberte OPERADOR JAREKA 16-n0v-2020 26-abr 2021 602021 §30000 Remunois Vohantaria Prosiemmes con el Coordinador Ricardo filva Sanches:

1972 Trego Bustnelos Cartos Exteban OPERADOR JAKEKA Og-mar-2021 26-abr-2021 2-eb2021  §21429 Renuncia Vobataria

1871 Oniiz Magata Eder SERVICIOS GENERALES NO IMSS 02-n0v-2020 26-abr-2021 NC IMSS $257.14 Atmmdone Trabajo

1863 Diaz Nudez Francisco AUXILIAK DE OPERACIONES PENSIONALO 12:abr2021 26-abr-2021 NC IMSS 357,14 Abandono Trabajo No vino & renuncasr $0 In di§0 & Jose Vakdez Larios

1936 _Duron Elizondo Deniel ___OPERADOR Weabi-2021  §31429 Remuncia Vohataria Vasestodier .

1889~ De Lam Guterrez Martin S e OF O3y 2021 38714 Renuncia VARG é ¥ e

1980 Mastinsz Patrada Jose Ferando OPERADOR Olmay-2021  $26429 Abandono Trabax o bajaron do posturero y 1o se qoedo

Fuente: Departamento de recursos humanos.

64



Anexo lll

Anexo lll. Control de asistencias

CONTROL DE ASISTENCIAS 2021

No. Nombie LUN 25-oct-21 MAR 26-oct-21 MIE 27-oct-21 JUE 28-oct-21 VIE 29-oct-21 SAB 30-oct-21 DOM 31-oct-21
ENT SAL ENT SAL ENT SAL ENT SAL ENT SAL ENT SAL ENT SAL

1008 |Hernandez Gonzalez Elizabeth IMSS IMSS IMSS IMSS IMSS IMSS IMSS IMSS IMSS IMSS IMSS IMSS IMSS IMSS
1011 |[Mauricio Berumen Luis Alberto 08:00 17:28 08:00 17:23 08:00 17:22 08:00 17:41 08:03 17:47 08:00 14:58

1025 |Castillo Duron Rogelio 08:55 17:06 08:58 17:00 08:50 17:03 08:58 17:10 08:51 15:03 08:00 14:02

1102 |Villalobos Silva Gustavo 07:10 17:06 RUTA RUTA RUTA RUTA RUTA RUTA RUTA RUTA RUTA RUTA

1225 |Rangel Palomar Angelica 14:30 17:06 09:40 15:28 09:20 17:05 10:04 15:00 10:10 14:25 10:00 14:30

1242 |Contreras Collazo Rosa Maria 08:14 17:13 08:02 17:07 07:54 17:09 07:52 17:08 07:54 17:13 08:00 14:10

1268 |Gonzalez Ortiz Jayro Ascary 08:18 17:10 10:11 17:03 12:45 17:40 13:38 17:10 08:22 19:00 08:10 14:25

1283 |(Espinoza Bernal Edgar 06:00 15:10 06:00 14:00 06:10 15:00 05:50 14:22 06:00 15:20 13:30 21:00
1368 |Ortiz Mendez Juan Alberto FALTA FALTA FALTA FALTA FALTA FALTA FALTA FALTA FALTA FALTA FALTA FALTA

1393 |Torres Valadez America Yazmin 08:07 17:20 08:07 17:05 08:01 17:04 08:05 17:10 07:59 17:08 08:03 14:13

1400 |Estrada Brenda Anahi 07:59 17:04 08:07 17:05 08:01 17:02 08:07 17:00 08:01 17:02 08:09 14:00

1480 |Martinez Gallegos Rosendo 08:05 17:05 07:54 17:09 07:50 17:10 07:57 17:14 07:50 15:05 08:02 14:00

1501 |Villa Casillas Jose Ignacio 08:05 17:06 07:58 17:00 07:50 17:14 08:00 17:45 07:50 15:03 08:09 14:10

1533 |Valdez Larios Jose Cruz 14:21 17:10 09:40 17:30 09:22 17:25 10:00 17:05 10:12 14:25 10:00 14:00

1541 |Leyva Carano Sandra Elizabeth 11:56 15:03 08:00 17:20 08:00 17:30 08:04 18:20 09:00 17:12 08:03 15:53

1569 |Torres Valadez Elizabeth 07:59 17:05 08:00 17:05 08:01 17:04 08:00 17:08 08:02 17:03 08:00 14:13

1570 [Mufioz Hernandez Jaqueline Jimena| 08:06 17:00 08:05 17:03 08:00 17:04 08:04 17:02 08:00 17:02 08:02 14:05

1681 [Neri Jimenez Juan Manuel 07:10 16:20 08:00 17:02 08:30 17:04 09:00 17:00 08:52 15:03 08:02 14:00

1739 |[Torres Aguilar Mariela Guadalupe 07:08 17:15 07:14 17:05 07:12 17:06 07:12 17:15 07:10 17:06 07:17 14:12

1764 |Esparza Velazquez Rocio 07:40 17:05 07:42 17:02 07:42 17:05 07:42 17:00 07:35 15:03 07:46 14:02

1781 [Hernandez Cabrera Raymundo 08:50 17:04 08:44 17:00 08:50 17:03 08:58 18:10 08:30 13:00 07:55 14:13

1783 |Medina Hidalgo Juan Javier 08:30 17:02 08:32 17:00 08:20 17:03 08:32 17:00 08:26 19:10 07:38 14:00

1821 |Espinoza Escobar Jose Antonio 08:30 17:02 08:44 17:03 08:50 17:10 08:58 18:10 FALTA FALTA 08:30 14:13

1822 |Ramirez Becerra Juan Mauricio 07:40 17:17 07:34 17:19 07:30 17:20 07:36 17:30 07:33 17:15 07:50 15:00

1854 |Montoya Martinez Juan Antonio 08:50 17:05 08:30 17:08 06:40 18:00 08:32 18:10 08:27 19:10 07:48 14:02

1865 |Mufioz Martinez Jaime 07:42 17:00 07:50 17:00 07:45 17:00 07:06 17:00 07:13 14:00

1868 |Garcia Puga Artemio 07:58 20:02 07:57 17:25 07:54 18:22 07:49 Comision 07:55 18:12 07:50 16:00

1942 [Andrade Flores Jose Antonio 08:35 17:00 08:30 17:00 08:40 17:10 08:36 17:10 08:35 15:03 07:44 14:02

2047 |Marin Garcia Jose Ricardo 04:56 15:20 04:57 16:07 04:58 15:35 04:50 15:14 05:00 15:50 04:50 15:50

2065 |Marin Garcia lliam del Consuelo 08:08 17:00 08:00 17:03 08:08 17:04 08:07 17:02 08:12 17:02 08:05 14:05

2073 |Esparza Rodriguez Juan Manuel 06:59 17:.05 08:22 17:07 08:00 18:00 08:39 18:10 09:00 18:20 08:25 14:25

2082 |Reyes Perez Claudia Jazmin 07:56 17:05 07:53 14:10 07:54 17:05 07:53 17:00 07:58 17:03 07:58 14:03

2098 |Ramirez Emmanuel Abisay 08:00 17:00 08:00 17:03 08:00 17:04 08:01 17:02 08:03 17:02 08:00 14:06

2108 |Rangel Palomar Daniela Lizeth 08:05 17:05 08:00 17:02 07:50 17:05 08:00 17:00 12:00 15:03

2109 |Guerrero Padilla Alexis Jovany 08:24 15:54 08:00 16:10 11:33 16:00 08:42 15:52 08:17 16:00 08:30 10:59

Fuente: Departamento de recursos humanos.
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Anexo IV
Anexo IV. Reporte de incidencias.

TRANSPORTES
VILLALOBOS qlrgg;!srgs

REPORTE DE INCIDENCIAS
A: Departamento de Recursos Humanos Fecha: 20-nov-2021
De: 3023 Navarro Rizo Fernando Miguel RZ: VILLALOBOS
Sirvase tomar la accién necesaria en relacion a:
Nombre: Ramirez Emmanuel Abisay No.: 2098
Puesto: AUXILIAR RECURSOS HUMANOS Empresa A. RECURSOS HUMANOS

Amonestacion. (Anexar Reporte detallado)
Retardo-Dia Hora:
Falta (s) Injustificada (s) del Dia (s)

Incapacidad IMSS

Accidente de Trabajo | |Enfermedad General |
Incapacidad No. No. de Dias:
De: A:
:ICambio de Empresa Asignada
De: A:
I:lConceder permiso especial con Goce de Sueldo:
De: A:

:IConceder permiso especial sin Goce de Sueldo:
De: A:

|:]Cubrir Ausencia Con:
No.:

#N/A
Motivo:
Observaciones:
Navarro Rizo Fernando Miguel Ramirez Emmanuel Abisay Lic. Fernando Navarro Rizo
GERENTE Y/O SUP. DEL AREA FIRMA DE ENTERADO RECURSOS HUMANOS

Fuente: Departamento de recursos humanos.
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Anexo V

Anexo V. Factores de riesgos psicosociales NOM 035.

FACTORES [ERESGOS
PSCOSO0ALES

TRANSPORTES

VILLALOBOS
FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES NOM 035

POSHES ALTERACONESENLA
SALLD

ACCONES CH_ COLABORADOR

CONDICIONES EN EL AMBIENTE DE
TRABAJO

ENOJO, DESINTERES Y DESMOTIVACION.

REPORTA INCIDENCIAS INCORRECTAS DETU
AREA DE TRABAJO, RESPETA LAS POLITICAS DE
LA EMPRESA, APORTA IDEAS DE MEJORA PARA

LA EMPRESA.

CARGAS DE TRABAJO

CANSANCIO, PROBLEMAS DIGESTIVOS, ETC.

DELEGA RESPONSABILIDADES Y ASUME TUS
RESPONSABILIDADES

FALTA DE CONTROL SOBRE EL TRABAJO

ANSIEDAD, SENTIMIENTOS DE IMPOTENCIA,
ETC.

RESPETA LAS POLITICAS DE LA EMPRESA, SE
ORGANIZADO Y PROACTIVO

JORNADAS DE TRABAJO

DIFICULTADES PARA MANTENER LA
ATENCION Y APATIA.

RESPETA TUS HORARIOS E INFORMA CUANDO
NO SON RESPETADOS Y SE PUNTUAL A TU HORA
DE ENTRADA O COMIENZO DE RUTA.

INTERFERENCIA EN LA RELACION TRABAJO

DEPRESION Y SENTIMIENTOS DE ANGUSTIA.

UTILIZA MENOS EL CELULAR Y OFRECE TIEMPO DE

FAMILIA CALIDAD A TU FAMILIA.
INSTRUYETE, CONOCE LOS ESTILOS DE
LIDERAZGO NEGATIVO ESTRES Y FRUSTRACION. LIDERAZGOS, FORMA EN TI UN PROFESIONAL
= E RESPET! TOLERANTE Y CONSTRUYE EN Tl
VIOLENCIA LABORAL BAJA AUTOESTIMA Y MIGRANAS. PEREEEINCH0, 12 SORITRY

UN SER CON VALORES FIRMES

ROTACION DE TURNOS

INSOMNIO O PROBLEMAS DEL SUENO.

DORMIR 7 U 8 HORAS Y DEJA EL CELULAR UNA
HORA ANTES DE DORMIR

Carretera Pabellén - Lépez Mateos Km 2.04, C.P. 20666 Pabellén de Arteaga, Aguascalientes

recursoshumanos@transportesvillalobos. com.mx

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo VI

Anexo VI. Politica de prevencion de riesgos psicosociales.
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Anexo VI

Anexo VII. Violencia laboral.

TRANSPORITES TRANSPORITES
VILLALOBOS VILLALOBOS

|- — £
ES EJERCIDA SOBRE EL COLABORADOR, ATENTANDO CONTRA SU

DIGNIDAD, INTEGRIDAD FISICA, SEXUAL, PISICOLOGICA O SOCIAL

TALES COMO:
A MALTRATO 0P
MEN 4 ZAs 2 = A
DISCRIMINACION
o C\ON
wPOo
DESVALORIZACION DE 0

”Vs((/} LAS TAREAS REALIZADAS eﬂosw
Og h

iDENUNCIA YAI LLAMA AL:
-NO Dﬁgg_PASAR 465 -958-16-56

LA VIOLENCIA ES

ASUNTO DE TODOS
{TU REPORTE ES ANONIMO!

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo VIl

Anexo VIII. Encuesta Aplicada

Anexo IX

Anexo IX. Cuestionario para identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos traumaticos

severos.

Anexo X

Anexo X. Datos del colaborador.

Anexo Xl

Anexo Xl. Cuestionario para identificar los factores de riesgo psicosocial y evaluar el entorno

organizacional en los centros de trabajo

70


file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20VIII.%20Encuesta%20Aplicada.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20VIII.%20Encuesta%20Aplicada.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20VIII.%20Encuesta%20Aplicada.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20VIII.%20Encuesta%20Aplicada.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20VIII.%20Encuesta%20Aplicada.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20VIII.%20Encuesta%20Aplicada.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20VIII.%20Encuesta%20Aplicada.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20IX.%20Cuestionario%20Acontecimientos%20TraumÃ¡ticos%20Severos.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20IX.%20Cuestionario%20Acontecimientos%20TraumÃ¡ticos%20Severos.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20IX.%20Cuestionario%20Acontecimientos%20TraumÃ¡ticos%20Severos.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20IX.%20Cuestionario%20Acontecimientos%20TraumÃ¡ticos%20Severos.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20IX.%20Cuestionario%20Acontecimientos%20TraumÃ¡ticos%20Severos.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20IX.%20Cuestionario%20Acontecimientos%20TraumÃ¡ticos%20Severos.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20IX.%20Cuestionario%20Acontecimientos%20TraumÃ¡ticos%20Severos.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20IX.%20Cuestionario%20Acontecimientos%20TraumÃ¡ticos%20Severos.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20IX.%20Cuestionario%20Acontecimientos%20TraumÃ¡ticos%20Severos.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20IX.%20Cuestionario%20Acontecimientos%20TraumÃ¡ticos%20Severos.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20IX.%20Cuestionario%20Acontecimientos%20TraumÃ¡ticos%20Severos.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20IX.%20Cuestionario%20Acontecimientos%20TraumÃ¡ticos%20Severos.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20IX.%20Cuestionario%20Acontecimientos%20TraumÃ¡ticos%20Severos.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20IX.%20Cuestionario%20Acontecimientos%20TraumÃ¡ticos%20Severos.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20IX.%20Cuestionario%20Acontecimientos%20TraumÃ¡ticos%20Severos.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20IX.%20Cuestionario%20Acontecimientos%20TraumÃ¡ticos%20Severos.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20IX.%20Cuestionario%20Acontecimientos%20TraumÃ¡ticos%20Severos.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20IX.%20Cuestionario%20Acontecimientos%20TraumÃ¡ticos%20Severos.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20IX.%20Cuestionario%20Acontecimientos%20TraumÃ¡ticos%20Severos.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20IX.%20Cuestionario%20Acontecimientos%20TraumÃ¡ticos%20Severos.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20IX.%20Cuestionario%20Acontecimientos%20TraumÃ¡ticos%20Severos.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20IX.%20Cuestionario%20Acontecimientos%20TraumÃ¡ticos%20Severos.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20IX.%20Cuestionario%20Acontecimientos%20TraumÃ¡ticos%20Severos.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20IX.%20Cuestionario%20Acontecimientos%20TraumÃ¡ticos%20Severos.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20IX.%20Cuestionario%20Acontecimientos%20TraumÃ¡ticos%20Severos.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20IX.%20Cuestionario%20Acontecimientos%20TraumÃ¡ticos%20Severos.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20IX.%20Cuestionario%20Acontecimientos%20TraumÃ¡ticos%20Severos.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20IX.%20Cuestionario%20Acontecimientos%20TraumÃ¡ticos%20Severos.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20X.%20Datos%20del%20Colaborador.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20X.%20Datos%20del%20Colaborador.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20X.%20Datos%20del%20Colaborador.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20X.%20Datos%20del%20Colaborador.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20X.%20Datos%20del%20Colaborador.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20X.%20Datos%20del%20Colaborador.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20X.%20Datos%20del%20Colaborador.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20X.%20Datos%20del%20Colaborador.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20X.%20Datos%20del%20Colaborador.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20XI.%20Cuestionario%20Identificar%20Factores%20de%20Riesgo%20Psicosocial.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20XI.%20Cuestionario%20Identificar%20Factores%20de%20Riesgo%20Psicosocial.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20XI.%20Cuestionario%20Identificar%20Factores%20de%20Riesgo%20Psicosocial.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20XI.%20Cuestionario%20Identificar%20Factores%20de%20Riesgo%20Psicosocial.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20XI.%20Cuestionario%20Identificar%20Factores%20de%20Riesgo%20Psicosocial.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20XI.%20Cuestionario%20Identificar%20Factores%20de%20Riesgo%20Psicosocial.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20XI.%20Cuestionario%20Identificar%20Factores%20de%20Riesgo%20Psicosocial.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20XI.%20Cuestionario%20Identificar%20Factores%20de%20Riesgo%20Psicosocial.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20XI.%20Cuestionario%20Identificar%20Factores%20de%20Riesgo%20Psicosocial.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20XI.%20Cuestionario%20Identificar%20Factores%20de%20Riesgo%20Psicosocial.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20XI.%20Cuestionario%20Identificar%20Factores%20de%20Riesgo%20Psicosocial.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20XI.%20Cuestionario%20Identificar%20Factores%20de%20Riesgo%20Psicosocial.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20XI.%20Cuestionario%20Identificar%20Factores%20de%20Riesgo%20Psicosocial.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20XI.%20Cuestionario%20Identificar%20Factores%20de%20Riesgo%20Psicosocial.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20XI.%20Cuestionario%20Identificar%20Factores%20de%20Riesgo%20Psicosocial.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20XI.%20Cuestionario%20Identificar%20Factores%20de%20Riesgo%20Psicosocial.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20XI.%20Cuestionario%20Identificar%20Factores%20de%20Riesgo%20Psicosocial.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20XI.%20Cuestionario%20Identificar%20Factores%20de%20Riesgo%20Psicosocial.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20XI.%20Cuestionario%20Identificar%20Factores%20de%20Riesgo%20Psicosocial.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20XI.%20Cuestionario%20Identificar%20Factores%20de%20Riesgo%20Psicosocial.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20XI.%20Cuestionario%20Identificar%20Factores%20de%20Riesgo%20Psicosocial.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20XI.%20Cuestionario%20Identificar%20Factores%20de%20Riesgo%20Psicosocial.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20XI.%20Cuestionario%20Identificar%20Factores%20de%20Riesgo%20Psicosocial.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20XI.%20Cuestionario%20Identificar%20Factores%20de%20Riesgo%20Psicosocial.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20XI.%20Cuestionario%20Identificar%20Factores%20de%20Riesgo%20Psicosocial.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20XI.%20Cuestionario%20Identificar%20Factores%20de%20Riesgo%20Psicosocial.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20XI.%20Cuestionario%20Identificar%20Factores%20de%20Riesgo%20Psicosocial.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20XI.%20Cuestionario%20Identificar%20Factores%20de%20Riesgo%20Psicosocial.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20XI.%20Cuestionario%20Identificar%20Factores%20de%20Riesgo%20Psicosocial.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20XI.%20Cuestionario%20Identificar%20Factores%20de%20Riesgo%20Psicosocial.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20XI.%20Cuestionario%20Identificar%20Factores%20de%20Riesgo%20Psicosocial.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20XI.%20Cuestionario%20Identificar%20Factores%20de%20Riesgo%20Psicosocial.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20XI.%20Cuestionario%20Identificar%20Factores%20de%20Riesgo%20Psicosocial.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20XI.%20Cuestionario%20Identificar%20Factores%20de%20Riesgo%20Psicosocial.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20XI.%20Cuestionario%20Identificar%20Factores%20de%20Riesgo%20Psicosocial.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20XI.%20Cuestionario%20Identificar%20Factores%20de%20Riesgo%20Psicosocial.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20XI.%20Cuestionario%20Identificar%20Factores%20de%20Riesgo%20Psicosocial.pdf
file:///C:/Users/JAKEKA/Documents/Anexos/Anexo%20XI.%20Cuestionario%20Identificar%20Factores%20de%20Riesgo%20Psicosocial.pdf

