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3. Resumen.

No cabe duda que en la actualidad la correcta organizacién de cualquier empresa es el
punto de partida para que esta tenga los mejores resultados y el éxito esperado por los
duefios y directivos, esto se basa en el perfecto funcionamiento y la armonia de las
diferentes areas que la conforman, desde el area de produccién junto con el area de
calidad hasta las areas de compras y de ventas que estan perfectamente relacionadas
con lo que es la logistica, segun lo aprendido durante el tiempo que estuvimos
estudiando, la logistica se puede encontrar o relacionar con casi todas las areas de una
empresa, pues es necesaria para poder hacer una buena planeacion de la produccion o
una perfecta organizacion de los inventarios, en este caso el proyecto del que se habla
en el presente documento esta orientado a lo que se hace en el area de ventas, que al
igual que todas es muy importante, ya que es el area que se encarga de buscar
consumidores para el producto o servicio que se ofrece al publico u otras industrias segun
sea al caso, de las ventas que se generan en una compariia depende el éxito que esta
tendra pues si en algin momento las ventas bajaran mucho esto podria llevar a una gran
crisis 0 hasta la desaparicién de una empresa, es por eso que cada vez se buscan mas
y diferentes alternativas para encontrar nuevos clientes y adaptarse a sus necesidades,
mediante estrategias de marketing, promociones, mejores precios, mejor calidad o mejor

servicio.

Es de gran importancia estar siempre en busca de nuevos clientes, y alin mas en el caso
de Operadora MPK, ya que con la calidad y la durabilidad de los productos que se
elaboran en dicha empresa, es un hecho que tendra que pasar mucho tiempo para que
el cliente vuelva a adquirir un producto nuevo para sustituir el comprado anteriormente, y
para realizar esta busqueda de nuevos prospectos nos apoyamos en el INEGI que nos
brinda las bases de datos DENUE.
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CAPITULO 2:
GENERALIDADES DEL
PROYECTO



5.- Introduccidn

En la actualidad las herramientas tecnoldgicas estan tomando un papel muy importante
en la industria y cada vez son mas las ramas industriales las que buscan adaptarse a
ellas para explotarlas al maximo y buscar el mayor numero de beneficios. Sin embargo,
muchas de las empresas aun no las adoptan debido a diferentes situaciones ni tampoco
se han dado la oportunidad de conocer mas un poco sobre ellas y buscar un beneficio

para después comenzar con la implementacion de ellas.

El objetivo de este proyecto fue comenzar con la implementacion del uso de la
““Georreferencia’ en la republica mexicana, esto con el fin de ubicar nuevos prospectos

potenciales que ayudaran a generar mas ventas.

Se hizo un analisis sobre los agentes de ventas, ya que los resultados que se obtuvieron

en los ultimos 4 meses no fueron los esperados.

Al implementar la georreferencia tuvo como resultado la obtencién de nuevos clientes,

ademas de grupos de prospectos mas grandes a los que se obtenian anteriormente.

Otro de los beneficios de la “"Georreferencia™ fue el apoyo para optimizar las rutas ya
establecidas y generar archivos KML (Keyhole Markup Language) para una mayor

practicidad al momento de que los operadores se dirigian con el cliente.

El dltimo de los objetivos del proyecto fue la creacién de un programa integral para las
unidades de transporte, donde se muestra y lleva a cabo el control de las unidades de

transporte, asi como también de sus operadores.

Primeramente, se muestran las caracteristicas y un poco de historia de lo que es la
Operadora MPK o también conocida como Miraplastek, una empresa que empezo con
una coinversion con una compafia norteamericana y que con el tiempo se volvié 100%
mexicana y hasta ahora sigue tratando de llegar a nuevos clientes ofreciendo soluciones

de calidad.



También se habla un poco sobre los antecedentes y los temas que se relacionan con lo
realizado para darle forma a este proyecto como lo es la georreferenciacion, la logistica
y el transporte, ademas, de la elaboracion y optimizacion de rutas por medio de diferente
plataformas que se pueden encontrar por medio del internet, se pueden apreciar los
procedimientos para llevar a cabo dichas actividades asi como las instrucciones de
llenado de los formatos del programa integral de unidades de transporte y un check list,
que sirven para llevar un buen control, programacion y registro de los mantenimientos de

las unidades.

En las paginas finales de este documento se encuentran los resultados del proyecto y se
habla sobre si estos fueron favorables para empresa, ademas se habla de las
competencias adquiridas en el proceso, se dan conclusiones, las cuales estan

relacionadas con cada uno de los objetivos planteados al iniciar con este proyecto.

6. Descripcidon de la empresa u organizacion y del puesto o area del trabajo del

residente.

La empresa Operadora MPK SAPI de CV es una empresa totalmente hidrocalida ubicada
en el estado de Aguascalientes, en el municipio de Jesus Maria en la colonia Jesus
Gbomez Portugal. La empresa tiene como principal actividad la fabricacion de productos
plasticos hechos mediante el proceso de rotomoldeo, disefiando y creando productos
para uso comun hasta componentes industriales siendo esta una empresa lider,
responsable y comprometida con la calidad de los productos y gracias a ello genera

ventas nacionales e internacionales.

Antecedentes de la empresa.

e En el afio de 1981 nace Miraplastek como una coinversion entre el ing. José
Ernesto Miranda y Plastech Internacional, Inc. La que en su momento era lider de
EUA en la fabricacion de contenedores de plastico por el proceso de moldeo

rotacional.



e En 1985 Miraplastek se hace miembro de la ~"Assocition of “"Rotational Molders™,
ARM, agrupacion que reune a los principales rotomoldeadores del mundo en
donde se intercambian experiencias y se obtienen los Ultimos adelantos
tecnoldgicos.

e En el afo de 1991 Miraplastek se convierte en una empresa 100% mexicana y es
una de las empresas mas importantes en el pais en cuanto a la fabricacion de
contenedores de plastico para manejo y almacenamiento de materiales.

e En el afio de 1998 Miraplastek obtiene la certificacion 1ISO 9001:1994 gracias a
gue su mayor activo es el recurso humano y se mantiene siempre enfocado a un
servicio excelente, representando el esfuerzo y la dedicacion de cada uno de los
trabajadores que constantemente se dedica a lograr clientes satisfechos.

e Enelafo 2003 comienza a ser parte de la industria automotriz al comenzar a surtir
consistentemente los primeros componentes (tanque de combustible, ductos
varios y elementos para maquinaria).

e En 2008 Miraplastek conserva su estatus de empresa lider en su ramo, ya que la
totalidad de los tanques de combustible rotomoldeados en México son producidos
en Miraplastek. La mayoria de los contenedores de manejo y almacenamiento de
materiales farmacéuticos son fabricados en Miraplastek.

e Afio 2011 La empresa cumple 30 afios de existencia, cuenta con mas de 600
productos de catdlogo distintos, alrededor de 50 productos para clientes
industriales, mas de 120 personas trabajando y surtiendo satisfactoriamente a mas
de 1,500 clientes distintos.

e Afio 2014 sigue siendo una empresa lider, responsable y comprometida con la
calidad de sus productos, el nUmero de productos para clientes supera los 120.
Los empleados llegan a 160, las exportaciones diversifican y la capacidad de
produccion aumenta 25%.

Se crea Operadora MPK, SAPI de CV, una empresa que llevara en el futuro el
crecimiento de la marca Miraplastek a su siguiente etapa de evolucion.

Mision.

En Miraplastek nos desarrollamos generando valor a todos sus integrantes, creando

soluciones a la medida con productos plasticos complejos y servicios especializados en
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la industria del rotomoldeo siendo la mejor opcidn para nuestros clientes, siempre a la

vanguardia por experiencia e innovacion.

Vision.

Miraplastek es una organizacion de clase mundial, que mantiene su liderazgo en moldeo
rotacional con la capacidad y versatilidad de sus expertos, apoyados en tecnologias de
vanguardia. Enfocada a superar las expectativas de los clientes e impulsar la realizacion
de sus integrantes, con rentabilidad y crecimiento, siendo ecolbégica y socialmente

responsable.

Valores.
Respeto, responsabilidad, honestidad, compromiso, perseverancia, lealtad,

comparierismo, servicio, orden e innovacion.

Objetivos.
e Lograr la satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes con productos de

buena calidad.

e Detectar oportunamente las necesidades del mercado para desarrollar nuevos
productos.

e Disefiar productos adecuados para solucionar los problemas en cuanto al manejo
y almacenamiento de materiales.

e Ofrecer productos de la mejor calidad para asegurar su durabilidad y resistencia.
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Organigrama Empresarial

ASAMBLEA DE SCCIOS

DIRECTOR GEMERAL

DPTCL ADMINISTRATINC

DPTD, DE OPERACIOMNES

COMNTABILIDAD

DESPACHOS

RECURSOS HUMAMOS

Imagen 1 Organigrama empresarial. Fuente Operadora MPK

Area de trabajo en las que se desempefiara el residente.

Una de las areas en las que se trabaj6 fue el area de ventas, implementando la geo
referencia, haciendo los andlisis sobre los agentes de ventas y generando los reportes
correspondientes y la otra area serd la de logistica en donde se implementara un
programa integral para los transportes y sus operadores llevando un control de ellos,

ademas, optimizando las rutas que ya estan establecidas.

Principales clientes de la empresa.

Algunos de los principales clientes de Miraplastek son: John Deere, CNH Industrial,
Bimbo, Coca-cola, Nilfisk, Empacadora de Celaya, Rogers Foam y Plastic Process
Equipment, entre otros.
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7. Problemas a resolver, priorizdndolos.

Creacion de una nueva cartera de clientes potenciales por medio de herramientas
de geo referencia y posicionamiento global.

Tomando en cuenta que en la empresa no se habia realizado la busqueda de
nuevos prospectos mediante el uso de la Georreferencia, se realizara con un
alcance de los 32 estados de la Republica Mexicana.

Verificacion y/o actualizacion de datos de la nueva cartera de clientes, sera
necesaria para constatar que no estén registrados en el sistema de la empresa.
Eficientar las rutas de reparto actuales para optimizar costos y tiempos, para ello
se realizard un andlisis para ver las posibilidades de mejora y asi reducir tiempos
y costos.

Creacion de rutas Optimas en archivo KML (utilizados para representar datos
geograficos en 3 dimensiones) para nuevos clientes, asi los operadores de los
transportes de la empresa podran observar la ruta e ir viendo y escuchando las
indicaciones por medio de su celular, al cual seran enviadas las rutas requeridas
en el momento.

Creacion del programa integral para unidades de transporte, transportistas y
monitoreo de rutas, esto servira para llevar un mejor control en el area de logistica
en cuanto al envio de productos, control, registro de mantenimientos de las
unidades de transporte (preventivo y correctivo) ademas de tener un apoyo para
asi poder calcular el costo del flete, llevar un registro y control de los gastos y
costos de operacion que surgen durante la ruta.

8. Justificacién

En Operadora MPK (Miraplastek) afio con afio se realizan prondsticos de venta para cada

mes del siguiente afio, este prondstico la mayoria de los meses es facturar mensualmente

$10,000,000, algunos meses del afio el pronéstico es menor a $10,000,000 basandose

en el historial de compras de afos anteriores. Debido a la alta calidad y durabilidad de

los productos de la empresa, las ventas han disminuido, ya que es dificil que los
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productos se rompan o se desgasten rapidamente en pocos afios, por lo que tienen que
pasar mucho tiempo para que un cliente piense en sustituir un producto adquirido en
Miraplastek, ocasionando que las ventas se estanquen y disminuyan con respecto a lo

pronosticado.

Por esto se realizo la propuesta de utilizar la Georreferencia para con ella optimizar los
gastos en viaticos ya que la mayoria de las veces en las que los agentes de ventas
acudian a “expos” no generaban contacto con empresas ni se llegaron a realizar ordenes
de pedidos de los pocos prospectos que conseguian con ese método, por eso se optod
por buscar la mayoria de las empresas existentes en los estados de la republica. Para
hacer esto se descargd un Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas de
cada estado del pais (DENUE). Al obtenerlo se obtuvieron varios datos como el municipio,
nombre de la localidad, nombre de la unidad econémica, razén social, actividades de la
unidad, tipos y nombres de vialidades a su alrededor como referencia de su ubicacion,

correo electrénico, personal ocupado, latitud y longitud, entre otras cosas.

En las encuestas de servicio al cliente ha habido infinidad de quejas ya que llegan tarde
sus pedidos esto debido a que los choferes no saben con exactitud la ubicacién. Por parte
de los operadores habia quejas que la informacién sobre las direcciones que les
proporcionaban era incorrecta en cuanto a calles, colonias y numeros. En algunas
ocasiones los choferes tuvieron problemas en las carreteras porque algunas estan en
reparacion, se encuentran cerradas debido a siniestros ocasionados por el clima y su
Gnica manera de guiarse era por medio de un mapa fisico del cual desconocen la fecha
de actualizacién o por “experiencia’” como ellos le llaman, esto hacia que en ocasiones

tardaran horas o en casos extremos dias en la entrega del pedido.

La propuesta de crear rutas por medio de Route XL es debido a que la plataforma esta
actualizando constantemente la informacién sobre la ruta en curso, esto pasa cuando se
abre el archivo KML en cualquier aplicacion GPS, previniendo y ayudando a los
operadores de las unidades de transporte a hacer cambios a tiempo en caso de que se

encuentre algun problema sobre la ruta recorrida, sera de una manera sencilla de utilizar,
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se enviaran las rutas creadas a su celular por medio de una notificacion y asi ellos la

abriran para comenzar su trayecto.

El programa de mantenimiento se realizd, ya que no se cuenta con tal registro, con esto
ayudara al area encargada de las unidades a tener un mejor control y rendimiento, asi

también se podran evitar percances durante la ruta establecida.

Esto también ayudard para conocer el costo que generan las unidades y asi puedan
obtener un costo de flete que sea rentable, ya que los costos de fletes solo se hacian por
suposiciones y esto hacia que en ocasiones la empresa perdiera al hacer un flete debido
al mal célculo por no tomar en cuenta el desgaste de las unidades y los mantenimientos

preventivos y correctivos.

9. Objetivos (General v Especificos)

Objetivo General:

Incremento de ventas en un 5% por medio de la optimizacion de rutas de reparto y control
de mantenimiento de unidades de transporte en el semestre agosto-diciembre del 2019.

Objetivos Especificos:

e Creacion de una nueva cartera de clientes potenciales por medio de herramientas
de georreferencia y posicionamiento global.

e Verificacidon y/o actualizacion de datos de la nueva cartera de clientes

e Eficientar las rutas de reparto actuales para optimizar costos y tiempos

e Creacion de rutas 6ptimas en archivo KML (utilizados para representar datos
geograficos en 3 dimensiones) para nuevos clientes

e Creacion del programa integral para unidades de transporte, transportistas y

monitoreo de rutas.
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CAPITULO 3: MARCO
TEORICO



10. Marco Tedrico (fundamentos tedricos).

La georreferenciacion.

La aplicacion contemporanea de tecnologias de georreferenciacion y geolocalizacion ha
permitido revisar y revitalizar la forma de mostrar, difundir y hacer accesible a la
ciudadania la documentacion cartografica y fotografica almacenada en archivos,
bibliotecas, cartotecas, museos, institutos geogréficos y otras instituciones afines. (Jesus

Cascon-Katchadourian, 2018).

El uso de sistemas de georreferenciacion colaborativa resulta de gran utilidad a
instituciones culturales que poseen cientos o miles de mapas, planos y documentos

cartograficos, y que a través de la colaboracién en masa cumplen los objetivos de:

a) implicar a los ciudadanos y utilizar la inteligencia de la comunidad.

b) enriquecer sus colecciones con etiquetas, descripciones, comentarios o geo datos.

c) permitir el descubrimiento de nuevo conocimiento.

d) establecer nuevas vias de confianza y comunicacién con los usuarios.

e) alentar el espiritu de responsabilidad de la poblacibn sobre las colecciones

patrimoniales (Holley, 2010).

La adopcién masiva de tecnologia en las cartotecas ha facilitado la digitalizacion de los
mapas antiguos para su preservacion y difusion. Escaneres de alta resolucion,
repositorios digitales o recolectores de metadatos son conceptos habituales en las
cartotecas. En el afio 2007 el Institut Cartografic de Catalunya (ICC) inauguré sus
colecciones digitales con el repositorio de la Cartoteca Digital. En 2012 ha superado las
36.000 imagenes en alta resolucion de mapas y fotografias antiguas, documentos muy

valiosos por su informacion histérica y geografica. Tras esta experiencia hemos
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constatado que existe la necesidad de disponer de informacion georreferenciada en
multiples ambitos de actividad, tanto académica como de negocio. (Ramos & Roset,
2012).

El transporte.

El proceso de transporte es considerado uno de los mas importantes en la cadena de
suministro, ya que permite movilizar carga entre puntos geograficos para atender los

requerimientos de los clientes en las condiciones pactadas (Christopher, 2013).

En la literatura académica y en estudios empresariales se ha indicado que el transporte
representa entre el 30 y 70 % de los costos logisticos totales de la empresa segun el tipo
de producto, mercado y zona geogréfica (Liu, 2011; Coyle, Novack, Gibson y Bardi,
2015).

Por lo tanto, este proceso tiene un alto impacto en la productividad y rentabilidad de las
cadenas de suministro; de alli la importancia de su adecuada planeacion, ejecucion y

control. (Rodrigo Andrés Gomez Montoya, 2015)

En el marco de una economia globalizada y como soporte necesario para el desarrollo
de estrategias colaborativas orientadas al fortalecimiento de la cadena de
abastecimiento, surge la actividad del transporte, como elemento integrador entre
ciudades, regiones o pases, actuando como el enlace de los diferentes sectores de la
economia y del cual depende, en gran medida, que los productos estan en los sitios
requeridos. La importancia que se dé al transporte refleja el potencial econémico de un
pais, ya que un Estado no solo requiere de un buen aparato productivo para ser
econdmicamente desarrollado, sino también de la infraestructura y los medios necesarios
poder transportar sus productos a cualquier lugar del mundo en el que se requieran.
(Sarache, Ortiz, & Jaramillo., 2007).
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En México, como en algunos otros paises, el autotransporte es el modo mas utilizado
para mover mercancias. Su versatilidad logistica lo pone en ventaja ante otros. Su
adaptacion a cualquier tipo de carga, velocidad de respuesta, accesibilidad y penetracion,
le permite ofrecer servicios “puerta a puerta” utilizando su alto grado de intermodalidad.
Por su elevada trazabilidad, puede realizarse un seguimiento pormenorizado de las
unidades de transporte y la carga. Estos atributos, por mucho, superan sus notables
desventajas: no es un modo de transporte recomendable para largas distancias porque
incurre en altos costos de oportunidad, afectando los beneficios empresariales: Ademas,
su costo por unidad transportada por tonelada-kildmetro es mayor que los otros medios
de transporte, con excepcion del avion. (Sanchez, 2017)

La logistica.

Durante afios, la funcion logistica ha sido considerada como una actividad rutinaria,
meramente operativa y necesaria para hacer llegar los productos desde los centros de
produccion a los de uso o consumo. Desde esta perspectiva, la funcion logistica en la
empresa era contemplada Unicamente como un centro generador de costes sin

capacidad de diferenciacion (Ballou, 2004).

En el &mbito académico, su estudio se realizaba desde la perspectiva industrial o técnica,
en busca de modelos que permitiesen optimizar espacios, planificar distribuciones y
reducir costes. Con el tiempo, la globalizacion de la economia y la consiguiente apertura
de nuevos mercados distanciados geograficamente fueron cambiando la percepcién de
la funcién logistica hacia nuevas dimensiones, en las que la funcion logistica permitia
ciertas ventajas competitivas basadas en la reduccién de los tiempos de entrega o en la
optimizacion de costes. No obstante, pese a estas ventajas, la funcion logistica seguia
siendo una actividad menor dentro de la gestion empresarial. Es a partir de los afios 1960
cuando la gestion logistica, siguiendo los postulados de marketing, adquiere una
orientacién hacia el cliente que se materializa en ofrecer un servicio logistico ajustado a
las necesidades y requisitos del mismo, que permita su satisfaccion. Desde este

momento, la funcion logistica en la empresa empieza a ser tratada como una actividad
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de caracter estratégico capaz de generar ventajas competitivas que diferencien a la
empresa de la competencia. (Servera-Francés, 2015)

Optimizacion.

El sistema de transporte es el componente mas importante para la mayoria de las
organizaciones, debido a que el éxito de una cadena de abastecimiento esta

estrechamente relacionado con su disefio y uso adecuados.

El transporte es el responsable de mover los productos terminados, materias primas e
insumos, entre empresas Yy clientes que se encuentran dispersos geograficamente, y
agrega valor a los productos transportados cuando estos son entregados a tiempo, sin
dafios y en las cantidades requeridas. Igualmente, el transporte es uno de los puntos
clave en la satisfaccion del cliente. Sin embargo, es uno de los costos logisticos mas
elevados y constituye una proporcion representativa de los precios de los productos. Los
costos asociados con el transporte son altamente representativos en la cadena de
abastecimiento y estan involucrados directamente con la relacion que se tiene con

proveedores, clientes y competidores. (Bermeo Mufioz & Calderdn Sotero, 2015)

Las rutas de transporte de pasajeros consisten en la recogida de los clientes en puntos
prefijados, que llamamos paradas, distribuidas geograficamente a lo largo de un territorio
y donde todos estos clientes tienen un punto de destino comun prefijado. La ruta depende
de dos parametros basicamente: el espacio y el tiempo. Con el objetivo de minimizar

estos parametros calcularemos la forma de recorrer las distintas paradas de la ruta.

La eficiencia de estas rutas depende en gran medida de la distribucion geogréafica de
las paradas y su distancia al punto de destino. La finalidad de estas rutas de cara a la
empresa es recoger a todos los pasajeros posibles con el menor coste. Por ello cuanta
menos distancia recorra el vehiculo, menos combustible gastara y mas barato sera cada
viaje. Por ello, el parametro clave en estas optimizaciones es la distancia recorrida.
(Aranda, 2013)
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Teoria de lugares centrales.

Teoria de los Lugares Centrales (TLC) formulada por Walter Christaller, asi como una
exploracion de los diferentes intentos de modelacion que se han hecho de esta teoria en
la economia espacial. Posteriormente, se muestra un modelo de teoria de juegos con el
cual se logran recoger ciertos aspectos de la TLC como la configuracion hexagonal del
espacio por el cual compiten las firmas, ademas del hecho de que las firmas o lugares
centrales se terminan repartiendo el mercado en formas iguales. Igualmente, se estudia
el comportamiento de los consumidores que buscan minimizar sus costos de transporte
y obtener un menor precio, lo que lleva a que se dirijan a los lugares centrales mas

cercanos, que les ofrecen un menor precio compuesto (precio+costo de transporte).

El modelo muestra la existencia de un equilibrio de Nash simétrico en donde, a pesar de
que un lugar central esta rodeado de 6 firmas o lugares centrales, compite contra ellas
uno a uno por un area especifica de mercado en un espacio isotrépico. Tal competencia
oligopolica esta ligada a la configuracion hexagonal que postulaba Christaller. En otras
palabras, la configuracion hexagonal de Christaller es coherente con un equilibrio de
Nash simétrico. (Becerra, 2013)

Mantenimiento.

Actualmente, el mantenimiento juega un papel muy importante dentro de las grandes
organizaciones, ya que debido a la crisis econémica que se esta atravesando a nivel
mundial es indispensable reducir costos. Es por ello que el mantenimiento es
indispensable debido a que puede prolongar la vida util y reducir el deterioro de una
maquina en una planta de produccién; asi como, evitar paros no programados por
desperfectos, entre otros.

El mantenimiento es cualquier actividad de prevencion, tales como pruebas, medidas,
re-emplazamientos, ajustes y reparaciones, que tienen el objetivo de restaurar o retener
una unidad funcional en un estado especifico para que pueda llevar a cabo su propdsito
para el cual fue creado.

Algunos de los objetivos principales de mantenimiento son:
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e Evitar, reducir y llegado el caso, reparar las fallas sobre los bienes de la
organizacion.

e Disminuir la gravedad de las fallas que no se lleguen a evitar.

e Evitar detenciones inutiles o paros de maquinas.

e Balancear el costo del mantenimiento con el correspondiente al lucro cesante.

e Lograr un uso eficiente y racional de la energia.

Para que los trabajos de mantenimiento sean eficientes es necesario el control, la
planificacion del trabajo y la distribucion correcta de la fuerza humana, logrando asi que
se reduzcan costos, tiempo de paro de los equipos de trabajo, etc.

Para poder realizar lo anterior descrito es necesario hacer una division de los tipos de
mantenimiento, los cuales son mantenimiento preventivo y correctivo. Estos se detallaran

mas adelante en la investigacion. (Sempé, 2010)

Mantenimiento Correctivo.

Es el conjunto de actividades de reparacion y sustitucion de elementos deteriorados por

repuestos que se realiza cuando aparece el fallo.

Este sistema resulta aplicable en sistemas complejos, normalmente componentes
electrénicos o en los que es imposible predecir los fallos y en los procesos que admiten
ser interrumpidos en cualquier momento y durante cualquier tiempo, sin afectar la

seguridad.

Tiene como inconvenientes, que el fallo puede sobrevenir en cualquier momento, muchas
veces, el menos oportuno, debido justamente a que en esos momentos se somete al bien
a una mayor exigencia. Asimismo, fallos no detectados a tiempo, ocurridos en partes cuyo
cambio hubiera resultado de escaso coste, pueden causar dafios importantes en otros
elementos o piezas conexos que se encontraban en buen estado de uso y conservacion.
Otro inconveniente de este sistema, es que se debe disponer de un capital importante

invertido en piezas de repuesto.
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Mantenimiento Preventivo.

Es el conjunto de actividades programadas de antemano, tales como inspecciones

regulares, pruebas, reparaciones, etc., encaminadas a reducir la frecuencia y el impacto

de los fallos de un sistema.

Las desventajas que presenta este sistema son:

Cambios innecesarios: al alcanzarse la vida util de un elemento se procede a
su cambio, encontrandose muchas veces que el elemento que se cambia
permitiria ser utilizado durante un tiempo méas prolongado. En otros casos, ya
con el equipo desmontado, se observa la necesidad de "aprovechar" para
realizar el reemplazo de piezas menores en buen estado, cuyo coste es escaso
frente al correspondiente de desmontaje y montaje, con el fin de prolongar la
vida del conjunto. Estamos ante el caso de una anticipacion del reemplazo o
cambio prematuro.

Problemas iniciales de operacion: cuando se desmonta, se montan piezas
nuevas y efecttan las primeras pruebas de funcionamiento, pueden aparecer
diferencias en la estabilidad, seguridad o regularidad de la marcha.

Coste en inventarios: el coste en inventarios sigue siendo alto, aunque
previsible, lo cual permite una mejor gestion.

Mano de obra: se necesitara contar con mano de obra intensiva y especial para
periodos cortos, a efectos de liberar el equipo para el servicio lo mas
rapidamente posible.

Mantenimiento no efectuado: si por alguna razén, no se realiza un servicio de
mantenimiento previsto, se alteran los periodos de intervencién y se produce

una degeneracion del servicio.

Por lo tanto, la planificacion para la aplicacion de este sistema consiste en:

» Definir qué partes o elementos seran objeto de este mantenimiento.
» Establecer la vida util de los mismos.

» Determinar los trabajos a realizar en cada caso.
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Mantenimiento Predictivo.

Es el conjunto de actividades de seguimiento y diagndstico continuo (monitorizacion) de
un sistema, que permiten una intervencion correctora inmediata como consecuencia de

la deteccion de algun sintoma de fallo.

El mantenimiento predictivo se basa en el hecho de que la mayoria de los fallos se
producen lentamente y previamente, en algunos casos, arrojan indicios evidentes de un
futuro fallo, bien a simple vista, o bien mediante la monitorizacion, es decir, mediante la
eleccion, medicion y de algunos pardmetros relevantes que representen el buen
funcionamiento del equipo analizado. Por ejemplo, estos pardmetros pueden ser: la
temperatura, la presion, la velocidad lineal, la velocidad angular, la resistencia eléctrica,
los ruidos y vibraciones, la rigidez dieléctrica, la viscosidad, el contenido de humedad, de
impurezas y de cenizas en aceites aislantes, el espesor de chapas, el nivel de un fluido,
etc.

En otras palabras, con este método, tratamos de seguir la evolucion de los futuros fallos.

Este sistema tiene la ventaja de que el seguimiento nos permite contar con un registro de
la historia de la caracteristica en analisis, sumamente (til ante fallos repetitivos; puede
programarse la reparacion en algunos casos, junto con la parada programada del equipo
y existen menos intervenciones de la mano de obra en mantenimiento. (MENDOZA,
2014)

Mapa digital de México.

El mapa digital es un sistema de informacidén geogréafica que permite consultar el acervo
de informacioén geografica generada por el INEGI y que sirve como medio para promover

la cultura geografica en el pais.
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Este sistema proviene de los proyectos de dmbito nacional a cargo del INEGI Operados
por las Direcciones Generales y Coordinados por la DGG, conteniendo una cobertura
nacional con escalas de origen de datos de 1:1 000 000, 1:250 000 y 1:1 como la Red
Geodésica Nacional Pasiva, ademas de la geografia urbana y el marco geo estadistico.
(INEGI)

Route XL

Route XL es un Software de Route Planning Software creado por la empresa Route
XL (United States). El precio de este software no es proporcionado por el editor. Linea
planificadora de ruta que le permite calcular la ruta 6ptima para multiples ubicaciones.
Las evaluaciones usuario promedio de Route XL es 3/5. Encuentre todas las
alternativas a Route XL haciendo clic en el boton Comparar en la esquina derecha de
esta pagina o escribiendo directamente el nombre del software en la barra de

basqueda appvizer.
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CAPITULO 4:
DESARROLLO



11. Procedimiento v descripcidén de las actividades realizadas.

» Creacion de una nueva cartera de clientes potenciales por medio de
herremientas de georreferencia y posicionamiento global.

<

» Descarga de archivos DENUE (Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Economicas).

f

» Andlisis sobre agentes de ventas.

* Creacion de rutas.

» Calculo de costo de fletes.

» 6: Programa integral de unidades de transporte.

» Elaboracion de rutas para reparto de productos CCl (Componentes
industriales).

» Creacion de registro y monitoreo de gastos de operacion.

» Elaboracion de Check List.

CEEEEEE:

Actividad 1: Creacidon de cartera de clientes por medio de georreferencia.
Paso #1

El primer paso para realizar la ubicacion de prospectos mediante la geo referencia fue

realizar una junta con los gerentes y jefes de cada area de la empresa ademas de la

directora general para que se establecieran ciertos puntos en el que todas las areas

estuvieron de acuerdo que se obtendria un beneficio al elegir el tipo de prospectos, en

ella se establecié que tipo de prospectos se buscarian, los criterios que se tomaron en

cuenta fueron los siguientes:

1- El nimero de empleados debe ser mayor a 50 personas.

2- Los giros de las empresas tienen que estar relacionados con embutidos,

preparacion de alimentos, conservacion de alimentos, preparacion de alimentos

para mascotas, pesca de pescado y camaron, maquila de textiles, fabricacion de

piezas automotrices, fabricacién de aceites y derivados, elaboracion de especias,
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elaboracion de botanas y dulces, laboratorios quimicos, industrias farmacéuticas

y fabricaciébn de componentes automotrices e industriales.

Paso #2
Después de acordar los puntos anteriores se procedié a realizar la seleccion de los
estados en los cuales se realizo la geo referencia, para ello se descartaron los estados
de Baja California Norte, Jalisco, Distrito Federal, Ciudad de México y Puebla en donde
el agente de ventas Ricardo Miranda realiza sus labores de prospeccion y ventas, esa
decision se tomo por peticion de la Directora general Concepcion Miranda Patifio.
Otra de las decisiones que se tomaron en la reunién fueron descartar los siguientes
estados:

e Coahuila

¢ Quintana Roo

e Tlaxcala

e Yucatan

Esto debido a que han sido los estados en los que menos se han obtenido resultados

en ventas ademas de que los pedidos han variado entre 1 y 3 al afio con montos muy

bajos y con intervalos de 1 afio o mas para la siguiente compra.

Actividad 2: Descarga de archivos DENUE (Directorio Estadistico Nacional de

Unidades Economicas).

Para realizar la segunda actividad se utiliz6 como herramienta de trabajo la
georreferencia, en este caso con apoyo de la plataforma del INEGI y por medio de su
mapa digital, se eligio esta plataforma, ya que se considerd que es la adecuada para lo

gue realizd, se muestra a continuacion en la siguiente imagen.
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Servicios
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Imagen 2 Pagina principal del mapa digital. Fuente: INEGI

Paso #1
Al estar en la pantalla principal se inserté el nombre del estado situado en la republica
mexicana y se selecciond la opcion “buscar” representada con una imagen de una lupa,

enseguida se enlistan los resultados (localidad, calle, carretera, servicio, etc.).
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Imagen 3 Lista de resultados de buscador en lapa digital. Fuente: INEGI
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De las opciones que proporciona se eligio la entidad federativa, la cual esta marcada por
una estrella grande dentro de un circulo, asi nos mostrara la informacion que contiene de
este estado y de la cual se elegio la herramienta “DENUE" (Directorio Estadistico Nacional

de Unidades Economicas).

Con ella se pueden ubicar los distintos establecimientos en el estado seleccionado,
clasificados por tipo (hoteles, fabricas, restaurantes, super mercados, farmacias,

laboratorios, hospitales, etc.).

Paso #2

Para poder descargar el DENUE se selecciond la opcion de descarga que se muestra a

continuacion.
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Imagen 4 Opcidn para descarga de DENUE. Fuente: INEGI
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Asi muestra otras opciones, entre ellas aparece el DENUE, el cual se selecciono, asi
mostrd los municipios pertenecientes al estado la opcion del estado de Aguascalientes,
de los cuales se eligio el estado de Aguascalientes para posteriormente comenzar con la
descarga de la base de datos de las unidades economicas situadas en el estado

seleccionado.
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Imagen 5 Icono de DENUE. Fuente: INEGI
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Al descargar el DENUE nos muestra la informacién que contiene (Nombre de la empresa,
razon social, estado, municipio, calle, calles alrededor, nUmero interno, nUmero externo,

razon social, niumero de empleados, actividades realizadas, coordenadas, etc.).

Al tener el archivo Excel de las unidades econdmicas del estado seleccionado se procedio

a realizar un filtrado para solo dejar la informacidén que es importante y necesaria.

Posteriormente, se realizo una verificacion en el sistema para corroborar que ninguno de

los prospectos obtenidos esté registrado como clientes activos.

Paso #3
Una vez obtenida la base de datos del estado se investigé cada uno de los prospectos y
se verificd que la informacién (numero de teléfono, correo electrénico y direccion de la

unidad econdmica) que se obtuvo del DENUE fuera la correcta o la actual.

Al tener la base de datos con las modificaciones necesarias se le otorg6 al agente de
ventas asignado a ese estado para que realizara el contacto con la empresa y comenzara
con su meétodo de venta.

Al ir haciendo contacto con los prospectos los agentes de ventas fueron descartando los
prospectos que no mostraron interés y modifico su lista de prospectos con los cuales
acordé una cita para hacer contacto presencial con el prospecto y llevar la presentacion

de la empresa, los catalogos y algunos de los productos a ofrecer.

Al momento de modificar su lista se tomé en cuenta la fecha en que se contacto con ellos,
esto sirvio de referencia para priorizar el orden de la ruta y asi brindar una atencion a
todos con el mismo intervalo de tiempo en cuanto a su visita, ya que ellos afirman que

esto ayuda mucho al momento de tratar de realizar alguna negociacion.

Actividad 3: Andlisis sobre agentes de ventas.

Esta actividad consté de hacer un analisis de todos los agentes a lo largo de los afios en

los que han trabajado cada uno de ellos en la empresa, esta decision se tomé debido a
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que la jefa del Area de ventas Maria Lorena Puon Espinoza iba dando cuenta a lo largo
del tiempo que algunos agentes ya no metian pedidos regularmente o dejaron de meter

pedidos durante cierto tiempo.

Ademas de que los agentes de ventas estaban percibiendo un sueldo fijo y las comisiones
que se llevaban con los productos que ellos metian, agregando que ellos realizaban el
método de trabajo “home office” cosa que no les parecié de buen agrado en el area de
ventas y en las demas areas, ya que se prestaba a la mala interpretacion de que no

realizaban su trabajo y aun asi les pagaban.

Paso #1

Se comenzo con la recoleccion de los reportes de pedidos que los agentes metian al area
de ventas cada mes, estos reportes se obtuvieron de la plataforma de la empresa.

Nota: Véase ejemplo de archivo llamado “reporte de pedidos” dentro de la carpeta
“anexos”, por privacidad la empresa solo se permiti6 mostrar un ejemplo de la oficina

Aguascalientes.

Paso #2.
Se recolectaron los reportes de facturacibn mensual que cada agente generaba con las
ventas concretadas, estos reportes también fueron obtenidos de la plataforma de la

empresa.

Nota: Véase ejemplo de archivo llamado “reporte de facturacion” dentro de la carpeta
“anexos”, por privacidad la empresa solo se permiti6 mostrar un ejemplo de la oficina

Aguascalientes.

Paso #3.
Se realiz6 una comparacion de los reportes de facturacion vs. reportes de pedidos
mensuales, se verificd cuales de los clientes que realizaron el pedido lo concretaron y se

vio reflejado en el reporte de facturacion, asi mismo las personas que no realizaron las
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compras se fueron descartando para asi poder obtener al final el nimero exacto de

ventas que hicieron y la cantidad en pesos que vendieron realmente al mes.

Ese mismo procedimiento se realiz6 con todos los reportes de todos los meses de los

afos en los que los agentes de ventas tienen trabajando para Operadora MPK.

Al terminar el analisis sobre los agentes de ventas se entreg0 a la jefa y al gerente de
ventas para que tomaran una decision en cuanto a los agentes que participaron en el
proyecto de la cartera de clientes realizada por medio de la georreferencia, siendo asi los
agentes descartados los siguientes:

e Cristina Bronzén Méndez

e Eligio Carranza Alcala

e Eduardo Valenzuela Garibay

e Jorge Montes Solis

e Marcos Guzman

En cuanto a los agentes de ventas elegidos para participar en el proyecto de la cartera
de clientes creada por geo referencia fueron:

e Alfonso Estébanez Torres

e Victoria Miranda

¢ Armando Maravillas Guzman

e Oficina México

e Oficina Aguascalientes

¢ Francisco Nieto Vallejo

e Guadalupe Muiioz Cano

e Raul Gonzéalez Montiel

e Carlos Nieto Ibarra

e Cesar Catillo Hernandez

e Maria del Carmen Rocha
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Esta decisién se tom6 basandonos en el desempefio que tuvieron durante los afios que

tienen trabajando para la empresa.

Nota: Véase archivo llamado “analisis sobre agentes de ventas” dentro de la carpeta

“anexos”.

Paso #4.
Se realizé la asignacion de los estados a los agentes de ventas, para ello se respetd los

estados que ya tenia cada agente y se le proporcioné otro.

Para realizar la asignacion del nuevo estado a los agentes se tomoé en cuenta el giro de

las empresas con las que trabajan.

A continuacién, se mostrara una tabla con los agentes y los estados con los que estan

trabajando ademas del adicional que se les otorgo.

Tabla 1 Asignacion de estados a agentes. Fuente: Operadora MPK.

Estado base

Nombre del agente

Estado asignado 1

Estado asignado 2

Alfonso Estébanez Michoacdn Nuevo Leén Veracruz
Armando Maravillas Durango Querétaro
Francisco Nieto Chihuahua Sinaloa
Guadalupe Mufoz Campeche Colima

Oficina México Chiapas San Luis Potosi
Oficina Aguascalientes | Aguascalientes Guanajuato
Raul Gonzdlez Baja California Sur | Hidalgo

Carlos Nieto Morelos Guerrero
Cesar Castillo Tabasco Zacatecas
Maria del Carmen

Rocha Sonora Tamaulipas
Victoria Miranda Nayarit Oaxaca
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Actividad 4: Creacidn de rutas

Para la creacion de las rutas que los agentes deberan seguir para dirigirse a las
instalaciones de los prospectos potenciales se opt6 por utilizar la plataforma Route XL,
ya que ademas de ser una plataforma confiable, proporciona las rutas mas optimas
disminuyendo la distancia y los costos en los que se incurre al trasladarse de un lugar a
otro. Ademas de que la plataforma es muy sencilla de utilizar.

Paso #1

Importar las coordenadas obtenidas de las bases de datos DENUE, por cuestiones de
tiempos de estancia en las diferentes empresas a visitar se decidié asignar 5 clientes a
visitar por dia.

Para este paso se tiene que hacer clic en la opcién “Importar”.

AOEOmE =

»
[} | ]
] m . . A
| I Importar : K Direcciones & Demo o GFJCICII'IES
- .
- L

Imagen 7 Opcién Importar. Fuente: INEGI

Al dar clic en la opcidbn mencionada aparecerda la siguiente ventana en la cual se

introdujeron las coordenadas de las empresas a visitar.
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Importar

Introduce direcciones. Solo una direccion por linea, maximo 20:

+ Importar x Cancelar ? Ayuda

Imagen 8 Ventana para importar las coordenadas. Fuente: Route XL

Descripcion de la actividad Coordenadas Punto de inicio
22,007398| -102,291841

Tabla 2 Tabla de coordenadas: Fuente: Propia

Se eligid la opcién importar, y arrojo las ubicaciones de las empresas de las cuales se
introdujeron las coordenadas.
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P>

Imagen 9 Ubicaciéon de empresas. Fuente: Route XL

Paso #2.

Se eligié punto de salida, dando clic sobre la ubicacion y eligiendo la opcién “Salir de
aqui” para que quedara establecido.

£ Buscar

22,007398,-102,291841

| & Salir agui L] llegar aqui
a
pal Acercar o Navegar
(] Streetview s Editar

= Estaciones de carga

@ Borrar

B

©

Imagen 10 Eleccion de punto de partida. Fuente: Route XL
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Paso #3
Se selecciono el punto de llegada, de igual forma dando clic sobre la ubicacion que sera

el punto final de la y elegir la opcién “Llegar aqui”.

£ Buscar

S
ey 4
&
b Ny A
N e \f 4
21,88264393,-102,2735574 & . |
———————
k3 Salir aqui | llegar aqui |
\ J
o Acercar o Mavegar
] Streetview & Editar

@ Estaciones de carga

o Borrar

Imagen 11 Eleccion de punto de llegada. Fuente: Route XL

Paso #4
La elaboracion de la ruta, para ello se suministro clic en la opcién “Encuentra ruta” que

se encuentra esquina inferior izquierda de la ventana de la plataforma.

. LN L
—_— Colonia
A EEEEEEEEEEEEEESR :
n [ ]
-
- & Encuentra ruta e Imprimir @ Descargar = Compartir w Reajustar
|

Imagen 12 Botdn para encontrar la ruta 6ptima. Fuente: INEGI
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A continuacién, se muestra la ruta mas éptima a recorrer para pasa por todos y cada uno

de los puntos cargados a la plataforma.

£ Buscar @ Importar L 3

| Nesecaraar @ Compartir @ Reaiustar

Imagen 13 Ruta 6ptima. Fuente: Route XL

Paso #5
La descarga de la ruta, esto se hizo eligiendo el formato KML que es el tipo de formato

gue se puede abrir en google maps y en diferentes aplicaciones de GPS.

Al descargarla automaticamente aparecerd en la carpeta “descargas de la computadora

en la que se realizo.
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RouteXL

Descargar ruta para Tomtom™ (ITN), otra navegacién
(GPX) o Excel™ (CSV).

ITN ovz2

[ kML || csv

0 comprueba en

Google Maps Graphhopper Geo:App

EV planner Cumplir Portapapeles

I ™
| » Cerrar || ? Ayuda
M vy
r;

Imagen 14 Opcion para archivo KML. Fuente: Route XL

Ll RoutexL_2019112..kml

Imagen 15 Ruta descargada: Fuente: Route XL

Actividad 5: Calculo de costo de fletes.

Para calcular el costo de los fletes a los diferentes destinos en los que se tiene o0 se podria
tener clientes, se utilizé la plataforma del mapa digital de México, ya que cuenta con la
funcion para calcular el costo de llegar a diferentes lugares de México introduciendo las
caracteristicas y los rendimientos del vehiculo que se va a utilizar, asi como el precio del

combustible y contemplando las casetas que se cruzaran en el camino.

Paso #1.

Se ingreso a la plataforma del Mapa Digital de México. http://gaia.inegi.org.mx
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http://gaia.inegi.org.mx/

@ Mapa Digital de México

Buscar

L4

hedir

Golfo
de México

Imagen 16 Vista principal para costo de fletes. Fuente: INEGI

Paso #2
Se eligio la opcion ruteo, para comenzar con las especificaciones necesarias para el

calculo de los costos.

Q Mapa Digital de México

Crear rutas por las vias principales del pais %
Buscar :!‘l EEE® \-\,\
v
L 4 4 & ©: A
Ny B
Resultado hedir Faalisis Leyenda Georref, B Ruteo

..iiIII

|

O aviso

X

A Buscar ubicacidn geografica

Automaovil
Ejes

gxcede‘ntes /
0]

Comhustible Rendimiento
B S 2w

e

Para esto se cc " Imagen 17 Botén para ruteo. Fuente: INEGI se utilizé un camién de

dos ejes.
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INEGI Inicio Datos  EERIELE

@Mapa Digital de México

Buscar

Transparencia

O 4 4 & © A

Rezuftada iedir Andlizis Lenrenda Geamef. Futeo

0 Bwiso

A |Buscar ubicacidn geografica

X

X

Motocicleta  Autormdvil Autobis

Seleccione el Wehiculo
.I EEEEERE)

a = Hi

o m
= Camidn 5

Imagen 18 Eleccion de tipo de vehiculo. Fuente: INEGI

Se especificd el nimero de ejes del camidn y el nUmero de ejes excedentes, que en este

caso serian los ejes con los que cuenta el remolque utilizado por la empresa para en

traslado de producto terminado quedando de la siguiente manera:

O Awizo Limpiar ruta e \ c
A |Buscar ubicacidn geografica X
""": Camidn .
Ejes - Mamero

dentesm de ej

v | ] v
:
ooooo €0mbus*tible Rendimiento

F21 26 1. . >

Diésel 4 - ZKmit g

Imagen 20 Numero de ejes excedentes. Fuente: INEGI
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O Bz Limpisr ruta a l ‘
A Buscar ubicacion geografica X
. EEEERER
Camidn =
Ejes - Hamero
excadentes _B , m d= ejes
| |
0~ :
0 Combuistitle Rendimienton, & o o o e
126 1. Ll
e -
1 iezel / ':.\ 2 kit ,

Imagen 19 Numero de ejes de camién. Fuente: INEGI



Paso #3
Especificar el rendimiento en km por litro de la unidad segun las caracteristicas del

vehiculo siendo en este caso 3 km por litro.

@ Mapa Digital de Mexico

Bus=scar

Lo 4 < e & A

Resukado hi=dir Snalisis Leyweaenda Geomeaf. Futeo

Aniso Limpiar ruta @ l

A Buscar ubicacidn geografica b4

Seleccione el rendimiento Hmslt.
i = = 1a 11 12 13
19 20 21 22 23 24 25
31 32 Z=Z 34 3I5 36 37
43 44 45 A5 47 48 49

>
=2 3 4 5 5

14 15 168 17 15
26 27 28 29 30
3= 32 40 41 A2

Imagen 21 Especificacion de rendimiento de combustible. Fuente: INEGI

Paso #4.

Con los pasos anteriores completos se introdujeron los puntos como el lugar de origen
que en este caso seria Aguascalientes, y el destino se especificd segun el lugar en donde
se encuentre la empresa, para la introduccion del destino se divide estado en donde se
encuentra el cliente en cuatro regiones (norte, sur, este, oeste) y asi el cobro del flete
aplica dependiendo de la region en que se encontrd el cliente, esto con la finalidad de
poder generar un colchén en los gastos de combustible y compensar los gastos de
operacion como las condiciones del trafico en la ciudad, paradas y otras situaciones no
contempladas normalmente.

El punto “A” es el origen, por lo tato el punto “B” es el destino como se muestra en las

siguientes imagenes.
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L 4 4 & © A

Resuftado hiedir Analisis Leywenda Geomet . Ruteo

O Avisa Limpiar ruta l

L} -
A aguascalientes = X L - g

[Aguascalientes, Aguascalientes : ]
E.Je.s N ERS W, ST T ) R R A SRR B g ascalientes [
exced L&A, Campus Morke, Aguascalientes I/H‘-'

br

INESI, Coordinacion Estatal Aguascalientes, Aguascalientes

Aeropuerto Internacional de Aguascalientes, Aguascalientes
Central de Autobuszes de Aguascalientes, Aguascalientes -‘A

Faszeo: de Aguascalientes, Jesds Maria

INEGI, Oficinas Centrales Edificio de Capacitacidan, Aguascalientes
Flaza de Toros Monumental de Aguascalientes, Aguascalientes

Ejida Convencidn de Aguascalientes, Havolato

INEGI, Centro de Inforrmacién Oficinas Centrales, Aguascalientes
Walle de Aguascalientes, San Francisco de los Romia
UM, Campus Aguascalientes, Aguascalientes

Aguascalientes [Hipico], Aguascalientes

Imagen 22 Punto de inicio de ruta. Fuente: INEGI

Lo 4 4 © & A

Resuttada fladir Lnalisis Lewenda Geomef. Futeo
0 avizo Limpiar ruta I
A Aguazcalientes, Aguascalientes x
lllllllllllllllllllllllll: 1‘4+
B somhbrerete| . X
[Snmbrerete, Sombrerete -

Sormbrerete, Ezequiel Montes
Sombrerete, Papantla
exced| Pueblo Magico Sombrerete, Sombrerete

2 v Chek Dos (Sombrerete Hdmera Unol, Mexicali

Poblado Sombraerete, Mexicali
F.ancho Muewo Sombrerete, Cadereyta de Montes

El Sombrerete (Tercera Manzana de Curungueaol, Zitdcuaro

Farilia Garcia [(Ejido Sombrerete Ndrmero Unol, Mexicali

[l R e L. I A

Imagen 23 Fuente de fin de ruta. Fuente: INEGI

Con todos los pasos anteriores completados, el portal proporciono como resultado el
costo aproximado que tiene el flete segun la ubicacion del cliente, aprovechando de
manera correcta las herramientas que el mapa digital de México nos ofrece.

A continuacion, se muestra la imagen de los resultados finales del costo del flete.
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© Mapa Digital de México V63.0 X @) zacatecas mapa - Buscar con G

< C A Noesseguro | gaiainegiorg.mx

INEG' Inicio  Datos [RSEWUGINEM Transparencia  Investigacion

@ Mapa Digital de México

A Aguascalientes, Aguascaliertes

B Sombrerete, Sombrerete

Camidn

Combuisti
$21.261 "
Diésel S v
i) Opcién 1 Opcién 2

Distancia Tiempo i i Tiempo
276.0kn 3h 1im 0s 3h 30m 39s

CostoT. Comb. Casetas CostoT. Comb. Casetas
$2,218.9 $1,955.9 $263.0 $2,040.7 $1,986.7  $54.0

"= o

29 41.7" W, 25" 44' 50.89" N
en o -
2

Imagen 24 Costo de ruta 6ptima. Fuente: INEGI

Con los datos obtenidos realizando estos procesos se pudo elaborar una tabla con los
precios aproximados de flete para cada estado del pais seleccionado, segun la region en

la que se encuentra el cliente.

A continuaciéon se muestra la tabla elaborada de los costos de flete a los diferentes

estados de la republica y sus zonas(norte, sur, este y oeste).

Tabla 3 Costo de flete a estados elegidos. Fuente: Propia

$1,004 $354

$814
$27,832 $22,950 $25,432 $24,578
$27,772 $24,066 $27,444 $25,564
$22,256 $23,796 $24,168 $21,868
$20,506 $12,418 $15,388 $18,292
$13,926 $6,920 $12,548 $10,896
$7,224 $7,776 $7,152 $8,256

$10,292 $6,744 $6,492 $15,008

$912
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$1,624 $5,028 $5,188 $2,580
$9,068 $14,458 $12,548 $3,388
$7,074 $8,506 $9,752 $5,900
$4,164 $8,776 $5,728 $8,322
$8,456 $9,290 $9,958 $8,866
$9,004 $5,268 $5,854 $8,878
$12,116 $5,190 $10,916 $8,684
$14,760 $18,552 $14,858 $14,364
$5,016 $5,578 $6,404 $4,496
$5,556 $6,344 $6,104 $1,958
$18,896 $9,598 $13,248 $14,018
$32,434 $19,604 $24,786 $27,278
$20,258 $20,898 $22,004 $19,746
$11,340 $8,492 $9,828 $6,574
$7,876 $17,398 $12,336 $11,132
$29,998 $30,860 $31,336 $28,180
‘ $6,026 $2,636 $2,740 $4,082

Actividad 6: Programa integral de unidades de transporte

Para llevar a cabo el programa de mantenimiento se tomaron en cuenta diversos puntos
relacionados con las unidades de transporte con las que cuenta la empresa, cabe
mencionar que, al momento de realizar el programa, las unidades ya tenian varios afios
siendo utilizadas y solo se les proporcionaba el servicio y mantenimientos correctivos,
por lo que se decidié elaborar un formato para que al iniciar el afio el area encargada de
las unidades programe las fechas de mantenimiento para cada unidad.
Las unidades de transporte con las que cuenta la empresa son:

- Volks Wagen worker modelo 2008

- Volks Wagen worker modelo 2014

- Camioneta Chevrolet Silverado 1500 modelo 2007

- Moto honda XR 150 modelo 2016

- Remolque Halcon
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Como se sabe, para el mantenimiento de las unidades de transporte, se toman en cuenta
diversos criterios:

- Kilometraje

- Cambio de llantas

- Fluidos de motor

- Frenos

- Amortiguadores

- Balanceo

A continuacion, se muestran las diferentes partes del formato del programa integral y la
forma de llenado de este.

Paso #1

En el encabezado del formato se encuentran las fechas del periodo de tiempo en el cual
se llevara a cabo el programa de mantenimiento que es un afio, abarca desde el 1 de
enero hasta el 31 de diciembre del afio en curso, se cuenta con dos secciones:

Preventivo. En esta seccion se registrara el mes en que es necesario hacer el
mantenimiento preventivo para que el encargado de mantenimiento sepa cuando tiene
que realizar dicha actividad, llegando el mes sefialado en el formato se deberé realiza el

mantenimiento preventivo en cuento se tenga oportunidad.

Correctivo: en caso de que sea necesario un mantenimiento correctivo para cualquiera
de las unidades se tendra que especificar en el formato el mes en que este se realizé
para llevar registro de los tipos de mantenimiento que se le realizan a las unidades y las

fechas aproximadas.
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g Operadora MPK

REGISTRO DE MANTENIMIENTO

FECHA DE EMISION

&

Miraplastek 31/05/2019
FECHA: [ DE ] 01 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE Afio 2019
MANTENIMIENTO WORKER 2014
EQUIPDS PROGRAMACION
ENERO FEERERO MARZO ABRIL MAYD JUNIO JuLIo AGOSTO SEFTIEMBRE OCTUBRE NOYIEMERE DICIEMERE
RESPONSAEBLE DE
MTTO. CLASE
PREYENTI¥O
CORRECTI¥O
SERRLAMIENTO DE TIF0 DE IHIERTO X | HAHTEHIHIENTO - HARTEHIHIENTO
Paso #2

En la seccion de documentacion se tendran especificar los documentos con los que

deben de contar la unidad y el chofer desde la licencia de conducir del operador hasta

los permisos necesarios para el transporte de carga de las unidades.

Documentacion

FECHA

PROX. FECHA

FECHA

PROX. FECHA

VENCIMIENTO LICENCIA

VENCIMIENTO PERMISO DE CARGA

VENCIMIENTO TENENCIA

VENCIMIENTO VERIFICACION

VENCIMIENTO SEGURO

TARJETA DE CIRCULACION

Paso #3

Imagen 26 Seccion de documentacion de programa integral. Fuente: Propia

En la seccion mantenimiento, se va a especificar la fecha en que se realizé el

mantenimiento y la carcteristica, ya sea preventivo o correctivo segun la parte de la

unidad en la que se haya realizado (frenos, lubricantes, amortiguadores, etc.), en las

observaciones se podra ingresar algun comentario u observacién que el encargado de

mantenimiento quiera agregar, para tener mas informacion.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

FECHA

CARACTERISTICA

OBSERVACIONES

FRENOS

LUBRICANTES

AMORTIGUADORES

CAMBIO DE LLANTAS

CARROCERIA

Imagen 27 Seccidon de mantenimiento de programa integral. Fuente: Propia

Este formato de programa integral de unidades de transporte nos ayudara a llevar una

mejor gestion de los mantenimientos necesarios para las unidades, ya que sera mas facil

saber cuando lo necesitan, ademas sirve también para llevar un mejor control de la

documentacion que tanto las unidades como los choferes deben tener para poder realizar

las entradas que se tienen programadas en el area de logistica.
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Actividad 7: Elaboracion de rutas para reparto de productos CCI

Para Operadora MPK, una de las razones que mantienen la empresa a flote son los
productos CCI'S o componentes industriales, ya que estos son requeridos frecuencia por
otras empresas un ejemplo son los tanques para combustible para tractores, o las tolvas
para cultivo. Ya que la entrega a tiempo de estos productos es de gran importancia se
decidio calcular las rutas Optimas y mandar las indicaciones a los teléfonos de los
operadores de transporte, para evitar que se presenten confusiones y retrasos en el
camino, ya que si esto llegara a pasar se afectaria la linea de produccion del cliente y
también se podria provocar su perdida por un mal servicio. A continuacion, se presentan
los pasos para elaborar dichas rutas. Los principales clientes de CCI'S de Operadora
MPK se encuentran en la regién norte de México, especificamente en saltillo y monterrey,
por esto a continuacion se toma como ejemplo la ruta que se llevaria a cabo para llegar

a Monterrey.

Paso #1
Para Comenzar se tuvo que utilizar Route XL. https://www.routexl.com/?lang=es
[M RouteXL- 2 ruts mas rapida par X | = = &
<« C & routexlcom/Zla @ m * @
55 Aplicaciones W] Gmail KB YouTube B¥ Maps B® Maps By Traducir
m noEonE =

AP Buscar ® Importar K Direcciones @ Demo # Opciones

+

Leaflet | @ OpenStreetMap | © RouteXL | Disclaimer
PayPal
B2

& Encuentraruta & Imprimir || @ Descargar || = Compartir @ Reajustar = Extra ]

Imagen 28 Pagina principal de Route XL. Fuente: Route XL
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Paso #2.

Se especificd el punto de inicio el punto de destino introduciendo la direccién de cada
uno, también se puede hacer este paso introduciendo las coordenadas de cada uno de

los puntos, que en este caso solo fueron origen y destino.

Importar

Introduce direcciones. Sélo una direccion por linea, maxime 20:

Av. Margaritas #643. Col. J. Gémez Portugal, Jesds Maria, Ags. México.
Blvd. Diaz Qrdaz Mo. 500, Col. La Lecna, San Pedro Garza Garcia, N.L.
Mexico,

+ |mportar x Cancelar ? Ayuda

Imagen 29 Introduccion de punto de inicio y punto final. Fuente: Route XL

-

Zacatecas

México

MNayarit Aguascaliefites

I eaflet | @ NnenSireath

Imagen 30 Ubicacion de punto de inicio y punto final. Fuente: Route XL
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Paso #3
Después de que se eligio el punto de origen y punto de destino, se selecciond la opcién

encontrar ruta.

&« c # routexl.com/?lang=es @ 0 ,

i Aplicaciones M Gmail @ YouTube BN Maps B¥ Maps B Traducr

XL| | HOEORE =

£ Buscar ™ Importar ¥ Direcciones Demo # Opciones

Tamaulipas

Zacatecas

México

+ Nayarit Aguoscalidifes

Leaflet | @ OpenStreetiap | @ RouteXL | Disclaimer

PayPal

» Cumplir & Imprimir @ Descargar = Compartir @ Reajustar = Extra Bl

Imagen 31 Ruta establecida. Fuente: Route XL

Paso #4
Una vez gque se calculd la ruta, se selecciond la opcién descargar, y se eligi6 Google
Maps, instantanea mente abrir4 otra ventana, pero ahora de la plataforma ya antes

mencionada.
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& [&] & routexl.com/?lang=es @ T ’

It Aplicaciones M Gmail @ YouTube [B¥ Maps B® Maps Bg Tradudr

RouteXL

Descargar ruta para Tomtom™ (ITN), otra navegacion
(GPX) o Excel™ (CSV).

ITN ov2

csv

0 comprueba en

\/ Google Maps \I \/ Graphhopper \I Geo:App

EV planner Cumplir Portapapeles

» Cerrar ? Ayuda

Imagen 32 Opciones de descarga. Fuente: Route XL

En Google Maps se muestran diferentes rutas, en conjunto con el operador y el
encargado de logistica se eligio la mejor opcion dependiendo de la urgencia de la entrega

de la mercancia.

IR = - - -

€« > C A& google.com/maps/dir/22.007308,-102.291845/25.673885,-100.43286/@23.7701031,-101.4910862,7.752/data=14m2!4m1!3e0 ® Q % .

i Aplicaciones M Gmail @ YouTube BX Maps PR Maps B Traducir

=

G =
g < © Reyrpss " Sraunsilles—
O m B F H 4 Y o) i
.gnoulmm Gustavo
Av Margaritas 643, Jesiis Gomez Portu Torren Diaz Ordaz 119 ©
i 1, o &
4 i) Matamoros
Bivd Gustavo Diaz Ordaz 119, Los Trevif ]
3 Laguna Madre
y Delta del
@) \ Rio Bravo
Salirshora ~ = \
)
/) Gy
2]  Enviarindicaciones al teléfono ) / ey
N | TAMAULIPAS
R por Saltilio - Zacatecas/Zacatecas 6 36 min @ JJ ]
- Satilio/México 54 . @
e B a \?zdad
et ictoria
A 3 - Mslag{{a\i 5
DETALLES ZACATECAS { o c)
| @ 8h7min
A Ll )
M por Matehuala- 8h7min e S \ & (G
Monterrey/Matehuala - - I
Saltillo/México 57 {.‘4( 3
C]
Explora Bivd Gustavo Diaz Ordaz 119
4 S
SAN LUIS Tampico )
Q0000 R -
- Avenida Marg 643 R 4 o] 3 Cludad Valles T >
Restaursmies Hoteles  Gasolinerss parcamiento  Ms - 3
= Z @ =
Sl > Google 4
—_— Dmtre ol mana 8IM1GMERL  Mivien  Cnndicinnme  Srvise comestarne S0 -

Imagen 33 Ruta 6ptima. Fuente: Google Maps
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Paso #5.
En la parte izquierda de la ventana de google maps se encuentra la opcion “enviar
indicaciones al teléfono, se presiona esta opcién para poder abrir esa misma ruta en el

teléfono.
OPCIOMNES
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.
E —E Enviar indicaciones al teléfono E :’ E‘; I-:Emh 36 min
:IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.
(=] por Saltillo - Zacatecas/Zacatecas 6 h 36 min i

Imagen 34 Opcién para enviar indicaciones al teléfono. Fuente: Google Maps

La plataforma también proporciona la opcion de enviar las indicaciones al correo para de
ahi poder reenviarlas al correo de quien las va a utilizar, que en este caso es el operador

que se encargara de realizar la entrega.

Enviar a tu teléfono

£ zTEsLapEvovITA

Correo electronico a

2
B enaieiandrofersi@gmailcom

Imagen 35 Confirmacion para envio de notificacion. Fuente: Google Maps

Como resultado de enviar las indicaciones al teléfono, llega una notificacion al celular que
debe estar conectado a internet o con datos maoviles para poder abrir las indicaciones.
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TELCEL 53% = 428 p. m.
v > 4 g X W

27/11/2019 ©® e A

9 Maps - ahora

Indicaciones para ir de Av Margaritas 643 a Blvd Gu..

| |
| |
| |
: Abrir en Google Maps I
- L

©: Sistema Android ~

Queda poco espacio de almacenamiento
Es posible que algunas funciones del sistema no es..

Sistema Android + 15d

Gmail se esta ejecutando en segundo plano
Presiona para obtener informacion sobre el uso de ..

Gmail * Sincronizando el correo... * 15d +

Imagen 36 Notificacion de ruta en celular. Fuente: Propia
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€& O AvMargaritas 643, Jesus

Blvd Gustavo Diaz Ordaz 1 3
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.
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Imagen 37 Ruta abierta en celular. Fuente: Propia

Como se pudo observar estas aplicaciones son de gran utilidad para llevar a cabo una
buena entrega de las mercancias en las instalaciones del cliente, ya que antes de
arrancar el operador pude ver y conocer las rutas a segur, ademas de que proporcionan
el tiempo aproximado que le tomard realizar esta actividad, durante el camino puede
tomar un tiempo para consultar su ruta y asegurarse de que va por el camino correcto,

haciendo el trabajo mas facil y ayudando a brindar un mejor servicio.

Actividad 8: Creacidon de reqgistro y monitoreo de gastos de operacion

Durante los viajes a con clientes surgian gastos que reportaban los operadores por medio de
teléfono, gastos como sobornos a oficiales, esto debido a que algunas de las ubicaciones de

clientes son en “zonas prohibidas” donde tienes que estacionarte en lugares prohibidos o incluso
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por el ancho de las calles no se puede acceder por la calle correspondiente y tienen que irse en
contra por otra para lograr acceder al lugar o la zona.

Es por eso que se optd llevar un registro y control de estos casos, a continuacion, se muestra y
explica cémo se llevo a cabo este registro.

Se tomaron en cuenta los siguientes criterios:

COsSTO
INFRACCION

UMAS $81.44

EMANA FOUO TIPO DE REPORTE  SINIESTRO CAMION CUENTE COSTO TOTAL INFRACCION (2019) COSTO GRUA SE OBTIEME ARTICULD  LUGAR PAGARE
OBSTRUCCION DE REGLAMENT O 154
38 1 GRATIFICACION | VIALIDAD, DAROS AL | WORKERL JHOMN DEERE $10,000.00 B $41,325.20 517,000.00 |vIALDELESTADO SECCIGN & Muevo Leon | MO APLICA
CAMIMND DE JALISCO
REGLAMENTO DE
TRAMNSITO EN
FALTA DE LUCES CARRETERASY |53 SECCION
38 4 GRATIFICACION WORKER 1 CUMPMINE 3500.00 51 $2,111.00 30.00 Maonterrey MO APLICS
PARCIALES PUENTES DE 2
JURISDICCION
FEDERAL

Imagen 38 Registro y Monitoreo de gastos de operacién. Fuente: Propia

e Para el llenado primero se tuvo que registrar el nUmero de semana del afio en que ocurrio.

¢ El niimero de folio dependera del nimero de situacién que ocurrié.

e En el area de “tipo de reporte” se registré lo que se tuvo que hacer para solucionar la
situacion en que estaba el operador.

e En “siniestro” registrara cual fue el problema que se reporto, tal puede ser como
obstruccién de vialidad, fallas mecanicas, falta de documentos, accidentes, golpes a
terceros, etc.

e En el recuadro de “camién” se pondra el nombre del vehiculo que participo en lo
acontecido.

e En “cliente” se llenara con el nombre del cliente a que pertenecia el viaje.

e El “costo total” sera llenado con lo que costo en ese momento solucionar el percance (en
caso de gue pueda solucionarse en el lugar).

o En el recuadro de “infraccidn” se llenara con un “si” o0 “n/a” en caso de que aplique o no
aplique infraccion.

e En el area de “costo infraccion UMAS” se llenara con el costo real de la infraccion.

e El costo de grua se llenara dependiendo si se necesitoé o no alguna.

e En el area de “se obtiene” sera llenada con la referencia en donde se consulté para ver si
ameritaba infraccién y el costo de ella.

e En el recuadro de articulo se pondra que articulo hace mencién a lo anterior.

e En el area de “lugar” se pondra el lugar en que ocurri6 el hecho.
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[7P3l]

e En el recuadro de pagaré se llenara con un “si” o “n/a”, esto dependiendo si hubo

responsabilidad del operador o fue un hecho inevitable.

Actividad 9: Creacion de Check list

El check list es otra de las herramientas pertenecientes al programa integral de unidades
de transporte, el check list se debera llevar a cabo antes de que una unidad vaya a
empezar un viaje o flete que se le asigne. Al momento que se realiza este procedimiento
el encargado se podra asegurar de que la unidad cuenta con la documentacion y las
condiciones idoneas para realizar la tarea asignada, de lo contrario se tendrdn que
recabar los documentos necesarios o realizarse el mantenimiento correctivo o preventivo

segun sea necesario, para que la unidad esté al 100% para lo que se le requiera.

Paso #1
En el encabezado de este formato se ingresaran tres sencillos datos, para identificar el

vehiculo al que le realizara la inspeccion y al operador a quien se le asigna la unidad.

A };__,“rapléﬂ-"e“‘ Check list unidades de transporte E@

Chofer:

Vehiculo:

Modelo y afo:

Imagen 39 Encabezado de Check List. Fuente: Propia

Paso #2
La inspeccion, el llenado de este formato es sencillo, ya que solo se tiene que revisar que
la unidad cuente con los requisitos que se especifican en el formato, palomeando “B” si

cuenta con lo especificado, “M” si no y “N/A” si no aplica.
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B= Bueno M=Malo N/A= No Aplica

M N/A N/A
9 |Documentos Accesorios
10 | Licencia de conducir Extintor
11 Wericicacion Botiguin

12 Tarjeta de circulacion

Conoa de abanderamiento

13 Poliza de seguro

Caja de herramientas

14 Luces

Bocina

15 Altas

Cinturones de seguridad

16 Bajas

Radio

17 |Retroceso

Relojes indicadores

18 |Baraje

Limpiaparabrisas

19 Freno

Niveles

20 Interior cabina

Aceite motor

21 Lanatas Agua radiador
22 |Posicion 1 Aceite transmision
23 |Posicion 2 Aceite hidraulico
24 |Posicion 3 Combustible
25 |Posicion 4 General
Imagen 40 Formato de Check List. Fuente: Propia
Paso #3

Una vez terminada la inspeccion y completados los campos requeridos, se llenara el

espacio para los comentarios en caso de que se presente alguna situacion o sea

necesario llevar a cabo un mantenimiento o alguna recoleccién de documentos faltantes.

Trasero

Puerta derecha

Puerta izquierda

Espejos

Lateral derecho

Lateral izquierdo

comentarios:

Realiza:

Imagen 41 Espacio para comentarios. Fuente: Propia

59




Cronograma de actividades

Tabla 4 Cronograma de actividades realizadas. Fuente: Propia

Actividades

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Obtencion, filtrado, verificaciéon y/o
actualizacion de contactos obtenidos

mediante la Geo referencia.

Obtencion, filtrado, verificaciéon y/o
actualizacion de contactos obtenidos

mediante la Geo referencia.

Andlisis de rutas actuales y/o

optimizacion de rutas.

Creacion de programa integral de
transportes y propuesta de programa

de mantenimiento.

Creacion de programa integral para
unidades de transporte,

transportistas y monitoreo de rutas.
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CAPITULO 5:
RESULTADOS



12. Resultados

a) Objetivo propuesto: Creacién de una nueva cartera de clientes potenciales por

medio de herramientas de geo referencia y posicionamiento global.

Resultado: Creacion por medio de herramientas de geo referencia y posicionamiento
global bases de datos de 23 estados de la republica mexicana con prospectos potenciales

de acuerdo a las especificaciones que la empresa solicito.

En el periodo del 1 de septiembre al 31 de octubre se comenzd con la prospeccion y
algunas ventas con los nuevos prospectos generando ventas entre todos los agentes
involucrados por $2, 091,679, a partir de noviembre no se obtuvo informacion, ya que

concluyo nuestra estadia en la empresa.

Septiembre-Octubre 2018
Agentes de ventas Septiembre Octubre Se ptlem bre-Octubre 2018
Alfonso Esteb § 7845100 |§  299.058,00
$5.000.000,00
Armando Maravillas 3 4.372,00 | 8 26.416,00 4.500.000,00
- - 4.000.000,00
Francisco Nieto $ B98.661.39 | § 128.438,00 $3.500.000,00 A
Guadalupe Mufioz 8 931500 | §  240.100,00 o e JAY
Oficina México $ 54.563,00 | $  103.930,00 }-gg-ggggg J A
" - RaoTo00] —\
Oficina Aguascalientes | $ 3.939.249,48 | $ 4.662.828,11 1.000.000,00 1 \ e
- 4500.000,00 S f \
Raul Gonzalez 3 - 3 83.460,00 S ? T Octubre
ggggggggg -
Cesar Castillo $ 1418260 |$  181.964,04 22 5 22 £ 8
5 < S 5 S 8§
Maria del Carmen $48.990,00 $4.820,00 e E 3235 5§
- @ o
Victoria Miranda § 33871267 |§  421.707.04 o= % 5 £ =
Carlos Nieto B - s a2n8s e 85 2
Total $5.186.497,14 | $6.154.837,35 < 3
Septiembre-Octubre 2019 .
Agente de Ventas Septiembre Octubre Septlem bre-Octubre2019
Alfonso Esteb S 156.000,00 | $  140.288,00 4250.000,00
Armando Maravillas 3 10.500,00 | 8 9.973,00 $200.000,00 /f\\
FranclscoNletDw $ 14452600 | ¢ 162.190,00 $150.000,00
Guadalupe Mufioz 3 72.358,00 | $ 48.001,00
Oficina México S 67.23000|5  66.755,00 SHIDETD
Oficina Aguascalientes | §  116.567,00 | $  222.918,00 SO ~——Septiembre
Raull S 89.743,00 | $  163.264,00 s ——Octubre
Cesar Castillo S  94687,00|$  60.032,00 @&“ ,@"él:‘&@om‘é@"\& &,;&';‘-_\“(@wlé&éé"
Maria del Carmen § 9358000 |$  46.927,00 SFE L@ (@‘Z,@ ¢ 4“@& ey
o P
Victoria Miranda § 15341000 |3 111.567,00 o @“Q@ 0\\‘;‘,%‘ @ TS ©
o
Carlos Nieto § 3585200 |§  32.302,00 v 0@“
Total $1.034.462,00 | §1.057.217,00

b) Objetivo propuesto: Verificacion y/o actualizacién de datos de la nueva cartera de

clientes.

62




Resultado: Busqueda en sistema de nombres de prospectos obtenidos para
corroborar que no sean clientes activos, busqueda y actualizacion en web para

actualizacion de datos de prospectos potenciales.

c) Objetivo propuesto: Eficientar las rutas de reparto actuales para optimizar costos

y tiempos.

Resultado: Se crearon las rutas por medio de Route XL de los clientes con entregas fijas,
al obtener el archivo se comprobdé en Google Maps y se anclé al celular de los
operadores, se hizo esto solamente en los clientes de componentes industriales, ya que
sus dias entrega son fijos y a comparacion de los de linea que son variables los dias y

entregas.

d) Objetivo propuesto: Creacién de rutas Optimas en archivo KML (utilizados para
representar datos geograficos en 3 dimensiones) para nuevos clientes
Resultado: con los datos obtenidos de los DENUES de los diferentes estados de la
republica se realiz6 una ruta con 5 destinos por dia para que en sus viajes los agentes
tuvieran mas certeza sobre la ruta que deben tomar para llegar a la ubicacién de los

prospectos potenciales

e) Objetivo propuesto: Creacion del programa integral para unidades de transporte,
transportistas y monitoreo de rutas.

Resultado: Creacion de archivo de registro y control de mantenimiento para las unidades,

check list de documentos necesarios para transitar y archivo para registro y control de

gastos de operacion no contemplados al momento de que los operadores estén en ruta.
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CAPITULO 6:
CONCLUSIONES



13. Conclusiones del Proyecto

Como se pudo apreciar en el presente documento, el uso de las herramientas de georreferencia
y el control de las unidades de transporte con un programa integral son de gran ayuda para la
busqueda mas certera de nuevos posibles clientes, ya que teniendo la ubicacion de los
prospectos y las indicaciones correctas para llegar a donde se encuentran instalados nos ayuda
a ahorrar tiempo y dinero en traslados por no encontrar dichos establecimientos, ademas con el
programa integral de unidades de transporte se lleva un mejor control de las condiciones
mecénicas y de la documentacién con la que un equipo de transporte de mercancias tiene que
contar, asi cuando una unidad no cuente con las especificaciones la persona encargada es podra
dar cuenta de esto y pondra manos a la obra para solucionar los problemas que se estén

presentando.

Después de haber trabajado para tratar de cumplir con los objetivos del presente proyecto
podemos concluir que la mayoria de estos fueron realizados con éxito, es verdad que se requiere
un arduo trabajo, pero con la constancia y el empefio que se puso para tratar de llegar a lo
deseado fue suficiente, por ejemplo, para el primer objetivo especifico que fue la Creacion de
una nueva cartera de clientes potenciales por medio de herramientas de georreferencia
y posicionamiento global. Para la empresa se puede decir que se empez6 a cumplir, ya que
fueron llegando clientes nuevos que fueron fruto de la busqueda de prospectos que se realizd
mediante la descarga de las bases de datos (DENUE) en donde se encontré gran cantidad de
informacién sobre empresas que podrian cumplir con el perfil para ser clientes potenciales de

Miraplastek.

En cuanto al segundo objetivo que fue Verificacion y/o actualizacion de datos de la nueva
cartera de clientes, se cumplié al 100%, ya que nos apoyamos en la base de datos de
clientes de la empresa para poder verificar que los posibles clientes que encontramos no
estuvieran ya en el registro de los clientes actuales, ademas también se tomo a los
clientes que tenian mucho tiempo sin comprar para tratar de volver a proveerlos de alguno

de los productos de la empresa.

El tercer objetivo fue eficientar las rutas de reparto actuales para optimizar costos y
tiempos esto relacionado principalmente con las rutas para llegar a los clientes de

componentes industriales que son a los que se les provee regularmente, esto se logré
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mediante el uso de la plataforma de Route XL que se especializa en calcular la ruta mas
Optima para llegar de un punto a otro, también utilizada para cumplir el cuarto objetivo
gue fue Creacion de rutas 6ptimas en archivo KML para nuevos clientes que podran ser
utilizadas también para la basqueda de nuevos prospectos y que sea mas facil llegar a
sus instalaciones para llevar muestras de los productos a sus instalaciones y hablarles
sobre estos para despertar su interés y tener mas posibilidades de generar ventas a

nuevos clientes.

Y por ultimo con la creacion del programa integral para unidades de transporte,
transportistas y monitoreo de rutas se lograra un mejor control y cuidado para todo lo
relacionado con las unidades de transporte de la empresa en cuanto al mantenimiento y
documentaciones necesarias para can do se va a llevar a cabo un viaje, con esto queda
claro que los objetivos de este proyecto fueron cumplidos exitosa mente, ya que con su
correcta aplicacion en la busqueda de nuevos prospectos y en todo lo relacionado con lo
gue son las unidades de transporte de la empresa se podran eficientar rutas y se llevara
un mejor control en el control y registro de los mantenimientos necesarios, reduciendo
asi costos innecesarios y haciendo posible la obtencion de mas clientes y como
consecuencia mas ventas para la empresa, ya que estas son las que mantiene a flote

dicha compaiiia.
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CAPITULO 7:
COMPETENCIAS
DESARROLLADAS



14. Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

1. Aplique interpretacion de informacion financiera para andlisis y toma de decisiones
para nuevos proyectos.

Capacidad de tomar decisiones.

Capacidad para actuar en nuevas situaciones.

Fomente el uso de herramientas tecnoldgicas.

Capacidad de analizar, disefiar e implementar estrategias de trabajo.

o 00k~ w D

Generé nuevos procedimientos para la busqueda y prospeccion de prospectos

potenciales.

N

Trabaje en equipo para lograr una meta en comun.

8. Fortaleci mis habilidades administrativas.
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CAPITULO 8: FUENTES DE
INFORMACION
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Anexos.

Operadora MPK
Miraplastek

Aguascalientes, Ags. 15 de Agosio del 2019

Canta de aceptacin
MATL Humbesto Ambez Deigadiio

Director ded insSuto Tecncidgico de Pabeliin de Anteaga

A'm LIC. MA. MAGDALENA CUEVAS MARTINEZ
Jede(a) del Departamento de Gestién Tecnoldgica y Vinculacion

PRESENTE

Por esle conducio, me penmito informarie que &f C. Everardo Vaildez Ong, con nimero
de contral 141050082, shumno de &3 caresa de- Ing En Logistica fue aceptado (3) para
realzar sus Residencias Profesonales en Operadors MPK SAP! DE CV. donde elaborara
& proyecio de Mmmaﬁma&:&g};ﬁgaama&
exespectos y opfimizacin de ndas con =i control de unidades de transporte™ y cubricd un

Operadora MPK

SAPIdeCY

Miraplésbek"

A , Ags. 06 de Di del 2019

Carta de terminacion
MATI. Humberto Ambriz Deigadilio
Director del InsSituto Tecnoldgico de Pabelién de Arteaga

At'n: UIC. MA. MAGDALENA CUEVAS MARTINEZ

Jefe(a) del De de Gestion Ti yV

PRESENTE

Por este conducio, me pemmito informarie que el C. Everardo Vaidez Orfiz. con nimero
de control 141050082, alumno de &a camera de: Ing. En Logisica Termind de manera

safisfactonia sus Residencias Profesionales en Operadora MPK SAP| DE CV, donde
elaborard el proyecio de “Aplicacién de entas de Geo re ia_para la
ubicacién de pr y opfimizacibn de rytas con el control de unidades de

total de 500 horas, periode Agosto-Diciembre. .
fransporte ™ y cubrid un total de 500 horas, periodo Agosto-Diciembre.

Sin otro particutar por & momento, aprovecho ia ocasién para enviarle un cordial
) Sin otro i por el
saludo.

Ia ocasi6én para enviarle un cordial

ATENTAMENTE

OPERAE OPA MPK SAPIDE C.V

FC OMP120911-DZ3

ATENTAMENTE

PERADORA MPK SAPI DE C.¥

| s | OMP 120811023
p 3 o .1, '
~ | Vo, ’
1 (= ) | » 1
MARIA LORENA PUON ESPINOSA - \ ; )
: f Averica Morgarios #563 ORENA PUON ESPINOSA
Patecs de Gémez Portugas
Cr. 20009
Josis Maria, Ags. .
Tel. {449) 910 66 20 X
www.mikopiastek com e =m0
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