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CONSIDERACIONES GENERALES

El documento debera realizarse en formato Word con tamafio de letra 12, tipo de letra
Arial, espaciado entre lineas 1.5, justificado, margenes 2.5 a todos los lados, paginado
al centro, Titulos en tamafio 12 mayudsculas y negritas cargados a la izquierda, subtitulos

en tamafo 12 cursiva y subrayado, cargados a la izquierda.

Debera redactarse en tiempo pasado y en tercera persona.
A TOMAR EN CUENTA DESDE LA ELABORACION DEL REPORTE PRELIMINAR:

Considerar que el titulo del proyecto debe hacer referencia al lugar en el que se

desarrollarad el mismo.

Considerar la importancia de un buen anteproyecto o reporte preliminar, siendo que a
partir de ahi se delimitaran la justificacion, los alcances y objetivos del proyecto, lo mismo

gue las actividades a realizar.

No comenzar la ejecucién del anteproyecto hasta no tener autorizada la residencia por

parte de la Academia y el Departamento Académico correspondiente.

El nimero de hojas del documento debe ser el necesario para el desarrollo del

documento, por lo que no existe limite minimo ni maximo.

CAPITULO 1: PRELIMINARES

1. Portada.

Debera contener:
Afo y periodo de elaboracién de la residencia profesional
Nombre o logotipo de la Instituciéon Educativa (Tecnologico)

Identificacion de la Empresa (P. ej. Nombre, logotipo, etc.)



Leyenda: Reporte Final para acreditar Residencia Profesional en la carrera de...

Nombre del estudiante

Nombre del Proyecto (segun fue autorizado en el reporte preliminar o
anteproyecto de residencias)

Nombre de los asesores interno y externo

Lugar y fecha de entrega del mismo.

2. Agradecimientos.

Redactado en primera persona. No mayor a una pagina.

3. Resumen.

Se elabora una vez terminado el reporte, siendo que debe dar idea en un par de parrafos

del contenido del reporte final de residencia profesional. (Maximo 1 cuatrtilla)

4. indice.

Se esboza con la misma estructura que se marca para la elaboracion del reporte final y
se elabora una vez que se tenga el documento completo. Debera contener un listado de
cada uno de los apartados (desde agradecimientos hasta los registros de productos si
los hubiera), con su nimero de pagina correspondiente. Se debe hacer uso de las tablas
de contenido.

La portada no se numera, pero se cuenta como numero 1 y agradecimientos, resumen e

indice llevan niameros romanos, posterior a estos temas continda la numeracion con

arabigos o normales, hasta terminar el documento.

Lista de Tablas



(Listar en forma ascendente todos los titulos de las tablas del documento con los

respectivos niumeros de pagina)

Todas las tablas llevan nombre y van numeradas de manera progresiva segun aparezcan

en el documento.

Lista de Figuras

(Listar en forma ascendente todas las figuras del documento con los respectivos nimeros

de pagina)

Todas las figuras llevan nombre y van numeradas de manera progresiva segun

aparezcan en el documento.



CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

5.- Introduccién

El proyecto nace de la necesidad de mejorar la calidad de vida de personas con
discapacidad motriz, un sector de la poblacion que enfrenta desafios significativos en su
movilidad y autonomia. Este proyecto, desarrollado en la categoria de Servicios para la
Salud y enmarcado en el area de Ingenieria Clinica, propone una solucién innovadora
mediante el disefio y comercializacion de una silla de ruedas eléctrica equipada con
tecnologia disruptiva. Con caracteristicas como acelerador de pulgar y llantas de patin
scooter, el proyecto busca proporcionar una experiencia de movilidad segura, cobmoda y

eficiente.

La poblacién objetivo incluye personas con discapacidad motriz, adultos mayores con
dificultades de desplazamiento y quienes buscan independencia en sus actividades
diarias. A nivel regional, el mercado presenta una escasa oferta de este tipo de
dispositivos, lo que representa una oportunidad para posicionar un producto que combina
innovacion tecnoldgica, calidad y precios accesibles. Ademas, el proyecto considera
alianzas estratégicas con hospitales, centros de rehabilitacién y médicos especialistas

para garantizar un alcance amplio y un impacto significativo en la comunidad.

El enfoque del proyecto no solo se centra en la innovacién, sino también en la
sostenibilidad y la inclusion. La silla de ruedas eléctrica utiliza baterias recargables, lo
qgue contribuye a la reduccion del impacto ambiental, mientras que su disefio accesible
busca atender las necesidades de diferentes usuarios. Asimismo, se contempla la
colaboracion con entidades gubernamentales para facilitar el acceso al producto en

casos de poblacion vulnerable.

El desarrollo del proyecto incluye procesos clave, desde el disefio y fabricacion del
prototipo hasta la implementacion de estrategias de distribucion y comercializacion. La
produccion se realizara en una micro bodega equipada para cumplir con estandares de

calidad y seguridad laboral, con capacidad para fabricar tres sillas diarias. Las estrategias



de promocion integran el uso de redes sociales, eventos de salud y convenios con

instituciones, con el objetivo de maximizar el alcance del producto.

Finalmente, el proyecto cuenta con un andlisis econdmico que demuestra su viabilidad
financiera y potencial de crecimiento a mediano y largo plazo. Con una visién de
expansion nacional e internacional, este proyecto representa un avance significativo en
la movilidad asistida y reafirma el compromiso con la mejora de la calidad de vida de
quienes mas lo necesitan. Este proyecto no solo responde a una necesidad urgente, sino
gue también establece un modelo de innovacion, inclusion y sostenibilidad para el sector

salud.



6. Descripcion de la empresa u organizacién y del puesto o area del trabajo del
residente.

El Instituto Tecnoldgico de Pabellon de Arteaga es el mas joven de los Tecnoldgicos en
el Estado. Se localiza en el municipio de Pabellén de Arteaga, en la parte central de

Aguascalientes, a treinta kilometros de la capital.

Cerca del ochenta por ciento de su territorio es plano, favoreciendo el desarrollo de
actividades agricolas y ganaderas, de ahi su lema “Tierra Siempre Fértil”. Pero en los
ultimos afnos se ha iniciado el desarrollo industrial en la region, y Pabellén de Arteaga

es punto estratégico.

Una de las ventajas competitivas del Instituto Tecnoldgico de Pabellon de Arteaga es el
capital intelectual, el cual es altamente competitivo y comprometido con el sistema. La

mayoria labora en la industria y comparte su experiencia con los alumnos.

Es un reto para el Tecnolégico asegurar la calidad de todos los procesos académicos,

gue son propios del crecimiento natural de la institucion, entre los que se encuentran:
o El disefio de especialidades
o Asesoria de residencias profesionales
o Desarrollo de proyectos de innovacion
« Servicios de educacion continua
« Investigacion educativa
e Educacion dual
e Acreditaciones de planes de estudio

El Instituto Tecnolbgico de Pabellon de Arteaga cuenta con las siguientes

certificaciones:

1.- Certificacion 1SO 9001:2015 SGC
2.- Certificacion 1SO 14001:2015 SGA
3.- Certificacion I1ISO 50001:2018 SGEn

4.- Certificacion de Igualdad laboral y no discriminacion 2015



5.- Certificacién de espacio libre de humo de tabaco
6.- Certificacion de 100% libre de plastico de un solo uso

A continuacion, se muestra la mision, vision y objetivos de la empresa.
e MISION:
Brindar un servicio de educacion superior de calidad comprometido con la
generacion, difusion y conservacion del conocimiento cientifico, tecnolégico y
humanista, a través de programas educativos que permitan un desarrollo

sustentable, conservando los principios universales en beneficio de la humanidad.

e VISION:
Ser una institucion de educacion superior reconocida a nivel nacional e
internacional, lider en la formacion integral de profesionistas de calidad y

excelencia, que promueve el desarrollo arménico del entorno.
A continuacion, se muestra el organigrama de la institucion.
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Figura 1.1 Organigrama del Instituto Tecnoldgico de Pabellon de Arteaga. Fuente: Sitio web del Instituto Tecnoldgico de

Meéxico



El proyecto se desarrolla con el propdsito de participar y competir en el concurso
InnovaTec, el cual fomenta la creatividad y el emprendimiento tecnolégico en
instituciones educativas. Este certamen consta de tres etapas: la etapa local, la etapa
regional y la etapa nacional, donde se evallan los proyectos mas innovadores y con
mayor impacto social. El objetivo principal de esta participacion es disefiar y perfeccionar
una silla de ruedas eléctrica que ofrezca mayor independencia, comodidad y movilidad
a personas con discapacidad motriz, utilizando tecnologia avanzada y soluciones

sostenibles.

Ganar el concurso InnovaTec representa una oportunidad significativa para el Instituto
Tecnologico de Pabellon de Arteaga, institucion donde se desarrolla este proyecto. La
victoria no solo resalta el talento y compromiso de sus estudiantes, sino que también
posiciona al instituto como un referente en innovacion tecnoldgica y responsabilidad
social. Esto impulsa el reconocimiento del Tecnolégico en el ambito académico y

profesional, atrayendo posibles alianzas, recursos y futuros proyectos de investigacion.

Ademas, el impacto del proyecto trasciende las fronteras del concurso, ya que su
implementacion beneficiaria a un sector de la poblacion que enfrenta limitaciones en su
calidad de vida. El proyecto demuestra que la innovacion puede ser una herramienta
poderosa para transformar realidades, fortaleciendo tanto el prestigio del instituto como
su compromiso con el desarrollo de soluciones tecnologicas que generan un impacto

positivo en la sociedad.
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7. Problemas a resolver, priorizandolos.

El proyecto se desarrolla para atender una necesidad urgente “proporcionar soluciones
innovadoras que mejoren la movilidad de personas con discapacidad motriz”. Sin
embargo, su implementacion enfrenta diversos desafios que deben abordarse para
alcanzar sus objetivos especificos. A continuacién, se presentan cinco problemas

prioritarios vinculados con los objetivos del proyecto:

El primer problema radica en la falta de opciones tecnoldgicas accesibles para personas
con movilidad reducida. Las sillas de ruedas eléctricas disponibles suelen ser costosas
o poco funcionales, lo que limita su accesibilidad para muchos usuarios. Este obstaculo
enfatiza la importancia de implementar tecnologia disruptiva que no solo mejore el disefio
y funcionalidad del producto, sino que también permita ofrecer una solucion econémica

y competitiva.

El segundo desafio es el limitado conocimiento y presencia del producto en el mercado
regional. Muchas personas desconocen las alternativas de movilidad asistida, lo que
dificulta su adopcion. En este contexto, posicionar la silla mediante estrategias de
marketing digital, alianzas estratégicas y promociones es crucial para generar confianza

en los consumidores y expandir su alcance.

Un tercer problema es la falta de inclusion en el disefio de dispositivos de movilidad, que
no siempre consideran las necesidades especificas de diferentes grupos de usuarios.
Esto resalta la importancia de garantizar que el producto sea sostenible, accesible y
adaptable, ofreciendo movilidad eficiente y segura para todo tipo de terrenos y entornos.

El cuarto desafio esta relacionado con las limitaciones de infraestructura y recursos de
produccion. La capacidad actual de fabricar solo tres sillas diarias podria ser insuficiente
para satisfacer la demanda a medida que el producto gane popularidad. Esto requiere
establecer procesos de produccion eficientes y asegurar el cumplimiento de estandares

de calidad en cada unidad.

Finalmente, el quinto problema se encuentra en la gestion economica y financiera.

Asegurar la viabilidad econ6mica del proyecto implica no solo cubrir los costos de
11



produccion, sino también financiar expansiones futuras y responder a la competencia en
un mercado en crecimiento. Esto requiere una planificacion adecuada para atraer

inversores y explorar posibles apoyos gubernamentales o estratégicos.

La solucion al problema planteado en el proyecto es de vital importancia para la
organizacion, ya que responde a una necesidad social urgente “mejorar la calidad de
vida de personas con discapacidad motriz”. Este desafio no solo representa una
oportunidad de negocio en un mercado con alta demanda y limitada oferta de productos
accesibles, sino que también posiciona a la empresa como un referente en innovacién
tecnoldgica y compromiso social. Al atender esta problematica, la organizacion fortalece
su misién de proporcionar soluciones inclusivas y sostenibles, alineandose con valores

gue generan impacto positivo tanto en los usuarios como en la comunidad.

La implementacion de este proyecto ofrece beneficios significativos para la empresa en
términos de eficiencia y rentabilidad. En primer lugar, al optimizar el disefio y la
produccién de la silla de ruedas eléctrica, se reduce el tiempo de fabricacion mediante
procesos estandarizados que aseguran la calidad del producto. Ademas, la planificacién
financiera y estratégica permite controlar costos, mejorar margenes de ganancia y
garantizar la competitividad en el mercado. A largo plazo, estas acciones facilitan la
expansion hacia mercados nacionales e internacionales, fortaleciendo el crecimiento

sostenible de la organizacion.

Para el residente involucrado en la realizacion del proyecto, esta experiencia representa
una oportunidad Unica de desarrollo profesional. Participar en el disefio, produccion y
comercializacion de un producto innovador fomenta habilidades técnicas en areas como
ingenieria clinica, gestion de proyectos y analisis financiero. Ademas, el residente
desarrollard competencias en investigacion, resolucion de problemas, liderazgo y trabajo
en equipo, indispensables para enfrentar los desafios de la industria tecnoldgica y
biomédica. Asimismo, el enfoque en sostenibilidad e inclusion permite al residente
adquirir una vision integral que combina el impacto social con los objetivos

empresariales, promoviendo una formacién ética y responsable.

12



El proyecto no solo beneficia a la empresa al consolidarla como lider en soluciones de
movilidad asistida, sino que también contribuye al crecimiento profesional del residente,

qguien desarrollara habilidades técnicas y sociales clave para su futuro laboral.

13



8. Justificacion

El proyecto nace como una respuesta a la creciente necesidad de mejorar la calidad de
vida de las personas con discapacidad motriz, un sector de la poblacion que enfrenta
limitaciones significativas para desplazarse de manera independiente y segura. Las
personas con movilidad reducida se enfrentan a constantes desafios, desde la dificultad
para acceder a ciertos espacios hasta la dependencia de otras personas para realizar
tareas cotidianas. Las sillas de ruedas tradicionales, aunque dutiles, no siempre
garantizan la autonomia necesaria, especialmente en entornos exteriores o terrenos
irregulares. Este vehiculo automético, disefiado como una silla de ruedas eléctrica con
tecnologia avanzada, busca ofrecer una solucion innovadora que facilite la movilidad en
diversos entornos, desde el hogar hasta espacios publicos, otorgando mayor

independencia y seguridad a los usuarios.

Una de las principales fortalezas del proyecto es la falta de productos similares en el
mercado regional, lo que representa una oportunidad Unica para competir con opciones
accesibles, funcionales y de alta calidad. En muchas regiones, los dispositivos
disponibles son costosos 0 no cuentan con caracteristicas adecuadas para garantizar la
comodidad y seguridad de los usuarios. Este proyecto no solo se dirige a la mejora de la
movilidad, sino también a ofrecer alternativas asequibles, disefiadas especificamente

para satisfacer las necesidades de este grupo vulnerable.

El proyecto también esta profundamente enfocado en la sostenibilidad y la inclusion
social, utilizando baterias recargables de larga duracion que reducen el impacto
ambiental y brindan a los usuarios una opcion ecoldgica y econémica. Ademas, el disefio
esta pensado para ser accesible y funcional, promoviendo la independencia de las
personas con discapacidad. Finalmente, la innovacion en el campo de los dispositivos
biomédicos a través de esta silla de ruedas eléctrica contribuye al fortalecimiento del
sector salud a nivel local y nacional, al ofrecer una tecnologia que mejora el bienestar
fisico y social de los usuarios y fomenta la competitividad en el area de la salud y la

tecnologia en el pais.
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9. Objetivos (General y Especificos)

Objetivo general

e Disefiar y comercializar un vehiculo automatico innovador para personas con
discapacidad motriz, que proporcione mayor independencia, comodidad y
movilidad segura, contribuyendo a mejorar su calidad de vida.

Objetivos especificos

1. Implementar tecnologia disruptiva en el disefio y construccién de una silla de
ruedas eléctrica que sea eficiente, comoda y adaptable a diferentes necesidades.

2. Posicionar el producto en el mercado regional mediante estrategias de marketing
digital y alianzas con centros de salud y rehabilitacién.

3. Promover la inclusion y sustentabilidad ofreciendo un producto accesible con
baterias recargables, reduciendo su impacto ambiental.

4. Establecer una infraestructura de produccion adecuada que permita garantizar la

calidad, seguridad y viabilidad econdmica del proyecto.
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO

10. Marco Tedérico (fundamentos tedricos).
10.1 Discapacidad motriz y movilidad asistida
10.1.1 Definicion y clasificacion de discapacidades motrices.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2011), define la discapacidad como
“cualquier restriccion o ausencia de la capacidad para realizar una actividad en el rango
o forma que se considera normal para un ser humano. Esta definicion subraya que las
discapacidades no solo afectan la funcién fisica o0 mental de una persona, sino que
también pueden influir en su participacion en la sociedad y su calidad de vida”. Segun el
"Informe Mundial sobre la Discapacidad" elaborado por la OMS y el Banco Mundial
(2011), mas de mil millones de personas en el mundo viven con algun tipo de
discapacidad, lo que representa aproximadamente el 15% de la poblacion global. Este
informe destaca que las personas con discapacidad suelen enfrentarse a barreras
fisicas, sociales y econdmicas, lo que limita su acceso a la educacion, el empleo y los
servicios de salud. Asi, se recalca la importancia de disefar politicas inclusivas y
tecnologias asistidas para mejorar su autonomia y bienestar (OMS, 2011).

Palacios (2008), propone un enfoque conocido como el modelo social de discapacidad,
el cual se centra en el entorno social y sus barreras como las principales causas de la
discapacidad, en lugar de considerarla Unicamente una caracteristica intrinseca de la
persona. Este modelo destaca que las limitaciones funcionales de las personas no son
necesariamente el problema principal, sino la falta de accesibilidad, inclusion y
adaptaciones en la sociedad. En su obra, Palacios explica como este enfoque se
consolidé en la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, promovida por las Naciones Unidas en 2006. El modelo social ha
impulsado un cambio de paradigma hacia un marco basado en derechos humanos,
donde se reconoce a las personas con discapacidad como ciudadanos con pleno
derecho y se aboga por su participacion activa en todos los aspectos de la vida social,
econdmica y cultural (Palacios, 2008).
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Las definiciones sobre discapacidad proporcionadas por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) (2011) y el modelo social descrito por Palacios (2008) son fundamentales
para el desarrollo del proyecto, ya que permiten comprender el contexto y las
necesidades especificas de las personas con discapacidad motriz. Estas
conceptualizaciones sirven como base tedrica para disefiar una solucidon que no solo
responda a las limitaciones funcionales de los usuarios, sino que también aborde las

barreras sociales y ambientales que enfrentan diariamente.

La definicibn de la OMS destaca la importancia de proporcionar herramientas que
mejoren la autonomia y la capacidad de las personas para realizar actividades dentro del
rango considerado normal. Esto respalda la mision del proyecto al desarrollar una silla
de ruedas eléctrica que facilite la movilidad y promueva la independencia de los usuarios.
Por otro lado, el modelo social de Palacios (2008) enfatiza que la discapacidad no esta
limitada a la condicion fisica de la persona, sino que también depende de la accesibilidad
y adaptacion del entorno. Este enfoque guia al proyecto hacia la creacion de un producto
inclusivo, sostenible y accesible, que no solo beneficie a los usuarios, sino que contribuya
a un cambio en la percepcion y tratamiento de las personas con discapacidad en la
sociedad.

En conjunto, estas definiciones aportan el marco necesario para alinear los objetivos del
proyecto con principios de inclusion, equidad y sostenibilidad, asegurando un impacto

positivo tanto en los beneficiarios directos como en el entorno social.

10.1.2 Impacto de la movilidad reducida en la calidad de vida.

Verbrugge y Jette (1994), proponen que la movilidad reducida, como consecuencia de
condiciones de salud, afecta profundamente la calidad de vida de las personas. En su
estudio, los autores describen el proceso de discapacidad como un ciclo complejo que
involucra no solo limitaciones fisicas, sino también consecuencias sociales y
psicologicas. Segun su modelo, cuando una persona experimenta una disminucion de la
movilidad, se ve afectada en varios aspectos, como la capacidad para realizar
actividades cotidianas, la participacion en la comunidad y su autonomia. Esto provoca

una disminucién en la percepcion de bienestar y puede contribuir al aislamiento social y
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la depresion. La salud fisica deteriorada también genera una mayor dependencia de
otras personas, lo que impacta aun mas en la calidad de vida. Por lo tanto, los autores
destacan la importancia de abordar la movilidad reducida de una manera integral, que
no solo considere el aspecto fisico, sino también los factores sociales y emocionales que
acompafian este proceso. Mejorar la movilidad y promover la independencia, a través de
dispositivos de asistencia, juega un papel fundamental en la mejora del bienestar y la

inclusion social de las personas afectadas por estas condiciones.

Schalock (2004), aborda el concepto de calidad de vida, subrayando cémo las
discapacidades afectan profundamente la percepcion del bienestar de las personas. El
autor explica que la calidad de vida no es solo un concepto relacionado con la ausencia
de enfermedad, sino que implica una evaluacion subjetiva del bienestar, que incluye
factores como la salud fisica, las relaciones sociales, las oportunidades laborales y la
capacidad para participar activamente en la comunidad. Las personas con discapacidad
motriz enfrentan dificultades en muchas de estas areas, ya que la movilidad limitada
puede reducir las opciones de empleo, generar aislamiento social y dificultar la
participacion en actividades recreativas y cotidianas. Ademas, la dependencia de otras
personas para realizar tareas basicas disminuye la sensacion de autonomia, lo que
afecta negativamente la percepcién de calidad de vida. Schalock sefiala que, para
mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidades, es fundamental
considerar no solo los aspectos fisicos de su condicion, sino también las oportunidades
de participacion y las condiciones sociales que permiten o limitan su bienestar. Por lo
tanto, las intervenciones que fomenten la inclusién y la autonomia son cruciales para

mejorar la calidad de vida de las personas con movilidad reducida.

El impacto de la movilidad reducida en la calidad de vida es un tema ampliamente
abordado por Verbrugge y Jette (1994) y Schalock (2004), quienes destacan como las
limitaciones en la movilidad afectan a diversos aspectos del bienestar de las personas.
Segun Verbrugge y Jette (1994), el proceso de discapacidad no solo implica una
disminucién en la capacidad fisica de las personas, sino también efectos psicologicos y
sociales significativos. La incapacidad para realizar actividades cotidianas y la pérdida
de autonomia provocan una sensacién de aislamiento y dependencia, lo que afecta

negativamente la calidad de vida. Los autores proponen que la movilidad reducida puede
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generar una serie de consecuencias en cadena, donde la limitacion fisica conduce a una
menor participacion en la sociedad, afectando asi la interaccion social y la salud

emocional de los individuos.

Por su parte, Schalock (2004) amplia este concepto al afirmar que la calidad de vida
debe ser entendida como una evaluacion subjetiva del bienestar, que incluye no solo la
salud fisica, sino también factores como las relaciones sociales, las oportunidades
laborales y la capacidad de participar activamente en la comunidad. Las personas con
discapacidad motriz, al enfrentarse a barreras fisicas y sociales, ven reducidas sus
oportunidades de integracién, lo que limita su bienestar general. En este sentido, mejorar
la movilidad y promover la autonomia a través de dispositivos asistivos no solo impacta
la salud fisica, sino también las dimensiones sociales y emocionales, contribuyendo a

una mejora significativa en la calidad de vida de estas personas.

Ambos autores coinciden en que para mejorar la calidad de vida de las personas con
movilidad reducida, es crucial abordar tanto los aspectos fisicos de la discapacidad como
los factores sociales y emocionales que acompafian estas limitaciones. Las
intervenciones que fomenten la independencia y la inclusion son fundamentales para

mejorar su bienestar global.

10.1.3 Importancia de la autonomia y seguridad en los dispositivos de asistencia.

La autonomia es uno de los factores clave que influye en la calidad de vida de las
personas con discapacidad motriz. La independencia en las actividades diarias permite
a los individuos participar activamente en la sociedad, mejorando su bienestar emocional
y social. Segun Edwards y Steyn (2000), la tecnologia de asistencia desempefia un papel
fundamental en la promocion de esta autonomia, al ofrecer soluciones que no solo
mejoran la movilidad, sino que también permiten a los usuarios realizar tareas cotidianas
con mayor facilidad. Los dispositivos de asistencia, como las sillas de ruedas eléctricas,
brindan a los usuarios un nivel de independencia que seria dificil de alcanzar de otra
manera. Ademas, estos dispositivos contribuyen a la seguridad, al prevenir caidas y
lesiones asociadas con la movilidad limitada. En su estudio, los autores destacan cémo

las innovaciones tecnolégicas pueden transformar la vida de los individuos, facilitando su
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integracion en la comunidad y fomentando una mayor participacion en la vida social y

laboral.

El uso de tecnologias de asistencia es crucial para mejorar la vida diaria de las personas
con discapacidad motriz, especialmente en lo que respecta a su autonomia y seguridad.
Cook y Polgar (2014), explican que los dispositivos de asistencia, como las sillas de
ruedas eléctricas, no solo permiten que los usuarios se desplacen de manera mas
eficiente, sino que también les proporcionan el control sobre sus actividades cotidianas,
reduciendo la dependencia de otras personas. Este tipo de tecnologia facilita la
realizacion de tareas que, de otro modo, serian dificiles o imposibles de llevar a cabo sin
ayuda externa. Ademas, los dispositivos de asistencia estan disefiados para garantizar
la seguridad del usuario, minimizando los riesgos de caidas y lesiones durante su uso.
La seguridad, junto con la autonomia, es esencial para que las personas con
discapacidad motriz mantengan su dignidad y calidad de vida. Cook y Polgar subrayan
que la integracion de estas tecnologias no solo mejora la independencia fisica, sino que

también tiene un impacto positivo en la salud mental y emocional de los usuarios.

La importancia de la autonomia y seguridad en los dispositivos de asistencia es
fundamental para el éxito del proyecto, ya que uno de los objetivos principales de este
es ofrecer una solucion que mejore la calidad de vida de las personas con discapacidad
motriz, proporcionandoles mayor independencia y seguridad. Segun Edwards y Steyn
(2000), la tecnologia de asistencia permite que los usuarios con discapacidades motrices
realicen actividades diarias con mayor facilidad y autonomia, lo cual es esencial para
fomentar su participacién en la sociedad y reducir la dependencia de otros. Esto es
directamente aplicable al disefio de la silla de ruedas, que busca ofrecer a los usuarios
un vehiculo automético que les permita moverse con mayor libertad y sin la necesidad

de asistencia constante, mejorando su capacidad para interactuar en su entorno.

Por otro lado, Cook y Polgar (2014), destacan que la seguridad es otro aspecto clave en
los dispositivos de asistencia, ya que los riesgos de caidas y accidentes son mayores en
personas con movilidad reducida. La silla de ruedas no solo se enfoca en mejorar la
movilidad, sino también en garantizar que los usuarios se desplacen de manera segura,

minimizando los riesgos de lesiones. Estos dos aspectos, la autonomia y la seguridad,
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son cruciales para que el producto cumpla su objetivo de mejorar la calidad de vida de
las personas con discapacidad motriz, promoviendo una mayor independencia y

proteccion en su dia a dia.

Al basarse en las ideas de Edwards y Steyn, y Cook y Polgar, el proyecto puede
asegurarse de que el disefio del producto no solo proporcione mayor autonomia, sino
también la seguridad necesaria para que los usuarios puedan moverse sin temor a

accidentes, brindandoles una solucioén integral para su movilidad.

10.1.4 Analisis del mercado actual de sillas de ruedas eléctricas y necesidades

insatisfechas.

Los dispositivos de asistencia son fundamentales para mejorar la autonomia y seguridad
de las personas con discapacidades motrices, ya que les permiten realizar tareas diarias
con mayor independencia y confianza. Segun Edwards y Steyn (2000), la tecnologia de
asistencia, como las sillas de ruedas eléctricas, ha avanzado significativamente,
proporcionando a los usuarios mayor maniobrabilidad, control y comodidad. Estos
avances no solo optimizan la seguridad del usuario, sino que también aumentan su
autoestima y capacidad para participar de manera activa en la sociedad. La autonomia,
en este contexto, se refiere a la capacidad de las personas con discapacidades de
realizar actividades cotidianas sin depender de la ayuda constante de otros, lo que
mejora su calidad de vida y bienestar. La implementacion de dispositivos de asistencia
adecuados no solo resuelve problemas de movilidad, sino que también permite a los
usuarios tomar decisiones mas informadas y tener un mayor control sobre su entorno, lo

que, en Ultima instancia, fomenta su inclusién social (Edwards & Steyn, 2000).

Los dispositivos de asistencia tienen un impacto profundo en la vida diaria de las
personas con discapacidades motrices, proporcionando una mayor independencia y
mejorando su capacidad para interactuar con su entorno. Cook y Polgar (2014), destacan
gue estos dispositivos no solo abordan necesidades fisicas relacionadas con la
movilidad, sino que también afectan positivamente la participacion social, el empleo y la
salud emocional de los usuarios. Las tecnologias asistivas permiten a las personas con
discapacidades realizar tareas como moverse por su hogar, participar en actividades

recreativas o asistir al trabajo de manera mas eficiente y sin la necesidad constante de
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ayuda externa. Ademas, estos dispositivos estan disefiados para mejorar la seguridad al
reducir el riesgo de caidas y accidentes, lo que contribuye a una mayor calidad de vida
y bienestar general. Cook y Polgar (2014), enfatizan que la integracion de estos
dispositivos en la vida cotidiana también ayuda a superar barreras sociales, promoviendo

la inclusion y la equidad.

En el contexto del proyecto, la importancia de la autonomia y seguridad en los
dispositivos de asistencia es crucial para garantizar que el producto final cumpla con las
expectativas de los usuarios y satisfaga sus necesidades fundamentales. Segun los
estudios de Edwards y Steyn (2000), la tecnologia de asistencia tiene un papel vital al
proporcionar independencia a las personas con discapacidades motrices, permitiéndoles
realizar actividades cotidianas con mayor facilidad y sin depender constantemente de
otras personas. Esta autonomia no solo mejora la calidad de vida de los usuarios, sino
gue también les otorga mayor confianza y control sobre su entorno, lo que se alinea
directamente con los objetivos del proyecto, que busca ofrecer una silla de ruedas

eléctrica que permita una mayor maniobrabilidad y facilidad de uso.

La seguridad, como lo sefialan Edwards y Steyn (2000), es otro componente esencial de
los dispositivos de asistencia, ya que ayuda a prevenir accidentes y caidas, garantizando
gue los usuarios se desplacen de manera segura. Este aspecto de seguridad es
especialmente relevante en el disefio de la silla de ruedas eléctrica del proyecto, ya que
debe ser fiable y estable en diferentes terrenos, promoviendo la confianza del usuario al

usar el dispositivo.

Ademas, segun Cook y Polgar (2014), los dispositivos de asistencia como la sila de
ruedas también impactan positivamente la participacion social y la integracion de las
personas con discapacidades motrices, lo que esta alineado con la mision del proyecto
de fomentar la inclusion social. La facilidad de desplazamiento y la reduccion de barreras
fisicas no solo mejoran la autonomia personal, sino que también contribuyen a la
participacion activa en la sociedad y en la vida diaria, lo que tiene un efecto directo en el

bienestar emocional y social de los usuarios.
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La integracion de estos conceptos de autonomia y seguridad es fundamental para el
éxito del proyecto, ya que asegura que el producto final no solo sea funcional y accesible,

sino también seguro y practico para los usuarios.

10.2 Innovacion tecnolégica en dispositivos de movilidad

10.2.1 Componentes clave de las sillas de ruedas eléctricas (baterias recargables,

motores, aceleradores, llantas de alto rendimiento).

Segun las empresas Electric Guide y Wire Blueprint (2023), las sillas de ruedas eléctricas
constan de varios componentes clave que son esenciales para su funcionamiento
eficiente. Entre estos, los mas destacados incluyen las baterias, los motores y las llantas.
Las baterias son fundamentales para el rendimiento de la silla de ruedas eléctrica, ya
gue suministran la energia necesaria para su funcionamiento. Existen varios tipos de
baterias, como las de plomo-acido, gel y litio. Las baterias de plomo-acido son las mas
tradicionales, aunque mas pesadas, mientras que las de litio son mas ligeras, de mayor
durabilidad y permiten un tiempo de carga mas corto, lo que mejora la experiencia del

usuario.

Los motores de las sillas de ruedas eléctricas son generalmente motores de corriente
continua (DC) que se encargan de mover las ruedas mediante un sistema de engranajes.
El tipo y la potencia del motor afectan la velocidad y la capacidad de maniobra del
dispositivo, siendo cruciales para garantizar un desplazamiento fluido y seguro. Ademas,
las llantas juegan un papel importante, ya que su disefio determina la maniobrabilidad de
la silla. Las llantas neumaticas son ideales para terrenos irregulares, mientras que las
llantas sélidas son mas adecuadas para superficies planas y proporcionan mayor
durabilidad. Los componentes deben ser cuidadosamente seleccionados para garantizar

gue la silla sea cobmoda, segura y funcional para el usuario.

El texto es util para el proyecto sobre sillas de ruedas eléctricas, ya que proporciona
informacion clave sobre los componentes esenciales que afectan directamente el
rendimiento y la funcionalidad del dispositivo, aspectos que son fundamentales para el
disefio y desarrollo del producto en el proyecto. De acuerdo con las empresas Electric

Guide y Wire Blueprint (2023), las sillas de ruedas eléctricas dependen de tres
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componentes principales: baterias, motores y llantas, los cuales deben ser seleccionados
cuidadosamente para garantizar un funcionamiento eficiente y seguro. Esta informacion
es relevante para el proyecto, ya que el tipo de bateria influye directamente en la
autonomia y la durabilidad del producto, mientras que los motores determinan la
velocidad y la maniobrabilidad, y las llantas son cruciales para el confort y la
adaptabilidad a diferentes tipos de terrenos.

El uso de baterias de litio, por ejemplo, podria ser una opcién ideal para el proyecto
debido a sus ventajas en términos de peso y tiempos de carga, lo cual mejoraria la
experiencia del usuario. Ademas, el tipo de llantas, ya sean neumaticas o sélidas, tendria
un impacto directo en la versatilidad del producto, lo que es esencial para su éxito en
diferentes entornos. Estos detalles técnicos no solo respaldan el desarrollo del producto,
sino que también garantizan que la silla sea cémoda, segura y funcional, aspectos

fundamentales para cumplir con los objetivos del proyecto.

10.2.2 Disefio ergondmico y funcionalidad adaptable a diferentes usuarios y entornos.

El disefio ergonomico y la funcionalidad adaptable en las sillas de ruedas eléctricas son
aspectos esenciales para garantizar que el dispositivo se ajuste a las diversas
necesidades de los usuarios, mejorando su comodidad y autonomia. Segun Hoveround
(2024), el disefio ergondémico debe estar enfocado en ofrecer un soporte adecuado para
las personas con movilidad reducida, incorporando caracteristicas como asientos
ajustables y respaldos reclinables. Estas opciones permiten que el usuario personalice
su silla segun sus necesidades especificas, lo cual no solo optimiza el confort, sino
también la postura y la salud general. Ademas, los sistemas de control personalizables
son fundamentales, ya que proporcionan a los usuarios con limitaciones fisicas la
posibilidad de operar la silla de manera eficiente, utilizando joysticks, controles a través
de la respiracion, o controles por movimiento, segun su capacidad. Este enfoque asegura
que la silla sea accesible para una amplia gama de usuarios, desde aquellos con
movilidad minima hasta aquellos que pueden tener un control motor limitado. La
integracion de estas caracteristicas contribuye significativamente a mejorar la calidad de
vida, al permitir que las personas con discapacidad se desplacen de manera mas

independiente y segura (Hoveround, 2024).
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La adaptabilidad del disefio y la maniobrabilidad son factores cruciales en el desarrollo
de sillas de ruedas eléctricas, ya que permiten que los usuarios con distintas necesidades
se sientan comodos y seguros en su uso diario. Segun SpinLife (2024), las sillas de
ruedas eléctricas deben estar disefiadas para ofrecer configuraciones ajustables en las
ruedas y el asiento, lo que permite una mayor maniobrabilidad, especialmente en
entornos con espacio limitado. Los sistemas de ruedas pueden incluir configuraciones
de traccidon delantera, trasera o central, adaptandose a las necesidades del usuario
segun el entorno, como interiores o terrenos mas dificiles. Ademas, la capacidad de
ajustar el asiento y los descansabrazos es crucial para la comodidad del usuario durante
periodos prolongados de uso, ya que proporciona un soporte adecuado para la postura
y reduce el riesgo de lesiones por presion. SpinLife (2024) también destaca la
importancia de la accesibilidad en el control de estas caracteristicas, permitiendo que el
usuario tenga total autonomia sobre la personalizacion de su silla. Esto es esencial no
solo para la funcionalidad, sino también para la satisfaccion general del usuario, que
puede experimentar una mejora significativa en su calidad de vida debido a la

adaptabilidad de la silla a sus necesidades especificas.

La informacién sobre el disefio ergondmico y la funcionalidad adaptable de las sillas de
ruedas eléctricas, como la que se menciona en los textos de Hoveround y SpinLife, es
relevante para el proyecto, ya que proporciona una base soélida sobre como mejorar el
confort, la accesibilidad y la maniobrabilidad del producto para los usuarios. Al integrar
caracteristicas como asientos ajustables, respaldos reclinables y sistemas de control
personalizables, el proyecto puede crear un dispositivo que no solo se adapta a las
necesidades de movilidad de los usuarios con discapacidad motriz, sino que también se

ajusta a sus preferencias personales y requisitos de confort.

Ademas, la informacion sobre las configuraciones de las ruedas y la capacidad de
personalizar la silla segun el entorno, como se menciona en SpinLife, es crucial para
asegurar que la silla de ruedas sea funcional en diferentes tipos de terrenos, tanto en
interiores como en exteriores. Estos aspectos no solo contribuyen al bienestar del
usuario, sino que también mejoran la autonomia y seguridad, permitiendo que las

personas con movilidad reducida se desplacen con mayor independencia. Incorporar
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estas caracteristicas podria diferenciar el producto en el mercado, asegurando que
satisfaga las diversas necesidades de los usuarios, y adaptdndose a su entorno y

comodidad, lo que es clave para el éxito del proyecto.

10.2.3 Tendencias tecnoldgicas en el sector de dispositivos biomédicos.

El sector de los dispositivos biomédicos ha experimentado una rapida evolucion en los
ultimos afios, con innovaciones tecnoldgicas que buscan mejorar la calidad de vida de
los usuarios. Un area clave de innovacion ha sido la integracion de la inteligencia artificial
(IA) en dispositivos de movilidad, como las sillas de ruedas eléctricas. Segun Electric
Guide (2024), la inteligencia artificial ha sido implementada en sillas de ruedas eléctricas
para mejorar la autonomia del usuario. Esta tecnologia permite que las sillas de ruedas
aprendan de las rutas habituales de los usuarios y naveguen de manera autonoma,
optimizando el tiempo y mejorando la eficiencia en la movilidad. Ademas, la IA ayuda a
detectar obstaculos, ajustando automaticamente la direccion y la velocidad de la silla
para evitar colisiones. Este avance no solo facilita el desplazamiento, sino que también
contribuye a una mayor independencia para personas con discapacidades motrices. A
medida que la IA se vuelve mas sofisticada, se espera que los dispositivos biomédicos
ofrezcan una experiencia alun mas personalizada y eficiente para los usuarios,

adaptandose a sus necesidades especificas y cambiantes.

La tecnologia en los dispositivos biomédicos también ha avanzado en términos de
materiales y duracion de las baterias, factores cruciales para la funcionalidad y la
accesibilidad de las sillas de ruedas eléctricas. Mobility Plus Colorado (2024) resalta que
uno de los mayores avances en las sillas de ruedas eléctricas ha sido el uso de
materiales livianos como el aluminio y la fibra de carbono, que no solo reducen el peso
de los dispositivos, sino que también mejoran su eficiencia energética. Estos materiales
permiten a los usuarios una mayor facilidad para transportar la silla, asi como una
reduccion en el consumo de energia de la bateria. Ademas, la duracion de las baterias
ha mejorado considerablemente gracias a los avances en la tecnologia de baterias de
litio, que ofrecen una mayor densidad energética y tiempos de uso mas largos entre
cargas. Estos desarrollos han facilitado la creacion de sillas de ruedas eléctricas mas

ligeras, duraderas y eficientes, proporcionando mayor autonomia a los usuarios y
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mejorando su experiencia en el dia a dia. En conjunto, la innovacion en materiales y en
la duracion de las baterias esta transformando las sillas de ruedas eléctricas en

herramientas mas accesibles y Utiles para personas con discapacidades.

10.3 Produccién y sustentabilidad

10.3.1 Procesos de fabricacion de dispositivos de movilidad (corte, ensamblaje, pintura,

pruebas de calidad).

La autonomia y seguridad en los dispositivos de asistencia son fundamentales para
mejorar la calidad de vida de las personas con movilidad reducida. Estos dispositivos,
como las sillas de ruedas eléctricas, deben garantizar una experiencia seguray funcional,
permitiendo a los usuarios desplazarse sin depender constantemente de la asistencia de
otras personas. En este contexto, la seguridad se refiere tanto a la proteccién del usuario
durante el uso del dispositivo, como a la fiabilidad del mismo frente a posibles fallos
mecanicos o eléctricos. Ademas, la autonomia, entendida como la capacidad de moverse
sin ayuda externa, empodera a los usuarios al brindarles mayor independencia en su
vida diaria. Para asegurar estos aspectos, las empresas que fabrican estos dispositivos
deben implementar estrictos procesos de control de calidad y pruebas, como las
realizadas por Sterling Industries y MachineMetrics, que validan la fiabilidad y eficiencia

de los dispositivos (Sterling Industries, 2024; MachineMetrics, 2023).

El texto es de gran utilidad para el proyecto "Mobile Chair", ya que destaca dos aspectos
esenciales en el disefio de dispositivos como las sillas de ruedas eléctricas: autonomia
y seguridad. Estos elementos son cruciales para garantizar que el producto no solo sea
funcional, sino también confiable y capaz de mejorar la calidad de vida de las personas
con movilidad reducida. La autonomia, entendida como la capacidad del usuario para
desplazarse sin depender de otros, es un objetivo central del proyecto "Mobile Chair". Al
enfocarse en la creacion de un producto que brinde mayor independencia, se cumple

con la necesidad de ofrecer una solucion eficaz para las personas con movilidad limitada.

Por otro lado, la seguridad del dispositivo es fundamental, ya que los usuarios deben

estar protegidos durante el uso y el dispositivo debe ser confiable para evitar fallos
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mecanicos o eléctricos. Esto implica la necesidad de implementar estrictos procesos de
control de calidad y pruebas, como los que realizan empresas como Sterling Industries y
MachineMetrics. Estas practicas ayudan a asegurar la fiabilidad y eficiencia del producto
final, garantizando que el dispositivo sea seguro y cumpla con las expectativas de los
usuarios. Para el proyecto, adoptar un enfoque similar en el control de calidad fortalecera
la confianza en el producto y permitira que cumpla con los estdndares de seguridad

necesarios para dispositivos médicos.

10.3.2 Gestidn de recursos materiales y humanos en proyectos tecnoldgicos.

Toyota enfatiza la importancia de gestionar eficientemente los recursos materiales y
coordinar con los proveedores para asegurar una produccion efectiva. Este enfoque se
basa en el principio de integrar a los proveedores desde las primeras etapas del proceso
de fabricacion, facilitando la entrega de piezas just-in-time (cuando se necesitan), lo que
reduce costos de inventario y mejora la eficiencia en la linea de montaje. La colaboracién
estrecha con los proveedores es crucial para garantizar que las partes suministradas
cumplan con los estandares de calidad necesarios, lo que asegura la fiabilidad del
producto final. En el contexto de la fabricacion de dispositivos médicos, como las sillas
de ruedas eléctricas, estos principios también son aplicables. La optimizacion de los
procesos de montaje, el uso de materiales adecuados y la sincronizacion con los
proveedores aseguran que la produccién sea agil, eficiente y mantenga altos niveles de
calidad. Esta integracion también reduce los riesgos de retrasos y facilita la adaptabilidad
a cambios en la demanda del mercado (Toyota, 2024).

La Universidad Estatal de Dakota del Norte (NDSU) describe como el uso de técnicas
como el control visual y la integracién de sensores contribuyen a una produccién mas
eficiente. El control visual permite a los operadores identificar facilmente los errores
durante el ensamblaje, facilitando correcciones inmediatas y evitando que fallos
pequefios se conviertan en problemas grandes. Ademas, la integracion de sensores en
el proceso de fabricacion permite detectar y corregir anomalias antes de que afecten la
calidad del producto. Estos sensores, que incluyen tecnologia de vision e indicadores
automatizados, contribuyen a maximizar la calidad de la produccion mediante la

reduccion de defectos y errores. En industrias como la fabricacion de dispositivos
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médicos, donde la precision es crucial, la utilizacion de estos sistemas es esencial para
garantizar que los productos cumplan con los estandares regulatorios y de calidad. La
implementacion de estas tecnologias mejora la productividad y reduce el riesgo de

errores humanos, resultando en productos méas confiables (NDSU, 2008).

La informacion sobre la gestion eficiente de recursos materiales y la coordinacion con
proveedores, asi como el uso de técnicas de control visual y sensores, es directamente
aplicable al proyecto. Al disefiar y fabricar una silla de ruedas eléctrica, estos principios
pueden mejorar significativamente la eficiencia y calidad del proceso de produccion.

Aplicar la estrategia de integracién con proveedores y una gestion eficiente de materiales
como en Toyota puede optimizar los recursos para el ensamblaje de la silla de ruedas.
Garantizar la entrega oportuna de las partes necesarias y mantener altos estandares de
calidad desde el inicio del proceso de produccion reducira costos y retrasos. Ademas, la
colaboracion estrecha con proveedores locales o internacionales puede mejorar la
disponibilidad de componentes clave y asegurar que se cumpla con los requisitos de
calidad y durabilidad exigidos para el dispositivo médico. Esto ayudara a mantener una

produccion agil, rentable y con un producto final confiable.

La implementacion de sistemas de control visual y sensores en el proceso de produccion,
como sugiere NDSU, es crucial para mantener altos estandares de calidad en la
fabricacion de dispositivos médicos. Estos sistemas permiten identificar y corregir errores
en las etapas tempranas del ensamblaje, lo que mejora la precisidon y reduce el riesgo de
defectos. En el caso de las sillas de ruedas eléctricas, estos controles garantizaran que
todos los componentes, especialmente los eléctricos y de seguridad, estén
correctamente ensamblados y funcionando. Esto no solo minimiza el riesgo de fallos,
sino que también asegura que los productos cumplan con las estrictas normativas de

seguridad y calidad requeridas para dispositivos médicos.

Al aplicar estas practicas, el proyecto podra mejorar su eficiencia operativa, asegurar la
calidad constante del producto y reducir costos a largo plazo, lo que facilitara la

escalabilidad y el éxito en el mercado.
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10.3.3 Uso de materiales sostenibles y su impacto ambiental.

El disefio para manufactura (DFM) es un enfoque que se centra no solo en la
funcionalidad de un producto, sino también en su impacto ambiental. Este proceso
considera la seleccion de materiales que no solo sean eficientes desde el punto de vista
técnico, sino que también reduzcan la huella de carbono del producto final. El uso de
materiales reciclables es fundamental en este enfoque, ya que permite disminuir la
cantidad de residuos generados durante la fabricacion y al final de la vida atil del
producto. Segun Design for Environment (DFE), esta estrategia promueve la
sostenibilidad mediante la eleccion de materiales con bajo impacto ambiental, o que
contribuye a la reduccion de los efectos negativos en el medio ambiente. Ademas, el uso
de materiales sostenibles puede llevar a una reduccién significativa de costos en el largo
plazo debido a su mayor disponibilidad y el ahorro asociado con la gestién de residuos.
Este enfoque es particularmente relevante en la produccion de dispositivos médicos y
tecnoldgicos, donde la eficiencia y la sostenibilidad son cruciales (Malmgren et al., 2020;
Setton & Vassallo, 2018).

El texto sobre el uso de materiales sostenibles y su impacto ambiental es fundamental
para el proyecto "Mobile Chair" porque alinea el desarrollo del producto con practicas de
sostenibilidad y eficiencia. En la fabricacién de la silla de ruedas eléctrica, seleccionar
materiales reciclables y con menor huella de carbono no solo responde a una necesidad
creciente de reduccibn de impactos ambientales, sino que también mejora la
competitividad del producto al ofrecer una opcion mas respetuosa con el medio ambiente.
Este enfoque en el uso de materiales sostenibles puede ayudar a reducir los costos
operativos a largo plazo, optimizando la produccién y minimizando los residuos
generados durante la fabricacion. Ademas, el cumplimiento de normas
medioambientales puede ser un valor agregado que aumente la aceptacion del producto,
especialmente entre consumidores y organismos gubernamentales comprometidos con
la sostenibilidad. Esto, a su vez, refuerza la viabilidad comercial y la reputacion de la

empresa en un mercado que valora la innovacion y la responsabilidad social.

10.3.4 Normas Yy regulaciones relacionadas con la seguridad laboral y la produccion de

dispositivos médicos.
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La produccién de dispositivos médicos esta rigurosamente regulada por una serie de
normativas internacionales y locales que aseguran la seguridad y efectividad de estos
productos. Segun Sterling Industries, las regulaciones clave incluyen las normas de
esterilizacion y las pruebas de calidad, como las establecidas por la ISO 10993, que
cubren la biocompatibilidad de los materiales utilizados en dispositivos médicos. Estas
normativas garantizan que los productos sean seguros para Su uso en pacientes,
minimizando el riesgo de reacciones adversas o contaminacion. La esterilizacion, un
paso critico en la produccion, asegura que los dispositivos estén libres de
microorganismos patégenos que puedan causar infecciones o complicaciones. Las
pruebas de calidad, por otro lado, aseguran que el dispositivo cumpla con los requisitos
de funcionamiento y durabilidad. EI cumplimiento de estas regulaciones es fundamental
para garantizar la confianza de los consumidores y la aceptacion del producto en

mercados altamente controlados (Sterling Industries, 2024).

En la produccién de dispositivos de alta precision, como los dispositivos médicos, el
cumplimiento de estandares de seguridad y calidad es esencial. La North Dakota State
University (NDSU) destaca la importancia de seguir procedimientos rigurosos en todos
los aspectos de la manufactura, incluidos los procesos de soldadura, ensamblaje y
pruebas de calidad. EI cumplimiento de estos estandares asegura que cada dispositivo
cumpla con los mas altos niveles de precision y seguridad. En el caso de la soldadura,
se requieren técnicas especializadas que aseguren la integridad del dispositivo sin
comprometer su funcionalidad. NDSU enfatiza que, ademas de las pruebas de calidad,
la implementacion de protocolos de seguridad para los trabajadores es crucial para evitar
accidentes durante el proceso de fabricacién. Estos estandares no solo protegen a los
usuarios finales, sino también a los empleados involucrados en la produccion,

garantizando un entorno de trabajo seguro y eficiente (NDSU, 2008).

Estos autores proporcionan informacion clave sobre la importancia de seguir normativas
y estandares de calidad en la produccion de dispositivos médicos, lo cual es crucial para
el proyecto. En primer lugar, las regulaciones de esterilizacion y pruebas de calidad
conforme a la ISO 10993, mencionadas por Sterling Industries, son fundamentales para
garantizar que el producto final sea seguro para los usuarios, en este caso, personas con

discapacidad motriz. EI cumplimiento de estos estdndares asegura que el dispositivo no
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solo sea funcional, sino también biocompatible y libre de contaminantes que puedan
poner en riesgo la salud del usuario.

Asimismo, el énfasis en los estandares de seguridad y calidad en los procesos de
manufactura, como los indicados por NDSU, es esencial para mantener la integridad del
disefio de la silla de ruedas durante su produccion. Aplicar estas normativas garantizara
gue cada unidad fabricada cumpla con los requisitos de precision, durabilidad y
seguridad, asegurando tanto la calidad del producto como un entorno de trabajo seguro
para los operarios, lo que es fundamental para la viabilidad a largo plazo del proyecto.

10.4 Estrategias de comercializacion y distribucién
10.4.1 Métodos de posicionamiento en mercados regionales y nacionales.

Marytere Narvaez (2004), en QuestionPro, describe como las empresas deben crear
estrategias de posicionamiento eficaces, comenzando con un andlisis detallado de la
competencia. Esto incluye evaluar tanto las fortalezas como las debilidades de los
competidores directos e indirectos, asi como sus estrategias de marketing, producto y
servicio. Este proceso permite identificar oportunidades para diferenciarse y mejorar la
propuesta de valor, lo que es esencial para destacar en mercados saturados. Ademas,
el analisis competitivo debe estar acompafado por la recopilacién de datos sobre las
necesidades y preferencias de los consumidores, para poder adaptar la estrategia y
ajustar los mensajes de marketing de manera efectiva. Narvaez resalta que el
posicionamiento en el mercado no es un proceso estatico, sino que debe evolucionar
constantemente con el tiempo en respuesta a los cambios en el entorno competitivo y en
las demandas del mercado. El objetivo es construir una identidad de marca Unica que
sea reconocida y valorada por los consumidores.

La Agencia de Marketing Digital (2024), en su portal MKT Marketing Digital, resalta la
importancia del andlisis de la competencia y la seleccion de canales adecuados para
llevar un producto o servicio al mercado. El analisis competitivo permite a las empresas
comprender la dinamica de su sector y cOmo se posicionan frente a los competidores.
Es fundamental identificar las fortalezas y debilidades de los competidores para poder

ofrecer una propuesta Unica que atraiga a los consumidores. Ademas, la agencia subraya
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la necesidad de utilizar canales especificos para llegar a los publicos objetivos de manera
mas efectiva, ya sea mediante tiendas fisicas, ventas en linea o a través de eventos
comerciales. Esta segmentacion precisa y el uso adecuado de los canales de distribucion
permiten a las empresas maximizar su alcance y efectividad en mercados tanto
regionales como nacionales. La clave est4 en adaptar la estrategia a las caracteristicas
del mercado local y las preferencias del consumidor.

Los enfoques de los autores citados proporcionan herramientas clave para el éxito del
proyecto. El andlisis competitivo y la evaluacion del mercado, tal como lo describe
Marytere Narvaez en QuestionPro, son esenciales para identificar las fortalezas y
debilidades del proyecto frente a competidores y para detectar oportunidades de
diferenciacion. Aplicando estos métodos, el proyecto puede crear una propuesta de valor
Unica, lo cual es crucial para posicionarse en un mercado competitivo de dispositivos
médicos y de movilidad asistida. Ademas, al considerar la evolucion constante del
mercado, el proyecto podra ajustar su estrategia a las necesidades cambiantes de los

consumidores y mantenerse relevante en el tiempo

Por otro lado, la Agencia de Marketing Digital, en MKT Marketing Digital, resalta la
importancia de elegir los canales adecuados para la distribucion del producto. Esto es
particularmente relevante para el proyecto, que planea utilizar plataformas en linea y
alianzas con hospitales y centros de rehabilitacion. Aplicar estas estrategias de
comercializacién ayudara a asegurar que el producto llegue de manera efectiva a su

publico objetivo, maximizando el alcance tanto en mercados regionales como nacionales.

10.4.2 Marketing digital y su impacto en la promocién de productos tecnoldgicos.

El marketing digital ha transformado la forma en que las empresas promueven productos
tecnoldgicos, especialmente al aprovechar herramientas como SEO (Search Engine
Optimization) y redes sociales. Segun QuestionPro, estas estrategias son esenciales
para aumentar la visibilidad de productos en un mercado competitivo, ya que permiten
alcanzar audiencias especificas y mejorar el posicionamiento de la marca. El SEO
optimiza la presencia en motores de busqueda, lo que incrementa el trafico organico

hacia sitios web, mientras que las redes sociales ofrecen un canal directo para interactuar
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con los consumidores. Ademés, QuestionPro menciona la relevancia de implementar
mapas de posicionamiento, los cuales visualizan como se perciben los productos en
relacion con la competencia, ayudando a definir estrategias de distribucion efectivas que
potencien las ventas en linea. Estas tacticas son particularmente importantes para
productos tecnoldgicos, debido a la rapida evolucion del mercado y la necesidad de
destacar en plataformas digitales (QuestionPro, 2022).

Nativos Digitales destaca que un plan de marketing digital optimizado puede marcar la
diferencia en mercados saturados como el tecnologico. Este enfoque implica analizar
profundamente el mercado objetivo, identificar tendencias actuales y adaptar estrategias
para satisfacer las demandas cambiantes de los consumidores. Entre las herramientas
clave se encuentran la creacion de contenido relevante, la presencia estratégica en redes
sociales y la implementacion de campafas publicitarias digitales orientadas al publico
adecuado. Estas acciones no solo mejoran la visibilidad y el posicionamiento
empresarial, sino que también fomentan la fidelizacion del cliente al ofrecer experiencias
personalizadas. Ademas, Nativos Digitales subraya que el éxito en marketing digital
requiere monitoreo continuo, utilizando métricas claras como tasas de conversion y
participacion en redes sociales para evaluar y ajustar las estrategias implementadas.
Esto es especialmente relevante en el sector tecnoldgico, donde la innovacién y la

competitividad son constantes (Nativos Digitales, 2023).

Los autores previamente citados aportan al proyecto "Mobile Chair" conocimientos
fundamentales sobre estrategias de marketing digital y posicionamiento, elementos clave
para el éxito comercial del producto. QuestionPro enfatiza la importancia del uso de
herramientas como SEO y mapas de posicionamiento para destacar en mercados
tecnoldgicos. Estas estrategias permiten identificar nichos especificos, mejorar la
visibilidad del producto y diferenciarlo de la competencia, lo cual es crucial para la
introduccién de un dispositivo innovador como la silla de ruedas eléctrica. Ademas, sus
planteamientos ayudan a estructurar una distribucion en linea eficiente, maximizando el

alcance y las ventas.

Por su parte, Nativos Digitales subraya como un plan de marketing optimizado puede

potenciar la presencia en mercados saturados como el tecnologico. Su enfoque en la
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creacion de contenido relevante y en el uso estratégico de redes sociales aporta al
proyecto tacticas para captar y fidelizar clientes. Estas ideas también destacan la
importancia de monitorear métricas de rendimiento para ajustar estrategias y asegurar el
impacto del marketing en las metas comerciales del proyecto. Ambos autores
proporcionan herramientas practicas y teodricas que fortalecen la viabilidad y
competitividad del producto en el mercado.

10.4.3 Importancia de las alianzas estratégicas con hospitales y centros de rehabilitacion.

Las alianzas estratégicas con hospitales y centros de rehabilitacion son esenciales para
posicionar productos de salud en mercados especificos. Segun Marketing4dEcommerce,
estas colaboraciones permiten a las empresas acceder a mercados nicho con mayor
eficacia, al aprovechar la reputacién y confianza que dichas instituciones tienen entre los
pacientes y profesionales de la salud. Los hospitales y centros de rehabilitacion actian
como intermediarios que validan la utilidad y calidad de los productos, mejorando la
percepcion del consumidor y facilitando su adopcion. Este enfoque no solo fortalece la
imagen del producto, sino que también crea un canal de distribucién confiable que
asegura un alcance mas efectivo. Por ejemplo, productos innovadores como dispositivos
médicos o de movilidad asistida se benefician directamente al ser recomendados por
instituciones reconocidas. Estas alianzas también promueven la educacion de los
usuarios finales sobre los beneficios del producto, reforzando su impacto social y

comercial (MarketingdEcommerce, 2024).

Lo que plantea MarketingdEcommerce sobre las alianzas estratégicas con hospitales y
centros de rehabilitacion es altamente relevante para el proyecto, ya que dichas
colaboraciones pueden ser un factor clave para garantizar su éxito comercial y social.
Estas instituciones cuentan con la confianza de los pacientes y profesionales de la salud,
lo que las posiciona como validadoras de la calidad y utilidad del producto. En el caso de
la silla de ruedas, una recomendacién o uso respaldado por hospitales o centros de
rehabilitacion no solo incrementa la credibilidad del dispositivo, sino que también facilita

su adopcion por parte de los usuarios finales.

Ademas, estas alianzas permiten a la empresa entrar en mercados especificos donde el

acceso podria ser mas complicado sin la mediacion de entidades reconocidas. Esto es
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particularmente til en la distribucion de productos innovadores, ya que asegura un
alcance mas amplio y directo hacia quienes mas necesitan este tipo de dispositivos. En
términos de impacto, estas relaciones estratégicas también fomentan una mejor
educacion del consumidor sobre los beneficios del producto, reforzando tanto su utilidad

CcOmo su percepcion positiva.
10.4.4 Retos y oportunidades del comercio electronico en dispositivos médicos.

El comercio electrénico ofrece multiples oportunidades para la distribucién de productos
meédicos, especialmente por su capacidad para alcanzar mercados amplios y
diversificados. Sin embargo, presenta importantes retos que deben gestionarse
cuidadosamente para garantizar el éxito. Entre estos desafios destaca el manejo de la
conformidad regulatoria, un aspecto esencial debido a las estrictas normativas que rigen
los dispositivos médicos. Las empresas deben garantizar que los productos cumplan con
los estdndares de calidad y las leyes vigentes en los mercados donde operan. Este
aspecto es crucial para construir la confianza del consumidor y evitar sanciones legales.
Por otro lado, la optimizacion de los canales en linea es fundamental para maximizar el
alcance y la eficiencia de las ventas. Esto implica no solo la seleccion de plataformas
adecuadas, sino también la integracion de estrategias digitales como el SEO, marketing
en redes sociales y andlisis de datos para comprender las necesidades de los
consumidores. Segun Nativos Digitales (2022), equilibrar estas dos dimensiones es clave

para aprovechar el potencial del comercio electronico en este sector.

Lo mencionado por Nativos Digitales es relevante para el proyecto porque destaca
aspectos clave del comercio electronico que son aplicables a la distribucion de la silla de
ruedas eléctrica. La observacién sobre el manejo de la conformidad regulatoria es crucial,
ya que los dispositivos médicos como la silla de ruedas deben cumplir con estrictas
normativas de seguridad y calidad para garantizar su aceptacion y evitar problemas
legales. Esto refuerza la importancia de incorporar procesos de cumplimiento normativo

desde la produccién hasta la comercializacion.

Por otro lado, la optimizacién de los canales en linea se alinea directamente con la
estrategia de comercializacion del proyecto. Utilizar plataformas de e-commerce,

implementar estrategias de marketing digital y mejorar la experiencia del cliente en linea
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puede ampliar significativamente el alcance del producto, facilitando su acceso a
mercados nacionales e internacionales. Esto también permite recopilar datos sobre el
comportamiento de los consumidores, lo que puede informar decisiones futuras para

mejorar la propuesta de valor del proyecto.
10.5 Viabilidad econ6micay social
10.5.1 Andlisis financiero y evaluacion de rentabilidad (VAN, TIR, ROI).

El andlisis financiero es una herramienta fundamental para evaluar la viabilidad
econdmica de proyectos e inversiones. Entre los indicadores mas utilizados destacan el
Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Retorno sobre la Inversion
(ROI). EI VAN calcula la diferencia entre los flujos de efectivo descontados generados
por un proyecto y la inversién inicial, ayudando a determinar si un proyecto crea valor
para los inversionistas. Por otro lado, la TIR identifica la tasa de descuento que iguala el
VAN a cero, proporcionando un porcentaje que permite comparar la rentabilidad relativa
de proyectos. Finalmente, el ROI mide la relacion entre los beneficios obtenidos y el costo
de la inversidon, expresado en porcentaje, lo que facilita evaluar la eficiencia de la
inversion. Estas herramientas son clave en la toma de decisiones financieras, ya que

permiten comparar diferentes opciones y elegir la mas rentable (Gitman & Zutter, 2012).

Los fundamentos del andlisis financiero se complementan con conceptos mas avanzados
como el uso de tasas de descuento, sensibilidad y riesgo. La aplicacion correcta de
herramientas como el VAN, TIR y ROI no solo permite evaluar la rentabilidad de
proyectos individuales, sino también su impacto en la estrategia global de una
organizacion. La capacidad de comparar opciones de inversion basadas en estos
indicadores asegura decisiones informadas que minimicen riesgos y maximicen retornos.
Ross, Westerfield y Jaffe (2019) destacan la importancia de comprender las limitaciones
y suposiciones de estos indicadores para utilizarlos de manera efectiva. Por ejemplo, el
VAN se considera una medida mas precisa porque toma en cuenta el valor temporal del
dinero, mientras que el ROI puede ser Gtil en proyectos mas pequefios o de corto plazo.
Este andlisis detallado es esencial para garantizar que las decisiones financieras se
alineen con los objetivos estratégicos de una empresa y se maximice su valor econémico

en el largo plazo.
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Lo que mencionan los autores Gitman y Zutter (2012), junto con Ross, Westerfield y Jaffe
(2019), es crucial para el proyecto porque proporcionan fundamentos tedricos y practicos
gue guian el analisis financiero y la evaluacion de rentabilidad. Estas herramientas
permiten a la empresa no solo determinar si la inversion en "Mobile Chair" es viable
econOmicamente, sino también tomar decisiones informadas sobre cémo asignar
recursos, establecer precios competitivos y proyectar el crecimiento sostenible del

negocio.

Por ejemplo, el VAN (Valor Actual Neto) ayuda a identificar si el proyecto generara un
excedente econdmico que justifique la inversion inicial, mientras que la TIR (Tasa Interna
de Retorno) ofrece una métrica clara para comparar la rentabilidad del proyecto frente a
otras alternativas. ElI ROI (Retorno sobre la Inversidn) se convierte en una herramienta
clave para medir la eficiencia de cada peso invertido y comunicar estos resultados a

posibles socios o inversores.

En el contexto del proyecto, estos conceptos permiten planificar estrategias financieras
sélidas, evaluar riesgos y asegurar que las operaciones sean sostenibles. Ademas,
respaldan la viabilidad econémica en etapas clave, como la expansion del mercado y la
implementacion de procesos productivos, asegurando que las decisiones estén
alineadas con los objetivos estratégicos de la organizacion. Esto refuerza la credibilidad

del proyecto ante aliados estratégicos, clientes y entes financiadores.
10.5.2 Impacto social de un producto accesible en comunidades vulnerables.

Segun Sen (1999), la accesibilidad es un factor crucial para mejorar la calidad de vida en
comunidades vulnerables. En su obra Development as Freedom, Sen sostiene que el
acceso a recursos esenciales, como productos de movilidad asistida, es fundamental
para el ejercicio pleno de la libertad individual. Para las personas en situacién de pobreza
0 con discapacidades, la falta de acceso a estos productos limita su capacidad para
participar activamente en la sociedad. La accesibilidad no solo mejora las condiciones
materiales, sino también las oportunidades de desarrollo humano, permitiendo a las
personas tomar decisiones informadas sobre su vida y bienestar. Al proporcionar acceso
a productos como sillas de ruedas eléctricas o tecnologias asistidas, se les da a los

individuos la oportunidad de tener una vida mas independiente y de participar en
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actividades que de otra forma serian inaccesibles. De esta manera, la accesibilidad no
solo mejora la calidad de vida, sino que también empodera a los individuos y fomenta

una sociedad mas equitativa.

Prahalad (2004) en su libro The Fortune at the Bottom of the Pyramid: Eradicating Poverty
through Profits examina cdmo la accesibilidad a productos asequibles puede transformar
la vida de comunidades vulnerables. Segun el autor, los productos dirigidos a los mas
pobres pueden generar un impacto social positivo al mejorar su calidad de vida y abrir
nuevas oportunidades. Prahalad argumenta que las empresas tienen la capacidad de
atender las necesidades de los segmentos de bajos ingresos sin comprometer la
rentabilidad. Al proporcionar productos accesibles y de calidad, como dispositivos
meédicos y de movilidad, las empresas pueden contribuir significativamente al bienestar
social. Esto no solo beneficia a los consumidores, sino que también crea un mercado
mas inclusivo y fomenta el desarrollo econémico. El autor subraya que las innovaciones
orientadas a las bases de la pirdmide tienen un potencial transformador, no solo desde

un punto de vista econdémico, sino también en términos de inclusion y justicia social.

Los conceptos mencionados por los autores Sen (1999) y Prahalad (2004) son altamente
relevantes para el proyecto, ya que proporcionan un marco teérico que justifica y guia la
creacion y comercializacion de una silla de ruedas eléctrica accesible para personas con

discapacidad motriz.

Sen (1999), destaca la importancia de la accesibilidad para mejorar la calidad de vida de
las personas en comunidades vulnerables. Al aplicar esta idea al proyecto "Mobile Chair",
el acceso a una silla de ruedas eléctrica puede ofrecer a las personas con discapacidad
motriz mayor autonomia y libertad, lo cual les permite participar activamente en la
sociedad. Esta accesibilidad no solo mejora su bienestar fisico, sino que también
fortalece su capacidad de tomar decisiones sobre su vida, promoviendo una integracion
mas equitativa en su entorno social y econémico. De este modo, el proyecto responde
directamente a la necesidad de productos que empoderen a los individuos, mejorando

tanto su calidad de vida como sus oportunidades de desarrollo.

Prahalad (2004), por otro lado, resalta como los productos accesibles y asequibles

pueden transformar la vida de las personas en situacion de pobreza, creando un impacto
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social positivo. En el contexto de "Mobile Chair", la oferta de una silla de ruedas eléctrica
accesible econdémicamente permite que las personas con discapacidad motriz,
especialmente en comunidades vulnerables, mejoren significativamente su movilidad y
calidad de vida. Ademas, el enfoque de Prahalad sobre la creacion de valor para los
sectores mas bajos de la pirAmide econdmica también puede ser aplicado al proyecto,
ya que implica un modelo de negocio inclusivo y sostenible que beneficia tanto a la
empresa como a la comunidad. El proyecto no solo resuelve una necesidad social, sino
gue también tiene el potencial de generar un impacto positivo en términos econdémicos y

de desarrollo comunitario.

Por lo tanto, los trabajos de Sen y Prahalad respaldan la importancia de crear productos
accesibles que no solo resuelvan necesidades inmediatas, sino que también fomenten
la inclusién social y econdmica, alineandose perfectamente con los objetivos del

proyecto.
10.5.3 Colaboracién publico-privada para facilitar el acceso a dispositivos médicos.

La colaboracién publico-privada (CPP) ha emergido como un enfoque clave en la
implementacion de proyectos sociales y de salud, incluidas soluciones tecnolégicas
como los dispositivos médicos. Segun Osborne (2000), las asociaciones publico-
privadas combinan los recursos y conocimientos de ambos sectores para abordar
necesidades sociales complejas, ofreciendo una plataforma para mejorar la provision de
servicios de salud y la accesibilidad a productos médicos esenciales. Estas alianzas
permiten que los gobiernos, por un lado, utilicen la capacidad financiera y la eficiencia
operativa del sector privado, mientras que, por otro lado, el sector publico asegura que
los servicios lleguen a los segmentos de la poblacibn mas vulnerables. Esto es
especialmente relevante en el caso de los dispositivos médicos, donde las inversiones
privadas pueden ser dirigidas a la innovacion, mientras que las politicas publicas pueden
garantizar que las soluciones lleguen a las comunidades necesitadas. Las alianzas de
este tipo tienen el potencial de transformar la prestacién de servicios de salud, haciendo
gue la atencion médica sea mas accesible y asequible para todos los ciudadanos
(Osborne, 2000).
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La colaboracion publico-privada también juega un papel crucial en la mejora de la
distribucién de dispositivos médicos en comunidades vulnerables, especialmente en
paises de ingresos bajos y medios. Buse y Walt (2000) argumentan que las alianzas
entre los sectores publico y privado no solo optimizan los recursos y mejoran la eficiencia
de los sistemas de salud, sino que también permiten la transferencia de tecnologia y
conocimientos que pueden tener un impacto directo en la mejora de la salud puablica. En
este contexto, la colaboracion facilita la produccion, distribucién y accesibilidad de
dispositivos meédicos innovadores, contribuyendo al bienestar de las poblaciones
marginadas. Estas asociaciones ayudan a superar las barreras econémicas y logisticas
gue enfrentan muchas comunidades para acceder a dispositivos médicos de calidad. Las
alianzas publico-privadas han demostrado ser una herramienta efectiva en el acceso a
productos de salud esenciales, promoviendo la equidad en la atencion sanitaria y
reduciendo las desigualdades en salud entre diferentes sectores de la poblacion (Buse
& Walt, 2000).

Lo que mencionan Osborne (2000) y Buse y Walt (2000) sobre la colaboracion publico-
privada es altamente relevante para el proyecto, ya que ofrece una perspectiva
estratégica clave para superar algunos de los desafios que enfrenta la iniciativa, como el
acceso a recursos, la distribucion y la sostenibilidad del producto.

En primer lugar, la colaboracion publico-privada propuesta por Osborne (2000) puede
ayudar al proyecto a combinar los recursos del sector privado (como la innovacion,
tecnologia y financiamiento) con el apoyo del sector publico, que puede facilitar el acceso
al mercado para comunidades vulnerables. Esto es esencial, ya que el proyecto busca
desarrollar una silla de ruedas eléctrica accesible y de alta calidad, pero para lograr su
éxito, se necesita superar barreras econdémicas y de distribucién que a menudo limitan
el acceso a estos productos en segmentos de la poblacion con menos recursos. Las
asociaciones con entidades gubernamentales pueden permitir la implementacion de
subsidios o programas de apoyo, facilitando que las personas con discapacidad motriz o

adultos mayores accedan al producto sin enfrentar barreras econémicas.

Por otro lado, el analisis de Buse y Walt (2000) sobre las alianzas publico-privadas para
mejorar la distribucion de dispositivos meédicos se alinea perfectamente con la vision del

proyecto, al resaltar la importancia de estos vinculos para garantizar que los productos
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lleguen efectivamente a las comunidades necesitadas. En este caso, estas alianzas
pueden ser esenciales para asegurar que la silla de ruedas eléctrica no solo se
comercialice en areas urbanas con mayor poder adquisitivo, sino que también se
distribuyan de manera efectiva en zonas rurales o de bajos recursos. La colaboracion
entre los sectores publico y privado puede optimizar tanto la producciéon como la logistica
de distribucion, asegurando que mas personas tengan acceso a soluciones de movilidad

asistida.
10.5.4 Beneficios econdmicos para la empresa y el sector salud.

Porter y Kramer (2011), argumentan que la creacion de valor compartido es una
estrategia fundamental para las empresas que buscan alinearse con el sector salud. La
creacion de valor compartido implica que las empresas no solo busquen maximizar las
ganancias, sino que también contribuyan al bienestar social, incluyendo la mejora de la
salud de las comunidades. Segun los autores, las empresas pueden generar valor
econOmico al desarrollar productos y servicios que respondan a las necesidades del
sector salud, lo que, a su vez, puede abrir nuevas oportunidades de mercado. Ademas,
esta estrategia fomenta una relacién mas estrecha entre el sector privado y los esfuerzos
de salud publica, promoviendo la sostenibilidad tanto de la empresa como de la sociedad
en general. Al invertir en la salud, las empresas no solo mejoran la calidad de vida de las

personas, sino que también se benefician de un mercado mas saludable y productivo.

Bloom y Canning (2000), exploran la relacion entre la salud y la riqueza, destacando
coémo las inversiones en salud pueden generar beneficios econémicos tanto para las
empresas como para la economia global. Los autores argumentan que una poblacién
saludable es esencial para el crecimiento econémico, ya que una mejor salud reduce los
costos asociados con la enfermedad, aumenta la productividad laboral y contribuye a
una economia mas dinamica. Ademas, las inversiones en el sector salud, como la
infraestructura sanitaria y la atencion meédica preventiva, pueden mejorar el bienestar
general, lo que a su vez genera beneficios econdmicos. Las empresas que invierten en
la salud de sus empleados y en productos relacionados con la salud también
experimentan un aumento en la productividad y reduccion de ausencias laborales. De
esta manera, los beneficios para el sector salud no solo mejoran la calidad de vida, sino

gue también fomentan una economia mas robusta.
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Las ideas de Porter y Kramer (2011) y Bloom y Canning (2000) son altamente relevantes
para el proyecto "Mobile Chair", ya que proporcionan una base tedérica solida sobre como
la inversion en salud y la creacion de valor compartido pueden beneficiar tanto a las
empresas como a la sociedad, especialmente en el contexto de dispositivos de movilidad

para personas con discapacidad motriz.

Porter y Kramer (2011) argumentan que las empresas pueden generar valor al alinearse
con las necesidades sociales, como la salud. En el caso del proyecto "Mobile Chair", la
creacion de un producto innovador y accesible que mejora la movilidad de personas con
discapacidad no solo responde a una necesidad social, sino que también abre
oportunidades comerciales al ofrecer una solucion al mercado. Ademas, la relacién entre
la empresa y el sector salud, como la colaboraciébn con hospitales y centros de
rehabilitacion, refuerza la sostenibilidad del negocio, posicionandolo como un actor clave

en el ambito de la salud publica y generando beneficios mutuos.

Por otro lado, las ideas de Bloom y Canning (2000) refuerzan la importancia de invertir
en la salud como motor econdmico. Invertir en un producto que mejora la calidad de vida
de las personas con discapacidad motriz contribuye directamente a una poblacion mas
saludable y productiva. Para las empresas, esto se traduce en mayores beneficios
econdmicos al reducir los costos asociados con la enfermedad y aumentar la
productividad laboral. En el caso del proyecto, esto implica que el acceso a la "Mobile
Chair" no solo tiene un impacto positivo en la vida de los usuarios, sino también en la
economia local y global, alineando los intereses empresariales con el bienestar general

de la sociedad.
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CAPITULO 4: DESARROLLO

11. Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas.

El proyecto empled una investigacion aplicada y exploratoria para disefiar un vehiculo
automatico destinado a personas con discapacidad motriz. Se utilizaron técnicas de
observacion directa, entrevistas y analisis de mercado para comprender las necesidades
de la poblacién objetivo, integrada por personas con movilidad limitada. La muestra
incluyd usuarios potenciales de diferentes edades y condiciones fisicas. El disefio se
realizé con herramientas como SolidWorks e impresion 3D, evaluando la funcionalidad y
calidad mediante simulaciones y pruebas. Ademas, se recopilaron datos sobre costos,
materiales y normativas, asegurando la viabilidad técnica, econémica y regulatoria del

producto innovador y accesible.

11.1 Cronograma de actividades

Se realiz6 un cronograma de actividades en donde se muestra el tiempo y las actividades

gue se realizaron en el proyecto para tener una mejor organizacién al momento de su

realizacion.
Actg/llj(izl:g::apor oct- | Nov Nov
2a -1la
2a

Dic-
la

Investigacion y disefio
del producto

Fabricacion y
ensamblaje

Gestidn de recursos
humanos y materiales
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Estrategias de
marketing y
comercializacion

Andlisis financiero y
viabilidad econ6mica

Cumplimiento
normativo y certificacion

Tabla 11.1 Cronograma de actividades. Fuente: Elaboracion propia

11.2 Diagrama de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa o causa-efecto es una herramienta grafica utilizada para
identificar, analizar y estructurar las causas de un problema. En este caso, se utiliza para
comprender los factores que contribuyen a la falta de sillas de ruedas adecuadas para
personas con discapacidad motriz. Este analisis permitira abordar el problema de forma
integral, facilitando el disefio de estrategias que atiendan las causas raiz y no solo los
sintomas. Las 6M's (Materiales, Métodos, Mano de obra, Maquinaria, Medio ambiente y

Medicién) son clave para organizar las causas de manera sistematica y completa.

A continuacion, se muestra el diagrama de Ishikawa.

Diagrama de Ishikawa

Mediciones *atarial Personal

Canenda da indica dons de
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Falta i ompenantis
accnsiblos para la
abicar .

G‘lF-‘ll’lrﬂl’ll’.n insuficliants: para
al pursenal an al use di
snolegias disnptivas.

Ausanda da andlisis
datallades sobm la

Usiz limitade da nalegia
vanzada en el disefic.

Escasar da Fd‘:l"iffﬁﬂl :EIB dE Ei”as
spactalizde an ol dazamily

famanda del mer de. fa dlspostives blomadicos, D€ TUedas
eléctricas
innowvadaras,

accesioles y
funcionales
Restricoenas para
gubemamantles qua
dificultan al acrese a
Marurses Innessden s,

Ausenda de astandams
dlans an 1 producitn.

umitada cpaddad da
prouccien par satistacnr 1
damanda.

Precasis e fabdiaden
inafidentos que

Falta i Incentivis pars al
use de materales
sostenibles.

Tamclegla da producdin
chenleta que dificulta la
Incrementan costes y
Hemps.

Innovadin.

Medio ambients “etodos Wagquinas

Figura 11.2 Diagrama de Ishikawa. Fuente: Elaboracién propia
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La insuficiencia de sillas de ruedas eléctricas innovadoras, accesibles y funcionales
afecta la calidad de vida de personas con discapacidad motriz. Este problema surge
debido a una combinacion de limitaciones tecnoldgicas, econdmicas y de mercado, lo
gue impide satisfacer las necesidades especificas de los usuarios y restringe su

autonomia.
11.3 Investigacion y disefio del producto

El proceso de investigacion y disefio del producto es fundamental para garantizar que el
proyecto responda a las necesidades de las personas con discapacidad motriz. Este
proceso inicié con una revision exhaustiva de literatura y estudios de mercado para
identificar las demandas especificas de este sector. Posteriormente, se realizaron
entrevistas y observaciones directas con usuarios potenciales para obtener datos
relevantes sobre su experiencia con dispositivos de movilidad existentes. Estos insumos
guiaron el desarrollo conceptual del prototipo, priorizando caracteristicas como
comodidad, seguridad y facilidad de uso. Durante esta etapa, también se evaluaron los
materiales mas adecuados y las normativas aplicables para garantizar la calidad y
seguridad del producto. La investigacion y el disefio integraron metodologias centradas
en el usuario, lo que permitié crear un dispositivo funcional e innovador, adaptado a
diferentes entornos y condiciones fisicas. Este enfoque asegur6 que el producto final no
solo cubriera las expectativas técnicas, sino también las emocionales y practicas de los

usuarios.

11.3.1 Andlisis de las necesidades de las personas con discapacidad motriz para

desarrollar un prototipo funcional

El andlisis de las necesidades de las personas con discapacidad motriz se centré en
comprender los retos diarios que enfrentan para garantizar que el proyecto cubriera estas
carencias. Se llevd a cabo una investigacion que incluyé encuestas, entrevistas y
observaciones en contextos reales, como hogares y espacios publicos. Este proceso
permitié identificar los principales problemas asociados con la movilidad, como la
dependencia de terceros, la dificultad para desplazarse en terrenos irregulares y la
necesidad de maniobrar en espacios reducidos. Basandose en estos hallazgos, se

priorizaron aspectos clave del disefio, como un sistema de control intuitivo, traccion
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adecuada y ergonomia avanzada. Ademas, se consideraron factores socioeconémicos
para ofrecer un producto accesible. Este analisis exhaustivo no solo guio el desarrollo
técnico del prototipo, sino que también garantiz6 que el proyecto representara una
solucion efectiva para mejorar la calidad de vida de los usuarios, promoviendo su

independencia y participacion en la sociedad.
11.3.1.1 Encuesta

La encuesta disefiada tiene como objetivo comprender las necesidades y preferencias
de las personas con discapacidad motriz respecto al uso de dispositivos de movilidad
asistida. Al recopilar informacion detallada sobre los factores mas importantes para los
usuarios, como comodidad, facilidad de uso, precios accesibles y canales de adquisicién
preferidos, podemos alinear el disefio y la comercializacion del producto con las

expectativas del mercado.

Ademas, la encuesta permite identificar posibles obstaculos en la adquisicion de estos
dispositivos, como los costos elevados y la falta de opciones adecuadas en el mercado.
Estos datos son cruciales para ajustar estrategias de disefio, distribucion y marketing,
garantizando que el producto sea funcional y accesible para los consumidores. También
proporciona una vision mas clara del tamafio del mercado y de la disposicion de los
clientes potenciales a invertir en soluciones innovadoras. En Gltima instancia, la encuesta
sirve como una herramienta clave para validar la viabilidad del proyecto y guiar las

decisiones estratégicas.

A continuacién, se muestran los resultados de la encuesta.

¢Cual es tu edad?

9 respuestas

@ 10-15

® 16-20
20-40

@ 41-60

@ Mas de 61

Figura 11.3.1.1.1 Pregunta 1. Fuente: Elaboracion propia
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¢Cual es tu genero?
9 respuestas

@ Masculino
@® Femenino
@ Prefiero no decirlo

Figura 11.3.1.1.2 Pregunta 2. Fuente: Elaboracion propia

¢Padeces o tienes algun familiar con una discapacidad motriz?

9 respuestas

®si
® No

@ Tengo un familiar

Figura 11.3.1.1.3 Pregunta 3. Fuente: Elaboracion propia

;0ué enfermedad padeces o padece tu familiar?

B respuestas

Discapacidad motriz
Fisico-periférica
Retraso mental
Artritis

Fibrosis quistica
Esclerosis multiple

escoliosis

Figura 11.3.1.1.4 Pregunta 4. Fuente: Elaboracion propia
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¢Utiliza actualmente algun dispositivo de movilidad asistida?

9 respuestas

@ si
® No

Figura 11.3.1.1.5 Pregunta 5. Fuente: Elaboracion propia

¢Qué tipo de dispositivo utiliza?
9 respuestas

@ Silla de ruedas manual.
@ Silla de ruedas eléctrica.
@ Andador o baston.

Figura 11.3.1.1.6 Pregunta 6. Fuente: Elaboracion propia

¢Qué considera mas importante en un dispositivo de movilidad?

9 respuestas

@ Comodidad
@ Facilidad de uso
@ Precio accesible

@ Disefio y tecnologia innovadora

Figura 11.3.1.1.7 Pregunta 7. Fuente: Elaboracién propia
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¢En qué tipo de terreno utiliza su dispositivo de movilidad con mayor frecuencia?
9 respuestas

@ |Interiores (hogar, oficinas, etc.).
@ Exteriores (calles, parques).
@ Ambos.

Figura 11.3.1.1.8 Pregunta 8. Fuente: Elaboracion propia

¢Ha tenido dificultades para adquirir un dispositivo de movilidad adecuado?

9 respuestas

@ Si, por el costo.
@ Si, por falta de opciones en el mercado.
@ No he tenido dificultades.

88.9%

Figura 11.3.1.1.9 Pregunta 9. Fuente: Elaboracion propia

¢ Estaria interesado en un dispositivo de movilidad que use tecnologia avanzada y sea accesible en
precio?
9 respuestas

® si
® No
© Talvez

Figura 11.3.1.1.10 Pregunta 10. Fuente: Elaboracion propia
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¢Cuanto estaria dispuesto a invertir en un dispositivo de movilidad innovador?
9 respuestas

@ Menos de $15,000 MXN.
@ Entre $15,000 y $20,000 MXN.
@ Mas de $20,000 MXN.

Figura 11.3.1.1.11 Pregunta 11. Fuente: Elaboracion propia

¢Qué canal preferiria para adquirir un dispositivo de movilidad?

9 respuestas

@ Tienda fisica especializada.
@ Plataformas de comercio electronico.
@ Ferias de salud y rehabilitacion.

Figura 11.3.1.1.12 Pregunta 12. Fuente: Elaboracion propia

£Qué nivel de personalizacion considera importante en un dispositivo de movilidad?

9 respuestas

@ Ninguna, un disefio estandar esta bien.

@ Algunas adaptaciones para mayor
comodidad.

@ Total personalizacién segin mis
necesidades.

Figura 11.3.1.1.13 Pregunta 13. Fuente: Elaboracion propia
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¢Qué tan importante es el soporte postventa en su decisién de compra?

9 respuestas

@ Muy importante.
@® Moderadamente importante.
Poco importante.

Figura 11.3.1.1.14 Pregunta 14. Fuente: Elaboracion propia

De estas preguntas podemos rescatar lo mas importante que es:
1.- La edad que més destaca es de los 20 a 40 afios con un 100%.

2.- El genero masculino es el sexo que mas predomina en la realizacién de la encuesta

con un 77.8%.

3.- EI 88.9% de las personas encuestadas sufren de discapacidad motrizy el 11.1%

tienen un familiar que sufre de discapacidad motriz.

4.- Las personas que fueron encuestadas sufren de diversas enfermedades de
discapacidad motriz, esto nos ayuda para conocer y desarrollar la silla de ruedas

eléctrica adecuada para cada tipo de enfermedad.
5.- EI 66.7% de las personas usa un equipo de movilidad asistida y el 33.3% no utiliza.

6.- El 55.6% de las personas utiliza silla de ruedas manual y el 44.4% utiliza sillas de

ruedas eléctricas.

7.- EI 55% de las personas consideran mas importante en un dispositivo de movilidad la
comodidad, el 33.3% consideran mas importante el disefio y tecnologia innovadora y el

11.1% consideran mas importante que se tenga un precio accesible.

8.- El 66.7% utiliza su dispositivo en interiores y exteriores, mientras que el 33.3% solo
en interiores, esto nos sefiala que ese 33.3% no pueden salir de sus casas ya sea
porgue su apoyo de movilidad no pueda ser apto para exteriores o no se tenga la

confianza para salir.
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9.- El 88.9% de las personas tiene dificultades para adquirir un dispositivo de movilidad
por los precios elevados en el mercado y el 11.1% por la falta de opciones en el

mercado.

10.- EI 66.7% de las personas estan interesadas en un dispositivo de movilidad que use
tecnologia avanzada y sea accesible en precio, el 22.2% estan dudosas en un
dispositivo de movilidad con estas caracteristicas y el 11.1% no estan interesadas.

11.- EI 55.6% de las personas estan dispuestas a invertir en un dispositivo de movilidad
con precio menor a $15,000 pesos y el 14.4% estan dispuestas a invertir entre $15,000
y $20,000 pesos.

12.- El 66.7% de las personas prefieren adquirir un dispositivo de movilidad en tiendas
fisicas, el 22.2% en ferias de salud y rehabilitacién y el 11.1% en plataformas de

comercio electrénico.

13.- El 33.3% de las personas consideran importante en un dispositivo de movilidad
que tengan un disefio estandar, el 33.3% considera importante que tengan algunas
adaptaciones para mayor comodidad y el otro 33.3% considera importante que tenga

total personalizacién segun sus necesidades.

14.- EI 100% de las personas creen que es muy importante el soporte postventa en su
decision de compra.

Gracias a la encuesta realizada, identificamos una alta demanda por dispositivos de
movilidad innovadores y accesibles, lo que confirma la rentabilidad del proyecto "Mobile
Chair". Los resultados indican que los usuarios valoran caracteristicas como
comodidad, facilidad de uso y precios competitivos, lo que valida nuestro enfoque en

estas areas.

Asimismo, descubrimos que un porcentaje significativo de los encuestados tiene
dificultades para adquirir dispositivos actuales debido a los altos costos o la falta de
opciones adecuadas, lo que refuerza la necesidad de nuestra propuesta. Las
preferencias por canales de distribucion en linea y alianzas estratégicas con hospitales

también se alinean con nuestra estrategia comercial.
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Estos hallazgos no solo confirman que el producto satisface una necesidad del mercado,
sino que también destacan oportunidades para maximizar el impacto del proyecto. Al
responder a las expectativas de los usuarios y ofrecer un producto accesible, estamos

en posicion de garantizar la viabilidad econdémica y social de la silla de ruedas.
11.3.2 Disefio de prototipo
11.3.2.1 Disefio y planos en el software SolidWorks

Para el desarrollo de la silla de ruedas se implementaron herramientas tecnolégicas
avanzadas como SolidWorks, las cuales fueron esenciales en la etapa de disefio y
simulacion. SolidWorks permitié crear modelos tridimensionales detallados del prototipo,
optimizando cada componente para garantizar su funcionalidad y resistencia. A través
de simulaciones virtuales, se analizaron aspectos clave como la distribucién de peso, la
traccion en diferentes terrenos y la ergonomia. Esta tecnologia facilitd la identificacion
temprana de posibles fallos, reduciendo los costos y tiempos asociados a pruebas
fisicas. Esto complementd este proceso al producir prototipos rapidos y precisos, que
fueron esenciales para validar las dimensiones y ajustes de las piezas antes de su
fabricacion final. Estas herramientas no solo aseguraron un disefio eficiente y funcional,
sino que también impulsaron la innovacion en cada etapa del proyecto, demostrando que
las tecnologias modernas son fundamentales para desarrollar soluciones avanzadas en

el ambito de la movilidad asistida.

A continuacion, se muestra el proceso de realizacidén de disefio en solidworks.

Figura 11.2.1.1 Base de la silla en solidworks. Fuente: Elaboracién propia
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Figura 11.2.1.2 Disefio de silla en solidworks. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11.2.1.3 Plano de la silla en solidworks. Fuente: Elaboracion propia

11.3.2.2 Disefio de logotipo

El disefio de un logotipo para el proyecto fue una tarea esencial, ya que este elemento
grafico es una de las principales representaciones visuales de la marca. Un logotipo bien
disefiado no solo refuerza la identidad del proyecto, sino que también comunica sus
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valores fundamentales, como innovacion, accesibilidad y compromiso con la mejora de

la calidad de vida de las personas.

Un logotipo facilita el reconocimiento inmediato del producto en el mercado, creando un
vinculo visual que ayuda a los consumidores a identificarlo entre otras opciones.
Ademas, proyecta profesionalismo y confianza, elementos esenciales para posicionarse

en un sector competitivo como el de dispositivos médicos.

El logotipo también juega un papel clave en las estrategias de marketing y publicidad,
adaptandose a distintos formatos y plataformas, desde redes sociales hasta eventos de
salud. De esta manera, se convierte en una herramienta estratégica para transmitir

mensajes claros y fortalecer la presencia del proyecto.

El logotipo no solo es un simbolo grafico, sino un activo valioso que contribuye al éxito

comercial del proyecto, consolidando su identidad y conecta.

A continuacion, se muestra el logotipo del producto “Mobile Chair”.

Figura 11.2.2.1 Logotipo de Mobile Chair. Fuente: Elaboracién propia

11.4 Fabricacién y ensamblaje

La fabricacion y ensamblaje de la silla de ruedas se lleva a cabo en una micro bodega adaptada

especificamente para cumplir con los requisitos técnicos y de seguridad del proceso. Este
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espacio incluye estaciones para corte, soldadura, pintura y ensamblaje, disefiadas para
garantizar un flujo de trabajo eficiente. Cada silla de ruedas eléctrica se fabrica siguiendo un
cronograma que optimiza los tiempos de produccién, permitiendo la creacion de tres unidades
diarias. Durante la fabricacion, se utilizan materiales como tubulares metélicos, ruedas de
scooter, baterias recargables, seleccionados por su resistencia y costo-eficiencia. El ensamblaje
final integra piezas mecanicas y eléctricas, asegurando la funcionalidad del producto. Ademas,
el proceso incluye inspecciones de calidad en cada etapa para detectar posibles defectos antes
de que el producto final llegue al usuario. Este enfoque integral garantiza un producto seguro,

funcional y accesible, adaptado a las necesidades de la poblacion objetivo.

11.4.1 Implementacion de procesos de corte, soldadura, pintura y ensamblaje en una
micro bodega

La micro bodega destinada a la produccion de la silla de ruedas estad equipada con
herramientas especializadas para realizar procesos clave como corte, soldadura, pintura
y ensamblaje. En la etapa de corte, el tubular metalico se corta a medida utilizando una
cortadora de metales, mientras que una esmeriladora elimina rebabas para garantizar
precision. Posteriormente, el material se traslada al area de soldadura, donde se emplea
tecnologia MIG para unir las piezas estructurales. Luego, las partes soldadas se limpian
con solvente antes de pasar a la etapa de pintura, donde se aplican capas uniformes con
pintura en aerosol para garantizar durabilidad y estética. Una vez secas, las piezas se
ensamblan, integrando componentes eléctricos y mecanicos, como baterias y sistemas
de traccion. Este enfoque por estaciones permite una produccién eficiente y un control
de calidad constante, asegurando un producto final de alta calidad que cumpla con las
expectativas de los usuarios.

En atencién a la poblacién con alguna discapacidad motriz, y que de acuerdo con el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), con base en el Censo de Poblacion
y Vivienda 2020, de los 6.2 millones de personas que tienen algun tipo de discapacidad,
se tiene que el 47.6% (aproximadamente 3 millones de mexicanos) presentan
dificultades para caminar, en este sentido, Mobile Chair, presenta la caracteristica de
contar con un acelerador de pulgar que permite un control intuitivo y preciso de la
velocidad y la direccion, lo cual permite una mayor autonomia y confort durante el

desplazamiento. Esta tecnologia ergondémica facilita la conduccion en espacios
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reducidos y en diversos tipos de terrenos, lo cual proporciona una respuesta oportuna y
segura. Al respeto, las llantas de patin scooter presentan una mejorar la traccion y la
estabilidad en diferentes superficies, desde pavimento urbano hasta terrenos irregulares,
garantizando una experiencia de conduccion suave y segura en cualquier entorno, el
disefio de la silla de ruedas Mobile Chair, se orienta hacia la accesibilidad universal,
asegurando que sea comoda y segura para usuarios de diferentes estaturas y
capacidades fisicas. Los controles son intuitivos y de facil acceso, promoviendo una
experiencia de uso fluida y adaptada a las necesidades individuales. Ademas de contar
con un precio competitivo en el mercado de sillas de ruedas eléctricas, se adicionan
rasgos caracteristicos del producto como lo es, la integracion de una tecnologia
avanzada de control, lo que genera la eficiencia energética en sus baterias, mejorando
de esta manera la seguridad y autonomia de uso, aunado a lo anterior, Mobile Chair
incluye caracteristicas como frenos automaticos y sistemas de asistencia para
situaciones criticas, lo que proporciona confianza para el usuario y el entorno familiar.
Pagina 1/27 En términos generales, esta innovacion, ademas de buscar la mejora en la
calidad de vida de los consumidores, es un producto que fomenta la independencia y la
participacion activa del usuario dentro de un entorno cotidiano que disminuya las posibles
barreras de inequidad o discriminacién por la condicion de contar con una discapacidad
motriz. Aunado a lo anterior, la presente propuesta impulsa el desarrollo tecnolégico en
el campo de la movilidad asistida, satisfaciendo necesidades cruciales de movilidad con
soluciones avanzadas y accesibles.
11.4.1.1 INFRAESTRUCTURA Y PLANEACION DE LA PRODUCCION
En este apartado se tiene considerado la renta de una micro bodega con el propdésito de
tener la infraestructura adecuada que facilite la produccién y la calidad de nuestro
producto, por tanto, ésta contara con los siguientes procesos.

e AREA DE ALMACEN: esta sera donde se resguarde las materias primas a utilizar,

asi como el producto terminado.
e AREA DE CORTE Y CERTIFICACION DE MEDIDA DE TUBULAR: Se corta el
tubular en diferentes medidas (62 cortes) en un tiempo de 20 min. Posteriormente

con la esmeriladora se removera el exceso de rebaba en un tiempo de 5 min.
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e AREA DE SOLDADO: Se procedera a realizar el soldado de tubulares (60 puntos)
en un tiempo de 20 min. Pagina 3/11

e AREA DE LIMPIEZA: Se procede a realizar una limpieza con solvente, para
eliminar la suciedad en un tiempo de 5 min.

e AREA DE PINTURA: Una vez limpia se procede a pintar, en un tiempo de 15 min.
Posteriormente se deja secar durante 45 min.

e AREA DE ENSAMBLE: Se procede a realizar el ensamble y terminado de la silla,
en un tiempo de 45 min. Una vez terminado se realiza una inspeccion, para
certificar el buen funcionamiento del producto, en un tiempo de 30 min. De
acuerdo con lo planificado se pretende fabricar 3 sillas al dia de lunes a viernes,
con un horario de 8:00 a 16:00 hrs, con una hora de comedor.

ALMACEN ig:LELE: AREA DE
SOLDADO
3
z
z AREA DE
_— LIMPIEZA
COMEDOR
IMPRESORA - e
30
2 :
< AREA DE AREA DE
ENSAMBLE PINTRURA
OFICINA

Figura 11.4.1.1 Lay out de la bodega. Fuente: Elaboracién propia
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Figura 11.4.1.3 Proceso de fabricacion 2. Fuente: Elaboracién propia
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Figura 11.4.1.4 Proceso de fabricacién 3. Fuente: Elaboracién propia

L

l

Figura 11.4.1.5 Proceso de fabricacion 4. Fuente: Elaboracién propia
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Figura 11.4.1.6 Proceso de fabricacién 5. Fuente: Elaboracién propia

11.4.2 Validacion de la calidad y funcionamiento de los componentes eléctricos y

mecanicos

La validacion de la calidad y funcionamiento de los componentes eléctricos y mecanicos
de la silla de ruedas es esencial para garantizar la seguridad y satisfaccion del usuario
final. Este proceso incluye inspecciones en cada etapa de la produccion, comenzando
con pruebas de resistencia estructural en las piezas metélicas soldadas. Los sistemas
eléctricos, como el acelerador de pulgar y las baterias recargables, se someten a
pruebas funcionales para asegurar que cumplan con los estandares de rendimiento y
autonomia. Ademas, se verifican aspectos clave como la maniobrabilidad, la estabilidad
en terrenos irregulares y la eficiencia energética del producto final. Estas pruebas se
complementan con simulaciones realizadas en software especializado para predecir el
comportamiento del producto en diferentes condiciones. Finalmente, se lleva a cabo un
control de calidad integral antes de que cada unidad sea aprobada para su
comercializacién, garantizando que el producto sea confiable, funcional y adecuado para

la poblacion objetivo.

11.5 Gestion de recursos humanos y materiales
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La gestion de recursos humanos y materiales es esencial para garantizar la eficiencia en
la ejecucion del proyecto. Este proceso abarca la seleccion, capacitacion y supervision
del personal clave, asi como la administracién adecuada de los insumos necesarios para
la produccion. La integracion de un equipo multidisciplinario asegura que cada etapa,
desde el disefio hasta la comercializacion, se lleve a cabo de manera Optima. Por otro
lado, la gestion de materiales incluye la adquisicion de componentes como motores,
baterias y estructuras metalicas, necesarios para la fabricacion del producto. Se emplean
técnicas de inventario para mantener un equilibrio entre la demanda y los costos
operativos. Ademas, se utilizan herramientas de planificacion para anticipar necesidades
y minimizar riesgos relacionados con la escasez o sobreabastecimiento. Esta gestion
eficiente contribuye a mantener la calidad del producto y la sostenibilidad del proyecto,
asegurando su éxito en el mercado.

11.5.1 Organizacién del equipo de trabajo (gerente, supervisores, operarios) y definicién
de roles

La organizacion del equipo de trabajo es clave para el éxito del proyecto. El gerente
general lidera el proceso, estableciendo objetivos estratégicos y garantizando el
cumplimiento de normativas. Supervisores especializados en mecatrénica e ingenieria
industrial monitorean la produccion, identifican mejoras y resuelven problemas técnicos.
Los operarios, con formacion técnica, se encargan de tareas especificas como corte,
soldadura, ensamblaje y control de calidad. Cada rol estad claramente definido para
maximizar la eficiencia y minimizar errores en la produccién. Ademas, se promueve un
ambiente de colaboracién y capacitacién continua, fortaleciendo las habilidades del
equipo y asegurando que todos los miembros estén alineados con los objetivos del
proyecto. La adecuada distribucion de responsabilidades permite una operacién mas
fluida y un producto final de alta calidad, cumpliendo con las expectativas de los usuarios
y los estandares del mercado.

e Con base a la Estructura Organizativa, el Capitulo IV Art. 58 al 88 de la ley de
Sociedades Mercantiles se determin6 formar una Sociedad Anonima de Capital
Variable. Con cinco Socios, en este sentido, se determina tener un Sistema
Organizacional de la siguiente manera: En primer término, se propone la figura:
GERENTE GENERAL (ING. MEC. O ING. IND.): Este sera el que represente
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juridica y legalmente a la empresa ante terceros, llevarq a cabo las siguientes
actividades: Planeacion, organizacion y control del negocio, asi como determinara
las actividades de cada miembro, adicional a lo anterior, se pretende planifique
las estrategias administrativas, autorice las compras, promocione el producto,
aliente la llegada de nuevos clientes, evalué a los proveedores, desarrolle
proyectos de mejora, e implemente los objetivos a corto, mediano y largo plazo. -

e AUXILIAR ADMINISTRATIVO (Lic. Administracidn): Se encargara de la seleccion,
reclutamiento, contratacion, induccion, capacitacion, entrevista de renuncia del
personal. elaboracién de nédmina, cobranza a clientes, compra de materiales e
insumos, elaboracion de documentos varios.

e SUPERVISOR GENERAL (ING. MEC. o ING. IND.): Sera el encargado de
planificar estrategias de produccion, detectar e implementar mejoras en las
diferentes areas de produccion, control de inventarios, supervisar las funciones de
los operarios, solucionar problemas en la maquinaria y/o equipo, elaboracion de
reportes de produccion y fallas, apoyar en el area de ensamble, en caso de
requerirse. Pagina 6/11

e 2 OPERARIOS (TECNICOS NIVEL BACHILLERATO): Seran responsables de los
procesos de produccidon como son: la tarea de corte de tubular en sus diferentes
medidas, lijado para retiro de rebaba, proceso de soldado, limpieza de partes,
aplicaciéon de pintura, Impresién de piezas 3D, y ensamble final de partes

complementarias de la silla de ruedas eléctrica.

GERENTE GENERAL | AUXILIAR ADM.

(ING. MEC. O ING. IND.) (LIC. ADM.)

SUPERVISOR GENERAL
(ING. MEC. O ING. IND.)

2 OPERARIOS
(TECNICO NIVEL BACHILLERATO)

Figura 11.5.1.1 Organigrama de Mobile Chair. Fuente: Elaboracion propia
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11.5.2 Adquisicion y administracion de materias primas y equipo necesario para la

produccién

La adquisicion y administracion de materias primas y equipo son aspectos criticos para
la viabilidad del proyecto. Se identificaron proveedores confiables para asegurar la
disponibilidad de insumos esenciales, como tubular metalico, motores eléctricos y
baterias recargables. La negociacion de precios y plazos de entrega garantiza la
sostenibilidad econdmica del proyecto. Por otro lado, la administracion de estos recursos
incluye un control riguroso del inventario para evitar desperdicios y mantener la
continuidad en la produccién. También se implementaron sistemas de planificacion que
permiten anticipar las necesidades segun la demanda proyectada. En cuanto al equipo,
se adquirieron herramientas como cortadoras, soldadoras e para optimizar los procesos
de manufactura. Estas medidas aseguran que el proyecto cuente con los insumos y
tecnologia necesarios para cumplir con los estdndares de calidad, seguridad y
funcionalidad requeridos en un producto innovador como la silla de ruedas.

e MATERIA PRIMA: La silla necesitara diferentes materiales para su produccion,
como son: Tubular % en diferentes medidas de corte, madera, lata de pintura en
aerosol, silla de oficina, solera (donde se asienta el sillon), lamina, ruedas de
scooter (que daréa la motricidad a la silla), llantas locas (estas daran la estabilidad),
laminas de alto calibre (que sujetaran las llantas motrices), laminas (colocacién
del control eléctrico, diferente tornilleria, vinil, colchoneta, grapas (para el forrado),
resistol, cinturén de seguridad, distintas impresiones en 3D. Para la parte eléctrica:
Elevadores de voltaje, Push button, direccionales, interruptor acelerador, cable
eléctrico, baterias recargables.

e MAQUINARIA Y EQUIPO: Cortadora tubular, disco de corte, esmeriladora, disco
para lijar, Impresora 3D, maquina soldadora, varias mesas de trabajo

¢ OTROS MATERIALES: Como son equipo de seguridad tales como: Botas, lentes,
guantes de seguridad industrial, mascarilla para pintar, guantes de hilo, kit para

soldador con careta, diferentes accesorios para la limpieza.

11.6 Estrategias de marketing y comercializacion
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El éxito del proyecto depende de estrategias de marketing bien estructuradas que
posicionen el producto como una solucién innovadora en el mercado de dispositivos de
movilidad. Estas estrategias incluyen un enfoque en la diferenciacion, destacando
caracteristicas unicas como el acelerador de pulgar y las llantas de scooter que mejoran
la experiencia del usuario. Ademas, se prioriza la utilizacion de canales de distribucion
tanto fisicos como digitales para alcanzar un puablico méas amplio.
Las estrategias de comercializacion integran campafnas de publicidad en plataformas
digitales, aprovechando la segmentacion que ofrecen las redes sociales para llegar a
usuarios especificos. También se emplean testimonios de usuarios para generar
confianza y mostrar los beneficios tangibles del producto. Por otro lado, el precio
competitivo facilita la adopcion en mercados regionales. En resumen, el enfoque
estratégico combina innovacién, accesibilidad y alcance, asegurando el impacto del

producto en el mercado.
11.6.1 Desarrollo de campanas digitales en redes sociales y plataformas de e-commerce

Las campafas digitales desempefian un papel crucial en la promocion de la silla de
ruedas, aprovechando herramientas como Facebook, Instagram y TikTok para
interactuar con una audiencia diversa. Estas plataformas permiten la segmentacién
basada en intereses, edad, ubicacién y necesidades especificas, asegurando que el
mensaje llegue al publico adecuado.
El contenido visual es clave, con publicaciones que incluyen demostraciones del
producto, testimonios de usuarios y graficos explicativos que destacan las caracteristicas
y beneficios de la silla de ruedas eléctrica. Las plataformas de e-commerce como
Amazon y Mercado Libre también son fundamentales, brindando acceso a clientes que
buscan comodidad y seguridad en sus compras.
Ademas, se emplea el marketing de contenido, creando blogs y videos que abordan
temas de movilidad y accesibilidad. Estas estrategias generan trafico a la pagina web

oficial, fortalecen la presencia digital y aumentan las probabilidades de conversion.

De acuerdo a la planificacion de la promocion y publicidad del negocio, se piensa utilizar
publicidad digital (Facebook, Instagram, TikTok), con alto contenido visual, testimonios

de usuarios, anuncios dirigidos a personas de todas las edades, pues existe una alta
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probabilidad de que en la familia o en el vecindario se tengan conocidos con discapacidad
motriz, por otra parte, se piensa en tener alianzas con hospitales, centros de
rehabilitacion, acudir a eventos y ferias de salud, sin olvidar los convenios de

colaboracion con los médicos tratantes.

La distribucién del producto se va a realizar a través de negocios especializados en la
venta de productos similares, asi mismo se ofertara a traves de plataformas en linea, E-
Commerce, redes sociales, con la finalidad de alcanzar audiencias globales. Nuestro
producto va dirigido a consumidores con las siguientes caracteristicas: genero indistinto,
personas con alguna discapacidad motriz, personas adultas de edad avanzada con
dificultad de movimiento, poblacién con percepciones econdmicas suficientes para
solventar un gasto de este tipo, sin embargo, se tiene un avance considerable con la
intencidén de que parte de la inversion sea absorbida por el gobierno estatal para casos

de personas vulnerables.

11.6.2 Creacidén de alianzas estratégicas con hospitales, centros de rehabilitacion y

meédicos especialistas

Para maximizar el impacto del proyecto, se establecen alianzas estratégicas con
hospitales, centros de rehabilitacion y médicos especialistas. Estas colaboraciones no
solo ayudan a posicionar el producto en el sector salud, sino que también aseguran su
credibilidad y aceptacion.
Los hospitales y centros de rehabilitacion actian como puntos clave para realizar
demostraciones y pruebas del producto, permitiendo a los usuarios potenciales
experimentar sus beneficios. Ademas, los médicos especialistas, al comprender las
necesidades especificas de sus pacientes, pueden recomendar la silla de ruedas como
una herramienta eficaz para mejorar la calidad de vida.
Estas alianzas también contribuyen a la investigacion continua, proporcionando
retroalimentacion valiosa para perfeccionar el disefio y funcionalidad del producto. En
tltima instancia, estas colaboraciones fortalecen la red de distribucién, aumentan la
confianza del consumidor y facilitan la entrada del producto en mercados mas amplios y

especializados.

Nuestras principales alianzas son:
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1. El gobierno del estado

2. Hospitales y centros de rehabilitacion
3. Negocios relacionados a la movilidad
4

Socios e inversionistas
11.7 Analisis financiero y viabilidad econdmica

El analisis financiero es un componente esencial para determinar la viabilidad econémica
del proyecto. Este proceso permite evaluar si los recursos disponibles y los ingresos
proyectados son suficientes para cubrir los costos y generar beneficios sostenibles a
largo plazo. En el caso de este proyecto, se consideraron diversos factores, como la
inversion inicial en infraestructura, maquinaria, y materiales, asi como los costos
recurrentes de produccion y operaciéon. Ademas, se analizaron las condiciones del
mercado, los precios de venta propuestos y las expectativas de crecimiento de la

demanda para garantizar la competitividad del producto.

El analisis financiero incluyé un estudio detallado de ingresos y egresos, que permitio
calcular indicadores clave como la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Valor Actual Neto
(VAN). Estos resultados demostraron que el proyecto es rentable, con un periodo de
recuperacion de la inversion de menos de un afio. De esta manera, el andlisis financiero
no solo valida la factibilidad econdmica del proyecto, sino que también respalda su
capacidad para contribuir al desarrollo de soluciones accesibles e inclusivas en el

mercado de movilidad asistida.

Para la realizacion de este andlisis financiero, se utilizo el software Excel para mayor

facilidad.
11.7.1 Evaluacion de costos fijos, variables y proyecciones de ingresos

Se realizé un sondeo en diversos negocios que ofertan un producto similar, destacando
gue en la Cd. de Aguascalientes, y sus alrededores mas cercanos, no existe quienes lo
produzcan, por lo que sera viable el ofertar el producto a un precio accesible, sin
embargo, existen varios negocios que comercializan estos productos a precios poco
competitivos. Los consumidores suelen investigar a fondo antes de realizar la compra,

valorando la calidad, recomendaciones de otros usuarios y el servicio posventa, por lo

68



que, al hacer dicha comparacion, seguramente nuestro precio les sera grato, ademas de
gue a través de encuestas y entrevistas realizadas, se confirma que los clientes estarian

dispuestos a Pagina 2/11 pagar el precio que nosotros proponemos.

La evaluacion de costos fijos y variables es fundamental para determinar los
requerimientos econdmicos del proyecto. Los costos fijos incluyen gastos recurrentes
como renta de la bodega, servicios béasicos (electricidad, agua), salarios del personal
administrativo, y depreciacion de equipos. Por otro lado, los costos variables estan
relacionados con la produccion de cada unidad, abarcando materiales como tubos de

acero, pintura, componentes eléctricos y ruedas, asi como mano de obra directa.

Las proyecciones de ingresos se basaron en el precio de venta de $13,611.58 por unidad
en el primer afio, con un incremento del 20% anual. Esto permitié calcular los ingresos
totales esperados de $9.8 millones en el primer afio, $11.7 millones en el segundo, y
$14.1 millones en el tercero, considerando una produccion constante de 720 unidades
anuales. Este analisis revel6 que el proyecto tiene un modelo financiero sostenible, ya
gue los méargenes de ganancia cubren los costos y aseguran la rentabilidad a corto y
largo plazo. Esta planificacion financiera permite al proyecto operar de manera eficiente

y prepararse para futuras expansiones.

COSTO TOTAL DE OPERACION

CONCEPTO COSTO(3) PORCENTAJE

hl
Costa de Produccidn 7,206,669.85 91.9% COSTO UNITARIO
Costo de Administracién 547,200.00 7.0% COSTOTOTAL DE OPERACION _ $  7.840,269.85 $ 10,889.26
Costo de Ventas 86,400.00/ 1.1% TOTAL DE UNIDADES PRODUCIDAS 720

TOTAL| $ 7,840,269.85 100%)
R N
PRECIO DE MARGEN DE
COSTO UNITARIO +
PRECIO DE VENTA | § 13,611.58 VENTA RENTABILIDAD

25%

s 10,889.26 + $ 2,722.32 =

Figura 11.7.1.1 Precio por unidad. Fuente: Elaboracion propia
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PROGRAMA DE PRODUCCION Y PRESUPUESTO DE INGRESOS

ANO 1 ANO 2 ANO 3
Capacidad de Produccion 22.86% 22.86% 22.86%
Horas Disponibles 1,920 1,920 1,920
Total de Produccion (PZAS) 720 720 720
Precio Venta 13,611.58 16,333.90 15,600.67
INGRESOS POR VENTA, 0,800,337.32| 11,760,404.78 14,112 A85.73

Tabla 11.7.1.2 Ingresos por afio. Fuente: Elaboracion propia

11.7.2 Identificacidon de puntos de equilibrio y analisis de indicadores financieros como
TIR, ROl'y VAN

La identificacion del punto de equilibrio es clave para comprender cuantas unidades
deben venderse para cubrir todos los costos del proyecto. Este analisis determiné que
es necesario vender al menos 225 unidades al afio para alcanzar el punto de equilibrio.
Este dato es esencial para la planificacion de produccion y la estrategia de ventas,

asegurando que el proyecto no opere con pérdidas.

Los indicadores financieros TIR (Tasa Interna de Retorno), ROI (Retorno sobre la
Inversion) y VAN (Valor Actual Neto) fueron calculados para evaluar la rentabilidad del
proyecto. La TIR del 66% indica un alto nivel de rendimiento, mientras que el VAN
positivo de $2.9 millones confirma que el proyecto generara mas ingresos de los
esperados para cubrir la inversion inicial. Ademas, el ROI del 48.78% refleja una

excelente relacién entre los beneficios obtenidos y los recursos invertidos.

Estos indicadores no solo demuestran la viabilidad financiera del proyecto, sino que
también destacan su potencial para atraer inversiones y expandir la produccion,
consoliddndose como una solucion rentable e innovadora en el sector de movilidad

asistida.
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COSTO VARIABLE UNITARIO = COSTOS VARIABLES

TOT. DE PROD. 3,500,000 Punto de Eq.
2255illas
£,051,385.20 Ing: $3,062,605 /.
= 3,000,000
COSTO VARIABLE UNITARIO = &  9,655.40 2,500,000
Qe = COSTOS FIIOS 2000000
(Punto de Eq. Uni) Precio Unit.- Costo Var. Unit.
1,500,000
Qe = 888,384 65
1,000,000
13,611.58 - 9655.40
Qe = 88338465 500,000
3956.18
0
Qe = 225 siLLAS 0 50 100 150 200 250 300

Figura 11.7.2.1 Punto de equilibrio. Fuente: Elaboracion propia

Formulas Aritmeticas Formulas Financieras
|

VALOR PRESENTE DE LA SUMA DE LOS

3,671,654.80
FLUJOS ACTUALIZADOS
| |
Valor Presente Neto (VPN) 2,964,108.88 2,964,108.88
d N Si TIR > TASA, el proyecto de inversidn sera aceptado. En este caso, |a tasa de rendimiento interno que obtenemos es
Tasa Intena de Retomo (TIRl 1.66 superior a la tasa minima de rentabilidad exigida a |a inversion.
Tasa de Rentabilidad Esperada del Si TIR = TASA, estariamos en una situacién similar a 1a que se producia cuando el VAN era igual a cero. En esta situacién, |a
Mercado Ajustado (TREMA) 11.85 inversidn podra llevarse a cabo si mejora la posicién competitiva de |la empresa y no hay alternativas mas favorables.
Si TIR < TASA, el proyecto debe rechazarse. No se alcanza la rentabilidad minima que le pedimos a la inversian
| |
Indice de Rentabilidad (IR} 5.19 5.19 Cuando en IR es inferior a 1, el proyecto genera pérdidas. En caso contrario, mientras mas alto sea el
numero, mayores ganancias producird.
ROI 48.78%

Figura 11.7.2.2 TIR, VAN, ROI. Fuente: Elaboracién propia

17.8 Cumplimiento normativo y certificacion

El cumplimiento normativo es fundamental en el desarrollo del proyecto para asegurar
gue el producto cumpla con estandares de calidad, seguridad y funcionalidad exigidos
en el mercado. Este proceso incluye la identificacion y aplicacion de normativas
nacionales e internacionales relevantes, que garantizan la seguridad de los usuarios y la
competitividad del producto. Ademas, el cumplimiento normativo refuerza la confianza
de los consumidores y de los socios estratégicos, asegurando que el producto no solo
sea innovador, sino también confiable. La certificacion del producto permite validar que
el disefio, los materiales y los procesos de fabricacion cumplen con los requisitos
técnicos establecidos, lo que fortalece la posicion del producto en el mercado. Este
enfoque no solo protege a los usuarios, sino que también impulsa el desarrollo de una

marca reconocida y alineada con las regulaciones vigentes.
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11.8.1 Adherencia a normativas como NOM-241-SSA1-2012 e ISO 7176 para garantizar

la calidad y seguridad del producto

El proyecto considera como prioridad la adherencia a normativas clave, tales como la
NOM-241-SSA1-2012, que establece los requisitos para la fabricacion de dispositivos
médicos, y la ISO 7176, enfocada en estandares de seguridad y rendimiento para sillas
de ruedas eléctricas. Estas normativas garantizan que el producto sea seguro, funcional
y confiable, cumpliendo con las expectativas tanto de los usuarios como de las
autoridades regulatorias. La aplicacion de estas normativas abarca desde la seleccion
de materiales hasta los procesos de disefio y fabricacion, asegurando que cada etapa
cumpla con estandares internacionales de calidad. Ademas, el cumplimiento de estas
regulaciones facilita la entrada del producto a mercados nacionales e internacionales,
incrementando su competitividad. Con este enfoque, busca posicionarse como una

solucién innovadora y segura en el sector de dispositivos médicos.

Con base a las normas NOM, que a continuacion se describen, se determinan las

politicas de salud y seguridad, garantizando el bienestar de los trabajadores.

e NOM-018-STPS-2015. Sistema de identificacion y clasificacion de peligrosos para
la seguridad e higiene en el trabajo.

e NOM-025-STPS-2008. Condiciones ambientales de trabajo en los lugares de
trabajo-lluminacion.

e NOM-029-STPS-2011. Condiciones de Seguridad en los trabajos con maquinaria
y equipo.

e NOM-010-STPS-2014. Condiciones de seguridad e higiene en el trabajo con
exposicion a ruido.

e NOM-031-STPS-2011. Condiciones de seguridad para la realizacion de trabajos
de soldadura, corte y otros procesos térmicos.

¢ NOM-001-STPS-2008. Condiciones de seguridad y salud en los centros de

trabajo.

11.8.2 Gestion de tramites ante COFEPRIS y registro de propiedad intelectual
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Para garantizar la comercializacién de la silla de ruedas dentro del marco legal, es
esencial la gestion de tramites ante la Comision Federal para la Proteccion contra
Riesgos Sanitarios (COFEPRIS). Este organismo regula la fabricacion y distribucion de
dispositivos meédicos, exigiendo estandares rigurosos que aseguran la calidad y
seguridad del producto. Ademas, el proyecto incluye el registro de propiedad intelectual,
lo que protege la innovacion y evita posibles infracciones legales por parte de
competidores. El proceso de registro fortalece la posicion del proyecto en el mercado, al
otorgar derechos exclusivos de explotacion comercial. Estas acciones no solo garantizan
la conformidad con la legislacion, sino que también generan confianza en los usuarios y
socios estratégicos. Con una adecuada gestion de tramites y proteccién de la propiedad
intelectual, la silla de ruedas establece bases sdlidas para su éxito y expansion en el

sector de movilidad asistida.

En lo que respecta a la identificacion de la normatividad de la legislacion nacional y/o
internacional vigente se concluye que por la naturaleza del producto es necesario en
primera instancia acatar los procedimientos y reglamentos establecidos por la Comisién
Federal para la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS), pues este organismo
desconcentrado de la Secretaria de Salud, tiene a su cargo el ejercicio de las atribuciones
en materia de regulacion, control y fomento sanitarios en los términos de la Ley General
de Salud y demas disposiciones juridicas aplicables, es por lo anterior que con antelacion
se ha tenido acercamientos para obedecer los procedimientos establecidos para la
autorizacion del producto en cuestion, asimismo, la NOM-241-SSA1-2012, establece los
requisitos que se deben cumplir durante el proceso de fabricacion de los dispositivos
meédicos que garanticen la calidad y funcionalidad de los mismos, en adicion a lo anterior
la norma internacional ISO 7176, dicta los requisitos de seguridad y rendimiento para

sillas de ruedas manuales y eléctricas.

Se continuo con una identificacion de los componentes de la invencion, para pasar a un
proceso de validacion de mercado y detectar posibles usuarios, asimismo, al generar
una busqueda y andlisis de patentes se asienta que no existe un desarrollo igual a la
idea propuesta. En el punto de aspectos regulatorios, se tiene que el organismo
COFEPRIS emite normas que regulan dispositivos médicos, en adicion, la NOM-241-

SSA1-2012, establece los requisitos que se deben cumplir durante el proceso de
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fabricacion de los dispositivos médicos que garanticen la calidad y funcionalidad de los
mismos, y sobre todo, la norma internacional ISO 7176, la cual dicta los requisitos de

seguridad y rendimiento para sillas de ruedas manuales y eléctricas.
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CAPITULO 5: RESULTADOS

12. Resultados

Los resultados del proyecto reflejan el cumplimiento de sus objetivos clave, los cuales se
enfocan en el desarrollo de una silla de ruedas eléctrica innovadora y accesible. La
implementacion de tecnologia disruptiva ha mejorado la eficiencia y comodidad del
producto, mientras que las estrategias de marketing han logrado posicionarlo en el
mercado regional. Ademas, se ha garantizado su sostenibilidad mediante el uso de
baterias recargables y una produccién eficiente que asegura la calidad y viabilidad
econOmica del proyecto. Estos logros no solo han optimizado la experiencia del usuario,
sino que también han asegurado la expansion futura a mercados mas amplios.
1.- Objetivo General:
- Disefiar y comercializar un vehiculo automético innovador para personas con
discapacidad motriz, que proporciona mayor independencia, comodidad y
movilidad segura, contribuyendo a mejorar su calidad de vida.
El disefio y comercializacion del vehiculo automatico "Mobile Chair" ha sido exitoso
al cumplir con los estandares de innovacién, comodidad y seguridad. Se desarrollé
un prototipo funcional que utiliza tecnologia disruptiva para garantizar que los
usuarios puedan movilizarse de forma autbnoma y segura en diversos entornos. Este
producto no solo satisface las necesidades funcionales de los usuarios con
discapacidad motriz, sino que también mejora significativamente su calidad de vida
al otorgarles mayor independencia. Ademas, el equipo del proyecto implementd
estrategias de comercializacion efectivas que posicionaron el producto en el mercado
regional, logrando una aceptacion positiva y generando interés en mercados mas
amplios. El éxito del disefio y comercializacion demuestra la relevancia de soluciones
tecnoldgicas accesibles, destacando a "Mobile Chair* como una opcion Unica y

competitiva en el sector.

2.- Objetivos Especificos:
- Implementar tecnologia disruptiva en el disefio y construccion de la silla de
ruedas eléctrica.

El proyecto integr6 componentes avanzados como aceleradores de pulgar y llantas de
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patin scooter, mejorando la eficiencia, funcionalidad y adaptabilidad del producto. Estos
elementos fueron seleccionados tras analizar las necesidades especificas de los
usuarios con discapacidad motriz, asegurando que el disefio respondiera a diversos
contextos de uso. La implementacién tecnoldgica no solo resultdé en un producto
funcional, sino que también posiciondé una "Silla Movil" como un avance significativo en
el sector de dispositivos médicos. Las pruebas de desempefio validaron la efectividad de
los materiales y los sistemas incorporados, garantizando un producto final confiable y

seguro.

- Posicionar el producto en el mercado regional mediante estrategias de marketing
digital y alianzas.
Las estrategias de marketing digital y alianzas con centros de salud resultaron esenciales
para el posicionamiento del producto en el mercado local. El uso de redes sociales y
plataformas digitales permiti6 generar conciencia sobre el producto entre un publico
amplio. Al mismo tiempo, las colaboraciones con hospitales y centros de rehabilitacion
mejoraron la confianza de los consumidores, ya que el producto recibié recomendaciones
de profesionales en salud. Este enfoque combiné la promocién en linea con el respaldo

de expertos, garantizando un posicionamiento sélido.

- Promover la inclusion y sustentabilidad ofreciendo un producto accesible.
La inclusién social y la sostenibilidad fueron pilares clave del proyecto. El uso de baterias
recargables reduce el impacto ambiental del producto, alinedndose con practicas
sostenibles. Paralelamente, se disefian esquemas de colaboracién con entidades
gubernamentales y asociaciones para facilitar la adquisicion del producto por parte de la
poblacién vulnerable. Estas iniciativas aseguraron que "Mobile Chair" fuera una solucion

accesible y consciente de las necesidades sociales y ambientales.

- Establecer una infraestructura de produccion adecuada.
El establecimiento de una micro bodega equipada con herramientas y procesos estandar
permitié garantizar una produccion eficiente y de alta calidad. Con una capacidad inicial
de tres sillas diarias, la infraestructura no solo asegura la viabilidad econémica del

proyecto, sino que también responde a las demandas del mercado regional. Los
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procesos cumplen con normas de seguridad y calidad, asegurando la confianza del

consumidor y el desempefio del producto.

Figura 12.2 Resultados 2. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12.3 Resultados 3. Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

13. Conclusiones del Proyecto

El proyecto "Mobile Chair" demuestra ser una solucion efectiva y viable para atender
las necesidades de movilidad de personas con discapacidad motriz. Desde su
concepcion, el proyecto se planteé como una respuesta innovadora que combina
tecnologia avanzada con accesibilidad y funcionalidad. Las actividades realizadas
permitieron cumplir con los objetivos establecidos y superar las expectativas en

términos de disefo, produccién, comercializacion e impacto social.

En primer lugar, se logré desarrollar un prototipo funcional de la silla de ruedas
eléctrica que integra caracteristicas innovadoras como acelerador de pulgar, llantas
de patin scooter y baterias recargables. Estas especificaciones no solo garantizan
un producto eficiente y adaptable, sino que también posicionan a "Mobile Chair" como
un referente en el sector de dispositivos médicos, al combinar innovacion tecnolégica

con facilidad de uso.

Asimismo, las estrategias de marketing digital y las alianzas con centros de salud y
hospitales jugaron un papel crucial en el posicionamiento del producto en el mercado
regional. Estas acciones permitieron llegar a un publico amplio y generar confianza
en el producto, obteniendo una aceptacion favorable. Este enfoque también resalté
la importancia de trabajar de manera conjunta con instituciones clave para garantizar

un impacto positivo en la comunidad.

El proyecto también contribuyé a la inclusién y sostenibilidad, disefiando un producto
accesible tanto desde el punto de vista como econémico. La incorporacién de
baterias recargables redujo el impacto ambiental, mientras que las colaboraciones
con entidades gubernamentales permitieron ofrecer alternativas adicionales para

poblaciones vulnerables.

Por dultimo, el establecimiento de una infraestructura de produccion adecuada
garantizo la calidad y seguridad del producto, asi como su viabilidad econémica. Los
procesos estandarizados y la capacidad de produccion inicial cumplieron con las
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demandas del mercado, posicionando al proyecto como un modelo replicable y

escalable.

En conclusién, "Mobile Chair" no solo cumplié con sus objetivos, sino que también
reafirmo la importancia de desarrollar proyectos que combinen innovacion, impacto
social y sostenibilidad. Este proyecto representa un avance significativo en la mejora
de la calidad de vida de las personas con discapacidad motriz, estableciendo un

estandar para futuros desarrollos en el sector.
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

14. Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

1.- Identifigué necesidades especificas de personas con discapacidad motriz y propuse
soluciones innovadoras. Resuelve desafios técnicos en el disefio y adapta el producto a
diferentes entornos y usuarios, garantizando funcionalidad y comodidad.
2.- Coordiné actividades clave del proyecto, desde la investigacion inicial hasta la
comercializacién, asegurando la optimizacion de recursos, el cumplimiento de plazos y
la supervision de procesos para alcanzar los objetivos establecidos.
Incorpora tecnologia disruptiva, como aceleradores de pulgar y baterias recargables,
creando un dispositivo Unico que combina adaptabilidad, sostenibilidad y funcionalidad,
destacando en un mercado competitivo.
3.- Aprendi a utilizar herramientas avanzadas y técnicas de produccion para fabricar y
ensamblar componentes. Evalué prototipos para garantizar estdndares de calidad y
disefio ergonoémico, asegurando un producto eficiente 'y  seguro.
4.- Elaboré informes técnicos y estrategias de marketing que impulsaron la promocion
del producto. Estableci alianzas estratégicas con hospitales y centros de rehabilitacion,
transmitiendo con claridad los beneficios de "Mobile Chair".
5.- Coordiné esfuerzos interdisciplinarios, fomentando la colaboracion entre miembros
del equipo. Lideré iniciativas para resolver problemas y tomaré decisiones estratégicas
que aseguraron el éxito del proyecto.
6.- Apliqué préacticas responsables, como el uso de materiales sostenibles, y disefié
estrategias para que el producto fuera accesible a poblaciones vulnerables,

contribuyendo a un impacto social positivo.
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