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CAPITULO 1: PRELIMINALES

1.1. Agradecimientos

El realizar este proyecto fue para mi un reto muy importante, en el cual tenia que mostrar el
potencial de mis conocimientos y aprendizajes obtenidos a lo largo de mi carrera como

estudiante Ingeniero en Gestion Empresarial.

Este proyecto se lo dedico en primer lugar a Dios, porque sin €l no hubiera podido cumplir
esta meta a la cual he llegado, y aunque no ha sido facil él me ha dado las fuerzas para

continuar y no darme por vencida, ya que por cuenta propia no lo hubiera logrado.

Agradezco a mis padres y hermanos por el apoyo que me dieron y por sus palabras de

motivacion y aliento para poder concluir con la ingenieria.

A mi esposo le agradezco por su amor y su paciencia, pero sobre todo por la confianza que
puso en mi, porque cuando pensaba en bajar la guardia en momentos dificiles o

complicados siempre crey6 que llegaria hasta el final.

Cada persona involucrada en este proyecto es considerada, como una parte fundamental
para el logro de esta meta a conseguir, todos muestran un apoyo en forma diferente,
integrando un grano de motivacion y voluntad en mi yo interior para el logro de conseguir

esta gran meta.
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Agradezco a mis asesores, siendo una parte primordial en el desarrollo de este proyecto,
asesor interno del departamento Maestra Laura Villalobos Pardo y mi asesor externo el C.P.
Javier Herrera Montenegro. Ambos formaron parte importante en logro de este proyecto,
porque fueron mis guias en la realizacion de mis actividades cotidianas orientandome en el
ambito laboral como estudiantil, mostraron siempre su apoyo, paciencia en mis errores
cometidos y sobre todo compartiéndome sus conocimientos para fortalecer mi ingenio y
sabiduria para ser una profesionista enfocada en la resolucién de problemas y toma de
decisiones.
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1.2. Resumen.

La elaboracion del proyecto “Implementacion de proceso de pagos masivos a proveedores
a través de la banca electrénica”. se realizé con las partes involucradas en los sectores tanto
privado como gubernamental, colaborando en el sector privado la empresa Yokohama
Industries Américas de México en el departamento de Finanzas junto con el Instituto
Tecnoldgico de Pabellon de Arteaga. Cada parte involucrada mantiene un acuerdo bilateral
donde ambos aportan un beneficio en el desarrollo de los jovenes estudiantes del estado de
Aguascalientes como también para los nuevos y préoximos aspirantes de la sociedad

Tecnologica de Pabelldn.

Dicho proyecto consistié en lograr como principal objetivo Implementacion de un proceso de
pago masivo a proveedores en pesos y doblares a partir de la informacion contenida en los
sistemas de la empresa a fin de asegurar el cumplimiento de pago en tiempo y forma de las
facturas emitidas por la compra de materiales directos e indirectos el pago por los servicios

prestados hacia la empresa.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

2.1. Introduccidn

Yokohama Industries Américas de México S, de RL de CV, es dirigida por el Ing. Humberto
Bernal Muro, hoy en dia es una empresa que se dedica a la fabricacion y venta de tuberia

automotriz y montaje de mangueras.

Yokohama Industries Américas de México, opera como una filial de Yokohama International.
Llego al estado de Aguascalientes en el 2015 se considera una empresa joven que necesita
de crear sistemas y procesos de los cuales puedan quedar establecidos y ser utilizados para
mejorar las funciones, esta empresa cuenta con un poco mas de 150 empleados en la
entidad, pero cabe mencionar que es global y la mayoria de sus sedes se encuentran en
diferentes estados de los Estados Unidos de América.

Este proyecto se realizé para tener un mejor control y poderle dar seguimiento a los pagos
realizados de las facturas de nuestros proveedores ya que debido a que la empresa
Yokohama Industries Américas de México, no mantenia una administracion y control en sus

sistemas, ni un archivo el cual se el cual se pueda verificar el pago de las facturas.

Por lo tanto se tiene que retrabajar en buscar factura por factura en la banca electronica si
ya fueron pagadas, esto nos puede ocasionar un problema ya que no se cuenta con el
control al 100 % como se deberia de tener y ha ocasionado pago duplicado de facturas, a

lo que se llegara con este proyecto es cumplir en tiempo y forma con las obligaciones de
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pago tomando en cuenta los controles internos que se deberan implementar o en caso de
que ya existan se deberan de reforzar y darle el seguimiento adecuado para que no suceda
nuevamente este tipo de anomalias y asi establecerlos en la empresa para el procesamiento
de los mismos y evitar pagos extraordinarios o gastos fuera de control, ocasionando que en
las auditorias que se realizan en la empresa nos lleguen a detectar una falla y esto implica
a una sanciéon o una multa. debido a que era superior el gasto respecto al margen de
presupuesto de compras no productivas y que no van directamente en el producto estimado
por tal motivo surgié este proyecto, ya que se requeria gestionar, monitorear y analizar los
gastos de la empresa, para un mejor control de ellos por si en algin momento surge alguna

auditoria la empresa muestre en forma eficiente y rapida el control de ellos.

Por ello, Yokohama implement6 un sistema de informacién que se utiliza al momento de
registrar las facturas Implementacion de un proceso de pago masivo a proveedores en
pesos y doélares a partir de la informacion contenida en los sistemas de la empresa a fin de
asegurar el cumplimiento de pago en tiempo y forma, con el fin de no duplicar los pagos,
respetando las fechas acordadas, de igual manera verificar que las facturas coincidan con

los bienes y/o servicios fueron entregados por los proveedores.

Este sistema permite a la empresa mantener un estandar de control con el pago de pagos

en las facturas de los proveedores.
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2.2. Descripcion de la empresa u organizacion y del puesto o area del trabajo del residente.

Desde su creaciéon en 1917, Yokohama Rubber Co., Ltd. (YRC) ha introducido numerosos
productos, incluidos los neumaticos, productos industriales y productos de golf. Con la
intencidn de enriquecer y contribuir a la vida de cada cliente, asi como la sociedad en su
conjunto, YRC esta invirtiendo todas sus energias en todos los procesos de desarrollo de

produccion, ventas y tecnologia.

Este es un proceso continuo dentro del Grupo YOKOHAMA en Japon y en todo el mundo.
Debemos ganar una reputacién aun mas sélida en todo el mundo con el fin de conseguir un
mayor crecimiento como una empresa global. De este modo, el valor corporativo bien podria

ser considerado como el punto de referencia mas concreto.

e Sectory giro de laempresa.

Yokohama Industries Américas de México, se encuentra en el sector privado y opera para

el giro automotriz.

e Personal

Nuestras politicas, filosofia y estrategias respaldan la inclusién de todas las personas en
nuestro entorno de trabajo. Nos comprometemos a respetar los derechos humanos de

nuestros empleados y mejorar su calidad de vida. Alentamos a nuestra gente a participar en
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el aprendizaje y el crecimiento Y les damos la oportunidad de rendir al maximo de sus

capacidades.

e Satisfaccion del Cliente

Prestar atencion a las necesidades del cliente y a las exigencias del mercado respondiendo

a éstas con rapidez y proactividad.

Ganar la Confianza del cliente, investigando y analizando su nivel de satisfaccion con los
productos, la tecnologia y los servicios que prestamos, ademas de reflejar y poner en
practica en los consiguientes objetivos de la calidad. Las medidas y politicas necesarias

para aumentar la confianza y la satisfaccion del cliente.

e Sistema de Gestidn

Asumir el reto de las nuevas tecnologias para producir nuevo valor.
Desarrollar campos de negocio propias para ampliar el @mbito de los negocios.
Crear un lugar de trabajo que valora, mejora y da energia a la gente.

Tratar de manera justa con la sociedad y el valor de la armonia con el medio ambiente.

e Cadenade suministro

Nos comprometemos a monitorear y cumplir continuamente los requisitos sociales y
ambientales en toda la cadena de suministro. Requerimos que nuestros proveedores tengan

un sistema de gestion para garantizar el cumplimiento y mitigar los riesgos potenciales.

Ricardo
ores
on




TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO«

EDUCACION

Instituto Tecnolégico de Pabellén de Arteaga
Departamento de Ciencias Econdmico Administrativas

Nuestro objetivo es aprovechar la magnitud de nuestra cadena de suministro para lograr un

Impacto positivo en la industria.

e Logro de los objetivos de la Calidad

1% de Scrap Productivo con respecto a Ventas

.30 % de Scrap no Productivo con respecto a Ventas

2 reclamos de cliente maximo cada cuarto (1 reclamo de FCA y 1 reclamo de Nissan cada
3 meses

8 NCR “s al mes total maximo (2NCR’s por zona)

0 No Conformidades Mayores en Auditorias (Interna, de Certificacion, de Cliente)

e Politicas de calidad

Yokohama Industries Américas se compromete a alcanzar una Posicién de Excelencia, a
través de incrementar la Satisfaccién de nuestros clientes, en Calidad, Costo, Entregas y

Servicio, cumpliendo o excediendo sus requerimientos a través de la mejora continua.

e Objetivos ambientales

1.Uso Eficiente del Gas Natural
2.Uso Eficiente de la Energia

3.Reducir la Generacién de Residuos Peligrosos
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Filosofia de la empresa.
Mision:
e Entregar los mejores productos a precios competitivos en tiempo.
e Proporcionar el servicio al cliente en tiempo correcto e insuperable.
e Anticipar las necesidades del cliente y rapidamente desarrollar productos
innovadores para satisfacerlas.
e Mantener una cultura orientada al cliente que mantiene a los clientes con la maxima
prioridad.
¢ Mantener el cumplimiento, sin falta, a todas las regulaciones federales, estatales y
reglamentos ambientales corporativos.

e Proteger el medio ambiente, reduciendo al minimo los impactos ambientales en las

operaciones.
Vision:
La vision de YIA es ser reconocidos como el proveedor preferido de productos de transporte

de fluidos y adhesivos para la industria del automdévil, proporcionando un soporte de

ingenieria y un servicio al cliente sin igual.
Valores:

e Enfoque al cliente
e Respeto

e Integridad

— Ricardo
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e Trabajo en equipo
e Cuidado e intereses en la comunidad
e Utilidad

Productos y servicios que ofrece.
e Neumaticos

Para automdviles de pasajeros, camiones y autobuses, camionetas, equipos de mineria y
construccion y vehiculos industriales, rines de aleacion de aluminio y componentes

relacionados con Automoviles.
e Productos Industriales

Cintas transportadoras, placas de caucho, tuberia automotriz y montaje de mangueras,
defensas marinas, barreras de contencion de derrames de petrdleo, mangueras marinas,
productos de caucho moldeado, cAmaras de aire, juntas de carretera, soportes de goma,
materiales repelentes al agua, laminados de caucho antisismicos para edificios, materiales
a prueba de agua, materiales aisladores a prueba del sonido y vibracion, adhesivos y

selladores.

e Otros
Productos aeroespaciales, productos deportivos para golf, servicios de procesamiento de

informacion, bienes raices y otros.
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Nuestros Productos YOKOHAMA

Yokohama Industries Americas Inc.

Aire Acondicionado

4 a4 3
LI C I L
Direccidén asistida

Enfriador de Transmisién Conexiones de motor

¢ ¢ v ¢

llustracion 1 Productos que fabrica la empresa

Descripcién del area o departamento en donde se desarrollo el proyecto.

El proyecto de residencias profesionales se realiz6 en la empresa Yokohama, ubicada en
C. Circuito los Cerezos 101, Parque Industrial San Francisco de los Romo, Ags, en el

departamento de Finanzas.
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Yokohama industries
'Amevmas de Mexico

4

Parque Industrial
San Francisco IV

Googleg,

llustracion 2 Ubicacion de la empresa

Departamento:

El departamento de Finanzas proporciona los pagos a los proveedores de los cuales otorgan
bienes o servicios a la empresa.

Area:

Es un area conformada contadores publicos e ingenieros, directores con la finalidad de

gestionar en forma general, los pagos, cobranzas y las finanzas de la empresa.
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Plant Manager

Materials Production

Finance Manager
Manager Manager

H.R. Manager Quality Manager Eng. Manager

Finance Analyst Finance Analyst

'_l

Billing and Receipt
leader

llustracion 3 Organigrama
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2.3. Problemas por resolver, priorizandolos.

Actualmente en la empresa Yokohama Industries Américas de México, no existe un sistema
como tal que permita llevar el control de las facturas por pagar a los proveedores ya sea

material directo e indirecto, bienes o servicios.

Ya que la empresa ha tenido un crecimiento rapido en los ultimos afios, éste ha provocado
que en las areas de cuentas por cobrar y pagar no se den abasto con la realizacion de los
pagos que se tienen para cada departamento y sus proveedores por la compra de materia

prima, que se utilizan para la creacién de los productos de Grupo Yokohama.

Esto ha ocasionado que se realicen pagos duplicados para las facturas de nuestros
proveedores, pago de facturas ya canceladas, pagos por adelantados acerca de los

servicios y/o materia prima sin la verificacion de entrega.

Es por ello, que si Yokohama continua con este mal control, a lo largo del tiempo afectara a

los departamentos que realizan compras y a Finanzas.

El sistema tendra que ser capaz de controlar y estandarizar estos procesos necesarios para
los activos fijos y también de los gastos, tanto variables como fijos, de tal forma que podra

controlar de manera eficaz todo el movimiento del area.
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2.4. Justificacion

Los motivos que me llevan a realizar esta investigacion son para poner en practica todos los
conocimientos que adquiri durante el transcurso de mi carrera, con la finalidad de tener
retroalimentacion de mis mentores y obtener mi titulo de ingenieria y asi poder sentir la

satisfaccion de tener un mejor puesto y sueldo en la empresa donde actualmente laboro.

La ejecucion de este proyecto permite mostrar cambios desarrollados con respecto a los
gastos fijos y variables que se realizan en la empresa. Serdn contempladas solamente para
pago las facturas que cuenten con el procedimiento completo, con la verificacion de entrega

de los bienes y servicios y la autorizacion del gerente de cada departamento.

La propuesta consta de la revision y reestructuracion de los elementos estratégicos, el
planteamiento de los objetivos financieros a corto, mediano y largo plazo, la delimitacion de
las iniciativas y la designacion de los recursos y responsables de cada una de ellas, la
planeacién estratégica financiera debe ser fundamental al momento de determinar la
permanencia de una empresa en el mercado, asi como proyectar sus utilidades de acuerdo
con las expectativas de rendimiento de sus accionistas. La gestion financiera entonces,
debe responder a aquellos errores relacionados con los procesos de presupuesto y de

proyeccion financiera que se puedan encontrar en la empresa.

El principal beneficio de la empresa sera el controlar de manera eficaz el flujo de efectivo

por parte del departamento de finanzas ayuda a verificar el pago de factura Unica sin
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duplicidad de cobro, la recepcion de los pagos y liquidacion a tiempo sin tener atrasos en

lineas de produccion por falta de pagos.

Con el estudio realizado, se pretende entonces formular un plan estratégico financiero que
pueda ser aplicado a la empresa Yokohama Industries Américas de México y que le permita
mejorar su situacion financiera. En el desarrollo del trabajo se encuentran los objetivos
principales de esta investigacion, asi como la metodologia aplicada, el analisis interno y

externo de la empresa.

Hoy en dia no se tiene un control por area sobre el proceso de pagos de las facturas emitidas
hacia la empresa ya que se tienen dos canales de recepcion por parte de la empresa que
son, el comprador pasa directamente la factura al area de finanzas para el pago de los
productos o servicios que fueron recibidos por parte de la empresa, el segundo canal es la
recepcion de las facturas por parte del correo establecido Unicamente para recibir las
facturas de los proveedores, por lo cual al no tener un sistema definido de pagos ambos
canales de recibo esta propenso a traspapelar las facturas y los pagos se atrasan a lo que
esto perjudica en el monto que tienen autorizado por lo cual se vera, a detalle los gastos
fijos y los variables con el fin de no sobrepasar el total asignado con respecto al mes
correspondiente.

El objetivo final de esta planificacion es mantener una constante actualizacién de las cuentas
por pagary asi poder cumplir con los compromisos de pago en tiempo y forma ante nuestros

proveedores y acreedores.
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2.5 Objetivos (General y Especificos)

Objetivo General

Con el fin de no duplicar los pagos, respetando las fechas acordadas, de igual manera
verificar que las facturas coincidan con los bienes y/o servicios fueron entregados por los

proveedores.
Objetivos Especificos

e Identificar que las recepciones de bienes y/o servicios sean genuinas y estén de
conformidad con los usuarios finales.

e Hacer la comprobacién que las cantidades e importes recibidos previamente

e Procesar el correcto registro en el sistema de la empresa una vez sido validadas las
cantidades y e importes con sus respectivas facturas.

e Preparacion de la informacién de pago a detalle para hacer procesadas en los
sistemas electronicos del banco con el que trabaja la entidad.

e Concluido el punto anterior se verifica que en el banco se hayan ejecutado las
instrucciones de pago correctamente

e Hacer las liquidaciones correspondientes de las facturas han sido pagadas en el

sistema institucional.
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO

3.1. Marco Tedrico (fundamentos tedricos).

Que es un procedimiento de pago

Un sistema de pagos es un conjunto de instrumentos, procedimientos bancarios y, por lo
general, sistemas interbancarios de transferencia de fondos que aseguran la circulacién del

dinero.

Los sistemas de pagos tradicionalmente se clasifican en dos grupos, los de alto valor y los

de bajo valor.

Hay un consenso amplio para que los sistemas de pago de alto valor se liquiden el mismo
dia, y la practica general es que los pagos se liquiden tan pronto sea posible. Originalmente,
estos sistemas fueron desarrollados para liquidar los mercados financieros, para liquidar las
obligaciones que se generan en otros sistemas de pago y para que los intermediarios
financieros liquiden sus obligaciones, por lo que el monto promedio de los pagos era muy
alto. No obstante, los avances tecnoldgicos y financieros han hecho posible que los
intermediarios financieros ofrezcan los servicios de estos sistemas a sus clientes para pagos

menores.
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Por otro lado, un gran numero de pagos se liquidan en sistemas con esquemas de
liquidacién diferida, que son los sistemas de pago de bajo valor. Las empresas usan estos
sistemas para pagos comerciales, para pagar nominas y otros pagos que no son urgentes

0 que pueden ser programados previamente. El monto promedio de los pagos es bajo.

AP
PAYMENTS
PROCESS

ENTER THE PR TO
CSI1 10, BY USER

THE USER REQUEST
MANAGER
APPROVAL

COVERT TO
PURCHASE ORDER

|

MANAGER REQUEST
THE RECEIPT IN CSI
10

RECEIVED IN CSI 10

|

AP PAYMENTS
SCHEDULE THE
PAYMENT AND
APPLEID IN CSI 10

AP PAYMENTS POST
THE INVOICE AND
WAIT FOR INVOICE
EXPIRATION

llustracion 4 Diagrama de flujo

VENDOR SEND THE
INVOICE AND
AP/PAYMENTS
MAKE A VOUCHER
IN CSI 10
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Diagrama de flujo, de elaboracion propia, fue creado para explicar el procedimiento a
grandes rasgos sobre el proceso que se tiene que seguir para mejorar el control que se

tiene en la empresa con el proceso, registro y pago de las facturas.

Proceso formal mediante el cual se tramita el cobro de una cuenta por concepto de la

compra de un producto o el pago de algun servicio. Esto incluye el pago de documentos

como:
e Facturas
e Pagares

e Letras de cambio

e Otros titulos valores

Se dice que la venta se realiza cuando se hace el cobro respectivo y es tan cierta esta frase
qgue cualquier empresa comercial mantiene un adecuado capital de trabajo, cuando genera
efectivo por parte del pago de sus clientes, por lo tanto, se considera la labor de cobranza

de gran importancia en la administracion
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Analisis de los Estados Financieros y aplicaciéon de los ratios de liquidez

Los estados financieros, son documentos financieros, a través del cual nos permiten
conocer cual es la situacidbn econdmica y financiera de una empresa durante un tiempo
determinado, permite ver su formacion como empresa y hacia dénde va, los reportes que

genera son Utiles porque ayuda a predecir las utilidades y los dividendos futuros.

Asi mismo proporciona a sus usuarios, informacion Gtil para la toma de decisiones. La
informacion que proporciona a la empresa objeto de investigacion se evalla su fiabilidad y
validez de los datos obtenidos, se selecciona los datos de relevancia y se los transforma en
ratios, que son indicadores econdémicos, herramienta que sirven para el analisis econdmico
y financiero y que nos muestra las relaciones que existe entre las cuentas de los estados

financieros.

¢, Qué es una factura?

Una factura es un documento que refleja la entrega de un producto o la provisién de
servicios, junto a la fecha de devengo, ademas de indicar la cantidad a pagar como

contraprestacion. En la factura se encuentran los datos del expedidor y del destinatario, el

Ricardo
ores
on




TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO«

EDUCACION | #¢

Instituto Tecnolégico de Pabellén de Arteaga
Departamento de Ciencias Econdmico Administrativas

detalle de los productos y servicios suministrados, los precios unitarios, los precios totales,

los descuentos y los impuestos. (Contreras & Alonso, 2012).
¢, Qué es una factura electrénica?

Documento tributario generado por medios informaticos en formato electrénico, que
reemplaza al documento fisico en papel, pero que conserva el mismo valor legal con unas
condiciones de seguridad no observadas en las facturas en papel, tales como la inclusion
de una cadena original y un sello digital que garantiza la autenticidad de la factura, ya que

esta es generada a partir de un certificado digital. (Contreras & Alonso, 2012).
Elementos de la facturacion electrénica

El SAT nos indica que el contribuyente tiene la facilidad de expedir sus facturas por medios
propios o por medio de algun proveedor autorizado por la autoridad hacendaria. Una factura
electronica contiene todos los datos de una factura, al que se le afiade una cadena o
secuencia de caracteres denominados firma electronica. Segun el SAT la Firma Electrénica
es el conjunto de datos y caracteres que te identifica al realizar tramites y servicios por
internet en el SAT, asi como en otras Dependencias, Entidades Federativas, Municipios y
la iniciativa privada. Es Unica, es un archivo seguro Yy cifrado, que tiene la validez de una

firma autografa por sus caracteristicas.
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Como podemos ver a continuacion la factura electrénica se compone por varios aspectos
que ademas de dar un mejor control otorga una mejor seguridad los elementos que la

conforman son los siguientes:

e Clave del Registro Federal de Contribuyentes de quien los expida.

e Régimen Fiscal en que tributen conforme a la Ley del ISR

e Sisetiene méas de un local o establecimiento, se debera sefialar el domicilio del local
o establecimiento en el que se expidan las Facturas Electronicas.

e Contener el nUmero de folio asignado por el SAT y el sello digital del SAT.

e Sello digital del contribuyente que lo expide.

e Lugary fecha de expedicion.

e Clave del Registro Federal de Contribuyentes de la persona a favor de quien se
expida.

e Cantidad, unidad de medida y clase de los bienes, mercancias o descripcion del
servicio o del uso o goce que amparen.

e Valor unitario consignado en namero.

e Importe total sefialado en nimero o en letra.

e Sefialamiento expreso cuando la prestacién se pague en una sola exhibicién o en
parcialidades.

e Cuando proceda, se indicara el monto de los impuestos trasladados, desglosados

por tasa de impuesto y, en su caso, el monto de los impuestos retenidos.
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e Forma en que se realizé el pago (efectivo, transferencia electronica de fondos,
cheque nominativo o tarjeta de débito, de crédito, de servicio o la denominada
monedera electrénica que autorice el Servicio de Administracion Tributaria).

e Otra de los elementos que podemos encontrar es el XML estos estan formados de
diferentes caracteres que son un comprobante digital a través de internet con ellos
podemos encontrar de una manera mas rapida alguna factura y de igual forma poder

identificarla.

Para poder realizar las facturas de manera electronica debemos cumplir con diferentes

requisitos que se muestran a continuacion:

e Estar dado de alta ante el SAT.

e Tener una firma electrénica.

e Generar los certificados de sellos digitales.

e Contratar los servicios de un proveedor de facturacién que tenga certificacion (PAC).
e Ingresar tus datos en la plataforma del proveedor donde haras la facturacién para asi

poder realizar esta misma.
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Definicion de proveedores

Segun Javier Sanchez Galan (2018), un proveedor es a aquella persona fisica o juridica que
provee o suministra profesionalmente de un determinado bien o servicio a otros individuos

o sociedades, como forma de actividad econémica y a cambio de una contra prestacion.

Que es el pago a proveedores

El pago a proveedores es una inversidn recurrente para adquirir materia prima,
herramientas, maquinaria y servicios que ayudan a mantener la operacién de una Empresa.
Las relaciones comerciales deben mantenerse en orden porque, de lo contrario, pueden
presentarse retrasos que afecten la produccién y las ventas. Por ello, el control financiero

de los pagos recurrentes debe ser preciso, transparente y facil de gestionar.

El pago a proveedores se puede realizar con métodos de pago tradicionales como efectivo,
cheques o transferencias. Sin embargo, estos tienen varias desventajas, como restar

flexibilidad al flujo de efectivo, requerir mas tiempo y recursos para procesar las
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transacciones y realizar la conciliacion de gastos, brindar poco control y aumentar riesgo de

fugas de dinero, etc.

Es regla general que al contraer una obligacion ambas partes, acreedor y deudor,
establezcan un plazo determinado para su cumplimiento. Sin embargo, el plazo también
podra ser determinable, pero sélo podra llegar a ser indeterminado, en cuanto al término

final del mismo, mas no en cuanto a su término inicial.

El propio Cdédigo Civil peruano de 1984 contiene a este respecto una regla especifica: el
articulo 1240 prescribe que, si no hubiese plazo designado, el acreedor puede exigir el pago
inmediatamente después de contraida la obligacion. Esta norma, comun a muchos Cédigos
Civiles de nuestra tradicion juridica, subraya el caracter efimero de la relacién obligatoria y
denota la voluntad del legislador destinada a propiciar la extincién de la misma en el plazo

mas breve posible. Esto explica el sentido del precepto citado.

Segun Kamman y Bakker (2004), una de las tendencias actuales que se deben considerar
en la seleccion de proveedores es que estos forman parte integral de la cadena de
abastecimiento; en consonancia con este planteamiento, Vijay (2006) y Jae-Eun y Brenda
(2008) afirman que una empresa no compite sola, pues forma parte de una red dentro de la
cual debe competir en forma colaborativa, con miras a mejorar su calidad, entrega y

rendimiento, mientras que simultaneamente reduce sus costos.
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Tal planteamiento se debe a una tendencia mundial que propone pasar de la competencia
entre firmas a la competencia entre cadenas de abastecimiento. En este sentido, Zutshi y
Creed (2009) plantean que la construccion y la gestién de relaciones cliente-proveedor se
reconocen hoy como uno de los pilares fundamentales para la creacién de ventaja

competitiva sostenible.

Tipos de proveedores

Para Ghodsypour y O'Brien (1998) existen dos situaciones posibles:

Abastecimiento con fuente Unica y abastecimiento con fuente multiple. La primera situacion
se presenta cuando cualquier proveedor esta en capacidad de ofrecer un buen desempefio
en un grupo de criterios de seleccion determinados; también se presenta cuando el
proveedor posee el monopolio o la distribucién exclusiva de cierto producto. En el primer
caso, es posible elegir un unico proveedor, que resulte calificado como el mejor; en el

segundo, no se tiene ninguna opcién de elegir.
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Algunos tipos de proveedores son los siguientes:

Por el marco temporal de relacion hay proveedores habituales, esporadicos,
puntuales, etcétera.

Por su localizacién existen proveedores locales, nacionales, internacionales,
globales, etcétera.

De acuerdo con el tipo de actividad que realizan podemos hablar de proveedores
agricolas, ganaderos, mineros, pesqueros, forestales, industriales,
comerciales, artesanales, de servicios, etcétera.

En funcion de lo que ofrecen existen proveedores de bienes y servicios destinados
al consumidor o de factores de produccién enfocados a las empresas.

Con relacion a la naturaleza juridica del cliente podemos distinguir proveedores de
las administraciones publicas de los del sector privado.

También podemos diferenciar entre proveedores de alto y bajo contenido
tecnolégico.

Automatizacion en sistema de pago

La automatizacion también permite llevar un control detallado de los gastos, ya que se

registran y almacenan digitalmente todas las operaciones. Esto aumenta la seguridad,

elimina los errores manuales de conciliacion y facilita las tareas de contabilidad. Hoy en dia

la automatizacion es la mejor aliada de las empresas para la gestion del pago de

proveedores, ya que permite mejorar el flujo de efectivo y mantener sin problemas la

operacion de una empresa.

Ricardo
ores
on



https://hablemosdeempresas.com/pymes/donde-vender-productos-artesanos/
https://hablemosdeempresas.com/empresa/todas-las-empresas-quieren-apostar-consumer-centric/
https://hablemosdeempresas.com/pymes/triunfar-negocio-b2b/

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO=

EDUCACION

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Instituto Tecnolégico de Pabellén de Arteaga
Departamento de Ciencias Econémico Administrativas

= Exlorer Form~  Edit~ View~ Window~ Help~ Welcome Fatima Cruz  Sign Out

NUM  en-US powsrsc oy infor

For Help, press F1

llustracion 6 SytelLine

P Ricardo

PRECURSOR DE LA REVOLUCION MEXICANA




TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO«

EDUCACION

Instituto Tecnolégico de Pabellén de Arteaga
Departamento de Ciencias Econdmico Administrativas

Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar son rubros que surgen a consecuencia de la actividad normal de la
empresa, como compra de bienes, productos o materiales (inventarios o existencias),
servicios que nos fueron prestados por terceros, gastos originados y adquisiciones de
Propiedades, Planta y Equipos. Adicional a esto podemos citar la Norma Internacional de
Contabilidad, Instrumentos Financieros NIC 32 (2011) en su Apéndice GA4:

Ejemplos comunes de activos financieros que representan un derecho contractual a recibir
efectivo en el futuro, y de los correspondientes pasivos financieros que representan una

obligacion contractual de entregar efectivo en el futuro, son los siguientes:

Cuentas a cobrar y a pagar de origen comercial.
Pagarés a cobrar y a pagar.

Préstamos recibidos y concedidos.

A

Obligaciones adquiridas y emitidas.

En conclusién, una Cuenta por Pagar corresponde al conjunto de obligaciones que la
entidad mantiene para con un tercero, sean estas de corto o largo plazo, por las cuales se

tendra que realizar un desembolso de efectivo en el futuro.
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Tipos de Cuentas por Pagar

Como fue mencionado previamente las cuentas por pagar se originan de las operaciones y
transacciones realizadas por la empresa en un momento previo en el tiempo por
adquisiciones de bienes, existencias o contratacién de servicios a terceros, por este motivo
para facilitar el andlisis de este rubro tan importante para cualquier tipo de organizacién se
considera su clasificacion segun la manera como se encuentran presentados en los Estados
Financieros siendo asi que se encuentran divididos segun su vencimiento en corrientes y
no corrientes Segun menciona la Norma Internacional de Contabilidad 1, Presentacion de

Estados Financieros (2012) en su pérrafo 60 indica:

Podemos decir también que, “las cuentas por pagar suelen estar divididas de acuerdo al

lapso en el cual deben ser pagadas, es decir, a largo o corto plazo”. (Alvarez Lopez, 1996).

Entendiendo asi que la clasificacion de este rubro seria en funcion del lapso de

tiempo en que estas seran liquidadas, es decir las cuentas por pagar con vencimiento a
corto plazo se encontraran vigentes y tendran que ser canceladas hasta maximo un afio, y
estas seran consideradas dentro de sus obligaciones corrientes; a su vez aquellas que
tengan un vencimiento superior a un afo seran consideradas con vencimiento a largo plazo,

siendo clasificadas en el rubro de no corriente en el Estado de Situacidon Financiera.
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Liquidez

La liquidez es uno de los indicadores financieros mas importantes, por ello se utilizan los
ratios o razén de liquidez, los cuales miden la capacidad solvencia de la empresa.
Dependiendo del grado de liquidez, la empresa tendra capacidad de cumplir con sus
obligaciones de corto plazo. También, permite medir el riesgo de permanecer solvente en

situaciones de crisis.

Segun (Maldonado, 2015), refieren que hay dos tipos de liquidez: la de financiamiento y la
de mercado. La primera es la capacidad de una empresa o persona de tener liquidez fresca
para comprar o invertir. Esa plata puede venir de sus ahorros o de un tercero, tipicamente
de un banco. Cuando hay liquidez de

financiamiento también hay liquidez de mercado, que es la capacidad de una empresa o

individuo de convertir un activo un terreno o un bono, en dinero liquido.

La liquidez depende de dos factores:
e El tiempo requerido para convertir los activos en dinero

e Laincertidumbre en el tiempo y del valor de realizacion de los activos en dinero.

Ricardo
ores
on




TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO«

EDUCACION | #¢

Instituto Tecnolégico de Pabellén de Arteaga
Departamento de Ciencias Econdmico Administrativas

Transferencias bancarias

Una transferencia bancaria consiste en pasar dinero de una cuenta a otra. Es decir, es la
operacion por la que una persona o entidad (que también se denomina ordenante) decide
enviar una determinada suma de dinero a la cuenta bancaria de otra persona o entidad (el

beneficiario).

Tipos de transferencias

Las transferencias se pueden clasificar en ordinarias -que son las mas comunes- y urgentes
que, como su propio nombre indica, se refieren a las que tienen un plazo menor de ejecucion
y, por tanto, un coste mas elevado. Igualmente, y atendiendo al area geogréfica, las

transferencias pueden dividirse en nacionales o transfronterizas:

e Transferencias nacionales: Tanto el envio del ordenante como la recepcion de fondos

por parte del beneficiario tienen lugar en Espafia. Para realizar esta operacion, hay
que facilitar el IBAN, el identificador Gnico de cuenta; es mas, sus siglas corresponden
al cadigo internacional estandarizado para la identificacion de cuentas bancarias.

e Transferencias exteriores o transfronterizas: El ordenante y el beneficiario se

encuentran en paises diferentes. Este tipo de operacion es mas rapido y econémico
si se dispone del IBAN del beneficiario y el BIC (cédigo de identificacion bancaria) del
banco del beneficiario. En este caso se consideran transferencias STP (Straight
Through Processing) y se realizan de forma totalmente automatizada; por su parte,

las transferencias exteriores que no son STP tienen comisiones superiores.
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CAPITULO 4: DESARROLLO

4.1. Cronograma.

Actividades

Capacitacion

servicios

Identificar las recepciones de bienes y/o

importes recibidos

Hacer comprobacion de las cantidades e

Procesar el registro en el sistema SytelLine

Preparacion de la informacion de pago

pago

Verificar que el banco haya ejecutado el

Hacer liquidaciones de las facturas
pagada

Enero | Febrero | Marzo

Abril

Mayo

Jul

llustracion 7 Cronograma de actividades
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Actividad 1. Capacitacion.

Durante el mes de enero y febrero, por parte de la encargada de cuentas por cobrar y pagar
para la realizacion del proyecto, fue necesario la capacitacion debida en el area de finanzas,
conocer los procesos y sistemas que se utilizan para las actividades diarias con relacién al
proceso de recibo y pago de facturas. Por lo cual se hizo un registro interno de las
capacitaciones tomadas en ese lapso.

Los temas que se tomaron en las capacitaciones fueron los siguientes:

Identificar las recepciones de bienes y/o servicios.

Procesar facturas en SL.

Preparacion de facturas para pago.

0N

Hacer liquidaciones de las facturas pagadas en el sistema de SL.
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Actividad 2. Identificar las recepciones de bienes y/o servicios.

La identificacion de las recepciones se de los bienes y/o servicios se verifican de la siguiente

manera:

El encargado de comprar ya sea material directo o indirecto y solicitar los servicios para la
empresa es el que solicita mediante un correo dirigido al gerente de cada departamento la
aceptacion de las 6érdenes de compra previamente realizadas en el sistema SL (SyteLine),
por lo cual se le solicita que apruebe los recibos, esta es una manera controlada sobre las

compras realizadas ya que el gerente siempre tiene que estar notificado.

Anteriormente este proceso se realizaba mediante la impresion de la factura por parte de la
encargada de cuentas por pagar, quien, hacia llegar la factura al gerente de cada
departamento, en el cual se anexaba un sello con la siguiente leyenda “Recibi a mi entera
satisfaccion la totalidad de los bienes y/o servicios que amparan el siguiente documento”
junto con el texto se agregaba el nombre, fecha y la firma, esta manera de confirmacion que
se realizaba tenia deficiencias ya que las facturas se traspapelaban y no eran regresadas

nuevamente al departamento de fianzas por lo cual no era un proceso confiable.
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Factura: ELCE-00009132
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Lugar de Expadicién: 0TES0 - GUSTAVD A MADERD, CIUDAD DE MEKICD, CIUDAD DE MEXICO
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Por lo cual se opté por una manera mas eficiente y segura que fue el uso de correo
electronico, en donde el comprador solicitaba el recibo de las 6érdenes de compra para las
facturas que llegaban al correo de facturacion y se hizo més sencillo el procedimiento ya

gue el correo recibido se imprime en la parte trasera de las facturas como soporte.

solicitud de recibo. - Mess ML) D Search B - 0 X

Fle  Message Help

55 lgnore m] E M @ |Z| E, @ [ Move to:? ﬁToMana;e- m%wer %C} P] ,D A)I i IIJ Q @ :

Team Email +/ Done
Rk Delete Archive RED‘Y REP‘S‘ Forward Share to é‘R yaseee % Ceatel — | Mowe Qsend o Oretire Assign Mark (teqnnze Follow Read Immersive Translate Zoom | Viva Report
Al fgv Teams Py B Lelete feate few - & EAniuns" Policy v Unread Up~ h- v | Aloud Reader v Insights | Message ¥
Delete Respond Teams Quick Steps [ Move Ta0s s/ Editing Immersive language  Zoom | Addin | Protecion | A
solicitud de recibo.
. ) Reply € ReplyAl | = Forward
Arturo Gardia 2Ry | ) Rewd et ||
To ©Fatima Cruz Tue 4/26/2022 34 AM

Cc @ Estefania Morales

@ You forwarded this message on 5/11

I»]

Hola Fatima, buenos dias

¢Padrias recibir el gasto de las siguientes OC para este mes, por favor?

Graias!
AMXNO13096 |  20/04/2022 | FarSanMar Medicamento Abril
AMXNQ13103 | 21/04/2022 | SIBSA Calzade
AMXNO13106 | 21/04/2022 | SIBSA EPP Abril
AMXNO13108 | 22/04/2022 | exTINGFUEGO | fundas para extintores
NOM-035-8TPS-2018 cargo
AMXNO13110 | 22/04/2022 | SECORH Materiales
AMXNO13112 | 22/04/2022 | SIBSA Calzado de seguridad Abril 2
Arturo Garcia
EHS Supervisor

Yokohama Industries Americas de Mexico
Circuito Cerezos Ote 101, CP 20355
Parque Industrial San Francisco IV

arturo.garcia@yokohamaia.com
(448) 9-29-90-20 fo 27 Ext. 3801

www yokohameaia com

) YOKOHAMA I

Yokehama Industries Americas Inc.

[«]

[lustracién 10 Correo de recibo
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Actividad 3. Hacer comprobacion de las cantidades e importes recibidos.

El siguiente paso fue hacer la comprobacion de las cantidades e importes recibos, para esto
la manera en la que se verificaba si las cantidades que se pedian eran las que en realidad
llegaba fue por medio de una orden de compra, lo cual informaba las piezas o cantidad
solicitada y el precio por cada una de ellas, cundo la factura estaba por cantidad diferente a
la orden de compra, se notificaba al comprador para la solicitud de cancelacion de facturay
realizacion de una nueva con los datos correctos, mismos encontrados en la orden de
compra, una vez que se solicitaba el recibo por el correo electrénico de la orden de compra

y confirmacién de que la factura estaba correcta, se registraron en el sistema.
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Purchase Order  AMXNOLIST4

Yokohama Industries Americas Page |1
105 Industey Dirve Drate 1171872021
Versailles, KY 40383 Buyer
Phone: 859-873-2188
Fax: (R39)873-8943 Ship Via
FOR

Terms MNet 15 Days

WiD4135
Yokohama Industries Amernicas de Mexico, 5. de RL. de C.V.

Ibeth del Rocio Randolph Munoz Circuite Cerezos Oriente #101
Palma #522-A Parque Industrial San Francisco IV
Fraccionamiento circunvalacion Morte San Francisco de los Romo AGS 20355
Aguascalientes AGE 20020 Phone: RFCYTAT41T18T68
Mexico

[ Fax Sem Prior [ Verbal Placed Prior
Do Not Duplicate Do Not Duplicate

Doe Drate

1 175.00 175.00 EA 117972021 144 00000

25 200,00
2 4.032.00 403200 Ea W 1172021 100000
4.032.00

PCOe¢, Line #, and Release # must be referenced on all documents.

Total: £ 2023200
Mexican Peso

11/18/2021
Buyer / Senior Buyer Date Manager / Direclor / Vice Prasident / C.0.0.

PUR-FM-O00SNVersion 2.0

llustracién 11 Orden de compra
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Actividad 4. Procesar el registro en el sistema SyteLine.

Cuando se verificaba que los pasos anteriores estaban correctos se procede con el registro
en el sistema SL (SyteLine), una deficiencia que se detectd con este paso, fue que en
ocasiones se realizaban los pagos sin antes tener el previo registro de las facturas en el
sistema, por lo que se podia llegar a duplicar pagos de facturas, de igual manera los usuarios
solicitaban el pago del servicio con una factura comercial y esto ocasionaba a que cuando
llegaba la factura fiscal al correo se pagaba doble vez, porque el folio de la factura no era el
mismo numero que el de la factura fiscal por lo cual se definié en primero hacer el registro

en el sistema y solo pagar las facturas ficales.

COMMERCIAL INVOICE (FACTURA COMERCIAL) ——

ietsarh wn ing

| \;WH\!!!\III‘I\*\IVIHIHIHIHIIII\III“HIII

hs?

llustracion 12 Factura comercial
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El registro esta basado en agregar los datos en el sistema de la factura que esta ligada a

un orden de compra, una vez realizado este proceso genera un voucher unico el cual

identifica la factura.

= Explorer Fom~v Actionsv Editv Viewr Window~ Help~

a B0 c &>
Generate A/P Transactions

PO Number: 7AMXN011574 v Find By Purchase Order Number Generate
V004135 Ibeth del Rocio Randolph Vendor: V004135 Ibeth del Rocio Randoiph Munoz Vouchers/Adjustments
@® Voucher Pre-Register: I Sales Tax: :7000 0
O Adustment Material 000
Voucher: Freight 7{)00 Total 0.00
oLt Psom0z B8] MiscCharges 000

General PO Selection  Additional Material Selection ~ Taxes

Vendor Invoice: 7
Invoice Date: 52712022
Tems: PN15 + | [Net 15 Days

Authorizer:
Fixed Rate
Exchange Rate: 1.000
Currency: - MXN

(Generate Account Payable Transaction 1 of 1) CAPS NUM en-US sowsrsesy infor

llustracion 13 Registro de factura en SL
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Actividad 5. Preparacion de lainformacion de pago.

Para esta actividad se descargo el reporte de SL, el cual informa las facturas que estan por
vencer segun el crédito de cada una de ellas, este reporte nos sirvié para tener un enfoque

MAas preciso acerca de cuanto es la cantidad para depositar, confirmandolo con cada una

de las facturas.

P Searhht0)
fle  Home Insert Pagelayout Fomulas Dafa Redew View Hep (3 Comments A4 Share
A 2 Adoum
L Calbri vt v A A ::E Pv  Biiaplec Gererd v @ @ @ @@@ i ?Y/O
~ Do - - Fil ‘
Bliu.5. 0.A === 55 Lt 0 m | Conditional Formatas Cell | Inset Delete Fomat Sort& Find & Analyze
& fomatRirer ] - = — |FFEl== EMG@EMW $ LR E: fomating* Tebev Slsv v v ¢ ¢ Gea Fiter+ Select¥ | Data
Clpbosrd iy Font iy Aignment iy Number iy Stles (el Ediing Mnalysis | Sensivty A
& ’ k A
A § ( D E f G H \ J K L M N 0 P Q :
1 |Vendor ~ |Name ol |Payment Type ~ |Check Date,  |Bank Cur - | Payment
2 \VOOA016 | COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD (LUZ PERIMETRAL) |Wire Transfer SyaonMN |8 1
3 V004016 (COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD Wire Transfer 5/3/2022 MiN § 20
4/1V004092 |UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL NORTE DE AGUASCALIEN Wire Transfer 5/3/2022 MiN § 10
5_
6_
1| § 600 Total Group Payments
8

llustracion 14 Archivo de pagos
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Actividad 6. Verificar que el banco haya ejecutado el pago.

Una de las actividades mas importantes del proyecto es la captura de los pagos en el
sistema bancos por medio de la banca electrénica, se capturaron los pagos en las cuentas
de pesos mexicanos y en la de dolares, esta informacion se obtuvo de la preparacién de los
pagos un dia antes previamente revisado y autorizado por el gerente de finanzas,
anteriormente se capturaba cada uno de los proveedores de manera individual lo que

provocaba lapsos largos de tiempo en el portal bancario, por lo cual se comenzo a usar el

siguiente reporte:

AutoSave @Y. = BBVA Archivo Master de Carga Masiva para Pagos « Last Modified: Just now ~ O Search (AI+Q) Fatima Cruz {FC
File Home Insert Pagelayout Formulas Data Review View Help I Con
Ay | = = T AutoSum v
‘5’ a Calibri + 1 « A A = :E ’D‘?v ?E}WrapText General v ﬁ @ Ej % gg @ 2 %? /O @
[ copy ~ &Fin~
= === H Conditional Formatas Cell Insert Delete Format Sort& Find & | Analy
B I U+ Hv e A === = 2x= B v v 9 <0 .0 i
& Format Painter = & Av | EE= EE Emeneacene $-% 9 %A Formattingv Table~ Styles¥ | v v v | €CeaY  Fijerv Selectv | Dat
< Format Pa
Clipboard & Font & Alignment 5 Number 1 Styles cells Editing Analy
15 fi
A B C D E F G H J K L M N

TRANSFERENCIAS CON CUENTAS CONVENIO CIE

Sytline [ 2] () 0 (5] 0

Vendor Concepto CIE Convenio CIE No. Cuenta de Cargo Importe de la Operacion Motivo del Pago Referencia CIE
# (30) @ (18) (16) (30) (20)

V004016 COMISION 000000000000000000000 30 0555555 7 00000000011111111 17 0000000000000.00 16 YOKOHAMA MEXICO PAYMEI 30 01101170102275190712
V004093  ULINE SHIP'000000000000000000000 30 0555555 7 'ooooooooo11111111 17 "0000000009579.52 16 YOKOHAMA MEXICO PAYMEI 20 129297297
V004102 GAS NATUF’DUDUDDDDUDGDUDUDDDDGD 30 70555555 7 '00000000011111111 17 'DDDDUDGDUDDDD.DD 16 YOKOHAMA MEXICO PAYMEL 30 r 006002136600757311
V004156 TELEFONO{000000000000000000000 30 0555555 7 'boooooo0o11111111 17 '0000000052087.33 16 YOKOHAMA MEXICO PAYMEI 20  02835190065026920091
V004278  AXTEL SAB (000000000000000000000 30 0555555 7 'boooooooo11111111 17 "0000000040981.64 16 YOKOHAMA MEXICO PAYMEI 30 0000000014516898-5
V004289 Mancera, 5/000000000000000000000 30 0555555 7 'boooooo0o11111111 17 "0000000000000.00 16 YOKOHAMA MEXICO PAYMEI 30 613248582

llustracion 15 BBVA Archivo masivo

El reporte de carga masiva cuenta con toda la informacion bancaria de los proveedores,
este reporte se realiz6 un dia antes de la fecha programada de pago, con la previa
autorizacion por el gerente de finanzas de manera Unica se subi6 al portal, sin tener que

capturar de manera manual cada pago.
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Actividad 7. Hacer liguidaciones de las facturas pagadas.

Con ayuda del sistema interno, se procedid a la liquidacion de las facturas pagadas, el
primer paso fue recibir el correo del gerente de finanzas con los movimientos bancarios, en
donde se revisé a la par con el archivo masivo de transferencia y asi verificar que ninguna

de las transferencias fue rechazada.

T ‘l % Movimientes Bancarics del 01 al 26 de Mayo 2022 - Message (HTML) /Q Search i - i) iy

File  Message Help

Rlgore @ E @@ Ezv @ BlMoretc? = ToManager E%MES“ F]ELE %H |:t| év N’:’ Uq—l 5§ O\ @ i

[ Team Email v Done Send 1o OneN

- g e T it -

pmk" Delete Archive | Reply Reply Forward Share to G“EE\‘&Dn : 7 Create — | Move u o bretiote Assign Mark Categorize Follow Read Immersive Translate | Zoom | \Viva Report

0 Al Teams |/ cPyoDeEle 7 Lieate New [ Adions~ Policy Unread ¥ Up~ [y~ | Mloud Reader w Insights | Message ¥
Delate Respond Teams Quick Steps Iy Move Tags I Editing Immersive Language | Zoom Add-in Protection A

Movimientos Bancarios del 01 al 26 de Mayo 2022

i Reply | ) ReplyAll | = Forward
Javier Herrera € Realy | € Reply oward || i
To Claura Hemandez 57712022 ST AM

Cc ©Fatima Cnz, © Edgar Silva

ujl Movimientos Bancarios del 01 al 26 de Mayo 2022xlsx v

36KB

Saludos

Javier Herrera Montenegro

Finance Manager

Yokohama Industries Americas de Mexico, S de RL de CV
Circuito Cerezos Oriente 101, Parque Industrial San Francisco IV
San Francisco de los Romo, Aguascalientes, Mexico. CP- 20355
avier.hemera@yokohamaia.com

+52 449,929 9020 to 27 - ext: 3806 - office

+52 449 804 0987 — mobile

) YOKOHAMA

Yokohama Industries Americas Inc.

llustracién 16 Movimientos bancarios
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Una vez que se recibio el correo se procedio con lo siguiente, en el sistema existe un
apartado denominado “A/P Posted Transactions Detail”, esta forma fue de mucha utilidad,
ya que con la programacion de los pagos y la confirmacion de que ninguno fue rechazado,
para llevar un mejor control y poder hacer aclaraciones en un futuro con los proveedores se

realiza la liquidacion de los pagos y en automatico arrojo un reporte para su revision y

aceptacion.

Explorer = Explorer Form ~ Actions ~ Edit ~ View v Window ~ Help ~ Welcome Fatima Cruz

88 %8> & =~ o

AP Posted Transactions Detail

Sign Out

c =B

Vendor: | V000129 Aearo Technologies, LLC Sty
1 V000129 Aearo Technologies, LL Purchases YTD. 000 Payments YTD. 000 Vendor YTD Currency | USD
2 V000129 Aearo Technologies, LL
sh
3 V000129 Aearo Technologies, LL o, {(Cuent ke
A Yooizuiheso Technobies, L Type: | Voucher Invoice: 95331283 Stte D6
b VU0u129 Acaro Technokogies; L1 (7] Active Invoice Date: |4/13/2018 &3 PO MXP0000018
6 V000129 Aearo Technologies, LL (] Hold Dist Date: 5/16/2018 Check Date: Builder PO Orig Site
7 V000129 Aearo Technologies, LL Cancellation Due/Paid Date: |5/13/2018 €3 Due Days: 30 Builder PO
8 V000129 Aearo Technologies, LL Voucher 7293 Disc Date: |4/132018 &3 Discount Days: 0 Builder Voucher Orig Site
9 V000129 Aearo Technologies, LL Voucher Seq 0 Discount Pet 0.000 Prox Day 0 Builder Voucher
10 V000129 Aearo Technologies, LL Check: 0
11 V000129 Aearo Technologies, LL
Currency: | USD
12 | V000129 Aearo Technologies, LL
Exchange Rate: 192017 Fixed Non-Disc Amt 000
13 V000129 Aearo Technologies, LL
Purch Amt 231.00 Local Freight 000 Disc Amt 000
14 V000129 Aearo Technologies, LL
Freight: 0.00 Misc Charges: 0.00 Amt Paid: 0.00
15 | V000129 Aearo Technologies, LL
Duty 000 Sales Tax 000 Disc Taken 000
16 | V000129 Aearo Technologies, LL
Brokerage: 000 Amount 231.00
17 | V000129 Aearo Technologies, LL 5
Insurance 0.00 Invoice Amt 231.00 Net Due 231.00
18 | V000129 Aearo Technologies, LL
19 V000129 Aearo Technologies, LL General
20 V000129 Aearo Technologies, LL.
GRN: AP Acct 20000
21 V000129 Aearo Technologies, LL
GILRef APV 7203 Accounts Payable
1 Technok
22 V000129 Aearo Technologies, LL s
23 V000129 Aearo Technologies, LL
24 V000128 Aearo Technoloaies. LL Fiscal Reporting System Type:
(Account Payable Posted Transactions Al 1 of 200) NUM  en-US pevacesoy infor

llustracion 17 A/P Posted Transactions Detail

29 Flores
022 1o

PRECURSOR DE LA REVOLUCION MEXICANA




5 EDUCACION |

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO«

ACION PUBLICA

Instituto Tecnolégico de Pabellén de Arteaga
Departamento de Ciencias Econémico Administrativas

CAPITULO 5: RESULTADOS

Con la realizacion del proyecto se pudo mejorar en varios aspectos, después de revisar la

causa raiz del problema se decidio realizar las acciones presentadas en el cronograma de

este reporte, lo principal fue la organizacion de archivos en carpetas compartidas, para

poder consultar la informacién a cualquier hora y cualquier persona del departamento que

necesite hacerlo, por lo cual se creé una carpeta denominada “PAGOS 2022” dentro se

establecieron carpetas con la informacién de los pagos de cada mes del afio.

% =

“ Home  Share View €
« v T » This PC > D6 Groups (G:) > D6 Groups Finance > LAURA'Y FATIMA > PAGOS 2022 v O Search PAGOS 2022
& Documents ™ Name Date modifiec T S

¥ Downloads
& Pictures
J 3D Objects
05 MAYO 2022
BB Desktop
NISSAN
@ PARTE 3

@ OneDrive - YOKOF

v = ThisPC
# 3D Objects
BB Desktop
& Documents
¥ Downloads
D Music
& Pictures
! Videos
£ Local Disk (C?)

> = D6 Groups (G)

=~ D6 Public (O3)

v

01 ENERO 2022 4/26/2022 821 AM
02 FEBRERO 2022 ;

03 MARZO 2022 1/5/2022 1:45 PM
04 ABRIL 2022

05 MAYO 2022 5/10/2

llustracion 18 Organizacion de pagos mensuales
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Después se establecio él envid del correo electrénico cada vez que se realizé algun pago a

los proveedores, para poder notificar al gerente, de los movimientos bancarios realizados,

en donde el gerente acepto el control electronico.
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Fatima Cruz
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23KB
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iSaludos!

Fatima Cruz

Yokohama Industries Americas de Mexico
Circuito Cerezos Ote 101, CP 20355
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fatima.cruz@yokohamaia com
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llustracion 19 Confirmacion de pagos

Derivado a la deficiencia de los reportes emitidos por el SL, se optd por la realizacion

mensual de del “Cash Flow”, este archivo nos permitié tener una visiébn mas larga, acerca

de las facturas que se tenian que pagar, en el mes en curso, por eso la realizacién del

proceso de registro de las facturas conforme llegaban a los correos electronicos.
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Fue de mucha importancia, realizarlo en cuanto se recibian para poder actualizar el reporte,
con la informacién mas veridica y se pudo utilizar el archivo para presentarlo con el gerente
de planta, cuando preguntd por la cantidad que existia en tesoreria y los pagos préximos a

realizar.

Summary Sep 07 | FCA Collections | NMEX Collections | MXN Payments (2) USD Payments 1 o) 1 1

llustracion 20 Cash Flow

El resultado final fue la realizacion de un comunicado que se envié a los proveedores,
solicitandoles de su apoyo para la realizacion de las facturas fiscales de manera correcta
como lo establece la ley, agregando asi la orden de compra la cual pertenecian las facturas
para poder localizar de manera rapida y sencilla el pago a depositar, fue de suma
importancia ya que dio un notable cambio en el tiempo que se realizaba el proceso, porque
anteriormente se busca cual orden de compra pertenecia a la factura y se perdia mucho
tiempo en buscar, ahora con el cambio que se implementd, cada factura tiene referenciada

dentro la orden de compra establecida por la empresa.
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COMUNICADO
PROCEDIMIENTO DE FACTURACION

Estimados proveedores:

Con la finalidad de mejorar nuestros procesos internos y garan. ~vqu . las facturas emitidas por
nuestros proveedores de bienes y servicios cumplan con el groces. '3 recepcion, registro y fecha
de pago pactadas en el contrato u orden de compra le. ~dimos de favor leer los siguientes
puntos con la intencién de apegamos a estos lineamien.os:

Todas las adquisiciones de productos y/o servicios efectvados, seran obligatoriamente objeto de
una orden de compra emitida por Yokohama Ind wéricas de México 5 de RL de C.V.
misma que debe estar referenciada dentro de la faciora.

Es importante que el proveedor revise que lor sicuientes datos de la factura coincidan al 100%
con la orden de compra recibida: Cantidades, wuc s, Precios, Moneda, Razdn Social; de lo
contrario se tendran problemas de rechaze- =n le  -sgramacion de sus pagos.

Recepcion de facturas a la siguiente dir -cion @ correo electronico:

facturacion.yokohama okoham ‘a.co

Datos fiscales para facturas a r..  %.e de Yokohama Industries Américas de México S DE RL DE
CW:

RFC Receptor: Y1A14117°7°7
Régimen Fiscal: Régimen Ceneral de Ley Personas Morales
Método de Pago: P°D- k. o en parcialidades o diferido

Forma de Pago: 99 “~r deqinir

ATENTAMENTE

GERENTE DEL DEPTO. DE FINANZAS

llustracion 21 Comunicado a proveedores
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

Durante la elaboracion y realizacion del proyecto dentro de la empresa aprendi a desarrollar
habilidades ya que la informacion financiera es de vital importancia para una empresa,
porque, mediante ella se puede saber el estado financiero de la entidad y se pudo detectar
areas de oportunidad dentro del departamento de finanzas, la toma de decisiones depende
de la informacion financiera, si las decisiones se basan en el analisis de la informacion
financiera, estos analisis nos permitieron poder detectar el problema, la informacion
presentada en los estados financieros por la empresa sobre la creacion de un proceso para
pagos de las facturas de los proveedores en la banca electrénica y su eficacia, desde mi
punto de vista permitira plantear posibles mejoras porque al organizar los archivos y crear
nuevos documentos que pasan por la revision y autorizacion del gerente sirve para detectar
si alguna de las facturas se esta duplicando el pago y si se recibio la cantidad especifica de
la factura, dado que este trabajo es una propuesta de mejora con acciones que ya se estan
implementando, puedo decir que se ha cumplido el objetivo trascendental que es el del
establecimiento de un proceso de pagos y el seguimiento de este, para no tener dificultades

con los pagos establecidos.
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

El desarrollo de este proyecto me ha dejado lecciones aprendidas que, deseo que quien
decida implementar un proyecto con caracteristicas similares, las considere desde el inicio
ya que son aspectos de mucha importancia que deben trabajarse desde la identificacion de

la problemética:

e Sino se cuenta con el soporte de las personas que toman decisiones, el avance se
vera afectado considerablemente.

e Es muy complicado trabajar en un proyecto en donde la informacion esta dispersa en
muchas bases de datos diferentes.

e Es importante conocer a detalle las restricciones que puedan afectar al proyecto

antes de empezarlo.

A lo largo de la realizacidén del proyecto se detectaron varias areas de oportunidad, en las
cuales se hicieron las adecuaciones pertinentes. Algunas cosas ya estaban actualizadas asi
gue solo se transcribieron al nuevo formato.

Se desarrollaron diferentes competencias las cuales fueron:

e Responsabilidad en el trabajo:
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Ser responsable fue una competencia que tuve que llevar al maximo, ser parte del
equipo requiere mucha responsabilidad y compromiso para con la empresa ya que
para este proyecto no tenia que tener ninguna equivocacién con los pagos realizados.

e Conocimiento analitico:
Con los conocimientos que adquiri dentro del proyecto y poniéndolos en préactica fue
de mucha ayuda, ya que me sirvid para ampliar mi forma de pensar, mi forma de
analizar las cosas, y sobre todo lo mas importante ante las actividades fue que me
desarrollé mejor como ingeniera y a lo largo del paso del tiempo ya sabre como

reaccionar o salir adelante si se me presenta una situacion similar.

e Trabajo en equipo:
Algo que me sirvioé dentro de mi persona, es el trabajo en equipo por grandes cambios
y avances que se puede llegar a alcanzar con una buena comunicacion y
presentacion hacia otras personas, laborando de la mejor manera en los sistemas o
enlaces que se llevaron a cabo entre el personal involucrado y yo del area de

finanzas.

e Toma de decisiones
La toma de decisiones es algo que me ayudd a realizar el proyecto de a mejor
manera, por que como sabemos a lo largo de la vida debemos de tener un buen

cambio y saber a donde queremos llegar y para crecer 0 ser una mejor persona es
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importante decidir de una buena manera para que las decisiones que tomes siempre

seas las correctas y te lleven por un buen camino.

Capacidades especificas

Procesar facturas en el sistema de SyteLine
Monitoreo de las facturas
Trabajo en equipo

Mayor experiencia en procesos financieros
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