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CAPÍTULO 1: PRELIMINALES 

1.1. Agradecimientos  

 

El realizar este proyecto fue para mí un reto muy importante, en el cual tenía que mostrar el 

potencial de mis conocimientos y aprendizajes obtenidos a lo largo de mi carrera como 

estudiante Ingeniero en Gestión Empresarial. 

 

Este proyecto se lo dedico en primer lugar a Dios, porque sin él no hubiera podido cumplir 

esta meta a la cual he llegado, y aunque no ha sido fácil él me ha dado las fuerzas para 

continuar y no darme por vencida, ya que por cuenta propia no lo hubiera logrado. 

 

Agradezco a mis padres y hermanos por el apoyo que me dieron y por sus palabras de 

motivación y aliento para poder concluir con la ingeniería. 

 

A mi esposo le agradezco por su amor y su paciencia, pero sobre todo por la confianza que 

puso en mí, porque cuando pensaba en bajar la guardia en momentos difíciles o 

complicados siempre creyó que llegaría hasta el final. 

 

Cada persona involucrada en este proyecto es considerada, como una parte fundamental 

para el logro de esta meta a conseguir, todos muestran un apoyo en forma diferente, 

integrando un grano de motivación y voluntad en mí yo interior para el logro de conseguir 

esta gran meta.  
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ámbito laboral como estudiantil, mostraron siempre su apoyo, paciencia en mis errores 

cometidos y sobre todo compartiéndome sus conocimientos para fortalecer mi ingenio y 

sabiduría para ser una profesionista enfocada en la resolución de problemas y toma de 

decisiones. 
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1.2. Resumen.  

 

La elaboración del proyecto “Implementación de proceso de pagos masivos a proveedores 

a través de la banca electrónica”. se realizó con las partes involucradas en los sectores tanto 

privado como gubernamental, colaborando en el sector privado la empresa Yokohama 

Industries Américas de México en el departamento de Finanzas junto con el Instituto 

Tecnológico de Pabellón de Arteaga. Cada parte involucrada mantiene un acuerdo bilateral 

donde ambos aportan un beneficio en el desarrollo de los jóvenes estudiantes del estado de 

Aguascalientes como también para los nuevos y próximos aspirantes de la sociedad 

Tecnológica de Pabellón. 

 

Dicho proyecto consistió en lograr como principal objetivo Implementación de un proceso de 

pago masivo a proveedores en pesos y dólares a partir de la información contenida en los 

sistemas de la empresa a fin de asegurar el cumplimiento de pago en tiempo y forma de las 

facturas emitidas por la compra de materiales directos e indirectos el pago por los servicios 

prestados hacia la empresa.  
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CAPÍTULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO 

2.1. Introducción  

 

Yokohama Industries Américas de México S, de RL de CV, es dirigida por el Ing. Humberto 

Bernal Muro, hoy en día es una empresa que se dedica a la fabricación y venta de tubería 

automotriz y montaje de mangueras.   

 

Yokohama Industries Américas de México, opera como una filial de Yokohama International. 

Llego al estado de Aguascalientes en el 2015 se considera una empresa joven que necesita 

de crear sistemas y procesos de los cuales puedan quedar establecidos y ser utilizados para 

mejorar las funciones, esta empresa cuenta con un poco más de 150 empleados en la 

entidad, pero cabe mencionar que es global y la mayoría de sus sedes se encuentran en 

diferentes estados de los Estados Unidos de América. 

 

Este proyecto se realizó para tener un mejor control y poderle dar seguimiento a los pagos 

realizados de las facturas de nuestros proveedores ya que debido a que la empresa 

Yokohama Industries Américas de México, no mantenía una administración y control en sus 

sistemas, ni un archivo el cual se el cual se pueda verificar el pago de las facturas. 

 

Por lo tanto se tiene que retrabajar en buscar factura por factura en la banca electrónica si 

ya fueron pagadas, esto nos puede ocasionar un problema ya que no se cuenta con el 

control al 100 % como se debería de tener y ha ocasionado pago duplicado de facturas, a 

lo que se llegara con este proyecto es cumplir en tiempo y forma con las obligaciones de 
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pago tomando en cuenta los controles internos que se deberán implementar o en caso de 

que ya existan se deberán de reforzar y darle el seguimiento adecuado para que no suceda 

nuevamente este tipo de anomalías y así establecerlos en la empresa para el procesamiento 

de los mismos y evitar pagos extraordinarios o gastos fuera de control, ocasionando que en 

las auditorias que se realizan en la empresa nos lleguen a detectar una falla y esto implica 

a una sanción o una multa.  debido a que era superior el gasto respecto al margen de 

presupuesto de compras no productivas y que no van directamente en el producto estimado 

por tal motivo surgió este proyecto, ya que se requería gestionar, monitorear y analizar los 

gastos de la empresa, para un mejor control de ellos por si en algún momento surge alguna 

auditoria la empresa muestre en forma eficiente y rápida el control de ellos. 

 

Por ello, Yokohama implementó un sistema de información que se utiliza al momento de 

registrar las facturas Implementación de un proceso de pago masivo a proveedores en 

pesos y dólares a partir de la información contenida en los sistemas de la empresa a fin de 

asegurar el cumplimiento de pago en tiempo y forma, con el fin de no duplicar los pagos, 

respetando las fechas acordadas, de igual manera verificar que las facturas coincidan con 

los bienes y/o servicios fueron entregados por los proveedores. 

 

Este sistema permite a la empresa mantener un estándar de control con el pago de pagos 

en las facturas de los proveedores. 
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2.2. Descripción de la empresa u organización y del puesto o área del trabajo del residente.  

 

Desde su creación en 1917, Yokohama Rubber Co., Ltd. (YRC) ha introducido numerosos 

productos, incluidos los neumáticos, productos industriales y productos de golf. Con la 

intención de enriquecer y contribuir a la vida de cada cliente, así como la sociedad en su 

conjunto, YRC está invirtiendo todas sus energías en todos los procesos de desarrollo de 

producción, ventas y tecnología. 

 

Este es un proceso continuo dentro del Grupo YOKOHAMA en Japón y en todo el mundo. 

Debemos ganar una reputación aún más sólida en todo el mundo con el fin de conseguir un 

mayor crecimiento como una empresa global. De este modo, el valor corporativo bien podría 

ser considerado como el punto de referencia más concreto. 

 

• Sector y giro de la empresa. 

Yokohama Industries Américas de México, se encuentra en el sector privado y opera para 

el giro automotriz. 

 

• Personal 

Nuestras políticas, filosofía y estrategias respaldan la inclusión de todas las personas en 

nuestro entorno de trabajo. Nos comprometemos a respetar los derechos humanos de 

nuestros empleados y mejorar su calidad de vida. Alentamos a nuestra gente a participar en 
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el aprendizaje y el crecimiento Y les damos la oportunidad de rendir al máximo de sus 

capacidades. 

 

• Satisfacción del Cliente 

Prestar atención a las necesidades del cliente y a las exigencias del mercado respondiendo 

a éstas con rapidez y proactividad. 

 

Ganar la Confianza del cliente, investigando y analizando su nivel de satisfacción con los 

productos, la tecnología y los servicios que prestamos, además de reflejar y poner en 

práctica en los consiguientes objetivos de la calidad. Las medidas y políticas necesarias 

para aumentar la confianza y la satisfacción del cliente. 

 

• Sistema de Gestión 

Asumir el reto de las nuevas tecnologías para producir nuevo valor. 

Desarrollar campos de negocio propias para ampliar el ámbito de los negocios. 

Crear un lugar de trabajo que valora, mejora y da energía a la gente. 

Tratar de manera justa con la sociedad y el valor de la armonía con el medio ambiente. 

 

• Cadena de suministro 

Nos comprometemos a monitorear y cumplir continuamente los requisitos sociales y 

ambientales en toda la cadena de suministro. Requerimos que nuestros proveedores tengan 

un sistema de gestión para garantizar el cumplimiento y mitigar los riesgos potenciales. 
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Nuestro objetivo es aprovechar la magnitud de nuestra cadena de suministro para lograr un 

impacto positivo en la industria. 

 

• Logro de los objetivos de la Calidad 

1% de Scrap Productivo con respecto a Ventas 

.30 % de Scrap no Productivo con respecto a Ventas 

2 reclamos de cliente máximo cada cuarto (1 reclamo de FCA y 1 reclamo de Nissan cada 

3 meses 

8 NCR ´s al mes total máximo (2NCR´s por zona) 

0 No Conformidades Mayores en Auditorías (Interna, de Certificación, de Cliente) 

 

• Políticas de calidad 

Yokohama Industries Américas se compromete a alcanzar una Posición de Excelencia, a 

través de incrementar la Satisfacción de nuestros clientes, en Calidad, Costo, Entregas y 

Servicio, cumpliendo o excediendo sus requerimientos a través de la mejora continua. 

 

• Objetivos ambientales 

 

1.Uso Eficiente del Gas Natural 

2.Uso Eficiente de la Energía 

3.Reducir la Generación de Residuos Peligrosos 
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Filosofía de la empresa. 

Misión:  

• Entregar los mejores productos a precios competitivos en tiempo. 

• Proporcionar el servicio al cliente en tiempo correcto e insuperable. 

• Anticipar las necesidades del cliente y rápidamente desarrollar productos 

innovadores para satisfacerlas. 

• Mantener una cultura orientada al cliente que mantiene a los clientes con la máxima 

prioridad. 

• Mantener el cumplimiento, sin falta, a todas las regulaciones federales, estatales y 

reglamentos ambientales corporativos. 

• Proteger el medio ambiente, reduciendo al mínimo los impactos ambientales en las 

operaciones. 

Visión:  

La visión de YIA es ser reconocidos como el proveedor preferido de productos de transporte 

de fluidos y adhesivos para la industria del automóvil, proporcionando un soporte de 

ingeniería y un servicio al cliente sin igual. 

Valores: 

• Enfoque al cliente 

• Respeto 

• Integridad 
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• Trabajo en equipo 

• Cuidado e intereses en la comunidad 

• Utilidad 

Productos y servicios que ofrece. 

 

     ● Neumáticos 

 

Para automóviles de pasajeros, camiones y autobuses, camionetas, equipos de minería y 

construcción y vehículos industriales, rines de aleación de aluminio y componentes 

relacionados con Automóviles. 

 

● Productos Industriales 

 

Cintas transportadoras, placas de caucho, tubería automotriz y montaje de mangueras, 

defensas marinas, barreras de contención de derrames de petróleo, mangueras marinas, 

productos de caucho moldeado, cámaras de aire, juntas de carretera, soportes de goma, 

materiales repelentes al agua, laminados de caucho antisísmicos para edificios, materiales 

a prueba de agua, materiales aisladores a prueba del sonido y vibración, adhesivos y 

selladores. 

 

● Otros 

Productos aeroespaciales, productos deportivos para golf, servicios de procesamiento de 

información, bienes raíces y otros. 
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Ilustración 1 Productos que fabrica la empresa 

 

 

Descripción del área o departamento en donde se desarrolló el proyecto. 

 

El proyecto de residencias profesionales se realizó en la empresa Yokohama, ubicada en 

C. Circuito los Cerezos 101, Parque Industrial San Francisco de los Romo, Ags, en el 

departamento de Finanzas. 
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Ilustración 2 Ubicación de la empresa 

 

Departamento: 

 

El departamento de Finanzas proporciona los pagos a los proveedores de los cuales otorgan 

bienes o servicios a la empresa. 

 

Área: 

 

Es un área conformada contadores públicos e ingenieros, directores con la finalidad de 

gestionar en forma general, los pagos, cobranzas y las finanzas de la empresa. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Instituto Tecnológico de Pabellón de Arteaga 
Departamento de Ciencias Económico Administrativas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Ilustración 3 Organigrama 
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2.3. Problemas por resolver, priorizándolos. 

 

Actualmente en la empresa Yokohama Industries Américas de México, no existe un sistema 

como tal que permita llevar el control de las facturas por pagar a los proveedores ya sea 

material directo e indirecto, bienes o servicios. 

 

Ya que la empresa ha tenido un crecimiento rápido en los últimos años, éste ha provocado 

que en las áreas de cuentas por cobrar y pagar no se den abasto con la realización de los 

pagos que se tienen para cada departamento y sus proveedores por la compra de materia 

prima, que se utilizan para la creación de los productos de Grupo Yokohama. 

 

Esto ha ocasionado que se realicen pagos duplicados para las facturas de nuestros 

proveedores, pago de facturas ya canceladas, pagos por adelantados acerca de los 

servicios y/o materia prima sin la verificación de entrega. 

 

Es por ello, que si Yokohama continua con este mal control, a lo largo del tiempo afectara a 

los departamentos que realizan compras y a Finanzas. 

 

El sistema tendrá que ser capaz de controlar y estandarizar estos procesos necesarios para 

los activos fijos y también de los gastos, tanto variables como fijos, de tal forma que podrá 

controlar de manera eficaz todo el movimiento del área. 
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2.4. Justificación 

 

Los motivos que me llevan a realizar esta investigación son para poner en práctica todos los 

conocimientos que adquirí durante el transcurso de mi carrera, con la finalidad de tener 

retroalimentación de mis mentores y obtener mi título de ingeniería y así poder sentir la 

satisfacción de tener un mejor puesto y sueldo en la empresa donde actualmente laboro.  

   

La ejecución de este proyecto permite mostrar cambios desarrollados con respecto a los 

gastos fijos y variables que se realizan en la empresa. Serán contempladas solamente para 

pago las facturas que cuenten con el procedimiento completo, con la verificación de entrega 

de los bienes y servicios y la autorización del gerente de cada departamento. 

La propuesta consta de la revisión y reestructuración de los elementos estratégicos, el 

planteamiento de los objetivos financieros a corto, mediano y largo plazo, la delimitación de 

las iniciativas y la designación de los recursos y responsables de cada una de ellas, la 

planeación estratégica financiera debe ser fundamental al momento de determinar la 

permanencia de una empresa en el mercado, así como proyectar sus utilidades de acuerdo 

con las expectativas de rendimiento de sus accionistas. La gestión financiera entonces, 

debe responder a aquellos errores relacionados con los procesos de presupuesto y de 

proyección financiera que se puedan encontrar en la empresa. 

El principal beneficio de la empresa será el controlar de manera eficaz el flujo de efectivo 

por parte del departamento de finanzas ayuda a verificar el pago de factura única sin 
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duplicidad de cobro, la recepción de los pagos y liquidación a tiempo sin tener atrasos en 

líneas de producción por falta de pagos. 

Con el estudio realizado, se pretende entonces formular un plan estratégico financiero que 

pueda ser aplicado a la empresa Yokohama Industries Américas de México y que le permita 

mejorar su situación financiera. En el desarrollo del trabajo se encuentran los objetivos 

principales de esta investigación, así como la metodología aplicada, el análisis interno y 

externo de la empresa. 

Hoy en día no se tiene un control por área sobre el proceso de pagos de las facturas emitidas 

hacia la empresa ya que se tienen dos canales de recepción por parte de la empresa que 

son, el comprador pasa directamente la factura al área de finanzas para el pago de los 

productos o servicios que fueron recibidos por parte de la empresa, el segundo canal es la 

recepción de las facturas por parte del correo establecido únicamente para recibir las 

facturas de los proveedores, por lo cual al no tener un sistema definido de pagos ambos 

canales de recibo esta propenso a traspapelar las facturas y los pagos se atrasan a lo que 

esto perjudica en el monto que tienen autorizado por lo cual se verá, a detalle los gastos 

fijos y los variables con el fin de no sobrepasar el total asignado con respecto al mes 

correspondiente.  

 

El objetivo final de esta planificación es mantener una constante actualización de las cuentas 

por pagar y así poder cumplir con los compromisos de pago en tiempo y forma ante nuestros 

proveedores y acreedores. 
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2.5 Objetivos (General y Específicos)  

 

Objetivo General 

 

Con el fin de no duplicar los pagos, respetando las fechas acordadas, de igual manera 

verificar que las facturas coincidan con los bienes y/o servicios fueron entregados por los 

proveedores. 

 

Objetivos Específicos 

 

• Identificar que las recepciones de bienes y/o servicios sean genuinas y estén de 

conformidad con los usuarios finales. 

• Hacer la comprobación que las cantidades e importes recibidos previamente 

• Procesar el correcto registro en el sistema de la empresa una vez sido validadas las 

cantidades y e importes con sus respectivas facturas. 

• Preparación de la información de pago a detalle para hacer procesadas en los 

sistemas electrónicos del banco con el que trabaja la entidad. 

• Concluido el punto anterior se verifica que en el banco se hayan ejecutado las 

instrucciones de pago correctamente 

• Hacer las liquidaciones correspondientes de las facturas han sido pagadas en el 

sistema institucional. 
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CAPÍTULO 3: MARCO TEÓRICO 

 

3.1. Marco Teórico (fundamentos teóricos).  

 

Que es un procedimiento de pago  

 

 

Un sistema de pagos es un conjunto de instrumentos, procedimientos bancarios y, por lo 

general, sistemas interbancarios de transferencia de fondos que aseguran la circulación del 

dinero. 

 

Los sistemas de pagos tradicionalmente se clasifican en dos grupos, los de alto valor y los 

de bajo valor. 

 

Hay un consenso amplio para que los sistemas de pago de alto valor se liquiden el mismo 

día, y la práctica general es que los pagos se liquiden tan pronto sea posible. Originalmente, 

estos sistemas fueron desarrollados para liquidar los mercados financieros, para liquidar las 

obligaciones que se generan en otros sistemas de pago y para que los intermediarios 

financieros liquiden sus obligaciones, por lo que el monto promedio de los pagos era muy 

alto. No obstante, los avances tecnológicos y financieros han hecho posible que los 

intermediarios financieros ofrezcan los servicios de estos sistemas a sus clientes para pagos 

menores. 
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Por otro lado, un gran número de pagos se liquidan en sistemas con esquemas de 

liquidación diferida, que son los sistemas de pago de bajo valor. Las empresas usan estos 

sistemas para pagos comerciales, para pagar nóminas y otros pagos que no son urgentes 

o que pueden ser programados previamente. El monto promedio de los pagos es bajo. 

 

 

Ilustración 4 Diagrama de flujo 
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Diagrama de flujo, de elaboración propia, fue creado para explicar el procedimiento a 

grandes rasgos sobre el proceso que se tiene que seguir para mejorar el control que se 

tiene en la empresa con el proceso, registro y pago de las facturas. 

 

Proceso formal mediante el cual se tramita el cobro de una cuenta por concepto de la 

compra de un producto o el pago de algún servicio. Esto incluye el pago de documentos 

como: 

 

• Facturas  

• Pagares  

• Letras de cambio  

• Otros títulos valores  

 

Se dice que la venta se realiza cuando se hace el cobro respectivo y es tan cierta esta frase 

que cualquier empresa comercial mantiene un adecuado capital de trabajo, cuando genera 

efectivo por parte del pago de sus clientes, por lo tanto, se considera la labor de cobranza 

de gran importancia en la administración 
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Análisis de los Estados Financieros y aplicación de los ratios de liquidez 

 

Los estados financieros, son documentos financieros, a través del cual nos permiten 

conocer cuál es la situación económica y financiera de una empresa durante un tiempo 

determinado, permite ver su formación como empresa y hacia dónde va, los reportes que 

genera son útiles porque ayuda a predecir las utilidades y los dividendos futuros. 

 

 

Así mismo proporciona a sus usuarios, información útil para la toma de decisiones. La 

información que proporciona a la empresa objeto de investigación se evalúa su fiabilidad y 

validez de los datos obtenidos, se selecciona los datos de relevancia y se los transforma en 

ratios, que son indicadores económicos, herramienta que sirven para el análisis económico 

y financiero y que nos muestra las relaciones que existe entre las cuentas de los estados 

financieros. 

 

 

 

¿Qué es una factura? 

 

 

Una factura es un documento que refleja la entrega de un producto o la provisión de 

servicios, junto a la fecha de devengo, además de indicar la cantidad a pagar como 

contraprestación. En la factura se encuentran los datos del expedidor y del destinatario, el 
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detalle de los productos y servicios suministrados, los precios unitarios, los precios totales, 

los descuentos y los impuestos. (Contreras & Alonso, 2012). 

 

¿Qué es una factura electrónica? 

 

Documento tributario generado por medios informáticos en formato electrónico, que 

reemplaza al documento físico en papel, pero que conserva el mismo valor legal con unas 

condiciones de seguridad no observadas en las facturas en papel, tales como la inclusión 

de una cadena original y un sello digital que garantiza la autenticidad de la factura, ya que 

esta es generada a partir de un certificado digital. (Contreras & Alonso, 2012).  

 

Elementos de la facturación electrónica 

 

El SAT nos indica que el contribuyente tiene la facilidad de expedir sus facturas por medios 

propios o por medio de algún proveedor autorizado por la autoridad hacendaria. Una factura 

electrónica contiene todos los datos de una factura, al que se le añade una cadena o 

secuencia de caracteres denominados firma electrónica. Según el SAT la Firma Electrónica 

es el conjunto de datos y caracteres que te identifica al realizar trámites y servicios por 

internet en el SAT, así como en otras Dependencias, Entidades Federativas, Municipios y 

la iniciativa privada. Es única, es un archivo seguro y cifrado, que tiene la validez de una 

firma autógrafa por sus características. 
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Como podemos ver a continuación la factura electrónica se compone por varios aspectos 

que además de dar un mejor control otorga una mejor seguridad los elementos que la 

conforman son los siguientes: 

 

• Clave del Registro Federal de Contribuyentes de quien los expida. 

• Régimen Fiscal en que tributen conforme a la Ley del ISR 

• Sí se tiene más de un local o establecimiento, se deberá señalar el domicilio del local 

o establecimiento en el que se expidan las Facturas Electrónicas. 

• Contener el número de folio asignado por el SAT y el sello digital del SAT. 

• Sello digital del contribuyente que lo expide. 

• Lugar y fecha de expedición. 

• Clave del Registro Federal de Contribuyentes de la persona a favor de quien se 

expida. 

• Cantidad, unidad de medida y clase de los bienes, mercancías o descripción del 

servicio o del uso o goce que amparen. 

• Valor unitario consignado en número. 

• Importe total señalado en número o en letra. 

• Señalamiento expreso cuando la prestación se pague en una sola exhibición o en 

parcialidades. 

• Cuando proceda, se indicará el monto de los impuestos trasladados, desglosados 

por tasa de impuesto y, en su caso, el monto de los impuestos retenidos. 
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• Forma en que se realizó el pago (efectivo, transferencia electrónica de fondos, 

cheque nominativo o tarjeta de débito, de crédito, de servicio o la denominada 

monedera electrónica que autorice el Servicio de Administración Tributaria). 

• Otra de los elementos que podemos encontrar es el XML estos están formados de 

diferentes caracteres que son un comprobante digital a través de internet con ellos 

podemos encontrar de una manera más rápida alguna factura y de igual forma poder 

identificarla. 

 

Para poder realizar las facturas de manera electrónica debemos cumplir con diferentes 

requisitos que se muestran a continuación: 

 

• Estar dado de alta ante el SAT. 

• Tener una firma electrónica. 

• Generar los certificados de sellos digitales. 

• Contratar los servicios de un proveedor de facturación que tenga certificación (PAC). 

• Ingresar tus datos en la plataforma del proveedor donde harás la facturación para así 

poder realizar esta misma. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Instituto Tecnológico de Pabellón de Arteaga 
Departamento de Ciencias Económico Administrativas 

 

 

 

 

 

Ilustración 5 Factura Electrónica 
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Definición de proveedores 

 

 

Según Javier Sanchez Galán (2018), un proveedor es a aquella persona física o jurídica que 

provee o suministra profesionalmente de un determinado bien o servicio a otros individuos 

o sociedades, como forma de actividad económica y a cambio de una contra prestación.  

 

 

 

Que es el pago a proveedores 

 

 

El pago a proveedores es una inversión recurrente para adquirir materia prima, 

herramientas, maquinaria y servicios que ayudan a mantener la operación de una Empresa. 

Las relaciones comerciales deben mantenerse en orden porque, de lo contrario, pueden 

presentarse retrasos que afecten la producción y las ventas. Por ello, el control financiero 

de los pagos recurrentes debe ser preciso, transparente y fácil de gestionar. 

 

 

El pago a proveedores se puede realizar con métodos de pago tradicionales como efectivo, 

cheques o transferencias. Sin embargo, estos tienen varias desventajas, como restar 

flexibilidad al flujo de efectivo, requerir más tiempo y recursos para procesar las 
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transacciones y realizar la conciliación de gastos, brindar poco control y aumentar riesgo de 

fugas de dinero, etc. 

 

Es regla general que al contraer una obligación ambas partes, acreedor y deudor, 

establezcan un plazo determinado para su cumplimiento. Sin embargo, el plazo también 

podrá ser determinable, pero sólo podrá llegar a ser indeterminado, en cuanto al término 

final del mismo, mas no en cuanto a su término inicial.  

 

El propio Código Civil peruano de 1984 contiene a este respecto una regla específica: el 

artículo 1240 prescribe que, si no hubiese plazo designado, el acreedor puede exigir el pago 

inmediatamente después de contraída la obligación. Esta norma, común a muchos Códigos 

Civiles de nuestra tradición jurídica, subraya el carácter efímero de la relación obligatoria y 

denota la voluntad del legislador destinada a propiciar la extinción de la misma en el plazo 

más breve posible. Esto explica el sentido del precepto citado. 

 

Según Kamman y Bakker (2004), una de las tendencias actuales que se deben considerar 

en la selección de proveedores es que estos forman parte integral de la cadena de 

abastecimiento; en consonancia con este planteamiento, Vijay (2006) y Jae-Eun y Brenda 

(2008) afirman que una empresa no compite sola, pues forma parte de una red dentro de la 

cual debe competir en forma colaborativa, con miras a mejorar su calidad, entrega y 

rendimiento, mientras que simultáneamente reduce sus costos.  
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Tal planteamiento se debe a una tendencia mundial que propone pasar de la competencia 

entre firmas a la competencia entre cadenas de abastecimiento. En este sentido, Zutshi y 

Creed (2009) plantean que la construcción y la gestión de relaciones cliente-proveedor se 

reconocen hoy como uno de los pilares fundamentales para la creación de ventaja 

competitiva sostenible. 

 

 

Tipos de proveedores 

 

 

Para Ghodsypour y O'Brien (1998) existen dos situaciones posibles:  

 

 

Abastecimiento con fuente única y abastecimiento con fuente múltiple. La primera situación 

se presenta cuando cualquier proveedor está en capacidad de ofrecer un buen desempeño 

en un grupo de criterios de selección determinados; también se presenta cuando el 

proveedor posee el monopolio o la distribución exclusiva de cierto producto. En el primer 

caso, es posible elegir un único proveedor, que resulte calificado como el mejor; en el 

segundo, no se tiene ninguna opción de elegir. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Instituto Tecnológico de Pabellón de Arteaga 
Departamento de Ciencias Económico Administrativas 

 

 

 

Algunos tipos de proveedores son los siguientes: 

• Por el marco temporal de relación hay proveedores habituales, esporádicos, 

puntuales, etcétera. 

• Por su localización existen proveedores locales, nacionales, internacionales, 

globales, etcétera. 

• De acuerdo con el tipo de actividad que realizan podemos hablar de proveedores 

agrícolas, ganaderos, mineros, pesqueros, forestales, industriales, 

comerciales, artesanales, de servicios, etcétera. 

• En función de lo que ofrecen existen proveedores de bienes y servicios destinados 

al consumidor o de factores de producción enfocados a las empresas. 

• Con relación a la naturaleza jurídica del cliente podemos distinguir proveedores de 

las administraciones públicas de los del sector privado. 

• También podemos diferenciar entre proveedores de alto y bajo contenido 

tecnológico. 

 

Automatización en sistema de pago  

 

La automatización también permite llevar un control detallado de los gastos, ya que se 

registran y almacenan digitalmente todas las operaciones. Esto aumenta la seguridad, 

elimina los errores manuales de conciliación y facilita las tareas de contabilidad. Hoy en día 

la automatización es la mejor aliada de las empresas para la gestión del pago de 

proveedores, ya que permite mejorar el flujo de efectivo y mantener sin problemas la 

operación de una empresa. 

https://hablemosdeempresas.com/pymes/donde-vender-productos-artesanos/
https://hablemosdeempresas.com/empresa/todas-las-empresas-quieren-apostar-consumer-centric/
https://hablemosdeempresas.com/pymes/triunfar-negocio-b2b/
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Ilustración 6 SyteLine 
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Cuentas por pagar 

 

Las cuentas por pagar son rubros que surgen a consecuencia de la actividad normal de la 

empresa, como compra de bienes, productos o materiales (inventarios o existencias), 

servicios que nos fueron prestados por terceros, gastos originados y adquisiciones de 

Propiedades, Planta y Equipos. Adicional a esto podemos citar la Norma Internacional de 

Contabilidad, Instrumentos Financieros NIC 32 (2011) en su Apéndice GA4: 

 

 

Ejemplos comunes de activos financieros que representan un derecho contractual a recibir 

efectivo en el futuro, y de los correspondientes pasivos financieros que representan una 

obligación contractual de entregar efectivo en el futuro, son los siguientes: 

 

1. Cuentas a cobrar y a pagar de origen comercial. 

2. Pagarés a cobrar y a pagar. 

3. Préstamos recibidos y concedidos. 

4. Obligaciones adquiridas y emitidas. 

 

En conclusión, una Cuenta por Pagar corresponde al conjunto de obligaciones que la 

entidad mantiene para con un tercero, sean estas de corto o largo plazo, por las cuales se 

tendrá que realizar un desembolso de efectivo en el futuro. 
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Tipos de Cuentas por Pagar 

 

Como fue mencionado previamente las cuentas por pagar se originan de las operaciones y 

transacciones realizadas por la empresa en un momento previo en el tiempo por 

adquisiciones de bienes, existencias o contratación de servicios a terceros, por este motivo 

para facilitar el análisis de este rubro tan importante para cualquier tipo de organización se 

considera su clasificación según la manera como se encuentran presentados en los Estados 

Financieros siendo así que se encuentran divididos según su vencimiento en corrientes y 

no corrientes Según menciona la Norma Internacional de Contabilidad 1, Presentación de 

Estados Financieros (2012) en su párrafo 60 indica: 

 

 

Podemos decir también que, “las cuentas por pagar suelen estar divididas de acuerdo al 

lapso en el cual deben ser pagadas, es decir, a largo o corto plazo”. (Alvarez Lopez, 1996). 

 

 Entendiendo así que la clasificación de este rubro seria en función del lapso de 

tiempo en que estas serán liquidadas, es decir las cuentas por pagar con vencimiento a 

corto plazo se encontrarán vigentes y tendrán que ser canceladas hasta máximo un año, y 

estas serán consideradas dentro de sus obligaciones corrientes; a su vez aquellas que 

tengan un vencimiento superior a un año serán consideradas con vencimiento a largo plazo, 

siendo clasificadas en el rubro de no corriente en el Estado de Situación Financiera. 
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Liquidez  

 

La liquidez es uno de los indicadores financieros más importantes, por ello se utilizan los 

ratios o razón de liquidez, los cuales miden la capacidad solvencia de la empresa. 

Dependiendo del grado de liquidez, la empresa tendrá capacidad de cumplir con sus 

obligaciones de corto plazo. También, permite medir el riesgo de permanecer solvente en 

situaciones de crisis.  

 

 

Según (Maldonado, 2015), refieren que hay dos tipos de liquidez: la de financiamiento y la 

de mercado. La primera es la capacidad de una empresa o persona de tener liquidez fresca 

para comprar o invertir. Esa plata puede venir de sus ahorros o de un tercero, típicamente 

de un banco. Cuando hay liquidez de 

financiamiento también hay liquidez de mercado, que es la capacidad de una empresa o 

individuo de convertir un activo un terreno o un bono, en dinero líquido. 

 

La liquidez depende de dos factores:  

• El tiempo requerido para convertir los activos en dinero  

•  La incertidumbre en el tiempo y del valor de realización de los activos en dinero. 
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Transferencias bancarias 

 

Una transferencia bancaria consiste en pasar dinero de una cuenta a otra. Es decir, es la 

operación por la que una persona o entidad (que también se denomina ordenante) decide 

enviar una determinada suma de dinero a la cuenta bancaria de otra persona o entidad (el 

beneficiario). 

 

Tipos de transferencias  

Las transferencias se pueden clasificar en ordinarias -que son las más comunes- y urgentes 

que, como su propio nombre indica, se refieren a las que tienen un plazo menor de ejecución 

y, por tanto, un coste más elevado. Igualmente, y atendiendo al área geográfica, las 

transferencias pueden dividirse en nacionales o transfronterizas: 

 

• Transferencias nacionales: Tanto el envío del ordenante como la recepción de fondos 

por parte del beneficiario tienen lugar en España. Para realizar esta operación, hay 

que facilitar el IBAN, el identificador único de cuenta; es más, sus siglas corresponden 

al código internacional estandarizado para la identificación de cuentas bancarias. 

• Transferencias exteriores o transfronterizas: El ordenante y el beneficiario se 

encuentran en países diferentes. Este tipo de operación es más rápido y económico 

si se dispone del IBAN del beneficiario y el BIC (código de identificación bancaria) del 

banco del beneficiario. En este caso se consideran transferencias STP (Straight 

Through Processing) y se realizan de forma totalmente automatizada; por su parte, 

las transferencias exteriores que no son STP tienen comisiones superiores. 
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CAPÍTULO 4: DESARROLLO 

4.1. Cronograma.  

Actividades  Enero Febrero Marzo  Abril Mayo Junio 

Capacitación        

Identificar las recepciones de bienes y/o 
servicios 

       

Hacer comprobación de las cantidades e 
importes recibidos 

       

Procesar el registro en el sistema SyteLine        

Preparación de la información de pago        

Verificar que el banco haya ejecutado el 
pago 

       

Hacer liquidaciones de las facturas 
pagada 

       

 

Ilustración 7 Cronograma de actividades 
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Actividad 1. Capacitación. 

 

Durante el mes de enero y febrero, por parte de la encargada de cuentas por cobrar y pagar 

para la realización del proyecto, fue necesario la capacitación debida en el área de finanzas, 

conocer los procesos y sistemas que se utilizan para las actividades diarias con relación al 

proceso de recibo y pago de facturas. Por lo cual se hizo un registro interno de las 

capacitaciones tomadas en ese lapso. 

 

Los temas que se tomaron en las capacitaciones fueron los siguientes: 

 

1. Identificar las recepciones de bienes y/o servicios. 

2. Procesar facturas en SL. 

3. Preparación de facturas para pago. 

4. Hacer liquidaciones de las facturas pagadas en el sistema de SL. 
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Ilustración 8 Registro de capacitación 
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Actividad 2. Identificar las recepciones de bienes y/o servicios. 

 

La identificación de las recepciones se de los bienes y/o servicios se verifican de la siguiente 

manera:  

 

El encargado de comprar ya sea material directo o indirecto y solicitar los servicios para la 

empresa es el que solicita mediante un correo dirigido al gerente de cada departamento la 

aceptación de las órdenes de compra previamente realizadas en el sistema SL (SyteLine), 

por lo cual se le solicita que apruebe los recibos, esta es una manera controlada sobre las 

compras realizadas ya que el gerente siempre tiene que estar notificado.  

 

Anteriormente este proceso se realizaba mediante la impresión de la factura por parte de la 

encargada de cuentas por pagar, quien, hacia llegar la factura al gerente de cada 

departamento, en el cual se anexaba un sello con la siguiente leyenda “Recibí a mi entera 

satisfacción la totalidad de los bienes y/o servicios que amparan el siguiente documento” 

junto con el texto se agregaba el nombre, fecha y la firma, esta manera de confirmación que 

se realizaba tenía deficiencias ya que las facturas se traspapelaban y no eran regresadas 

nuevamente al departamento de fianzas por lo cual no era un proceso confiable.       
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Ilustración 9 Factura con sello 

 



 

 

 

 

 

 

 

Instituto Tecnológico de Pabellón de Arteaga 
Departamento de Ciencias Económico Administrativas 

 

 

 

Por lo cual se optó por una manera más eficiente y segura que fue el uso de correo 

electrónico, en donde el comprador solicitaba el recibo de las órdenes de compra para las 

facturas que llegaban al correo de facturación y se hizo más sencillo el procedimiento ya 

que el correo recibido se imprime en la parte trasera de las facturas como soporte.  

 

Ilustración 10 Correo de recibo 
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Actividad 3. Hacer comprobación de las cantidades e importes recibidos. 

 

El siguiente paso fue hacer la comprobación de las cantidades e importes recibos, para esto 

la manera en la que se verificaba si las cantidades que se pedían eran las que en realidad 

llegaba fue por medio de una orden de compra, lo cual informaba las piezas o cantidad 

solicitada y el precio por cada una de ellas, cundo la factura estaba por cantidad diferente a 

la orden de compra, se notificaba al comprador para la solicitud de cancelación de factura y 

realización de una nueva con los datos correctos, mismos encontrados en la orden de 

compra, una vez que se solicitaba el recibo por el correo electrónico de la orden de compra 

y confirmación de que la factura estaba correcta, se registraron en el sistema.     
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Ilustración 11 Orden de compra 
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Actividad 4. Procesar el registro en el sistema SyteLine. 

 

Cuando se verificaba que los pasos anteriores estaban correctos se procede con el registro 

en el sistema SL (SyteLine), una deficiencia que se detectó con este paso, fue que en 

ocasiones se realizaban los pagos sin antes tener el previo registro de las facturas en el 

sistema, por lo que se podía llegar a duplicar pagos de facturas, de igual manera los usuarios 

solicitaban el pago del servicio con una factura comercial y esto ocasionaba a que cuando 

llegaba la factura fiscal al correo se pagaba doble vez, porque el folio de la factura no era el 

mismo número que el de la factura fiscal por lo cual se definió en primero hacer el registro 

en el sistema y solo pagar las facturas ficales. 

 

Ilustración 12 Factura comercial 
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El registro está basado en agregar los datos en el sistema de la factura que esta ligada a 

un orden de compra, una vez realizado este proceso genera un voucher único el cual 

identifica la factura.  

 

 

 

Ilustración 13 Registro de factura en SL 
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Actividad 5. Preparación de la información de pago. 

 

Para esta actividad se descargó el reporte de SL, el cual informa las facturas que están por 

vencer según el crédito de cada una de ellas, este reporte nos sirvió para tener un enfoque 

más preciso acerca de cuanto es la cantidad para depositar, confirmándolo con cada una 

de las facturas.  

 

 

 

Ilustración 14 Archivo de pagos 
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Actividad 6. Verificar que el banco haya ejecutado el pago. 

 

Una de las actividades más importantes del proyecto es la captura de los pagos en el 

sistema bancos por medio de la banca electrónica, se capturaron los pagos en las cuentas 

de pesos mexicanos y en la de dólares, esta información se obtuvo de la preparación de los 

pagos un día antes previamente revisado y autorizado por el gerente de finanzas, 

anteriormente se capturaba cada uno de los proveedores de manera individual lo que 

provocaba lapsos largos de tiempo en el portal bancario, por lo cual se comenzó a usar el 

siguiente reporte:  

 

Ilustración 15 BBVA Archivo masivo 

El reporte de carga masiva cuenta con toda la información bancaria de los proveedores, 

este reporte se realizó un día antes de la fecha programada de pago, con la previa 

autorización por el gerente de finanzas de manera única se subió al portal, sin tener que 

capturar de manera manual cada pago.     
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Actividad 7. Hacer liquidaciones de las facturas pagadas. 

 

Con ayuda del sistema interno, se procedió a la liquidación de las facturas pagadas, el 

primer paso fue recibir el correo del gerente de finanzas con los movimientos bancarios, en 

donde se revisó a la par con el archivo masivo de transferencia y así verificar que ninguna 

de las transferencias fue rechazada.  

 

 
Ilustración 16 Movimientos bancarios 
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Una vez que se recibió el correo se procedió con lo siguiente, en el sistema existe un 

apartado denominado “A/P Posted Transactions Detail”, esta forma fue de mucha utilidad, 

ya que con la programación de los pagos y la confirmación de que ninguno fue rechazado, 

para llevar un mejor control y poder hacer aclaraciones en un futuro con los proveedores se 

realiza la liquidación de los pagos y en automático arrojo un reporte para su revisión y 

aceptación.  

 
 
 

 
 

Ilustración 17 A/P Posted Transactions Detail 
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CAPÍTULO 5: RESULTADOS 

 
Con la realización del proyecto se pudo mejorar en varios aspectos, después de revisar la 

causa raíz del problema se decidió realizar las acciones presentadas en el cronograma de 

este reporte, lo principal fue la organización de archivos en carpetas compartidas, para 

poder consultar la información a cualquier hora y cualquier persona del departamento que 

necesite hacerlo, por lo cual se creó una carpeta denominada “PAGOS 2022” dentro se 

establecieron carpetas con la información de los pagos de cada mes del año. 

 

 

Ilustración 18 Organización de pagos mensuales 
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Después se estableció él envió del correo electrónico cada vez que se realizó algún pago a 

los proveedores, para poder notificar al gerente, de los movimientos bancarios realizados, 

en donde el gerente acepto el control electrónico. 

 
Ilustración 19 Confirmación de pagos 

 
Derivado a la deficiencia de los reportes emitidos por el SL, se optó por la realización 

mensual de del “Cash Flow”, este archivo nos permitió tener una visión mas larga, acerca 

de las facturas que se tenían que pagar, en el mes en curso, por eso la realización del 

proceso de registro de las facturas conforme llegaban a los correos electrónicos. 
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Fue de mucha importancia, realizarlo en cuanto se recibían para poder actualizar el reporte, 

con la información más verídica y se pudo utilizar el archivo para presentarlo con el gerente 

de planta, cuando preguntó por la cantidad que existía en tesorería y los pagos próximos a 

realizar. 

 
Ilustración 20 Cash Flow 

El resultado final fue la realización de un comunicado que se envió a los proveedores, 

solicitándoles de su apoyo para la realización de las facturas fiscales de manera correcta 

como lo establece la ley, agregando así la orden de compra la cual pertenecían las facturas 

para poder localizar de manera rápida y sencilla el pago a depositar, fue de suma 

importancia ya que dio un notable cambio en el tiempo que se realizaba el proceso, porque 

anteriormente se busca cual orden de compra pertenecía a la factura y se perdía mucho 

tiempo en buscar, ahora con el cambio que se implementó, cada factura tiene referenciada 

dentro la orden de compra establecida por la empresa. 



 

 

 

 

 

 

 

Instituto Tecnológico de Pabellón de Arteaga 
Departamento de Ciencias Económico Administrativas 

 

 

 

 
Ilustración 21 Comunicado a proveedores 
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CAPÍTULO 6: CONCLUSIONES 

 

Durante la elaboración y realización del proyecto dentro de la empresa aprendí a desarrollar 

habilidades ya que la información financiera es de vital importancia para una empresa, 

porque, mediante ella se puede saber el estado financiero de la entidad y se pudo detectar 

áreas de oportunidad dentro del departamento de finanzas, la toma de decisiones depende 

de la información financiera, si las decisiones se basan en el análisis de la información 

financiera, estos análisis nos permitieron poder detectar el problema, la información 

presentada en los estados financieros por la empresa sobre la creación de un proceso para 

pagos de las facturas de los proveedores en la banca electrónica y su eficacia, desde mi 

punto de vista permitirá plantear posibles mejoras porque al organizar los archivos y crear 

nuevos documentos que pasan por la revisión y autorización del gerente sirve para detectar 

si alguna de las facturas se está duplicando el pago y si se recibió la cantidad especifica de 

la factura, dado que este trabajo es una propuesta de mejora con acciones que ya se están 

implementando, puedo decir que se ha cumplido el objetivo trascendental que es el del 

establecimiento de un proceso de pagos y el seguimiento de este, para no tener dificultades 

con los pagos establecidos. 
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CAPÍTULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS 

 

El desarrollo de este proyecto me ha dejado lecciones aprendidas que, deseo que quien 

decida implementar un proyecto con características similares, las considere desde el inicio 

ya que son aspectos de mucha importancia que deben trabajarse desde la identificación de 

la problemática:  

 

• Si no se cuenta con el soporte de las personas que toman decisiones, el avance se 

verá afectado considerablemente.  

• Es muy complicado trabajar en un proyecto en donde la información está dispersa en 

muchas bases de datos diferentes.  

• Es importante conocer a detalle las restricciones que puedan afectar al proyecto 

antes de empezarlo. 

 

A lo largo de la realización del proyecto se detectaron varias áreas de oportunidad, en las 

cuales se hicieron las adecuaciones pertinentes. Algunas cosas ya estaban actualizadas así 

que solo se transcribieron al nuevo formato. 

 

Se desarrollaron diferentes competencias las cuales fueron: 

 

• Responsabilidad en el trabajo:  
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Ser responsable fue una competencia que tuve que llevar al máximo, ser parte del 

equipo requiere mucha responsabilidad y compromiso para con la empresa ya que 

para este proyecto no tenía que tener ninguna equivocación con los pagos realizados. 

 

• Conocimiento analítico: 

Con los conocimientos que adquirí dentro del proyecto y poniéndolos en práctica fue 

de mucha ayuda, ya que me sirvió para ampliar mi forma de pensar, mi forma de 

analizar las cosas, y sobre todo lo más importante ante las actividades fue que me 

desarrollé mejor como ingeniera y a lo largo del paso del tiempo ya sabre cómo 

reaccionar o salir adelante si se me presenta una situación similar. 

 

• Trabajo en equipo: 

Algo que me sirvió dentro de mi persona, es el trabajo en equipo por grandes cambios 

y avances que se puede llegar a alcanzar con una buena comunicación y 

presentación hacia otras personas, laborando de la mejor manera en los sistemas o 

enlaces que se llevaron a cabo entre el personal involucrado y yo del área de 

finanzas. 

 

• Toma de decisiones 

La toma de decisiones es algo que me ayudó a realizar el proyecto de a mejor 

manera, por que como sabemos a lo largo de la vida debemos de tener un buen 

cambio y saber a dónde queremos llegar y para crecer o ser una mejor persona es 
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importante decidir de una buena manera para que las decisiones que tomes siempre 

seas las correctas y te lleven por un buen camino. 

 

Capacidades específicas 

• Procesar facturas en el sistema de SyteLine 

• Monitoreo de las facturas  

• Trabajo en equipo 

• Mayor experiencia en procesos financieros 
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CAPÍTULO 9: ANEXOS 

 

 


