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RESUMEN.
A lo largo del presente documento se dan a conocer el desarrollo de algunas

actividades, eventos y festivales, que tienen el objetivo de hacer crecer a
Rincén de Romos en la rama econdémica y turistica.

Para ello, me enfoque en las principales riquezas del hermoso municipio, como
lo son sus bonitas tradiciones, cultura y esa fe que caracteriza la historia de los
rinconenses.

Del mismo modo se presentan el impacto social, gastronémico, coadyuvando a
grandes estrategias dentro de un municipio con denominacion, ciudad alterna

por ser un gran portador de artesanos.

Para llevar a cabo la ejecucion de lo ya mencionado, se implementaron
metodologias que engloban:

e six sigma (calidad)

e Manufactura esbelta (velocidad-tiempo)

e |ITM (eficaz- eficiencia).

En el transcurso de la realizacion de dicho proyecto, se desata una pandemia
qgue impide llevar acabo, el desarrollo en actividades planeadas ya que se trata
de una enfermedad de contagio, su Unica forma de combatirla es permanecer
en casa, aislado de las personas. Por tal motivo se cancelaron todo tipo de
eventos. Pensando en la integridad de los habitantes del municipio, se
desarrollaron algunas actividades para favorecer la estabilidad econémica y

social dentro del municipio.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO
INTRODUCCION

Actualmente el Instituto Tecnoldgico de Pabellon de Arteaga tiene una oferta
educativa de cinco ingenierias, una de ellas es Ing. en Gestibn Empresarial que
tiene el objetivo de formar integralmente profesionales que contribuyan a la
gestion de empresas e innovacion de procesos; asi como al disefio,
implementacion y desarrollo de sistemas estratégicos de negocios, optimizando
recursos en un entorno global, con ética y responsabilidad social. Es por eso que
en el afio 2015 tome la magnifica decision de elegir, estudiar y ejercer esta
ingenieria. Actualmente han trascurrido casi cinco afios de estudiar dicha carrera 'y
al estar a unos cuantos meses de ejercer esta profesién solo resta llevar a cabo
las Residencias profesionales las cuales las presentaré en la Presidencia
Municipal de Rincén de Romos en el departamento de Desarrollo Econémico y

Turismo, llevando a cabo un Proyecto enfocado en el tema del turismo.

Para llevar a cabo dicho proyecto me enfocare en 3 asignaturas, Six Sigma,

manufactura esbelta e Indicadores industriales para la toma de decisiones.

Six sigma me ayudara a mejorar el servicio que ofrecemos en el departamento de
Desarrollo Econémico y turismo, esto con la finalidad de que ofrezcamos un

servicio de calidad.

Manufactura esbelta, aprenderé a darle velocidad a los tramites, actividades y
eventos programados.

Y me apoyare de Indicadores Industriales para la toma de decisiones para
saber elegir decisiones adecuadas y viables para el departamento de Desarrollo
Econdmico y Turismo, pero principalmente para que los tramites, actividades y

eventos tengan procedimiento con mayor eficiencia.




Elegi en tema de Turismo para llevar a cabo el presente proyecto por gie este
tema me resulta muy importante desde el punto de vista social, cultural y
econémico. Gracias al turismo aumenta notablemente la inversiébn en
construcciones de infraestructura, y edificaciones, genera un mayor nivel de
desarrollo en las éareas involucradas, los medios de transporte suelen ser
mejorados en cuanto a la calidad y la frecuencia, asi como también aumentan las
divisas, las tasas de desempleo disminuyen notablemente, generando un mayor

bienestar en las comunidades afectadas.

Desde el punto de vista cultural resulta muy util ya que no solo permite la
apreciacion de cultura, tradiciones, geografia, artesanias y otros aspectos de
miembros ajenos a la comunidad, sino que también permite la valorizacién y la
concientizacion dentro de la misma comunidad. Ademas en un medio de
intercambio cultural, donde personas de diversos origenes conviven y comparten

ideas y costumbres.

Es por eso que la presidencia del municipio de Rincén de Romos a la par del
departamento de desarrollo Econémico y turismo, adoptaron por crear proyectos

para atraer turismo nuestra region.



https://concepto.de/inversion-2/
https://concepto.de/desarrollo-economico/
https://concepto.de/desarrollo-economico/
https://concepto.de/cultura/
https://concepto.de/que-es-tradicion/
https://concepto.de/comunidad/

DESCRIPCION DE LA EMPRESA U ORGANIZACION Y DEL PUESTO O AREA
DEL TRABAJO DEL ESTUDIANTE.

Figura 1: Foto de presidencia municipal de Rincén de Romos

Este proyecto se llevara a cabo en la Presidencia Municipal de Rincon de Romos,
en el departamento de Desarrollo Econdmico y Turismo. En la direccion 20400,
Calle Miguel Hidalgo 208, Zona Centro, Rincon de Romos, Ags.

El departamento de Desarrollo Econémico y Turismo tiene la siguiente misien,

vision y objetivos especificos:
Mision:

Impulsar y Promover el desarrollo econémico del Municipio de Rincon de Romos
brindando condiciones 6ptimas a nuevas inversiones detonadoras de la economia,
con el fin de generar oportunidades y mejor calidad de vida a los Rinconences, a
través de una vinculacion entre las Personas, Instituciones Educativas, Entidades
Municipales y Empresariales, es decir una sociedad comprometida con el

desarrollo econdmico.
Visién:

Ser una dependencia eficaz y eficiente que sirva de facilitador y enlace entre la
iniciativa privada y el Gobierno Municipal, que impulse el desarrollo econémico de
la regiébn generando oportunidades de negocio y de empleo viables para los

Rinconenses
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Objetivos Especificos:

e Crear una imagen atractiva del Municipio de Rincén de Romos para los
nuevos inversionistas. |

e Propulsar la generacion de nuevos empleos formales y temporales que
sean bien remunerados a través de la instalacion de nuevas empresas en el
Municipio.

e Localizar y desarrollar las areas productivas importantes del municipio.

e Promover y atraer nuevas empresas de los diferentes sectores que generen
una mayor derrama econémica.

e Facilitar y asesorar a los inversionistas en los tramites necesarios para la
inversion y estancia en el Municipio.

e Impulsar y promover la generacion de nuevos proyectos viables para el
municipio.

e Brindar apoyo a las MIPYMES.

e Vinculacién entre las Personas, Instituciones Educativas, Entidades
Municipales y Empresariales.

e Creacidon de empresas Socialmente Responsables.

Al estar en este departamento, tengo el cargo de realizar algunas actividades

como:

1.- Promover festivales culturales y artisticos con la finalidad de hacer crecer a
Rincén de Romos y a sus distintas delegaciones (crecimiento turistico y
denominacion de cultura).
2.- Recabar informacion para llenar, solicitar, convocatorias y/o tramites para
bajar fondos de PROFET.
3.- Subir informacion a plataformas correspondientes y esperar a que lleguen
recursos.
4.- Mientras llegan los recursos, continuar con los preparativos de los
festivales.
5.- Al tener los recursos, gestionar y tomar decisiones para llevar a cabo los

festivales propuestos
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PROBLEMAS A RESOLVER, PRIORIZANDOLOS.

Rincén de Romos se enfrenta en una competencia por atraer al mayor nimero de

turistas para ello se necesita una imagen con calidad.

Es por ello que llevaremos a cabo, campafias publicitarias, actividades, eventos,
festivales, etc. Para atraer el trismo y combatir contra la falta de trabajo, economia
baja y dar mayor conocimiento de culturas y tradiciones del Municipio de Rincén

de Romos.

Rincon de Romos cuenta con un sinfin de recursos para tener atraer a personas
ya que en el hay hoteles, cine, centros comerciales, tiendas departamentales,

buena infraestructura, etc. Sin contar que esta enriquecido de cultura, fiestas y

tradiciones.

Un ejemplo de eventos que se
pretende realizar es el “Dia del
polvorero” que se lleva a cabo cada

afio en el Municipio de Rincon de

Romos, Ags., evento que se
' ) 2 celebra en el mes de marzo, los dias
Figura 2: pélvora de festival del dia del polvoraro 20,21y 22.

La celebracion se venera a San
Juan De Dios santo patrono de los polvoreros que se encomiendan en su tarea y
labores diarias de trabajo.

Teniendo como recinto la plaza del templo de la virgen de Fatima en la colonia
solidaridad, contando con la participacién de 10 polvoreros diferentes provenientes
del estado vecino de Zacatecas, contando la fiesta con expositores de
gastrondmicos, eventos musicales, culturales y por su puesto pirotecnia. Los que
participan son de los siguientes lugares:

4 ojocaliente Zac
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1 Loreto Zac.
1 la onda Zac
2 la comunidad de pablo escaleras rincén de romos Ags.

1 piro reyes rincén de romos Ags.

Este evento tiene la ventaja de solo llevarse a cabo en este municipio ya que fue

creado por un habitante del mismo.

Las estadisticas marcan que cada afio aumenta en numero de personas que
asisten a este evento. En el afio 2019 se tuvo la visita de mas de 10, 000 personas

externas a Rincon de Romos.
Esto aumentando el turismo, la economia y conocimiento del municipio.

Contenido clave del evento:

FESTIVAL
NACIONAL
DE
FOLCLORE

HISTORIA Y
CULTURA

Figura 3 Representacion de festival nacional de folclore

Para dicho evento se contempla la visita de personas de municipio hermanos y de

todas las edades.
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Participacion
activa

Sectores y
actividades
claves

“

Comunidades

OBJETIVOS (GENERAL Y ESPECIFICOS)

Objetivo:

Académicos y
profesionistas

Tercera edad

Figura 4: Participacion activa

Al llevar a cabo el presente proyecto se busca desarrollar competencias de perfil

de alumno egresado. Por tal motivo se trabajara con base a tres asignaturas que

seran herramientas para lograr metas y objetivos.

Objetivos especificos:

1.- Al aplicar Six sigma en dicho proyecto se busca

e Definir un proceso para la mejora de los eventos, programas, campanas,

fiestas o festivales.

e Medir para entender el estado actual del departamento de Desarrollo

econdémico y turismo.
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e Analizar: para interpretar los resultados de la medicién constando la
situacion actual para determinar las fallas en la realizacion de estos
eventos.

e Control: para aplicar las medidas necesarias que garantice llegar y

mantenernos en el objetivo.

2.- El objetivo de la Manufactura esbelta en el proyecto es reducir la muda
(desperdicio). Esto se pretende realizar con base aun ciclo de mejoras
estratégicas.

Enfoque

/ N

Estandarizacion

/

Reflexion

\

Aderencia

Figura 5: Objetivos de six sigma

3.- El objetivo de Indicadores industriales para la toma de decisiones se trata de
identificar fallas en los procedimientos y tomar buenas decisiones para poder

llegar al objetivo.

JUSTIFICACION

Este proyecto pretende desarrollar las bases para crear una campafa que
permitan posicionar al estado de Aguascalientes como uno de los destinos
turisticos de México. Atrayendo a todo publico interesado en conocer, adquirir y
aprovechar los recursos, riquezas y productos en los que Aguascalientes se

15




destaque y asi promover la imagen que Rincon de Romos, Ags. turisticamente

esta buscando.

Con esta estrategia se logra un desarrollo econémico, permitiendo generar

mas empleos y altos indices de turismo.

Lo anterior lograra que el estado se dé a conocer y se posesione como uno de

los principales destinos turisticos de México.

Se pretende llegar a la poblacibn mexicana para hacer conocimiento que no es
necesario gastar mucho dinero para conocer lugares llenos de historia,

extraordinarios dentro de nuestro propio pais.

Al llevar a cabo este proyecto desarrollare algunas competencias como: Dirigir,

toma de decisiones, liderar, gestionar, analizar, organizar, innovar, disefiar;

e Dirigir equipos de trabajo, estando al mando del personal de trabajo.

e Toma de decisiones importantes para la realizacion de dichos festivales.

e Estar al mando de personas, desarrollando un alto nivel de liderazgo

e Disefie un método de trabajo donde todos estuviéramos de acuerdo.

e Organizar y llevar a cabo algunos eventos con la finalidad de promover el
turismo en Rincon de Romos.

e Implementacion de marketing para dar a conocer estos festivales,
eventos,fiestas y carnavales, con la finalidad de qu mas y mas gente se una
a la participacion de los mismos.

e Gestionar y analizar los recursos de la para llevar a cabo estos eventos

e capacidad de analisis, que ya me encomendaron varios cargos.

e Adquirir conocimiento de sobre el tema del turismo en nuestros pais.

e Apligue habilidades directivas, gestidn, fortalecimiento e innovacion de las
organizaciones para la toma de decisiones.

e Analice y desarrolle mi conocimiento legal, pues muchas de mis decisiones
tendran consecuencias legales.

e Disefie medicidén de tiempos y movimientos.
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO

MARCO TEORICO (FUNDAMENTOS TEORICOS).

Indicadores Industriales para la toma de decisiones

Los indicadores son herramientas que se utilizan para medir y conceptualizar
actividades, procesos o sucesos, para poder respaldar acciones, estos pueden ser
de forma cuantitativa; es decir medidas en cantidades; la mas comun es en

porcentaje, o cualitativa; estos miden los niveles de calidad.

Estos deben de ser claros, tener relevancia en la informacién que aportan, que los
datos que se arrojen sean veridicos y deben estar disponibles en cualquier
momento para que se puedan ser analizados con facilidad.

Los indicadores son el medio qué se utiliza para poder TOMAR DECISIONES, ya
gue recordemos que tenemos que medir para controlar, y controlar para mejorar.
Los indicadores se pueden clasificar en diferentes maneras y estos pueden ser:

o Por medicion: A esta tipo de indicadores pertenecen

e Indicadores Cuantitativos: Son las representacion en numeros del proceso
o actividad que analizaremos y contesta principalmente a las preguntas
¢, Cuanto?, ¢cada cuanto?, ¢y con qué frecuencia?

e Indicadores Cualitativos: Este tipo de indicadores sirven para demostrar y/o
describir algo que a sucedido, nos podemos apoyar en encuestas
encauzadas a contestar las preguntas ¢,cuando?, ¢quién?, ¢doénde?, ¢qué?,
¢,como?, ¢ por qué?

« Por nivel de intervencion: Aqui pertenecen

e Indicadores de Impacto: Se enfocan en medir el cambio después de
implementar la mejora, pero este tipo de indicadores tiene sus repercusiones
a largo plazo.

e Indicadores de resultado: Estos nos ayudan a medir si el objetivo se

alcanzé.
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« Indicadores de Proceso: Con estos se mide cOmo se estan realizando las
actividades.
e Indicadores de Insumo: Mide los recursos disponibles, y ver cdmo y en que
se aplican.
e Por nivel jerarquico: En estos encontramos
« Indicadores de gestion: Estos siempre serdn cuantitativos y mide la relacion
entre los materiales y los métodos, nos sirven para evaluar el
comportamiento y desempefio de los procesos.
e Indicadores estratégicos: Evalua el cumplimiento de los objetivos que se
proyectaron en el plan estratégico.
« De Eficacia, Eficiencia y Efectividad:
e Indicadores de Eficacia: Miden la proporcion entre los objetivos a alcanzar
contra los objetivos que se alcanzan en realidad.
e Indicadores de Eficiencia: Miden el rendimiento de recursos e insumos para
conseguir las metas. Estos indicadores examinan el aprovechamiento de los

recursos para lograr lo propuesto.

Indicadores de Efectividad: Estos indicadores miden tanto la eficacia como la
eficiencia, es decir la consecucion de objetivos con el mayor aprovechamiento de

los recursos.

Manufactura esbelta:

A través de los afios la manufactura esbelta ha probado su alta eficiencia
como un sistema que garantiza disminucién de todo tipo de desperdicios
dentro de una entidad, y alta eficiencia operativa. Este sistema ha sido definido
como una metodologia o bien llamada como filosofia de excelencia y mejora
continua orientada a eliminar el desperdicio y actividades que no le dan valor
agregado a los procesos para la fabricacion, distribucion y comercializacion
de productos y/o servicios permitiendo reducir costos, mejorar procesos,

eliminar desperdicios, aumentar la satisfaccion de los clientes y mantener el
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margen de utilidad.

La busqueda continla para lograr eliminar el desperdicio, es sinénimo de
busqueda de productividad, entendida como la capacidad de la empresa para
usar de forma racional y 6ptima, los recursos de los que se dispone, tales
como: humanos, naturales, financieros, cientificos y tecnoldégicos que
intervienen en la generacion de la produccion para proporcionar los bienes y
servicios. Sin lugar a dudas, una aproximacion al pensamiento Lean es una
posibilidad y/o el camino hacia las empresas y Naciones esbeltas, donde se
dé un mejor aprovechamiento y administracion de los recursos financieros,
materiales y humanos. Utilizando aquellas herramientas de produccion
existentes hoy en dia, segun los requerimientos propios de la organizacion,
como pueden ser 5’'s, Kanban, Justo a tiempo, Certificacion ISO de calidad,
Mantenimiento productivo total (TPM), Six Sigma, Produccion nivelada
(Heijunka), Verificacion de proceso (Jidoka), Dispositivos para prevenir
errores (Poka Yoke) , Mejora continua (Kaizen), que se integran en la nueva
forma de pensamiento empresarial diferente, al ser parte de un concepto

global.
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Six sigma

La metodologia Seis Sigma tiene una aplicacion cada dia mayor no solo en la
industria sino en casi cualquier campo. Esta metodologia que a su vez es una
filosofia administrativa comenzé en Motorola y debido a su eficacia ha trascendido
a lo largo del mundo por diferentes compafiias e industrias. Ver Harry (2000)

Esta metodologia va de la mano con la mejora continua y con la manufactura
esbelta, ya que, aunque proceden de diferente manera tienen un mismo fin. Para
llevar a cabo Seis Sigma se tienen que seguir ciertos pasos los cuales forman el
ciclo DMAIC (siglas en ingles) que consta de 5 fases: Definicion, Medicion,

Andlisis, Mejora y Control los cuales se detallaran mas adelante.

20




Un punto crucial para Seis Sigma es la variacion, como dijo Deming (1994) “El
enemigo de todo proceso es la variacion”. Cuidar de ésta, es la clave del éxito
para cualquier industria ya que si se reduce la variabilidad de un proceso se
reducen también los costos de produccion y operacion, también se mejora la
calidad del producto y en consecuencia de todo esto se puede lograr la
satisfaccion del cliente.

Seis Sigma es un término estadistico de calidad que se refiere a la cantidad de 3.4
defectos por millon de oportunidades, también es una métrica y una meta. La
mayoria de las empresas opera bajo un nivel mucho méas bajo de calidad, por lo
general entre 2 y 3 sigmas lo que significa entre 66,000 y 300,000 defectos por
millén, por lo que es importante para cualquier empresa subir estos niveles para
lograr una ventaja en el mercado y para esto puede utilizarse la metodologia Seis
Sigma. Ver Polesky (2006).

Seis Sigma es una metodologia basada en proyectos y en equipos de trabajo, es
decir, el equipo de personas encargadas actua sobre un proyecto utilizando el
DMAIC sobre un problema de rendimiento especifico, Escalante (2003). Para
lograr resolver éstos problemas el equipo se debe basar en ciertas técnicas y
herramientas caracteristicas de Seis Sigma que ayudaran en cada fase del ciclo y
en conjunto a ir desarrollando el proyecto. Tales herramientas se enunciaran y
explicardn a continuacion. Para este proyecto estas herramientas se dirigiran a
procesos y a numero de defectos ya que es lo que se esta tratando de mejorar.
Ahora se describiran las fases del algoritmo Seis Sigma
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CAPITULO 4: DESARROLLO

PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS.

Para la realizacion del presente proyecto, se tomo como ejemplo uno de los
eventos que se realizan en el afio (festival el mezcal) para conseguir atraccion
turistica con un mejor proceso para el desarrollo, un ahorro mejor ahorro de
costos la realizacion, con el mejor tiempo posible y teniendo una mejor
eficiencia del mismo. Todo lo anterior se conseguira llevando a cabo diversos

procedimientos, técnicas, recoleccion de investigacion, etc.

Indicadores industriales para la toma de decisiones.

Para llevar a cabo esta asignatura se tomaron como ejemplo dos afios
consecutivos en los que se llevo a cado dos festivales del mezcal (2018 y
2019). Con ello se tomaran los indicadores necesarios para formular el siguiente

festival en su edicion 2020.

Comparacion de la derrama econdémica:

Las personas que visitaron el evento se considera que fueron alrededor de
cuatro mil personas en el afio 2018 y cinco mil quinientas personas en el afo
2019.

Estudios realizados muestran que cada asistente consumié minimo la cantidad
de doscientos cincuenta pesos en el afio 2018 y trecientos cincuenta pesos en
el afio 2019

Asistentes

4,000 Asistentes 5,500

Consumo por persona | $250.00

Consumo por persona | $350.00

Total

Tablal: derrama econémica 2018

Tabla 2: derrama econémica 2019
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Primer indicador:

Se puede observar que el segundo afio de la derrama econdmica se elevo un
195.2% gracias a que en el 2018 fue solo el “Festival del mezcal” solo se
pusieron a la venta bebidas, botellas y antojitos mexicanos. De igual manera en
el ailo 2019 se expuso el mismo festival pero ahora fue “Festival del mezcal y la
birria” donde se pusieron a la venta bebidas, botellas cerradas, artesanias,
comida, y juegos.

Por ello se incrementaron las ganancias.

Gastos emitidos para el evento:
Para llevar acabo los dos festivales ya mencionados se hicieron un alto numero

de gastos o inversiones.

Tabla 3: gastos 2018 y 2019

Gastos creados por patronato

Carpas $37,500.00 $50,000.00
Juegos X $13,600.00
Adornos $5,500.00 $7,500.00
Grupos musicales $120,000.00 $100,000.00
Sonido $15,000.00 $15,000.00
Stand $22,500.00 $31,500.00
Mobiliario $25,000.00 $30,000.00
Escenarios $70,000.00 $50,000.00
Limpia del espacio $30,000.00 $30,000.00
Contenedores de basura $5,000.00 $5,000.00
Traillas $90,000.00 $110,000.00
Lonas $14,000.00 $21,000.00
Pafiuelos con serigrafia $7,200.00 $11,200.00
Reconocimientos $5,000.00 $8,500.00
Gasolina $9,000.00 $12,000.00
Aguas locas $17,000.00 $22,000.00
Pirotecnia $45,000.00 $45,000.00
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Festival del mezcal 2018 $517,700.00

Festival del mezcal y de la birria 2019 $562,300.00 $44,600.00

Tabla 4: diferencia de gastos

Indicadores de insumos y ganancias:

Como ya habiamos mencionado con anterioridad en el primer festival (2018),

los gatos fueron menores por los siguientes indicadores:

v

En el 2018 la cantidad de invitados para exponer sus productos, fue
menor ya gue solo se invitaron a los artesanos de mezcal. De lo contario
en el 2019 los invitados aumentaron un 45% ya que no solo se trato de
los mezcaleros, sino también de los mejores barrieros del municipio, por
lo cual en el segundo festival:

Se presentaron un numero mayor de stands. Lo cual beneficio
econémicamente a mas personas y la derrama econdémica aumento.

Se rentaron mas carpas ya que al ser un evento con mas magnitud lo
requeria.

Se rentaron y se expusieron juegos como; el toro mecanico, el palo
ensebado, brincolines, etc. Esto fue un gasto que no se hizo en el primer
festival, pero en el tuvo muy buen éxito en el segundo.

Se pusieron ms adornos.

Se rentaron mas traillas.

En ambos afios se regalo un baso de agua loca a las personas que
asistieron al evento con la intencidbn que incitarlos a que tomaran y
consumieran en los stands. En el 2019 se invirti6 mas en esto ya que
hubo mas asistentes y por ende se regalo mas agua loca.

Para transportar mobiliario, equipo de sonido, materia que se requeria,
etc. se gasto mas en la gasolina y puede ser por dos factores. Uno, eran
mas mobiliario, equipo, etc. que se necesito mas transporte y dos

gasolina aumento su precio.
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e En los reconocimientos y pafuelos se gasto mas ya que en el primer
festival solo se les entrego a mezcaleros y en el segundo festivales se les
entrego a mezcaleros y a birrieros.

e Se mandaron hacer mas lonas para los stands por ende su gasto fue

mayor.

v" Del mismo modo hubo algunos gastos en los que fueron iguales o
menores como:

e En el grupo musical fue contratado por menos horas por lo cual su gasto
fue menor.

e En la limpia del espacio se contrataron el mismo numero de personas y
se les pago lo mismo es por ello que el gasto fue igual en ambos afios.

e Se reto un escenario mas sencillo y con menor amafio, lo cual hizo que
Su gasto disminuyera.

e En la pirotecnia se contrataron alas mismas personas, solicitandoles el

mismo trabajo de afio anterior, es por eso que su gasto fue en mismo.

Manufactura esbelta.

Sabemos que la manufactura esbelta es una filosofia de pensamiento que tiene
el objetivo de reducir la muda (desperdicio) como lo es; sobre produccion,
tiempo, transporte, procesos, inventarios, movimientos y defectos, es por ello
que, para trabajar con esta asignatura llevare a cabo una metodologia llamada
“Ciclo de mejoras estratégicas” que sera enfocado para disminuir la muda en la
oficina de Desarrollo Economico y Turismo, ya que, desde esta oficina se
trabajan todos los proyectos, eventos, festivales, etc.

Nos enfocaremos principalmente las problematicas de dicha oficina, en el
personal encargado, ya que, con base a esto a estos factores se reduce o se

aumentan algunos desperdicios de la muda como tiempos, procesos y defectos.
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Para ello, lleve a cabo la siguiente encuestas a diversas personas que
trabajaron en dicha oficina para la realizacion de a Feria Regional de Rincon de
Romos en su edicion 2019.

Después analizaremos con graficas los resultados y finalmente se analizara

todo el proceso con cuatro pasos a seguir.

Figura 7: Manufactura esbelta

Tabla 5: Encuesta

Empleados Satisfechos = Empleados Productivos

Entendemos que es capital gestionar un buen clima laboral dentro de cualquier
departamento, no solo para impulsar la productividad; también para atraer y retener el
talento de profesionales valiosos.

El objetivo de la presente encuesta es; dedicar tiempo a escucharlos, para obtener
ideas, conocer los problemas, etc.; manejar adecuadamente las crisis, con calma,
seguridad, orden y entusiasmo; pedir opinién a los trabajadores; fomentar el respeto,

la tolerancia y la armonia.

1. ¢A que departamento perteneces?

2. ¢Considera que la el Patronato de la feria fue un buen lugar para
trabajar?

a)Si b) No c) A veces

3. ¢Cree que su trabajo fue compatible con los objetivos del departamento
de Patronato de la feria?
a) Si b) No

4. ¢El departamento le dio la oportunidad de sacar lo mejor de si?

a) Si b) No c) A veces
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5. ¢Sus jefes o supervisores mostraron interés en usted como trabajador?

a) Si b) No c) A veces

6. ¢Se sintié motivado o estimulado?

a) Si b) No c) A veces

7. ¢Considera que sus opiniones se tuvieron en cuenta?

a) Si b) No

8. ¢Se sintid acogido por sus compaferos de area o departamento?

a) Si b) No c) A veces

9. ¢Cree que su retribucion fue proporcional al esfuerzo realizado en el
departamento de Patronato de la feria?

a)Si b) No

10. ¢ Recibio retroalimentacién sobre las labores que realizaste?

a) Si b) No c) A veces

11. ¢Estuvo a gusto con el trabajo que desarrollo en el departamento de
Patronato de la Feria?

a) Si b) No
12. ¢ Tienes alguna sugerencia para el buen funcionamiento del patronato de
la feria?
D

La finalidad de realizar esta encuesta fue para conseguir un ciclo de mejora

estratégica que se consiguio con el resultado de la misma.

Six sigma

Entendemos que six sigma es un meétodo basado en datos que examina los
procesos repetitivos de una empresa y tienen como objetivo llevar la calidad
hasta niéveles cercanos a la perfeccion.

Para llegar al six sigma es necesario hacer 5 pasos o métodos (definir, medir,
analizar, mejorar, controlar), es por ello que para aplicacion de dicha

metodologia desarrollare la metodologia “Equipos auto dirigios”.
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Cronograma de actividades

Actividades Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio

e Proponer festivales culturales y
artisticos con la finalidad de hacer
crecer a Rincén de Romos y sus
distintas delegaciones (crecimiento
turistico y denticion de cultura).

e Recaudar informacién de para
llenar solicitudes, convocatorias
ylo tramites para bajar fondos de
PROFET.

e Subir informacion a plataformas
correspondientes y esperar a que
lleguen los recursos.

e Mientras llegan los recursos,
seguir con los preparativos y de
festival.

e Altener los recursos, gestionar y
tomar decisiones de preparativos
para llevara a cabo los festivales
propuestos.

e Preparar, dirigir y llevara acabo los
festivales, gestionando todos y
cada uno de los ingresos y
egresos.

e Proponer ideas de cambio, re
indicar objetivos y tomar
decisiones importantes para el
desarrollo de festivales.

e Llevara a cabo festivales, teniendo
infinidad de objetivos como,
contratacion de personal, contactar
a invitados internos y externos del
municipio, contratar agrupaciones,
rentar o conseguir mobiliario,
proponer horarios, supervisar que
el evento salga como lo planeado,
hacer marketing de los eventos
para que la informacién sea
difundida, crear una pagina oficial
enredes para dichos eventos y de
los cargos mas importantes llevar la
administracion de todos los
recursos monetarios de los
eventos.

e Al termino de cada festival, llevar
formatos, hacer contabilidad y
entregar un balance general de
todas los ingresos y egresos.
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CAPITULO 5: RESULTADOS

Resultados

Indicadores industriales para la toma de decisiones.

Con base los indicadores ya mostrados en el apartado 10.1 del presente
documento, se desarrollo las siguientes ideas para el préximo festival del
mezcal.

e Busque otra empresa que renta carpas consegui que nos rentara las
carpas mas economicas para el evento.

e Que siga siendo un festival en el que se exhiban a principalmente a los
mezcaleros ya que ese era el objetivo principal del festiva pero, que de
igual manera se exhiban platillos tipicos de rincon para que la derrama
econdémica sea mayor y sean mas beneficiados.

e En lugar de contratar grupos musicales muy costosos, invitar a talentos
del municipio, es decir, a personas que canten, bailen, actden, etc. Para
que ellos se presenten. De igual manera invitar a escuelas, grupos de
danza, casa de la cultura y escuelas de bailes con dos propdésitos; uno:
Que las escuelas de danza se den a conocer, dos: ahorrar el dinero que
se gasta en el grupo musical y que es una cantidad muy elevada.

e Seguir contratando el mismo escenario que se contrato en el 2019 por
gue su costo es mas accesible.

e Seguir regalando vasos de agua loca como cortesia para incitar a las
personas consuman en los stand.

e Solo regalar reconocimientos y dejar de dar los pafiuelos con serigrafia
ya que en los eventos anteriores los invitados no mostraron mucho
interés en ellos.

"RINCON FIESTA

RLARgnar MSISTENTES: | CLIENTE | siimw oo

O CONCEPTO
500,00 | CANTIDAD | UNIVARID -
3.600,00 —ts———1
Z —

Figura 8: Cotizacion 3 %
con nueva empresa =— ]
. ‘

1

1

de carpas. —

TOOM ROGIO CASTORENA 4651057254
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Tabla 6: Gastos generados

Gastos creados por PAONRS 2019 2020
patronato

Carpas $37,000.00 $50,000.00 $37,000.00
Juegos $00.00 $13,600.00 $13,600.00
Adornos $5,500.00 $7,500.00 $7,500.00
Grupos musicales $120,000.00 $100,000.00 $00.00
Sonido $15,000.00 $15,000.00 $15,000.00
Stand $22,500.00 $31,500.00 $31,500.00
Mobiliario $25,000.00 $30,000.00 $30,000.00
Escenarios $70,000.00 $50,000.00 $50,000.00
Limpia del espacio $30,000.00 $30,000.00 $30,000.00
Contenedores de basura  $5,000.00 $5,000.00 $00.00
Traillas $90,000.00 $110,000.00 $110,000.00
Lonas $14,000.00 $21,000.00 $21,000.00
Pafiuelos con serigrafia $7,200.00 $11,200.00 $00.00
Reconocimientos $5,000.00 $8,500.00 $8,500.00
Gasolina $9,000.00 $12,000.00 $12,000.00
Aguas locas $17,000.00 $22,000.00 $22,000.00
Pirotecnia $45,000.00 $45,000.00 $45,000.00
Total de afios $517,200.00 $562,300.00 $433,100.00

Con los indicadores de mejora que aplique se redujo notablemente la

cantidad de los gastos que se aran en el préximo “Festival del mezcal” en

su edicién 2020.
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Grafica 1: Gastos generados

Gastos generados
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Manufactura esbelta.

La interpretacion de los resultados de las encuestas realizadas se reflejo con las

siguientes graficas.

Empleados Satisfechos = Empleados Productivos

1. ¢ A que departamento perteneces?

Comunicacion: 7 personas
Desarrollo Econémico: 4 personas

Instancia de la
personas

juventud: 4

Educacién  civica,
deporte: 3 personas

cultura vy

Grafica 2: resultados de peaunta 1

DEPARTAMENTOS ECUESTADOS

B comunicacion

M Desarrollo
Economico

Instancia de la
Juventud

Como podemos observar en la grafica de la derecha, fueron mas personas
entrevistas del departamento de Comunicacion ya que un alto numero de
personas de otros departamentos no accedieron a contestar dichas encuesta.

2. ¢Considera que la el Patronato de la feria fue un buen lugar para

trabajar?

I
Grafica 3: resultados de peaunta 2 |

m Si
E No

aveces

3. ¢Cree que su trabajo fue compatible con los

de Patronato de la feria?

Conclusion: Se pude deducir que
el 50% porciento de los
empleados estuvieron satisfechos
con el lugar de trabajo, sin
embargo el 38.88% dicen que solo
avecesy el otro 11.11% estan en
desacuerdo con que es un buen
lugar de trabajo.

m Si

® No

. |
Grafica 4: resultados de peaunta 3 |
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Conclusion: con los resultados
reflejados podemos decir que
94.55% cree que su trabajo fue
compatible con el objetivo de

patronato y el 5.55% restante cree




4. ¢ El departamento le dio la oportunidad de sacar lo mejor de si?

Grafica 5: resultados de peaunta 4

mSi
E No

m A veces

Conclusion: El 55.55% dicen
gue patronato les dio la
oportunidad de sacar lo mejor
de si, el 5.5% dicen que noy el
38.88% dijo que solo a veces.

5. ¢Sus jefes o supervisores mostraron interés en usted como trabajador

m Si
E No

= A veces

Grafica 6: resultados de peaunta 5

6. ¢ Se sintié motivado o estimulado?

mSi
E No

W A veces

Grafica 7: resultados de peaunta 6

Conclusion: EL 50% dijo que su
jefe o supervisores mostraron
interés en su trabajo el 11.11%
esta en desacuerdo con ellos y el
44.44% restante dijeron que solo a

veces mostraron interés.

Conclusion: El 29.40% se sinti6
motivado al trabajar en
patronato, el 22.22% no se
sitio motivado y el 44.44%

rasante solo a veces.

7. ¢,Considera que sus opiniones se tuvieron en cuenta?

B Si

E No

Grafica 8: resultados de peaunta 7

32

Conclusion: Al trabajar en
patronato el 77.77% consideraron
gue sus opiniones fueron
escuchadas y tomadas en cuenta,
sin embargo el 22.22% no

estuvieron deacuerdo.




8. ¢ Se sinti6 acogido por sus compaferos de area o departamento?

Conclusién: El 83.33% se sintio

acogido por sus comparieros de

m Si
= No trabajo, el 5% no se sinti6 acogido
= A veces y el 11.11% restante lo sintié solo

a veces.

1
Grafica 9: resultados de peaunta 8 |

9. ¢Cree que su retribucién fue proporcional al esfuerzo realizado en el
departamento de Patronato de la feria?

Conclusién: Como pudimos ver la
gran mayoria no estuvo de

ESi acuerdo con su remuneracion ya
ENo gue el 88.88% reflejo su
inconformidad y solo el 11.11%

Grafica 10: resultados de peaunta 9 | estuvieron de acuerdo.

10. ¢Recibi6 retroalimentacién sobre las labores que realizaste?

Conclusion: El 50% de manifesto

i gue si recibieron retroalimentacion
1
= No de su trabajo realizado, el 11.11%
. 0
o A veces dijo que solo a veces y el 38.88%
dijeron que no tuvieron
Grafica 11: resultados de peaunta 10 i retroalimentacion.

11. ¢Estuvo a gusto con el trabajo que desarrollo en el departamento
de Patronato de la Feria?

Conclusion: El 88.88% estuvieron

S a gusto con el trabajo realizado en
m Si
aN el Patronato de la Feria en el 2020

(0]
y solo el 11.11 no lo estuvieron.

Grafica 12: resultados de peaunta 11
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12. ¢Tienes alguna sugerencia para el buen funcionamiento del
patronato de la feria?

Que el personal de cada trabajo en realidad hiciera su trabajo (No es ara
toda).

Crear soluciones no mas conflictos.

Tener mas trajo en equipo y menos protagonismo.

Darles la oportunidad a nuevas personas con acciones que sumen.

Ter una mayor comunicacion.

Tener por escrito acuerdos y conclusiones tomadas.

Organizacion, con mucha anticipacion y un buen presidente de patronato.
Buscar soluciones, no culpables.

Analizar los puntos en los que se tuvo algun problema para la proxima
vez evitarlos.

Un mejo liderazgo y personas capacitadas para llevar a cabo sus
funciones.

Mayor organizacion, distribucion del tiempo y las tareas.

Aumentar la cantidad de colaboradores de patronato.

Mas comunicacion y dar apertura a escuchar sugerencias de las otras
personas.

Enfocarse en gustos y preferencias de toda la poblacién arrinconense,
asi abarcan con mayor poblacién.

Checar bien gastos, el escenario de la feria puede ser mas sencillo y asi
utilizar ese dinero en otras actividades.

Me gusto la expansion de la feria este afio.

Chequen cuales fueron las actividades funcionales y donde hay mayor
areas de oportunidad para mejorar y enfocase en esas para obtener un
mejor resultado el proximo afo.

Enfocarse en soluciones y no en problemas.

Crear un cirulo de confianza y comunicacion en todos los participantes,
asi se abren al dialogo para mejor soluciones de problemas, escuchar y
tomar en cuenta alternativas o sugerencias respecto a cada tema, evitar
tener el protagonismo, ya que todos somos equipo y trabajamos para el
mismo fin.

Encontrar a un lider de patronato con mas certeza en su toma de
decisiones, asi evitar problemas justo a la horas del evento y posterior a
este, que este abierto a escuchar a los comparferos y no enfocarse en
solo los problemas, sin buscar solo culpables.
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Ciclos de mejoras estratégicas:

Figura 9: Manufactura esbelta

Nuestro objetivo es tener excelente clima laboral para que genera un
sentimiento de pertenencia a la empresa en los empleados, cuando las
personas sienten que su trabajo sirve para algo mas que para generar dinero a

la compafiia, su compromiso aumenta.

Estandarizacion: con base a las resultados arrojados en las encuestas, se
concluyo el por que los empleados no trabajaban al 100% y se formularon
nuevos ritmos de trabajo (para disminuir la muda en el tiempo), nuevas
formas motivaciones (para disminuir la muda en defectos) y nuevos cursos

(para disminuir la muda en los movimientos y procesos).

Para tener una adherencia del objeto en los empleados, se
realizaron cursos donde se hablo de la importancia de este tema, teniendo una

muy buena respuesta.

Con todo este proceso que se realizo, las conclusiones a las que se
llegaron y la respuesta del personal es necesario resaltar que la muda de los
tiempos, movimientos, y procesos redujo. Ya que al personal lider que no hacia

bien su trabajo se le descanso algunos dias y se le llevo a cursos de liderazgo.

Six sigma
Con el equipo autodirgido que formamos en Desarrollo Econémico y turismo,
creamos e implementamos un proyecto para que la economia de Rincon de

Romos siga con buen rumbo.
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En la actualidad el mundo entro esta pasando por una muy mala situacion, ya
que se ha desatado un virus llamado CORONAVIRUS al ser una enfermedad
de muy facil contagio las autoridades se han visto en la necesidad de entrar en
cuarentena, cerrando todo tipo de negocios esto ha provocado que las personas
gue trabajan en tiendas, bares, restaurantes, etc. la estén pasando mal, es por
ello que el nuevo equipo de trabajo que cree llevamos a cabo diversas
actividades con el fin de ayudar.

Una de las actividades fue pasar por diversos los locales con la finalidad de

recolectar suficiente informacion para darles publicidad a sus negocios.
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REGALOS Y GLOBLOS LUPTA
ELCALAMAR
505 MI RINCONCITO
CHIKIMODAS
TANDER DULCERIA
JANE ROPA Y NOVEDADES
SALON DE BELLEZA XOCHILT
BISUTERIA Y COSMETICOS NARY
'MUEBLES VICTOR
EXPENDIO BIMBO
ARTICULOS RELIGIOSOS
MUEBLERIA VICOM
ZAPATERIA ITAI
NOVEDADES ANDREA
ARYFEL
USA COMEX
ZAPATERIA EL VAQUERO
VETERINARIA REGIONAL
REFACCIONARIA PEPINO
FRESCURA DE LA MODA
JOYERIA RUBY

Ya teniendo toda la base de datos llena, se comenz6 a difundir las siguientes

imagenes de todas las redes sociales del municipio y paginas de internet.

sEl.|

RHCON D ROMOS

4651067813
465TBI0S3
A4STTIESTO
4651050947
SI016155
4651016155
A6535TI554
4493976798
4656880548
44943558
46530091
46519789
sz

AG5005571971
4653032001

4657011445
15093

465TI36468
4657039953
4491096973
4es08mn
4495170158
465091936
465TR0221
AG5TI97801
4651269827

#QUEDATE " (CASA

FRUTAS Y VERDURAS SONIA
NOVEDADES JUANITA
CREMERIA ROMO

TIENDA DE ROPA BERTHA'
CASAROMA-

ESTAMBRES VIKI
COSMETICOS Y NOVEDADES
ROSTICERIA GABY
ELITALIANO

RINCONCEL

PANAL X KILO

LA MICHOACANA

(CASA ROMAN TIENDA DE ROPA
PRODUCTOS ORTOPEDICOS
VINOS Y LICORES CHAVEZ
DULCERIA JIMENEZ
PANTALONES

FLORERIA LILIS

TIENDA DE ROPA EXCLUSIVA-
BICIPARTES EL ABUELITO
CARNITAS Y GORDITAS SEBASTIAN

Figura 13: Publicidad de negocios

UNIDOS

PANADERIA SAGRADO CORAZON
TAQUERIA LU Y CHA
PASTELERIA SAN SEBASTIAN
PASTELERIA LUPITA

ROPAEL BARATERO
SOMBRERERIA EL TORITO

ROPA DE DAMA CO0L HODA
ROPA DE DAMA YESS BOUTIQUE
ABARROTES LAS ESTRELLAS
PAPELER(A

LENCERIA RUBI

GORDITAS VANESA LUIS MOYA
GALERIA DEL BEBE

MARIA BOUTIQUE

PRIMAVERA Y VIANNEY
DEPORTES DELIRA
NOVEDADES DE LIRA

LORENA ROPA DE DAMA
OBRADOR RINCON

GORDITAS ADELAY
FARMACIAS SINILARES

%

JOVERIA FLORES DEL MANZANO
ROPAY NOVEDADES ARELY
CRISTALES Y LUNAS DE RINCON

AiCON o ROMOS

4659510146
4493868909
4656880559

4qszzen

s

4651503575
449530402
4495146208

46527908
4551088568
4493319019
4659500238
4659500238

#0U

4493529563
4651056503
449TITBS8

DATECASA

RINCON VAQUERD
(CARNITAS EL TACO VELOZ
HUARACRERIA
TALABARTERIA

ABARROTES SIVESTRE
MARISCOS "LA NORIA™
MULTICOSAS
HERBOLARIA "SAN JUDAS™
DESECHABLES "Ml FIESTA"

TIENDA DE ROPA "TINKERBELL"
(CEREMONIAL COOCOOODRASHS
FLORERIA "TULIPANES"

GORDITAS "LETY"

REPARACION DE CALZADO "ROMA"
JOYERIA "FLORES DE MANZANA"
EGO NOVEDADES

PRODUCTOS DE LIMPIEZA "CASA LINPIA"
NOVEDADES MICKEY

DEPORTS SPORT

CITLALY BOUTIQUE

MARA S PIZZA

MARCERIA YOLY

‘TIENDA DE ROPA Y ACCESORIOS ORTVEL-MODA:
TIENDA DE ROPA

FARMACIA MAS FARMA
FUNERARIA "LA GUADALUPANA"
ABARROTES, VINOS, LICORES
TIENDA DE ROPA "CHARLOT"
TIENDA DE ROPA "CLOSET"
RENTA DE TRAJES "D " MARCEL"

Figura 14: Publicidad de negocios

iProtejamos/laiSaluc/Piblical

Figura 16: Publicidad de negocios
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PAPELERIA Y EQUIPO DE COMPUTO 4658574378
FARMACIA SIMILARES (rsuroenies) 4658514208
TIENDA DE ROPA "EXCLUSIVO™ 650054076
CASA DE EMPENO "RESPUESTA AL MOMENTO" 4651004542
ZAPATERIA "GAEL" 46500124
VENTA DE ROPA "EVELYN" 4493991981
(CARNICERIA CAMACHITO
PANADERIA LA PERLA
GORDITAS MOTOLINEA
AUTOLAVADO EL DORADO
JUGOS Y CHOCOS MOTOLINEA
PURIFICADORA PURIVITAL
FRUTERIA LA ESPERANZA'
SERVIMOTOS EL CHINO
SUPER CARNICERIA EL GOERO
ABARROTES FLORES 4492284406
POLLOS DEL CAMPO A6595TUS8
REPARACION DE PARTADOS ELECTRONICDS 46571087239
465854902
4492283844

AE5TTIO6T
4658514482

465077305

A65TIZIS31

4656880596

VINOS Y LICORES HERNANDEZ
TAQUERIA VIKY
OXIGENOS DEL CENTRO DE MEXICO - 4452006744

NOVEDADES
NOVEDADES Y REGALOS 0BREGON
PNTURAS "BEREL" e

ADRENALINE
OPTICA RINCON
D0

TIENDA NATURISTA —
DELISIUS PIZZA
VISION OPTICA =
TIENDA DE ROPA

LONDON ROPA AMERICANA

CHINO HATS
SToP

PLASTICOS Y DESECHABLES "EL TORITO"

ZAPATERIA "SARITA"
TAPATERIA "COMPETIDOR™ e

"MADERITAS™
CANDY COLORS

4658514809
4581153825
4651087258
4659510610
4651 3

4493311870
4651099778
4491971040
4651214400
4658514171
4651075048
4493731931
4651094492
4 198
4651056930

4491798951

Figura 15: Publicidad de negocios

#QUEDATE(CASA

4455314748 * (ELLPHONE REPARACION DE CELULARES

4497819263
4651350247
465102528

465175971
465TI20428
4650031203

4659553007
1033736
4651095202
4492457049
4494058813
4551010619
4495290992
4521074083
AG5TIRSTES

BICICLETAS Y BICIPARTES LA POSTA
MARISCOS KAHLUA

SUPOLLO DORADO
ABARROTES VERDIN

TIENDA DE ROPA SARITA
NOVEDADES D'LOLIS

FCP TORNILLERIA

CARNICERIA MAGALLANES
FRUTAS Y VERDURAS EL SURCO
FLORERIA EL CLAVEL
CARNICERIA GERAS
ABARROTES Y CREMERIA YORLEY
BOTAS Y BOTINES DEL CAMPO
COSMETIO FRAISHE

DONAS

ORIGINALES EMMANUEL
LAUNIVERSAL

SUFEDCO

PRECIO BAJO

POLLERIA HM

FRUTERIA LA BOTANITA
TIENDA NATURISTA ANGELO
FARMACIARYR

S0 GREEN

Figura 17: Publicidad de negocios
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Encuestas realizadas muestran la economia de los comerciantes ha
incrementado gracias a la campafa publicitaria que se creo

Grafica 13 incremento econémico

#+=»>TIENDAS DE ROPA
®=TIENDAS DE COMIDA

ek OTROS NEGOCIOS
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

CONCLUSIONES DEL PROYECTO

Conclusién general

En el lapso del desarrollo de este documento estan puntualizados los proyectos
e investigaciones donde aplique varias metodologias asi mismo, fueron
realizadas visitas a campo, en las que se aplicaron, medidas estratégicas de
comunicacioén y asi mismo, se fomentaron métodos para la atraccion de turismo
internacional y regional. Para ello, se abarcaron las siguientes areas: historia,

cultura, tradicion y religion.

indicadores industriales para la toma de decisiones.

Conclusion: En ambos festivales se tuvo ganancias muy altas para los
comerciantes se tiene un estimado que en el afio 2018 las ganancias fueron de
$1, 000,000.00 y en el 2019 fueron de $1, 925,000.00

A pesar de que en el primero afio se obtuvo una inversion menor, los resultaos
de las ventas, visitas y ganancias aumentaron un 92.5% es por ello que en el

siguiente festival se llevara a cabo del mismo modo que el del 2019.

Con los indicadores anteriores se disefiara el préximo festival de mezcal en su
edicibn 2020. Ideas, aportaciones y consejos que se presentaran en el

apartado 11.1 del presente documento.
Al realizar la busqueda de indicadores, obtuve conocimiento en este tema, asi
mismo la capacidad de aprendizaje y desarrollo en analisis para tomar

decisiones de alta importancia, negociar y concluir convenios.

Manufactura esbelta:

Conclusion de encuestas: Como pudimos observar en los resultados y
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comentarios dicha encuesta que departamento de Patronato de la Feria carece
de un buen lider que tenga la capacidad de tomar decisiones acertadas para un
grupo de trabajo, que inspire al resto de los trabajadores a alcanzar su meta
comun; que sea una persona capaz de tomar la iniciativa, gestionar, convocar,
promover, incentivar, motivar y evaluar a un equipo de trabajo.

Del mismo modo la remuneracion es algo muy importante ya que, para el
empleado representa un medio de vida, de subsistencia y es un reconocimiento
econdmico por su trabajo.

Al desarrollar dicha actividad pude ser consiente de la importancia que

representa el tener un “Buen lider” que desenvuelva un excelente trabajo.

Six sigma:

En los proyectos se presento una indefinida de circunstancias las cuales,
obstruyeron la realizacion de eventos con una gran proyeccion de turismo en la
region, ya que por la situacion econdmica del estado, y adhiriendo la actual
situacion de salud a nivel local, nacional e internacional, nos encontramos un
punto crucial donde las finanzas de los establecimientos comerciales han
decaido, por el no desarrollo de dichas actividades presentadas, ya que de ellas

se impulsa la generacién de ingresos.

CAPITULO 7: COMPETENCIAS
DESARROLLADAS

¢ Disefie e implemente estrategias financieras.

e Gestione sistemas de produccion

¢ Disefie e implemente estrategias de mercadotecnia

e Dirigi el desempefio de organizamos empresariales

¢ Aplique herramientas basicas de la ingenieria de la gestién
e Gestione la creacién de nuevos proyectos turisticos.

e Me comunicarse con asertividad en forma oral o escrita.

e Emplee nuevas tecnologias de informacion y comunicacién
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e Me comunique con asertividad en forma oral y escrita.
e Analice y sintetice informacion.

¢ Identifique, plantee y resolvi problemas

e Tome decisiones en forma efectiva

e Evidencie mi compromiso ético, social y ambiental.

e Trabaje en equipo

e Ejerci liderazgo efectivo

e Gestione modelos y sistemas de calidad

¢ Realice investigacion
CAPITULO 8: FUENTES DE INFORMACION

Fuentes de informacioén

Indicadores Industriales Para Toma de Decisiones

https://scholar.google.es/scholar?hl=es&as sdt=0%2C5&qg=six+sigma&btnG=
https://www.youtube.com/results?search query=indicadores+industriales+para+la+t
oma+de+decisiones
https://books.google.com.mx/books?id=jRdhIWgPe60C&pg=PA17&dg=indicadores
+industriales+para+la+toma+de+decisiones&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjUhaH-
UNDoAhVQCKwKHAG8CdMQG6AEIKDAA#v=0nepage&q=indicadores%20industrial
es%20para%20la%20toma%20de%20decisiones&f=false
https://books.google.com.mx/books?id=lvdKUuGF2xMC&pg=PA130&dg=indicadore
s+industriales+para+la+toma+de+decisiones&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjUhaH-
UNDoAhVOQCKwWKHAG8CdMQG6AEISTAE#v=0onepage&g=indicadores%20industriale
s%20para%20la%20toma%20de%20decisiones&f=false

Manufactura esbelta

https://scholar.google.es/scholar?hl=es&as sdt=0%2C5&g=manufactora+esbelta&b
tinG=

http://www.itcelaya.edu.mx/ojs/index.php/raites/article/view/77
https://scholar.google.es/scholar?hl=es&as sdt=0%2C5&g=six+sigma&btnG=
https://www.google.com/search?g=imporancia+del+clima+laboral&og=imporancia+d

el+clima+laboral&ags=chrome..69i57j017.8659j0j9&sourceid=chrome&ie=UTF-8
http://erevistas.saber.ula.ve/index.php/educere/article/viewFile/12778/21921923878
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https://scholar.google.es/scholar?hl=es&as_sdt=0%2C5&q=six+sigma&btnG=
https://www.youtube.com/results?search_query=indicadores+industriales+para+la+toma+de+decisiones
https://www.youtube.com/results?search_query=indicadores+industriales+para+la+toma+de+decisiones
https://books.google.com.mx/books?id=jRdhIWgPe60C&pg=PA17&dq=indicadores+industriales+para+la+toma+de+decisiones&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjUhaH-uNDoAhVQCKwKHdG8CdMQ6AEIKDAA#v=onepage&q=indicadores%20industriales%20para%20la%20toma%20de%20decisiones&f=false
https://books.google.com.mx/books?id=jRdhIWgPe60C&pg=PA17&dq=indicadores+industriales+para+la+toma+de+decisiones&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjUhaH-uNDoAhVQCKwKHdG8CdMQ6AEIKDAA#v=onepage&q=indicadores%20industriales%20para%20la%20toma%20de%20decisiones&f=false
https://books.google.com.mx/books?id=jRdhIWgPe60C&pg=PA17&dq=indicadores+industriales+para+la+toma+de+decisiones&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjUhaH-uNDoAhVQCKwKHdG8CdMQ6AEIKDAA#v=onepage&q=indicadores%20industriales%20para%20la%20toma%20de%20decisiones&f=false
https://books.google.com.mx/books?id=jRdhIWgPe60C&pg=PA17&dq=indicadores+industriales+para+la+toma+de+decisiones&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjUhaH-uNDoAhVQCKwKHdG8CdMQ6AEIKDAA#v=onepage&q=indicadores%20industriales%20para%20la%20toma%20de%20decisiones&f=false
https://books.google.com.mx/books?id=lvdKUuGF2xMC&pg=PA130&dq=indicadores+industriales+para+la+toma+de+decisiones&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjUhaH-uNDoAhVQCKwKHdG8CdMQ6AEISTAE#v=onepage&q=indicadores%20industriales%20para%20la%20toma%20de%20decisiones&f=false
https://books.google.com.mx/books?id=lvdKUuGF2xMC&pg=PA130&dq=indicadores+industriales+para+la+toma+de+decisiones&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjUhaH-uNDoAhVQCKwKHdG8CdMQ6AEISTAE#v=onepage&q=indicadores%20industriales%20para%20la%20toma%20de%20decisiones&f=false
https://books.google.com.mx/books?id=lvdKUuGF2xMC&pg=PA130&dq=indicadores+industriales+para+la+toma+de+decisiones&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjUhaH-uNDoAhVQCKwKHdG8CdMQ6AEISTAE#v=onepage&q=indicadores%20industriales%20para%20la%20toma%20de%20decisiones&f=false
https://books.google.com.mx/books?id=lvdKUuGF2xMC&pg=PA130&dq=indicadores+industriales+para+la+toma+de+decisiones&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjUhaH-uNDoAhVQCKwKHdG8CdMQ6AEISTAE#v=onepage&q=indicadores%20industriales%20para%20la%20toma%20de%20decisiones&f=false
https://scholar.google.es/scholar?hl=es&as_sdt=0%2C5&q=manufactora+esbelta&btnG=
https://scholar.google.es/scholar?hl=es&as_sdt=0%2C5&q=manufactora+esbelta&btnG=
http://www.itcelaya.edu.mx/ojs/index.php/raites/article/view/77
https://scholar.google.es/scholar?hl=es&as_sdt=0%2C5&q=six+sigma&btnG=
https://www.google.com/search?q=imporancia+del+clima+laboral&oq=imporancia+del+clima+laboral&aqs=chrome..69i57j0l7.8659j0j9&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=imporancia+del+clima+laboral&oq=imporancia+del+clima+laboral&aqs=chrome..69i57j0l7.8659j0j9&sourceid=chrome&ie=UTF-8
http://erevistas.saber.ula.ve/index.php/educere/article/viewFile/12778/21921923878

Six sigma

https://elpais.com/economia/negocio/2020-03-28/asi-manejan-la-crisis-los-jefes-de-
las-empresas.html

https://www.youtube.com/watch?v=sOEBwo03AmMAs
https://www.youtube.com/watch?v=a6x1cXwgONA
https://books.qgoogle.es/books?hl=es&lr=&id=wcP| 147fk4C&oi=fnd&pg=PA7&dq=si
x+sigma&ots=NNATHIHYVP&sig=LbAFkZVin8fWso2vgwOPgBQ78tw#v=onepage&
g=six%20sigma&f=false

Capitulo 9: ANEXOS

Carta de aceptacion
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https://elpais.com/economia/negocio/2020-03-28/asi-manejan-la-crisis-los-jefes-de-las-empresas.html
https://elpais.com/economia/negocio/2020-03-28/asi-manejan-la-crisis-los-jefes-de-las-empresas.html
https://www.youtube.com/watch?v=sOEBwo3AmAs
https://www.youtube.com/watch?v=a6x1cXwgONA
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=wcPl_I47fk4C&oi=fnd&pg=PA7&dq=six+sigma&ots=NNATHlHYVP&sig=LbAFkZVfn8fWso2vqwOPgBQ78tw#v=onepage&q=six%20sigma&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=wcPl_I47fk4C&oi=fnd&pg=PA7&dq=six+sigma&ots=NNATHlHYVP&sig=LbAFkZVfn8fWso2vqwOPgBQ78tw#v=onepage&q=six%20sigma&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=wcPl_I47fk4C&oi=fnd&pg=PA7&dq=six+sigma&ots=NNATHlHYVP&sig=LbAFkZVfn8fWso2vqwOPgBQ78tw#v=onepage&q=six%20sigma&f=false

Carta de liberacion:
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Carta de autorizacién para titilacion;
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