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Introduccion

La empresa “Tecnomec Agricola S.A de C.V” fue fundada en 1983 por el Sr. José Leoncio
Valdés Hernandez es una organizacién dedicada al disefio, manufactura esbelta, las
mejores practicas de la industria automotriz aplicadas a los equipos agricolas y de
construccion y finalmente logistica directa desde Estados Unidos o México.

Tecnomec Agricola junto con Garfield Inc. en Estados Unidos, desarrollan y proporcionan
méaquinas y conceptos innovadores a clientes de la industria agricola y de la
construccion.

Su reciente creacion, IDEAA, centro de investigacion y desarrollo totalmente nuevo que
da servicio a ambas compafias y a clientes externos. IDEAA tiene tanto la capacidad
de desarrollar disefio mecanico, electronico e industrial como ofrecer la habilidad de
realizar disefios en 2D y 3D, elemento finito y analisis de calculo de presion, medicion de
CMM, elaboracion rapida de prototipos y pruebas y certificacion de producto.

La organizacion esta certificada ante la norma 1SO 9001-2008 pues con el fin de tener un
sistema efectivo que permita administrar y mejorar la calidad de los productos y servicios.

La siguiente piramide muestra relaciones
jerarquicas en la cual la organizacion
considera que el area comercial es la mas
importante ya que sin las ventas, no habria
utilidad por lo cual no existiria tal empresa.

A su vez el area comercial se divide en 3

1. Ventas Nacionales Imagen 1. Piramide de relaciones jerarquicas
2. Ventas Internacionales Fuente: Exp. OEM. Tecnomec Agricola

3. Ventas OEM



Ventas OEM Se denomina fabricante de equipos originales (literalmente fabricante de
equipamiento original) (en inglés original equipment manufacturer o, abreviadamente,
OEM).

El departamento OEM es encargado de fabricar los productos de otras empresas con los
colores, formas, logos, etc. Especificos de cada una de las compafias, con lo que el
cliente final siempre vera un producto de la marca que estd comprando, como si lo hubiera
fabricado ella misma.

OEM manufactura a empresas reconocidas: como Bobcat, John Dere, Garfield y JVC. Las
cuales por ser cuentas especiales llevan procesos de venta diferentes.

OEM desea controlar y estandarizar los procesos de venta por lo cual el método que se
implemento6 es por medio de un manual de procedimientos con la finalidad de ofrecer una
descripcion actualizada, concisa y clara de las actividades contenidas en cada proceso.

Para ello es necesario conocer las areas y cada uno de los pasos que se llevan a cabo
para ejecutar una exportacion satisfactoria y sobre todo sin errores que generen costo
para la empresa.

El proceso tiene como un inicio los requerimientos del cliente y final cuando el cliente
liquida el valor total de la exportacion.

A continuacion se presentan los datos generales donde se desarrollara este proyecto:

Empresa: Tecnomec Agricola S.A de C.V

Giro: Disefiadora, productora y Comercializadora Agricola
Area de implementacion: Exportaciones OEM

Jefe directo: Carlos Gerardo Aguilera Salas Correo Electrénico:
caquilera@bison.com.mx Tel: (449) 901-0447

Tecnomec Agricola S.A de C.V se encuentra ubicada en Carretera. A Paso Blanco
Km. 2, No. 400 CP: 20900 Jesus Maria - Vista Hermosa, Aguascalientes


mailto:caguilera@bison.com.mx

Antecedentes

Tecnomec Agricola S.A de C.V, es una empresa mexicana con 31 afios de presencia
localizada en JesUs Maria, Aguascalientes. Dedicada al disefio, fabricacién y
comercializacién de implementos y maquinarias agricolas. Tales como: rastras de tiro,
rastras de levante, multicultivadoras, molinos de martillo, cultivadoras, subsuelos,
labranza de conservacion, subsolador, rastra de tirobn, abonadora cargadora de
fertilizante, cosechadoras cargadoras de forraje, cultivadoras niveladoras, barrenadoras,
retroexcavadoras, escrepas eyectoras afinadoras, escrepas acarreadoras eyectoras,
cuchillas niveladoras, etc. Todos los productos que se producen en Tecnomec Agricola
son hechos con tecnologia laser y ademas son compatibles con sistemas de tipo GPS 'y
principalmente son féciles de maniobrar con el tractor.

Cuenta con instalaciones de una extensibn de aproximadamente 3 hectareas de
terreno, de los cuales 9,750 m2 estan destinados a la fabricacion y 2270 m2 para oficinas
y areas de servicio y cuenta aproximadamente con 380 asociados trabajando juntos hacia
la satisfaccion total del cliente.

Tecnomec Agricola junto con Garfield Inc. en Estados Unidos, desarrollan y proporcionan
méaquinas y conceptos innovadores a clientes de la industria agricola y de la
construccion. Se enfoca en las necesidades de sus mercados, la industria agricola
y de la construccién, esta dando soluciones innovadoras a través de sus operaciones en
Oklahoma y México bajo sus marcas registradas Bison y Garfield. Mientras que los
productos de Bison se enfocan en dar soluciones al pequefio y mediano agricultor, los
productos de Garfield buscan proveer soluciones de movimiento total de la tierra tanto al
pequefio agricultor como a los grandes constructores de caminos.

A lo largo de sus 31 afios de experiencia su mision siempre ha sido la de proporcionar
soluciones a los clientes, suministrando maquinaria y equipos de calidad con tecnologia
avanzada y respuesta oportuna.

Es lider dentro de la industria mexicana de implementos agricolas, ganando en 2002 y
2007 el Premio Estatal de Exportacién, en 2003 el Premio Nacional de Exportacion, en
ese afio también recibe el reconocimiento como una empresa innovadora a nivel
internacional.



Bison Y Garfield estan actualmente presentes en Estados Unidos, Canada, Espafa,
México, Filipinas, Nueva Zelanda y en otros 12 paises de Centro y Sudamérica desde
Guatemala hasta Chile.

Los afios de experiencia que ambas compaiiias ofrecen en los mercados de Estados
Unidos y México y los mas de 15 afios de presencia en el mercado exterior, permiten a
estas compaiiias crear sinergias y ofrecer al mundo equipos competitivos los cuales
muchas veces han dado soluciones locales basadas en la optimizacion de ideas
aprendidas de experiencias pasadas en diferentes latitudes del mundo.



OBJETIVOS

Objetivo General

g

El objetivo de crear e implementar una estrategia de estandarizacion es
fortalecer la habilidad de la organizacion para agregar valor. El enfoque béasico
es empezar con el proceso tal y como se realiza en el presente, crear una manera
de compartirlo, documentarlo y utilizar lo aprendido.

Objetivos Especificos

(A

El Manual ayude a mejorar el proceso para llegar a una estandarizaciébn que
beneficie al tiempo y productividad de la organizacion.

El usuario que maneje exportaciones OEM pueda guiarse y asi realizar las
tareas asignas con el hecho de llevar paso a paso las indicaciones del manual.

Si por alguna razén al personal de Exportaciones OEM se les olvida algun
programa, pagina web, base de datos o documento necesarios para tramites
tendra acceso al manual revisarlo y asi terminar el proceso de exportacion
satisfactoriamente.

El usuario analizara y practicara el manual por lo tanto aprendera a hacer su
trabajo eficientemente disminuyendo la probabilidad de error y siendo mas
eficaz.

Al tener un proceso estandarizado se estard implementando una mejora
continua.



Marco Tedrico
Importancia De Estandarizar Procesos

Segun (Kondo, 2007) la estandarizacion puede dividirse basicamente en la
estandarizacion de las cosas y en la estandarizacion del trabajo.

La estandarizacion de las cosas se refiere a que los objetos deben ser iguales, y es
indispensable en muchos aspectos de la vida cotidiana para ser mas eficientes.

Para estandarizar el trabajo tenemos herramientas administrativas.

Conforme la empresa crece e implementa maquinaria, programas, métodos todo
cambia por ello siempre es posible mejorar la forma de hacer algo; en consecuencia, cada
vez que se encuentre una mejor forma de hacerlo, debe modificarse el estandar y
absorber ese conocimiento en el sistema documentado del negocio.

Un proceso que mantiene las mismas condiciones produce los mismos resultados, por
lo tanto se desea obtener resultados consistentes para ello es necesario estandarizar
las condiciones de trabajo incluyendo materiales, maquinaria, equipo, métodos y
procedimientos de trabajo basados en el conocimiento y habilidad de la gente.

El estandar representa la forma mas facil, segura y eficiente de hacer un trabajo.
Objetivo De Estandarizar Proceso Por Medio De Un Manual

Al implementar un manual la idea es elevar la eficiencia del proceso, eliminando todas las
actividades innecesarias, y buscar la secuencia mas légica, con el fin de mantener la
tarea lo mas sencilla posible.

Definir si es que no existe la estructura organizacional de la empresa de acuerdo a los
puestos existentes y/o en su caso validar la importancia estructural del puesto para definir
de manera eficiente la reestructura organizacional pertinente a fin de mejorar la
productividad y reducir cargas financieras para la Empresa.

Validar de acuerdo a las actividades realizadas por el personal si el puesto justifica su

existencia dentro de la estructura organizacional, si esta correctamente definido en cuanto
a cargas de trabajo (nUmero de plazas), especializacién y responsabilidad.
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Mejorar la productividad de la Empresa mediante el analisis de la forma en que se
realizan las operaciones (tareas o autorizaciones), tiempos y movimientos, necesidades
de capacitacion o desarrollo de habilidades, buscando en todo momento eficientar o
modificar las actividades del puesto para la consecucion de mejorar la productividad.

Tener una guia para la induccion de nuevo personal al puesto en cuanto a las obligaciones
y actividades a realizar. Asi como permitir que se pueda evaluar la productividad y
efectividad del empleado en el puesto (Valuacion de desempefio Presupuesto de Sueldos)
y facilitar las auditorias operativas para detectar desviaciones en cuanto al desarrollo de
las actividades de manera facil y expedita.

La estandarizacion es la mejor forma de preservar el conocimiento y la experiencia.

Que Es Un Manual De Procedimientos

Un manual de procedimientos es un instrumento administrativo que apoya el quehacer
cotidiano de las diferentes areas de una empresa. (ingenieria.unam.mx, s.f.)

Los manuales son textos utilizados como medio para coordinar, registrar datos e
informacion en forma sistematica y organizada. También es el conjunto de orientaciones o
instrucciones con el fin de guiar o mejorar la eficacia de las tareas a realizar (Tipos de
manuales, 2017)

En los manuales de procedimientos son consignados, metdédicamente tanto las acciones
como las operaciones que deben seguirse para llevar a cabo las funciones generales de la
empresa. Ademas, con los manuales puede hacerse un seguimiento adecuado y
secuencial de las actividades anteriormente programadas en orden l6gico y en un tiempo
definido. (ingenieria.unam.mx, s.f.)

Todo procedimiento implica, ademéas de las actividades y las tareas del personal, la
determinacién del tiempo de realizacién, el uso de recursos materiales, tecnologicos y
financieros, la aplicacion de métodos de trabajo y de control para lograr un eficiente y eficaz
desarrollo en las diferentes operaciones de una empresa (ingenieria.unam.mx, s.f.)

Tipos De Manuales

Existen una gran diversidad de manuales como él. organizacional, departamental,
politico, de procedimientos, técnico, de bienvenida, puesto, multiple, etc. sin embargo el
manual propuesto es el manual de procedimientos pues determina cada uno de los pasos
gue deben realizarse para emprender alguna actividad de manera correcta reduciendo
margenes de error.
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Hoy en dia, el manual de procedimientos es una de las fuentes mas utilizadas.

Los manuales son consignados, metédicamente tanto las acciones como las operaciones
gue deben seguirse para llevar a cabo las funciones generales de la empresa.

Los procedimientos, en cambio, son una sucesion cronoldgica y secuencial de un conjunto
de labores concatenadas que constituyen la manera de efectuar un trabajo dentro de un
ambito predeterminado de aplicacion. (ingenieria.unam.mx, s.f.)

Todo procedimiento implica, ademas de las actividades y las tareas del personal, la
determinacién del tiempo de realizacion, el uso de recursos materiales, tecnologico y
financiero, la aplicacién de métodos de trabajo y de control para lograr un eficiente y Eficaz
desarrollo en las diferentes operaciones de una empresa.

Caracteristicas De Los Manuales:

Son de facil manejo; de hecho su nombre deriva de esta caracteristica. Los manuales
suelen tener un solo volumen, pero es posible encontrar manuales de varios volimenes.
(fredy.blogspot.mx, 2013)

Estan redactados y organizados de manera accesible, usan graficos, diagramas, tablas,
ilustraciones, ejercicios de autoevaluacion, casos practicos, etc., para ayudar en la
comprension.

Un manual ofrece informaciéon sobre:

Métodos y técnicas

Estado actual de la cuestion
Resultados de la investigacion
Exposicion de teorias
Resultados de la investigacion
Exposiciéon de teorias
(fredy.blogspot.mx, 2013)
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Metodologia

Los métodos que utilice para llevar a cabo el Manual de Procedimientos son:

imagenes. Con el fin de apoyar la comprension de las actividades consignadas
en el estandar.

Diagramas de flujo: son una parte importante del desarrollo de procedimientos,
su sencillez grafica permite ahorras muchas explicaciones. El diagrama sirve
principalmente para: describir las etapas de un proceso y entender como funciona,
apoya el desarrollo de métodos y procedimientos, da seguimiento a los productos
(bienes y servicios) generados por un proceso identifica a los clientes y
proveedores de un proceso. Planifica y disefia procesos con alto valor agregado,
identificando las oportunidades de mejora, documenta el método estandar de
operacion de un proceso, entre otros. (manual para elaborar manuales de politicas
y procedimientos )

Registros. Se enuncian los registros o datos que deben ser recolectados en el
proceso.

Herramientas y formatos utilizados. Se sefalan las herramientas o formatos
utilizados para realizar las actividades necesarias dentro del estandar; éstos estan
acompafiados por una breve explicacién para comprender su uso.

Mapeo de procesos: con esta técnica se analizé y organizo la estructura de los
procesos internos y se determiné dénde y porque ocurren errores.

Pasos que se llevaron a cabo.

N

Identificar el punto de partida (requerimientos del cliente)

Identificar cada uno de los procesos

Conectar cada uno de los departamentos con los que se comunica el area de
exportaciones

Cada paso del proceso depende de informacion y documentacion

Utilice simbolos para mostrar el flujo de las acciones y decisiones involucradas en el
proceso de principio a fin.

13



Se utilizé en el inicio (informacién con la cual se inici6 el proceso)

Con este simbolo se establecieron las actividades realizadas en el
proceso.

Con este simbolo se indico en qué lugar continuo el proceso

1oLJ

Las flechas mostraron todo el flujo que se llevo en el proceso

\
*ANALISIS DEL METODO UTILIZADO POR EL DEPARTAMENTO DE EXPORTACIONES OEM

*SOFTWARE Y PROGRAMAS UTILIZADOS POR OEM
*DOCUMENTOS REALIZADOS POR OEM

*|DENTIFICAR LOS DEPARTAMENTOS DE LOS CUALES DEPENDE OEM

*DOCUMENTACION NECESARIA PARA REALIZAR EXPORTACION Y QUE
DEPARTAMENTOS LOS GENERAN

*ESTRUCTURAR PROCESO

*IDENTIFICACION DE MEJORAS Y RESULTADOS

;
v
V

Imagen. 2 Representacion gréfica de pasos en la metodologia
Fuente: elaboracién propia

La Figura muestra una progresion de pasos llevados a cabo en la elaboracién del
manual, los pasos estan redactados de lo general a lo particular.

Se inicié con 5 pasos los cuales me llevaron a finalizar el Manual de procedimientos e
identificar mejoras de proceso.




CAPITULO |
Andlisis Del Método Utilizado Por El Departamento De Exportaciones OEM
El método utilizado por el departamento de exportaciones OEM era empirico pues en
base a la experiencia, formada por las actividades cotidianas se realizaban los
procesos necesarios para llevar a cabo una exportacion.

Identificacién De Software Y Programas Utilizados Por OEM

1. Production Program
2. Master Drags
3. Software ERP EPICOR y SAP Logon

1. Production Program

Es una Hoja de calculo configuradas para programar embarques.

Su contenido es una base de datos sobre modelos y descripciones de los productos
gue son manufacturados por la empresa Tecnomec Agricola para Garfiel Inc.

PRODUCTION PROGRAM (3/24/14)

MODEL KANBAN SHIPPING LOGISTICS GD-76 GD-77 GD-78 GD-79 GD-80 GD-81 GD-82 GD-83 GD-84
#PO 16002 ?7?? 16132 ?7?? 7?? ?7?? ?7?? 7?7 7?7
0 4 19 8 4 16 24 8 9 16
GCA1200 0 1
GCA1150 4 3 3
GCA850 HC 2 1 4
GCA550 1
GGB1600RS 4 3 6 -
GGB1400RS 0 1 2
GGB1200RS 1
GGB1000ORS 0
GDS08 1
GDST08 1 2 5
GDSR08 0
Equipments | AMOUNT ($) VoBo EMBARQUES PROGRAMING PERIOD RELEASE PERIOD DATE DATELOAD DATE GARFIELD PENDING OBSERVATION
GD-75 CA850 (6]GDS (2]GGB1600[S ° 0K 2014-01-16- 29/01/2014 Monday 10 Feb
GD-76 S E 0K 2014-02-01- 0470272014 _
GD-77 (1)GGB / (18)GD 0K ” w Thursday 6 Mar
GD-78 (8)6GB $ 7579910 oK 2014-02-07- 04/02/2014 Friday 7 Mar
D79 (4)cA850 $ 5133848 oK m m Friday 14 Mar
GD-80 $ 62,408.94
GD-81 (24) GDS S 4832454 Tuesday 25 Mar
GD-82
GD-83

Tabla 1. “Production Program”
Fuente: Exportaciones OEM Tecnomec Agricola
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Utilizado hasta el 27 de abrir del 2014 Fecha de arranque del ERP SAP Logon

2. Master Drags

GARFIELD DRAGS 82

EPICOR (TECNOMEC) DESCRIPTION SERIAL NUMBER PRICE TOTAL PRICE INVOICE TOTAL SHIPMENT
GGB1403130142 2014-03-10-031
(GGB1403130143 2014-03-10-031
(GGB1403140144 2014-03-11-034
(GGB1403180145 2014-03-12-039
AB16010000E 1600 GRADER BLADE. MAIN FRAME 8 GOBL403190146 20140313031 $ 7605.28(% 60,842.24
1 2014-03-15-035
1 2014-03-15-036
1 20140315037 m
2 2014-03-10-032 $ 76,5944
1 2014-03-11-035
1 2014-03-12-040
AB99020000E GRADER BLADE. REAR STEER TO 1400 AND 1600 8 1 20140313032 [ $ 1,927.15( $ 15417.20
1 2014-03-15-036
1
1
DS10020102W GARFIELD, PLACA TRASERA DE CUCHARON 10' PARA HD DRAG SCRAPER 1 1 $  616.78|$ 616.78
GECA05010004C | GARFIELD, (614-2) 12" SPINDLE (4470-6204-00) 4 1 $ 1466 (S 58.64

Tabla 2. “Master Drags”
Fuente: Exportaciones OEM. Tecnomec Agricola

Hoja de programacion utilizada hasta el 27 de abrir del 2014 fecha en que fue
implementado el ERP SAP Logon

3. ERP EPICOR

ftems de mena  Kiosco Tablero |

L= = JF: R [ ~ S

slientes |

Sistema de Trabajo Colaborativo
r

Usuario / User: I
Contrasedia / Password | Entrar |

TECNOMEC AGRICOLA 5 A DE C.V

Versiéon 2.0.0

Imagen 3. Pantalla principal de acceso al ERP EPICOR
Fuente: Exportaciones OEM. Techomec Agricola
Software reemplazado.
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4. ERP SAP Logon

Tecnomec Agricola como estrategia de mejora implementé un nuevo software “SAP
Logon’es ERP (Enterprise Resource Planing) software lider en el mercado.

SAP Logon se implemento en el mes de abril del 2014 suplantando al ERP EPICOR

= s arios Sisterna Avida

& ~fldiEB @@ DHE Dhon BE @ m
SAP
Clave acceso nueva
Mandante 400
Usyarios cagquilera
= ol
Clw.acec., w***w****l-xtt-.
= =l
Idiorma ES

Imagen 4. Pantalla principal de acceso al ERP SAP Logon
Fuente: Exportaciones OEM Tecnomec Agricola

Como consecuencia de la implementacion de SAP Logon fue un descontrol de datos que
genero problemas en diversas areas que conforman a la empresa Tecnomec Agricola.

Se originaron cuellos de botella principalmente en almacén de materia prima (MP),

productos terminados (PT), produccidon, ventas nacionales, internacionales y ventas
OEM

17



CAPITULO II

Identificacién De Departamentos De Los Cuales Depende OEM

Facturacion

Imagen 5. Diagrama de departamentos que depende Exportaciones OEM
Fuente: Elaboracion propia

Los departamentos Redactados son ampliamente necesarios para poder exportar con
éxito, pues cada uno de ellos realiza una actividad diferente o redacta un documento
necesario para enviar al Agente Aduanal

Sin el trabajo de una de estas areas no se llevaria a cabo la comercializacion de los
productos agricolas de la empresa Techomec.

18



CAPITULO Il
Documentacion Para Exportacion.
En este capitulo identifique cada uno de los documentos que son realizados por los
departamentos de Tecnomec Agricola y su contenido necesario para identificar las

mercancias y ejecutar una exportacion adecuada.

A continuacion muestro tablas que contienen el nombre de los documentos y el
departamento que los efectla.

e Cotizacion e Carta Encomienda
* Hoja de programacion e Carta de Instrucciones
e Croquis e Listado de Fracciones
e Factura Arancelarias
e Packing Slip e Packing List

e Tabulador

CALIDAD TRANSPORTISTA FACTURACION

Imagen 6. Departamentos y Documentacion
Necesarios para OEM
Fuente: Elaboracion Propia

)



A continuacidn mostraré las imagenes de cada uno de los documentos mencionados,

definicion y los datos que Exportaciones OEM revisa que estén correctos antes de enviar al
al Agente Aduanal.

Cotizacién Doc. Que indica el valor real de un bien o de un servicio
Datos revisados | € revisan fechas, nimero de cotizacion, modelos, cantidad parcial y
total, ademas deber de incluir el niUmero de contenedor asignado.
por OEM
Tecnomec Agricola; S.A. de C.V,
Carretera a Paso Blanco Km. 2 400, Col. Col. Vista Hermosa,
Jesis Maria, Aguascalientes., CP: 20905
RFC:TAG809285VA
Phone: (449)9224766 Fax: (449)9224767
P nanto 3 Pagex 1/1
Quote Number: 1000006 [ Quote _ ptt
Date: 01.04.2014 Currency: S Dollar
Expires: 07.04.2014 Sales Person: Kanna Romo
Quote to: Ship to:
GARFIELDINC.(2) GARFIELD INC. (2)
S00 W, SOUTHGATE RD ENID 500 W, SOUTHGATE RD ENID
CP: 73701 OKLAHOMA EE.UU. CP: 73701 OKLAHOMA EE.UU.
PHONE: (580) 233-1410 PHONE: (580) 233-1410
Line Part Number Description Quantity Unit Price Disc % Net Price
| CAI12010000E GARFIELD, CARRY ALLSCRAPER 115012 4 18,163.06 726524
YD
Please sign and send it back to confirm Thank you! Sabtotal: 72,6504
Autorized by: IVA: 0.00
Position Date: | |/ . Total; 72,6504
Ex-Works Factory Prices (Aguascalientes, Ags. - México)
The purchase order is correct: '
The purchase order is not correct: . SEVENTY-TWO THOUSAND SIX HUNDRED FIFTY-TWO 24 /100 USD

Comments:
(60.57

Imagen 7. Cotizacion
Fuente: Exportaciones OEM Tecnomec Agricola
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Hoja de

Programacion

Doc. Que indica modelo, descripcion y cantidad de productos que se deben
de producir, también llevan un Numero de serie, el periodo en el que
estaran terminados los productos y la orden de fabricacion.

Datos

revisados por

OEM

Es necesario identificar nimero de contenedor, niUmero de modelo, numero
de parte, numero de serie el cual se revisa contra el packing list.

Debe contener las firmas de OEM, Produccion, Calidad y Manufactura.

EPICOR

GARFIELD DRAGS 87

DESCRIPTION

QTY PEDIDO  SERIALNUMBER J0B

ORD- FAB

PRICE

TOTALPRICE  INVOICE

TOTAL SHIPMENT

(TECNOMEC)
GCA1404110154 [P20TA441] 1000085532
] e R
captong | CARVALLSCURER 19014 1o S1G16306 (3 7265224000 S 76524
Gcmmumwalpzmwua‘ 1000050286
GCA1404110167 |P2014-04-14] 1000048376
GARFELD, HOUNTNG BRACKET |
DSY9900000E | FOR SK STEER -6.88ams, 10'| 2 |1foo022| SN [PROAGOIS[ {000057967 | § 21647 |3
DS (4470-6001-00) |
GARFELD, & RING FOR BALL (-
pecaontnosse) “VEL LD 1 s 2 toristo | 51048 s
; : e
BECAOBO1OSO4CIGARFELD, 4'BALL (470.6144.00)| 1 s | s | S 478 |3
CECAMDSIGCIGARFELD, &'RNG (rosuean) 3 |vomam | o1 [0 qooooets | 5 2080 |3
T § 235048
GARFELD, 6" SCRAPER RECENER %72
pecarptoase T ELD, B 2 s ot KT TR
penssnige) SFELD, B SMLE (4L 5 o (MR e | 5 16 |3
GARFELD, DUST CAP Q5 e
GECAIONIC, gy e ¢ |uooosar| s | e s 938 [
GARFELD, 14FT BACK PLATE FOR 77—
i M I o I U tomorss | gsta2 |3
GARFELD, 1277 BACK PLATE FOR 07
ostarzuiiow [FARELD 1287 BECKELTE FOR) 5| | ez | § 70 s

Imagen 8. Hoja de Programacion
Fuente: Exportaciones OEM Tecnomec Agricola
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Croquis o Lay

out

Doc. Que muestra mediante un esquema una localizacion o acomodo de
productos de acuerdo a su dimension,

Datos

revisados por

OEM

Identificar nimero de contenedor, cantidad, modelo, peso por atado y total
bultos

Debe contener la firma del area de embarques y numero de bultos y firma
de representante legal como autorizacién de salida.

Imagen 9. Croquis

Fuente: Exportaciones OEM Tecnomec Agricola
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GARFIELD DRAGS 87
CAN T} DESCRIPCION - PESO v PESO(LBS) |+ TTL -
4 CAT2010000E GARFIELD, CARRY ALL SCRAPER 1150 12 YD, DOLLY 1007421 40297 1831
1 GECA0B010504C GARFIELD, 4" BALL (4470-6144-00) 1 ¥ [
1 GECA08010505C GARFIELD, 4" RING FOR BALL (4470-6145-00) { q
3 GECA12010518C GARFIELD, 6" RING (4470-6034-00) 1(] 3 14
2 GEDS99020106C GARFIELD, #84 SPINDLE (4470-6338-00) 2 5 2
2 GECA12010186C GARFIELD, 6" SCRAPER RECENVER (4470-6020-00) y 4 4
4 GECA12010011C GARFIELD, DUST CAP Q900S (4470-6011-00) ] E ]
2 DS99900000E GARFIELD, MOUNTING BRACKET FOR SKID STEER - 6', 8' &amp; 10' DS (4470-6001-00) 207 404 184
1 DS12020102W GARFIELD, 12FT BACK PLATE (4470-2512-00) 554 554 25.
1 DS14020102W GARFIELD, 14FT BACK PLATE (4470-2514-00) 647 647 294
1 BOX 'WOOD BOX WITH ACCESORIES 1,500.0() 150 68:
22 43,513.71 43,513.77| 19,777.01
10878.4425
CROQUIS
4030.07
13.00 (1) CA12010000E (1) BOX refacciones) 4030.07 12000.220
4030.07
3358.09
13.00 (1) CA12010000E 3358.09 10074.270
3358.09
3358.09
13.00 (1) CA12010000E 3358.09 10074.270
3358.09
375834
13.00 (1) CA12010000E / (1) bulto ( (1) DS12020102W / (1) DS14020102W) 3758.34 11275.010
375834
52.0 43,513.77 43,513.77
50000 EJE DELANTERO 22,164.49
EJE TRASERO 21,349.28
45000 43513.77
40000 /
35000
30000 /
25000
20000 /./
15000 /"_74
10000 / + + —t=
5000
0
0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00 40.00 45.00 50.00
FT. CENTRO FT. PESO PESO ACUM.
0.0 0.00 Q 0.00
13.0 6.50 12,090.22 6,045.11
13.0 19.50 10,074.27 17,127.36
13.0 32.50 10,074.27 27,201.63
13.0 45.50 11,275.01 37,876.27
00 52,00 0.00 43513.77
0.0 52.00 0.00 43,513.77
520 78.00 4351377 65,270.66




Factura Cuenta en la que se detallan las mercancias compradas o los servicios
. recibidos, junto con su cantidad y su importe, y que se entrega a quien
Comercial
debe pagarla.
Datos Se revisa el numero de factura, cantidad de productos, modelo, total parcial
revisados por |y total. La suma de todas las facturas debe coincidir con la suma de todas
OEM las cotizaciones.

MEMBER

TECNOMEC AGRiCOLA, S.A. DEC.V. 4
( \ Car.a Pas? Baanf;o Km.2 #4'00 . Col . Vista Hermosa é  \/
) Jesis Maria, Aguascalientes, CP.20005 TUVAReiand el
Tel: + 52 (440) 22 4766 Fax: + 52 (440 ) 022 4767  teyracoiiums EMDA EEMA
150 9001; 2008 Equipmant Markating s
RFC: TAG802285VA a1 & Dstrbution Adsocation TSRS
®

Approval Number: 856026 Approval Year: 2013 s W - GoipaEis
CUSTOMER: GARFIELD INC. (2) DATE: 2014-04-30T18:00:02
ADDRESS: 500 W.SOUTHGATERD , . ENID, OKLAHOMA, US 73701 TAXID: XEXX010101000

PHONE:  (580) 233-1410

Agent: Carlos Aguilera Place of Issuing: JesUs Mari3, Aguascallentes, México
Certiicate Number: 00001000000202331668 Incoterm: EXW Ship Date: 04/30:2014
QUANTITY MODEL DESCRIPTION UNIT PRICE TOTAL
4.00 PZ CA12010000E | GARFIELD, CARRY ALL SCRAPER 1150 12 YD, /SN: GCA1404110164, $18,163.06 §72652.24
GCA1404120165, GCA 1404130166, GCA1404140167 -

LEY I.V.A. CAP 8, ART 28, FRACC V, TASA 0. EXPORTACION EXWORKS FACTORY,
COD TERMS NET 15 La mercancia viaja asegurada con coberiura de la poliza #
3701300000189 de Mapfre Tepeyac S.A.

( SEVENTY TWO THOUSAND SIX HUNDRED FIFTY TWO AND 24/100 U.S.DOLLARS. )

Payment Terms: not identified

i SUBTOTAL: $72,652.24
5 ( B

's | Remision No.: 1259 LVA. $0.00
1 RET.LVA.

£ | Onie .20 _ TOTAL: $72,652.24
a, 3 . J

Mstodo 08 Pago: N [dentificao
RWwc219ig 1 ERCCa]D03+2VcANSwtY g7 SIMILLZWYDPIG EXMBvCONMMv ISy DSHZI+tENDEV QIS 1 COMEAV GKUHTLWTIUGSS AT HE WKh2JAESMIESh LY
BstySmKEMSXAICI 35238 EA+ VMR KUD+SRINTRATZEP+E=

Timbre Fiscal Regimen Fiscal: Parsona Moral del Regimen General de Ley

: SCENPHYGDMI+KB8XHOVEOIVLCXLIcUDIXE03SFDURDWANUXMIIYHENTAY 1c8)0GrJsZVEJAKBOY YDHUIUPUDSKIZP 2GR 2JUS SATSAJUW 1 WWFuve

M WA VDSl KINGQKGLOthYwistiOOjwe+H2CoaT (kS INSpWSZrtnUe

Cadsna Original dal complemento ds cartificacion digital dal SAT

A ]1.0/54200053-24/5~4022-8006-00503 181 2881)2014-04-30T18:00:03 wc2ISig 1 BR COWID 03+ 2V ARG WY QT SIMILLCW VDR OB SXMEVC N 1z 0SHZ
£AINDEV D 1CGMEV GRUHTLITIG 25w HE WKR2JAESME Sh ULVE 25ty EmKENE XA/ 1352038 EA+VMAC KU SRINTRATZ5P+ E=|0000 100000030
433258

Imagen 10. Factura
Fuente: Exportaciones OEM Tecnomec Agricola
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Pack Slip, » ) ] .
Lista de También conocido como listas de entrega documento que acompafa a los
productos que se entregan.

Entrega

Datos . , . , .
isad Se revisa fecha, nimero de factura, piezas, modelo y nimero de series

revisados por , ) . ,
OEM b ademas debe de contener el nimero de caja, numero de sello.

Tecnomec Agricola; S.A. de C.V.

Carretera a Paso Blanco Km. 2 400, Col. Vista Heri.. .a,
Jesus Maria, Aguascalientes., CP: 20905
RFC:TAG9809285VA
Phone: (449)9224766 Fax: (449)9224767

¢.BISON.

Te Rinde Mis

: SEELREA 3 i BT Pnzc;:)/]
S Pack Ship;
Transport: 1299
Sold to: ' Ship 'to:
GARFIELD INC. (2) GARFIELD INC. (2),
500 W: SOUTHGATE RD ENID 500 W. SOUTHGATE RD ENID
- cp: 73701 OKLAHOMA EE.UU. CP: 73701 OKLAHOMA EE.UU.
PHONE: {580)233-1410 PHONE: (580) 233-1410

SHIPPING DATE: '

EX'WORKS FACTORY

CARRIER:. SOUTHERN HEAVY HAUL. INC. PLATAFORMA

Line ° Part Number Description Shipped Qty U.M
Delivery: 80000306 Your PO: '

I dA'I2OIOOOOE GARFIELD, CARRY ALL SCRAPER 1150 12 YD, 4‘ PZ
‘Serial Numbers:  GCA1404140167,GCA1404130166,GCA 1404120165,GCA 1404110164,
Delivery: 80000314 Your PO:

1 "TS99900000E GARFIELD, MOUNTING BRACKET FOR SKID STEE 2 Pz
S¢rial Numbers:  R14041500188,R14041500187.
‘Delivery: 80000318 Your PO:

1 DS14020102W GARFIELD, [4FT BACK PLATE FOR HD DRAG SC 1 Pz

2 DS12020102W GARFIELD, 12FT BACK PLATE FOR HD DRAG SC i PZ
Delivery: 80000321 Your PO:

1 GECA08010505C GARFIELD, 4" RING FOR BALL (4470-6145-00 i Pz

3, GECA08010504C GARFIELD, 4" BALL (4470-6144-00) 1 PZ

3 GECA12010518C GARFIELD, 6" RING (4470-6034-00) 3 Pz

4 GECAI12010186C GARFIELD, 6" SCRAPER RECEIVER (4470-6020 2 RZ

5. GEDS99020106C GARFIELD. #84 SPINDLE (4470-6338-00) 2 Pz

" Ddlivéry: 80000329 Your PO: '
1 GECA12010011¢ GARFIELD, DUST CAP Q900S (4470-6011-00) 4 PZ
/O / Yl:@ é 5‘ TECTOMEG AGRICOLA S.A. DE L.V,
G\ NG é & > % Z . HAQOOW OBOOEYE
2 UX. DE FACTURACION
— : /] i \&%:’Lo
FIRMAS:" COMERCIAL: A EMBARQUES: s/ RECIBE:. . N
- n‘a
.. COMMENTS: = il
i '

Imagen 11. Lista de entrega/pack List
Fuente: Exportaciones OEM Tecnomec Agricola
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Carta Autorizacion girada al agente aduanal para que en nombre del importador o
Encomienda | exportador se lleven a cabo los tramites de despacho de mercancias.

Datos Dentro de la carta encomienda se debe de revisar la fecha, nimeros de
revisados por | factura (s), aduana de salida, No. De plataforma y datos del representante
OEM legal con su firma.

ISON.

Te Rinde Mas
TECNOMEC AGRICOLA, S.A. DEC.V.

JESUS MARIA. AGS. 21 DE ABRIL DEL 2014

A.A.LIC. LINDA BERENICE SARABIA CASTRO
P RE

TECNOMEC AGRICOLA, S.AA. DE C.V. CON RF.C. TAG-980928-5VA CON DOMICILIO FISCAL EN:
CARRETERA A PASO BLANCO KM 2 # 400, JESUS MARIA, AGS. C.P. 20905 MEXICO.

ANTE USTED RESPETUOSAMENTE COMPAREZCO PARA EXPONER:

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 162. FRACCIONES IV. VI Y VIl INCISO G DE
LA LEY ADUANERA  VIGENTE, POR MEDIO DEL PRESENTE DOCUMENTO. PO
NGO DE MANIFIESTO EL ACTO DE QUE POR PROPIA VOLUNTAD CONFIERO AL C. AGENTE
ADUANAL LIC. LINDA BERENICE SARABIA CASTRO TITULAR DE LA PATENTE NO. 3472 EL
ENCARGO PARA REALIZAR EL DESPACHO DE LAS MERCANCIAS QUE AMPARAN LAS FACTURAS:

NO. FACTURA FECHA FACTURA
90000299 21/04/2014

A NOMBRE DE GARFIELD, INC. CARGADAS EN LA PLATAFORMA # 25834 LOS TRAMITES
INHERENTES A LA OPERACION DE LOS MISMOS DE ACUERDO A LOS ARTICULOS 1°. 35 Y 36 DE LA
LEY ADUANERA VIGENTE Y OTROS INVOLUCRADOS EN LA MATERIA DE COMERCIO EXTERIOR.

ANTE LAS ADUANAS DE. NUEVO LAREDO, TAMPS.

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTO QUE EL NOMBRE. RAZON O DENOMINACION
SOCIAL DE LA EMPRESA. DOMICILIO FISCAL Y EL RF.C. DE LA MISMA NO HAN SIDO MODIFICADOS
ANTE LA AUTORIDAD FISCAL. ASI COMO TAMBIEN. QUE LA REPRESENTACION LEGAL CONFERIDA
AL SUSCRITO NO HA SIDO REVOCADA NI MODIFICADA TOTAL O PARCIALMENTE A LAFECHADE LA
EXPEDICION DE LA PRESENTE CARTA DE ENCOMIENDA

LA PRESENTE CUMPLE CON LO ESTIPULADO EN EL YA CITADO ART. 162 FRACC. IV, INCISO g) DE LA
LEY ADUANERA VIGENTE. PARA LOS FINES QUE HAYA LUGAR Y QUE SURJAN EN CUMPLIMIENTO
DEL ENCARGO QUE POR ESTE MEDIO LE ENCOMIENDO.

SIN OTRO PARTICULAR POR EL MOMENTO. QUEDO DE USTED.

ATENTAMENTE

ING. JOSE LEONCIO VALDES REYNOSO
R.F.C._VARL-730806-GR3
REPRESENTANTE LEGAL

Imagen 12. Carta Encomienda
Fuente: Exportaciones OEM Tecnomec Agricola
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Son Instrucciones escritas, efectuadas al agente aduanal donde se indican

Carta de las caracteristicas de la operacion tales como régimen, valoracion, entrega
Instrucciones |y situaciones especiales sobre las importaciones y exportaciones del
contribuyente

Datos _ , , _ _
revisados por Se revisa fecha, namero de facturq, nimero de plataforma, cantidad parcial
OEM y total, bultos, pero en libras y destino final.

TECNOMEC AGRICOLA, SA.DEC.V.

Carretera a Paso Blanco Km. 2 # 400 Col. Vista Hermosa, JesuUs Maria, Aguascalientes 20905 MX

DE: ADAN GALILEO BUSTOS ESPARZA [FeChA: | 02/05/2014
COMPA KIA : TECNOMEC AGRICOLA, S.A. DE C.V.
PARA: CHRISTIAN TORRES, TOMAS MARTINEZ, ROBERTO ZAMARRIPA/ERICK MAYA
COMPA KA : PG SERVICIOS DE LOGISTICA, GDL BROKERAGE, SSH
Factura:
Fecha de Embarque: /05/2014 BUU|UU';>4G, QUUUUTGQ
Via de Embarque: TERRESTRE Cliente: GARFIELD
PLATAEORMA.: 635 Valor total: $ 75,510.72 USD
No. de Bultos: 6 Peso Lbs: 43,514
CRUCE REALIZADO POR SSH
PG SERVICIOS DE LOGISTICA, S.C. GDL BROKERAGE, INC.
CARR. AL AEROPUERTO KM. 3.8 COL. AMERICA 4 14218 ATLANTA DR
AGENTES NUEVO LAREDO, TAMPS 88299 LAREDO, TX. 78045-7904
ADUANALES AT'N: RICARDO TIJERINA AT'N: TOMAS MARTINEZ
TEL (867) 7181823 TEL: (956) 717-8039

NEXTEL: 52*131512*16

GARFIELD, INC.

500 W SOUTHGATE RD
DESTINO FINAL ENID, OK. 73701

PH: (580) 233 1410
USA

TECNOMEC AGRICOLA, S.A. DEC.V.
ENVIAR CARR. APASO BLANCO KM 2 # 400, COL VISTA HERMOSA
PEDIMENTO DE JESUS MARIA, AGUASCALIENTES 20905 MEXICO

EXPORTACION A TEL (449) 922 47 33
AT'N: ADAN GALILEO

Via de Transporte: SSH

Pago del Tramite: TECNOMEC AGRICOLA, S.A. DE C.V.
Adu 5 N

Observaciones: Se anexan a la presente los siguientes documentos:

Copia de Facturas
Lista de Brpaque
Certificado de Origen
Listado de Fracciones
Carta de Encomienda

XX XX

Imagen 13. Carta de Instrucciones Fuente: Exportaciones OEM Tecnomec Agricola
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Lista de
Fracciones
Arancelarias

Es una lista donde estan los productos, y que en base al nimero es el
impuesto que hay que pagar para importar el producto.

Se debe revisar la fecha, fraccion arancelaria correcta, valor parcial y
total, este valor debera de ser igual a la carta de instrucciones,
cotizaciones y facturas.

Datos revisados

por OEM | L
Debe contener la firma del representante legal como autorizacién de
salida.

[ B's " TECNOMEC AGRICOLA S. A DEC.V.
— u * CLASIFICACION ARANCELARIA - EXPORTACION -
Agerfie Aduaral: PO SERWVCKOS DE LOGISTICA S & Feoha: goosooss
Embargue: CARFELD DRAGS 87 Caj Selioc &8s
LaNmnnan DESCHPCON DE PSONIICTO L1 azncacatay MAl oS 1an
CARCADCEA CRONTAL ACRICTH A CONACCEaomice | =azgsnas
ADITAMENTO FARA LA CARCADORA (CIUCHARON, PUNTA
PARA FACASE REDONDAE, PUNTASE PARA CARCA 2423230071
1 EALETIZADA DESENSILADCS)
‘-’N.’;\-:’LLA COMPLETACON SUS PARTES Y ACCESORICE sazis0ise
AMARSS 242220017
2 1  IGETWVADORA NIVELADORA 1 24322e01 | ]
EABSUSIO
A S TICA N TOANOE
-1 PARTES DE MACIUINA PARA EL TRABAJO DEL SLFLD 5 sz
3 = (EECRTPAS) s432201 ekl
PAA [ 8 o
AR TTVADCEA )AL T RGCIORAL
CAJA CECARITCADDEA
EASTDA D DS OnE B4307I09
LBJPRADOEE = FARA RASTRA 82320001
4 ASADO DE Deocoe 22329001
- ACION 8130050
RODILLC DESTERRONADOR 82329001
ESAZO DE BEETROENCAVACION CON S ACCESORNOe | S23j8a02
& ' G Ak : S4306501
CEUAACSICTLA oSGl
| a | IEEsTu cAanoeA 1 Sa3ss001 | |
REFACCIONES Y PARTES FJ MAC. ACRICOLA 843290C1
BECACTION=S ¥ PASTES SAD INDUSTEIAL 22314202
7 PAANCAESA SIDSALLICA 2000202
82873001 ¢
CIUNDSO HEERAULXCD 23122901
A AR SANCE A :
s 84328059
22379001
BARSENADORA CON SIS ACCEDORIOS 23230001
-] S207T1205,
ACCESORIOE PARA LA BARSENADCORA (BROCA, BARRENA) 8207004 &
b
W 27152003
10 ADITAMENTO SARA ENRCSLADOR DE ALAMBRS 24725000
ENSOLLADOR OF ALAMERS S4759I08
TLEO HONTADO 23129001
| = | F S | SUBTOTAL- ==
TOTAL: ] 75.6%. 72

Imagen 14. Listado de Fracciones Arancelarias
Fuente: Exportaciones OEM Tecnomec Agricola
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Packing List o

Documento que tiene una gran importancia en aquellas situaciones

Lista de donde se produzca un despacho aduanero fisico y sirve para facilitar el
Empaque reconocimiento selectivo por parte del "actuario” de aduanas.
Datos revisados | Se revisa fecha, nUmero de contenedor, NUm. pedido, nimero de parte,
por OEM cantidad, peso en libras.
TECNOMEC AGRICOLA S.A. de C.V.
Carr. A Paso Blanco Km. 2 #400

Col, Vista Hermosa, C.P. 20505
Jesus Maria, Aguascalientes, México

(\___
&.BISON.

Te Rinde Mas

E-mail: exports-salesébison.com.my

Web Page: wuw.bison,com.mx

Tel: 011-52-4439-922-4766
Fax: 011-52-445-922-4767

SHIPPER'S PACKING LIST
Qur order no. GARFIELD DRAGS 87 0205/2014
Customer Customer PO Delivery date Trailer / Seal Attention to: Terms
GARFIELD 11000007, 11000221 08052014 6% BRENDA DENHAM oW
Part No. Descripion QTY Shipped Total of Packages Unitary weight (Lbg) Total weight (Lbs)
CA12010000E  [GARFIELD, CARRY ALL ECRAPER 1150 12 YD, DOLLY ] 007827 40297.08 [
GECAO8010504C [GARFIELD, 4" BALL (44705 144-00) 1 14 1385
GECA0BO10505C [GARFIELD, 4" RING FOR BALL (4470 145-00) 1 g [X]
GECA12010518C [GARFIZLD, & RING (4470603400 3 10) 30
GEDSI9020106C [GARFIELD, #34 SPINDLE (4270-6315400) 2 2 50
GECA12010186C [GARFIELD, 5" SCRAPER RECENVER (4470-502040) 2 3 3 1
GECA12010011C [GARFIZLD, DUET CAP Q3005 (4470-6011-00) 4 2 3
DSSII00000E  |GARFIELD, MOUNTING BRACKET FOR GKD STEER - 6, &' Samp; 10 05 (4470-6001-00) 2 a0 404
DS12020102W |GARFIZLD, 127T BACK FLATE (4470-2512-00) 1 524 554
DS14020102W |GARFIELD, 147T BACK FLATE (4470-2514-00) 1 547 64674
BOX WOOD B0X WITH ACCESORIES 1 1,5000) 1500
2 6 TOTAL WEIGHT: 43,513.77
SHIPTO: GARFIELD, INC.
500 W SOUTHGATE RD
ENID, OK. 73701 USA
PH (580) 233 1410
Preparedby.  Adin Gelilee

Imagen 15. Packing list / Lista de Empaque
Fuente: Exportaciones OEM Tecnomec Agricola
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Tabulador

También conocido como hoja CIF es un Documento en el cual se hacen
calculos sobre el valor de la mercancia y el incoterm para cotizar el valor
total de la exportacion.

Datos revisados
por OEM

Revisar el incoterm, si este es un Ex-Works el total de la parte superior
derecha debera ser igual al valor facturado, si es un DDP es necesario
revisar que la cantidad de la parte inferior derecha sea igual al valor
facturado.
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Imagen 16. Tabulador/Hoja CIF
Fuente: Exportaciones OEM Tecnomec Agricola




Check List

de verificacion.

Una lista alfabética o sistematica de nombres de personas o
cosas que se usan para referencia, control, comparacion,
verificacion o identificacion. Equivalencia: lista de control, lista

Datos revisados por

OEM

Se revisa que estén realizados los procesos por calidad.
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Imagen 17. Lista de verificacion / check List
Fuente: Exportaciones OEM Tecnomec Agricola
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Carta Porte o Talén
de Transporte

Es una lista donde estan los productos, y que en base al
namero es el impuesto que hay que pagar para importar el
producto.

Datos revisados por
OEM

Se Revisa el numero de carta porte, destino, remolque,
placas, sello y nUmero de viaje

724

TRANSPORTE ESPECIALIZA™0O INTERNACIONAL
IVAN G. SHKUROVIC . GUTIERREZ

AR =" R.F.C. SUGI760512NH2 CURP: SUGI760512HCLHTV0S
Transporte 5 email: ivan.s@tei.org.mx
. Sucursal: Matriz:
%pec:altzado Carret. 57 Km. 178 # 400 Col. California Carret. Aeropuerto-P. Negras Km. 0.5 REMISION
: Tel. 01 (868) 697-16-20 Tel. 01 (867) 71B-12-51 6 108-08-28
Internacional 2;50 C(asta?’ios. Coah. NIEJEVCI Jiare;o. Tamps. N©° 9264 L
TRANSPORTE PUBLICO FEDERAL
LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION: CLIENTE:
LAREDO, TAMPS. A: SOUTHERN HEAVY HAUL, INC
01 de mayo del 2014 CALLE: MINES RD NO: 22251 COL: LAREDO
LAREDO, TEXAS
XEXX010101000
ORIGEN: DESTINO:
JESUS MARIA, AGS LAREDO
TECNOMEC AGRICOLA, SADE CV SOUTHERN HEAVY HAUL, INC
CARR. A PASO BLANCO KM 2 # 400 MINES RD
Cargar en: PATIOS Entregar er PATIOS
Reparto:
No. | clase | QUEEL REMITENTE DICE QUE CONTIENE: PESO CONCEPTO
Piezas 2 (tons) IMPORTE
1.00 LOTE |ESTRUCTUR 20.000
GARFIELD DRAGS 87
OPERADOR: ERNESTO GUTIERREZ SOTELO
CARRO: T-170
REMOLQUE: p_g35
OBSERVACIONES:
CANTIDAD CON LETRA:
RECIBI DE CONFORMIDAD . - SELLO DE LA COMPARIA
FIRMA I?E CONFORMIDAD s FECHA:

Imagen 18. Carta Porte/Talon de transporte
Fuente: Exportaciones OEM Tecnomec Agricola
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CAPITULO IV

Estructuraciéon de Procesos

En este capitulo comencé la estructuracion de procesos que fueron identificados en los capitulos anteriores los documentos
desarrollados en el &rea de OEM, los departamentos de los cuales depende OEM para adquirir documentos e informacion
gue son vitales para el despacho de mercancia.

Transportista

Imagen 19. Mapeo de procedimientos de EXP. OEM
Fuente: Elaboracion Propia



Resultados
Disminucion De Tiempo En Proceso

En Base al mapeo de procedimientos representado anteriormente se identificaron
procesos que no generaban valor.

Uno de ellos fue el departamento de Facturacion encargado de generar la Factura
Comercial y el Packing Slip los cuales son indispensables para dar salida a la
mercancia interna y externamente.

Packing Slip: el documento era solicitado a facturacion cuando ya se habia verificado
por medio del ERP SAP Logon que la mercancia estuviera liberada para comenzar el
proceso de carga, pues el documento muestra que tipo de mercancia se debia embarcar.

Factura Comercial: La factura es un documento base, pues es la comprobacion de
mercancias, en él se registra la procedencia, lugar de destino, descripcion de
productos, cantidad, total parcial y total, es necesario para enviar al Agente Aduanal.

El problema que se generaba en el departamento de facturacion era de tiempo pues el
ejecutivo mantenia sobrecarga de trabajo por lo que tardaba hasta dos dias los doc.
Necesarios para continuar con el flujo.

Por lo que se pidié autorizacién a direccion general para que los documentos fueran
realizados por el departamento de exportaciones OEM.

El resultado fue satisfactorio, nos autorizaron el proceso al hacerlo OEM se disminuyo
el tiempo de espera totalmente pues en una hora realizdbamos los documentos.
(Autorizar en SAP Logon, revisar, imprimir, enviar factura al departamento de facturacion
para su administracion)



I T ransportista

N~ Taemms

Imagen 20. Diagrama. Mejora de proceso
Fuente: elaboracion propia

Modificacién de Archivos

El 28 de abril dio arranque la implementacion de un nuevo software el ERP SAP Logon
sustituyendo al ERP existente EPICOR.

Ei impacto resultante en el area de Exportaciones OEM fue la modificacién de tablas y
bases de datos.

+* ya no era necesario documentar nuevos datos, pues el ERP genera, almacena y
permite revisar datos necesarios.

« Eliminar datos obsoletos, que ya no serian necesarios.

+ Datos repetitivos que no generaban utilidad alguna.

1. Production Program
2. Master Drags

En ellos se me dio la oportunidad de mejorarlos con datos precisos.

A continuacién se muestran las tablas modificadas, comparacion con la tabla 1 y 2 del
ler capitulo.




PRODUCTION PROGRAM (03/31/14) -

1000077 1000080 1000085 1000092 11000000 | 11000005 | 11000006
78917 78963 79017 90000101 | 90000126 | 90000240 | 90000299
10/03/2014 | 24/03/2014 | 07/04/2014 | 07/04/2014 | 08/04/2014 | 16/04/2014 | 21/04/2014

GCA1350 2 2

CA99100000E |

GCA1150 X

GCA850 2 1

GCA550 1

GGB1600RS 4

GGB1400RS 0

GGB1200RS 1

GGB1000RS 0 1

GDs08 1 1

GDST08 1

GDSR08 0

GDSTRO8 0 2

GDS10 2

GDST10 4 1 6

GDSR10 0 1

GDSTR10 0 6

GDS12 2

GDST12 2

Tabla 3. “Production Program” actualizado fecha 28 de abril del 2014
Fuente: Exportaciones OEM Tecnomec Agricola

Las modificaciones que se realizaron a production Program fueron:

% Se elimind una tabla con datos innecesarios

% Se agrego una fila para poner el Num. De factura (Invoice)

% Se agrego6 una fila para poner los Nam. de Pedido (#PO)

% Se agrego6 una fila para poner las fechas de envio (Shipping Date)

% Se agrego una fila para poner los periodos en que se liberan los productos (Last

Period)

(GARFIELD DRAGS 87

EPICOR(TECNOMEC) DESCRIPTION a PEDIDO

SERIAL NUMBER 108 ORD-FAB PRICE TOTAL PRICE INVOICE

TOTAL SHIPMENT

GCALA04110164 PO14041T | 1000055532
GCAL404110165 P2014A0412 | 1000052109 ANNELR
CAL2010000E CARRY ALL SCRAPER 1150 DOLLY 12YD 4 | 11000007 COAHMIINGG o | 100086 $1816306(8  72650.24 QTN § niU
GCAL404110167 P20140414 | 1000048376
DS39900000E__ | GARFIELD, MOUNTING BRACKET FOR SKID STEER -6, 8 &amp; 10'DS (4470-600100) | 2 | 11000221 N P2040415 | 1000057987 [§ 21847{$ 4369
GECAOB010305C GARFIELD, 4'RING FOR BALL (4470-6145-00) 1 N 20140422037] 100007910 {§ 10188 1018
GECAOB010504C GARFIELD, 4' BALL (4470614400) 1 N 20140422036 ] 1000071908 [§ 4788 4178
GECAL2010518C GARFIELD, 6 RING (4470-6034-00) 3| 1100089 N QU020 ] 1000071906 S 2080{$ R] 90000569
GECAL2010186C GARFIELD, 6" SCRAPER RECEIVER (4470-602000) 2 N 20140422039 ] 100007914 [§ 3BLIL[S §63.42 § 185848
GEDS99020106C GARFIELD, #84 SPINDLE (4470-63380) 2 N 20140422035 ] 1000071906 {$  11.06{$ 2.1
GECAL2010011C GARFIELD, DUST CAP Q900 (4470:46011-00) 4| 11000301 N D023 | 1000071912 S 9388 3752
DS14020102W GARFIELD, 14FT BACK PLATE FOR HD DRAGS SCRAPER 1 00 SN 20140502007 10000765%0 [$  85L.02$ 85102
DS12020102W GARFIELD, 12FT BACK PLATE FOR HD DRAG SCRAPER 1 SN 20140502008 | 100007652 {$ 733708 133,10

Tabla 4. “Master Drags” actualizada fecha 28 de abril del 2014
Fuente: Exportaciones OEM Tecnomec Agricola

Las modificaciones que se realizaron al Master Drags fueron:

% Se agreg6 una columna para poner las ordenes de fabricacion
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Como recomendacion principalmente dentro del area de Exportaciones OEM vy para los
departamentos que utilizan el ERP SAP Logon considero que deben seguir
capacitandose para operar el software pues la mayoria de los problemas que se han
presentado han sido por la falta de experiencia.

Para concluir coloco las estadisticas de venta de cuatro meses antes de que se
implementara el manual de procesos y 4 meses después, fecha en que fue utilizado.

Crecimiento de ventas
Inicio de implementacion de manual de procedimientos 25/feb/2014

25 Octubre del 2014 al 19 de Febrero del 2014
Segun estadisticas temporada alta

FECHA EMBARQUE CANTIDAD

06 marzo del 2014 al 29 de mayo del 2014
Segun estadisticas temporada baja

FECHA EMBARQUE CANTIDAD

Tablas 5. Prondsticos de ventas del periodo oct 2013-febr 2014/febr.-jun 2014

Fuente: elaboracién propia
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06/03/2014 GD-77 $ 47,361.25

25/10/2013 GD-60 $ 51,338.48 07/03/2014 GD-78 $ 76,376.74
29/10/2013 GD-61 $ 56,878.75 19/03/2014 GD-79 $ 52,695.70
04/11/2013 GD-62 $ 51,338.48 24/03/2014 GD-80 $ 61,051.72
08/11/2013 GD-63 $ 72,652.24 25/03/2014 GD-81 $  46,792.67
20/11/2013 GD-64 $ 51,338.48 28/03/2014 GD-82 $ 1,467.76
27/11/2013 GD-65 $ 74,798.19 07/04/2014 GD-83 $ 76,259.44
28/11/2013 GD-66 $ 72,652.24 10/05/2014 GD-84 $ 675.42
02/12/2013 GD-67 $ 39,676.19 15/04/2014 GD-85 $ 39,629.53
09/12/2013 GD-68 $ 72,652.24 21/04/2014 GD-86 $ 60,078.87
11/12/2013 GD-69 $ 40,661.72 02/05/2014 GD-87 $ 75,510.72
17/12/2013 GD-70 $ 51,338.48 16/05/2014 GD-88 $ 46,303.51
20/12/2013 GD-71 $  44,260.58 17/05/2014 GD-89 $ 76,029.27
16/01/2014 GD-72 $ 78,278.97 20/05/2014 GD-90 $ 47,817.99
28/01/2014 GD-73 $  49,532.22 22/05/2014 GD-91 $ 65,552.48
31/01/2014 GD-74 $ 51,338.48 23/05/2014 GD-92 $ 46,303.51
11/02/2014 GD-75 $ 65,077.49 25/05/2014 GD-93 $ 76,259.44
19/02/2014 GD-76 $ 70,877.30 27/05/2014 GD-94 $ 67,327.42
$ 994,690.53 29/05/2014 GD-95 $ 42,336.04

$1,005,829.48




Comparacion de Ventas

VENTAS
M Seriesl
$1,005,829.48
$994,690.53
oct-13 nov-13 dic-13 ene-14 feb-14

Imagen 21. Representacién gréafica de resultados en ventas
Fuente: elaboracion propia

El porcentaje de ventas creci6é un 1.1 % en el periodo de Marzo-Mayo en comparacion
a las ventas de Octubre-Febrero siendo este periodo temporada alta segun datos
historicos.
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Conclusion

Como conclusion considero que un manual jamas podemos darlo como concluido y
completo, ya que debe evolucionar en conjunto con la organizacion pues cuando existe
una implementacién de maquinas, documentos, departamento o software como fue en
el caso de la empresa Techomec Agricola, siempre hay un impacto negativo o positivo,
negativo a corto tiempo porque es el inicio de la implementacion y se deben de considerar
varios aspectos que llevan a esto como: la adaptacion del personal a la nueva
implementacion, que haya una capacitacion clara y precisa durante un periodo de
tiempo para resolver dudas que se den a través de la realizacion de actividades, y un
impacto positivo a largo tiempo cuando el personal ya se ha familiarizado con la nueva
implementacion ,que se hayan modificado bases de datos si fue necesario, en base a ello
se estabilizara el ritmo de trabajo y se comenzaran a ver resultados positivos.

Al realizar cada uno de los pasos descritos en el manual de las actividades que se
realizan en Exportaciones OEM identifiqué la importancia de trabajar como equipo, lo
sefalé al realizar los procedimientos de exportacion, pues es una cadena en la cual si
hace falta un eslabén que debe embonar a ambos lados ya no es posible continuar.

Claro ejemplo fue ver la forma de trabajar a varios departamentos en conjunto, cuando
uno de ellos no esta disponible o se atrasa en un proceso, atrasa a todos los demas
departamentos, en el caso de Exportaciones OEM cuando un departamento no genera
o0 atrasa un documento como consecuencia no podra salir a tiempo un embarque.

Para mantener un buen proceso dentro de una empresa o para un fin en comdn se
debe mantener comunicacion y sobre todo responsabilidad.
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Cronograma de Actividades

Actividades por Quincena

Analisis del método actual de
proceso de exportacion de
maquinaria Agricola.

Analisis del método actual de
proceso de exportacion en el area de
OEM.

Analisis de documentos que son
realizados por exportaciones OEM.

Identificacion de los departamentos
gue en conjunto con OEM realizan
los tramites de Exportacion.

Identificacion de documentos que
son realizados por cada una de
los departamentos y que datos

revisa OEM.

Identificacion de tiempos para
recaudar documentacion.

Estructuracién de procesos por
medio de Diagrama de Flujo.

Identificacion de Mejoras en base al
diagrama de Flujo.

Resultados
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