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INTRODUCCIÓN 
 
 

 

El proyecto control de Almacén y uso de programa Microsoft Dinamics GP fue implementado en 

La empresa RED SOLUTIONS, S.A de C.V que se encuentra ubicada en el Parque Industrial San 

Francisco perteneciente al municipio de San Francisco de los Romo Estado de Aguascalientes; su 

giro principal es la manufactura de exhibidores en diversos materiales. 

 

Fundada por el Sr. Juan Antonio Cano Cruz hace 5 años en los cuales la empresa Red Solutions se 

ha dedicado a la producción y diseño de exhibidores, haciendo uso de sus valores como el trabajo 

en equipo, la superación continua, el desarrollo sustentable, el compromiso leal, la eficiencia, la 

innovación y la organización. 

 

A través de los años se han forjado una tradición en la producción de diferentes tipos de 

exhibidores hechos principalmente de cartón y distintos rígidos, entre sus principales clientes se 

encuentras EFEMM, GRUPO FEMSA en sus diferentes vértices, MARS, KELLOGS sólo por 

mencionar algunos. 

 

La organización está certificada ante los estándares de calidad más exigentes en el mundo, en 

este momento cuenta con varios proyectos en puerta los cuales se nombran o tienen codificación 

como (RS) los cuales se dividen en dos tipos: los exhibidores 100% cartón y los que tienen 50 

cartón y 50 metal, estos segundos son complementados en la empresa DISEKO SOLUCIONES S.A 

DE C.V, la cual es empresa hermana de red SOLUTIONS S.A DE C.V. dichas empresas comparten 

clientes, y la implementación de dicho programa a la empresa surge por la necesidad de llevar 

cierto control en materias primas y producto terminado. 
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OBJETIVO 

 
Se implementara el programa Microsoft Dinamics GP en la empresa RED SOLUTIONS  por falta de 

control en inventarios tanto en materia prima como producto en proceso  y producto terminado 

ya que se desperdicia el material o se da como perdido, dando como respuesta por parte del área 

encargada que el material llegaba incompleto, por lo anterior, se hicieron análisis y  usara dicho 

programa para tener un control más acertado. 
 
 

Así en el momento que se pida información de alguna materia prima se respuesta al momento 
en la información que se obtiene del sistema. 
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JUSTIFICACIÓN 

 
Con dicha solución, nos permitirá automatizar todos los procesos de gestión de los 
almacenes de una forma ágil y sencilla. Perfectamente integrada con el programa Microsoft 
Dynamics, nos permitirá reducir el tiempo de servicio en la cadena logística, agilizara los 
procesos de almacén e incrementara la productividad de sus empleados, a la vez que nos 
permitirá reducir considerablemente los errores en los procesos logísticos y de gestión del 
almacén. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://datanetconsultores.es/tu-herramienta-de-gestion-de-almacen/
http://datanetconsultores.es/tu-herramienta-de-gestion-de-almacen/
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MARCO TEÓRICO 
 
 

Almacén 
 

El almacén es una unidad de servicio en la estructura orgánica y funcional de una 

empresa comercial o industrial con objetivos bien definidos de resguardo, custodia, 

control y abastecimiento de materiales y productos1 
 

Antecedentes de almacenes 
 
El almacenaje de mercancías es tan antiguo que es difícil determinar su origen. Sin 
embargo, es común encontrar en vestigios arqueológicos y en los primeros registros 
históricos evidencia de que el hombre estableció depósitos de comida y lugares de 
resguardo de animales a manera de reservas para su consumo posterior o en caso de 
urgencia. 

 

Después aparecieron los almacenes locales, creados para actividades de envío, comercio 
y manufactura de los primeros agrupamientos humanos. Cuando el transporte logró ir 
más allá del medio local, alcanzando planos regionales e internacionales, los almacenes 
cobraron importancia para el intercambio mundial. 

 

Fue en Venecia, durante el renacimiento, donde se establecieron los primeros 
almacenes comerciales modernos, que operaban con la finalidad de obtener ganancias 
monetarias, gracias a que este puerto era el centro de las mayores rutas comerciales en 
el mediterráneo. A medida que el comercio se expandía a lo largo de 

 

Europa, en cada puerto comenzó a establecer sus propios almacenes dedicados al 
comercio. 

 

Estas instalaciones en los puertos contribuyeron al desarrollo del comercio 
internacional, ya que reducían el tiempo que una embarcación requería permanecer, en 
puerto, en espera de la llegada de mercancías. Los almacenes cobraron mayor 
importancia con el advenimiento de la revolución industrial, cuando se requirió el 
almacenamiento de ingentes cantidades de materias primas y de productos intermedios 
y terminados en grandes espacios.2 

                                                                 
1 (manene, 2012) 
2 http://ual.dyndns.org/Biblioteca/Compras/Pdf/Unidad_07.pdf) 
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Primero, la acumulación de materias primas respondía a la necesidad de asegurar el 

ciclo productivo, dado que muchas veces aquéllas se transportaban por grandes 

distancias y no era rentable detener la producción para esperar el arribo de una nueva 

dotación de insumos. 

 

Segundo, los primeros procesos industriales, a pesar de ser revolucionarios en cuanto a 

la velocidad de producción de bienes, no estaban totalmente vinculados y no eran 

uniformes entre sí. Había etapas de producción más rápidos que otras, lo que resultaba 

en la acumulación de productos intermedios que debían ser almacenados para 

procesarlos después. 

 

Tercero, los productos finales de manera usual no se comercializaban de inmediato y 

tenían que ser almacenados. Cabe destacar que durante los inicios de la revolución 

industrial, las empresas fabricaban de acuerdo con sus pronósticos de ventas por eso 

procuraban contar con almacenes dentro de sus instalaciones, que les permitieran 

acumular las mercancías que preveían vender. 

 

Una vez que las empresas pudieron identificar los patrones de consumo, comenzaron a 

utilizar almacenes, propios o rentados, cerca de su mercado principal y de las fábricas, 

para aprovechar las ventajas de la localización. 

 

Con el auge del transporte ferroviario en el siglo xix, los almacenes se ofrecían como un 

servicio de valor agregado, al ser parte de las terminales ferroviarias. Éstas se 

encontraban por lo general en el centro de las ciudades y, por tanto, cerca de las zonas 

comerciales, que ofrecían ubicaciones ideales para el establecimiento de almacenes. 

 

Los progresos tecnológicos de la primera mitad del siglo xx comenzaron a afectar poco 

a poco el funcionamiento interno de los almacenes, cambiando el uso de la fuerza 

humana y las máquinas simples por montacargas (de motor de combustión interna), que 

permitían un manejo más eficiente de la mercancía. 

 

En otras palabras, el montacargas afectó las dimensiones físicas del almacenaje, 
haciendo más eficiente el uso del espacio en favor de las empresas. 
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La importancia económica de los almacenes 

 

En la administración de la cadena de suministro, mediante los procesos logísticos, los 
almacenes son factores fundamentales para la competitividad internacional de las 
empresas y para obtener beneficios de ello. 

 

Los almacenes cumplen un servicio que, si es bien utilizado, agrega una ventaja 
competitiva a las compañías, ya que permite contar con el producto correcto, en el 
momento preciso y en el lugar adecuado. 

 

Por ejemplo, si dos empresas tienen los mismos procesos productivos, pero una es capaz 
de administrar su almacén mejor que la otra, seguramente entregará los pedidos más 
rápido, lo que será muy apreciado por sus clientes y le permitirá ganar mercado a su 
competencia. 

 

Resulta más clara la importancia de los almacenes en las cadenas globales de suministro 
si se analizan por el servicio que prestan dentro de estas cadenas. En general, pueden 
distinguirse siete tipos, de acuerdo con Frazelle: 

 

• Almacén de materias primas y componentes: mantiene los insumos primarios para la 
producción de bienes y se localizan cerca de las plantas de producción. 

 
• Almacén de productos en proceso: resguarda los bienes intermedios y no terminados 
a lo largo de la línea de producción. 

 
• Almacén de bienes terminados: mantiene los inventarios necesarios para responder a 
las variaciones entre la producción planeada y la demanda. Por lo general, se localizan 
cerca del punto de producción y sus ciclos de inventario suelen ser cortos para cubrir el 
siguiente nivel de distribución. 

 
• Almacenes de distribución y centros de distribución: acumulan y consolidan 
productos de distintos puntos de manufactura dentro de una empresa o de muchas de 
ellas, para envíos combinados a consumidores en común. Suelen localizarse cerca de los 
centros de producción o de los consumidores. Con frecuencia responden a órdenes 
semanales o mensuales. 

 
• Centros de ejecución/abastecimiento: reciben, escogen y envían pequeñas órdenes a 
consumidores individuales. 

 
• Almacenes locales: se encuentran distribuidos en el campo para acortar distancias de 
transporte y permitir una respuesta rápida a la demanda de los consumidores. Con 
frecuencia se envían productos individuales diariamente a un consumidor.3 

 
 
 

Características de los almacenes 

 

Entre los elementos que forman la estructura del sistema logístico, en las empresas 

industriales o comerciales, el almacén es una de las funciones que actúa en las dos 

etapas del flujo de materiales, al abastecimiento y la distribución física, constituyendo 

una de las actividades importantes para el funcionamiento de la empresa; sin embargo 

                                                                 
3 (mext, s.f.) 
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muchas veces fue olvidada por considerársele como la bodega o deposito donde se 

guardaban los materiales que producción o ventas requerían. 

 

Su dependencia de los elementos mencionados, se basan en la necesidad de contar con 

los materiales y por eso se destinaba a trabajar en el personal de confianza de los 

dirigentes.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

FIGURA. 1. REPRESENTACIÓN DEL FLUJO LOGISTICO 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la imagen se refleja el proceso logístico en el cual se ve claramente el papel 
importante de los almacenes. 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

                                                                 
4 (manene, 2012) 
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METODOLOGÍA 
 
 

 

La logística es una parte especial para el éxito comercial de toda empresa, pues ella está 
involucrada en todos los eslabones de la cadena de suministro; abastecimiento de 
materia prima, almacén de materia prima, producción, almacén de producto terminado, 
distribución y comercialización. 

 

Desde que apareció la logística comercial moderna quedó claro que no sólo era 
importante el modo como se produce, sino también la manera en la que se distribuyen 
los insumos para la producción y los bienes finales, los procesos de almacenaje son ejes 
fundamentales para alcanzar ciertos objetivos. 

 

Es por tal motivo que la empresa busca un mejoramiento en cuanto especificación de 
material así podrá ofrecer en cuanto a tiempos un mayor rendimiento para no atrasar 
la producción. 

 

Actualmente la empresa no cuenta con un departamento logístico bien definido es por 
lo que este trabajo está a cargo del departamento de ventas y supervisado por el 
director general de la empresa. 

 

La metodología aplicada en el proceso consistió en el uso del programa Microsoft 
Dynamics GP que determina las entradas y salidas de almacén y si se requiere de 
producto terminado, todo ello para mostrar una mejora notable durante el transcurso 
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de la etapa de recepciones; por esto mismo se aplicaron de la mejor manera los 
recursos disponibles para lograrlo. 

 

Microsoft Dynamics GP nos permite: 
 

• Acceso a la información crítica de la empresa de forma rápida y eficaz a través de 

cientos de reportes disponibles en todas y cada una de las áreas del negocio 

como lo son: Compras, Ventas, Financiero e Inventario entre otras. 
 

• Integración con las herramientas de Microsoft tradicionales como lo son 

Microsoft Office Word, Microsoft Office Excel y Microsoft Office Outlook para 

reducir el impacto y rechazo natural de sus empleados ante la implementación 

de un nuevo software, aprovechando de esta forma sus conocimientos y 

experticia previa con estas herramientas en la potenciación de sus procesos de 

negocio.


• Microsoft Dynamics GP es un software altamente personalizable que cuenta con 

las herramientas necesarias y que lo hacen un sistema listo para adaptarse 

completamente a sus requerimientos y/o procesos de negocios, siendo por esta 

razón uno de los sistemas ERP menos rígidos del mercado en este sentido.


• Cuenta con múltiples herramientas para la integración desde y hacia Microsoft 

Dynamics GP con sus demás actuales o futuros sistemas, todo esto siempre 

validando y respetando las reglas de negocio del mismo para garantizar la 

integridad de la data.
 
 

 

También se utilizaron hojas de identificación para lograr tener un control mejor 
manejado en la materia prima física. 

 

La metodología se llevó a cabo en 6 pasos. En los cuales son explicados de acuerdo a su 
función. 

 

En seguida se muestra en la imagen los pasos realizados. 
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FIG.2. REPRESENTACIÓN GRÁFICA DE LOS PASOS EN LA METODOLOGÍA 
 

Fuente: Elaboración propia 
 

En la imagen se puede apreciar claramente los pasos que se siguieron en la metodología 
para llevar a cabo la solución del problema analizado. Generando un panorama amplio 
y atractivo al momento de visualizar los pasos de la misma. 

 

A continuación se desarrollan los puntos enfocados a la realización mostrados en la Fig. 
2. 

 

1.- GESTIÓN DE PEDIDOS: en este paso se realizaba una solicitud en la cual solo se pedían 
mediante correos o formatos informales.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

TABLA. 1. REQUISICIÓN DE MATERIALES 
 

Fuente: obtenida por la empresa 
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En la tabla 1. Se puede apreciar la forma en que se realizaban los pedidos de materias 
primas, los cuales dichos formatos no eran formales y solo los verificaba la persona 
encargada de compras, así que no se tenía un buen control de dichos pedidos. 

 

2.-GESTION DE INVENTARIOS.- En este paso no lo tomaban muy en cuenta, por lo cual 
en ocasiones compraban material excedente, debido a que solo se enfocaban en los 
proyectos que tenían en puerta y nunca revisaron sus materias primas, las cuales tenían 
sobrantes y solo se desperdiciaban. 

 

3.- RECEPCION DE LAS MERCANCIAS.- se recibía la materia prima solo con las facturas 
correspondientes al material recibido.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

FIG. 3. FACTURA DE PROVEEDOR 
 

Fuente: extraída de la empresa 
 
 

 

Factura expedida por el proveedor en la cual indicaba la materia prima y cantidad 
ingresada, dichos datos que no eran corroborados por la persona a cargada de almacén 
de materias primas 
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Al momento de haber ingresado las mercancías y/o materias primas, dichas cosas solo 
eran verificadas en cuestión de medidas y tipo de material o flauta, después de este 
proceso la perna de almacén pasaba dicho material al departamento de producción, 
para llegar al proceso de producto terminado. 

 

4.- ALMACENAJE.- En este paso creaban almacenaje de materias primas sobrantes, 
cuando hacían pedidos para RS como no solicitaban el material indicado la totalidad de 
los periodos tenían sobrantes, los cuales solo los dejaban en el área de almacén sin tener 
indicación de dicho material. 

 

5.- DESPACHO.- como se explicó en pasos anteriores, la persona encargada de almacén 
al recibir la mercancía que llegaba, la entregaba a la persona de producción misma 
mercancía que solo la dejaba en lugares no apropiados y se perdía e intercambiaban por 
otros materiales parecidos. Paso que queda descartado del proceso por falta de 
disciplina en pasos anteriores. 

 

6.- AUDITORIA DE ALMACÉN.-mes con mes hacen auditoria de y/o contabilización de 
materias primas, en las cuales dichas auditorias tienen diferencias al por mayor de MP 
al momento de revisar facturas, producto utilizado en producción y materia prima en 
stock.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

TABLA.2. COMPARACIÓN DE INVENTARIOS 
 

Fuente: elaboración propia 
 
 

 

Aquí se muestra la comparación de inventarios físicos, material utilizado en producción 
y facturado, el cual se ven reflejados los faltantes de materiales específicos lo cuales 
eran cantidades enormes 
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RESULTADOS 
 
 
 

Los resultados que a continuación se presentan están dados en seis pasos.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FIG. 4. REPRESENTACION GRAFICA DE LOS PASOS EN LA METODOLOGIA 
 

Fuente: Elaboración propia 
 

1.- GESTIÓN DE PEDIDOS: 
 

En este paso se llevó una solicitud mediante una requisición de material por parte de 
la persona de planeación de proyectos. 
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TABLA. 3. REQUISICIÓN DE MATERIALES 
 

Fuente: obtenida por la empresa 
 
 

 

En la imagen se puede apreciar la forma en que se realizó la requisición la cual tiene que 
estar autorizada, por el director general, para que en el área de compras se pueda hacer 
el pedido con sus proveedores. Ya que no se contaba con dicho formato y al momento 
de comparar material solo era revisado por la persona de compras. 

 

• En la parte superior se puede apreciar para que cliente y tipo de proyecto es, la 
cantidad a producir de exhibidores.

• En seguida es la cantidad pedida.


• Si en almacén se encuentra en existencia para nuevos proyectos se disminuye 
de la cantidad pedida.

• En la parte central se describe el tipo de material pedido

• Por ultimo son los costos, precio unitario y el total.
 

 

2.-GESTION DE INVENTARIOS.- 
 

En este paso se realizó una consulta para saber si tenemos material existente para 
nuevos proyectos, y si es así, la cantidad disponible se disminuye de la materia 
requerida. 
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TABLA. 4. CONSULTA DE MATERIAL REQUERIDO 
 

Fuente: elaboración propia 
 
 

 

En esta tabla se puede apreciar si se tiene alguna cantidad disponible, que si es 
aprobatoria se podrían hacer uso de la materia prima para no tener un costo 
innecesario. 

 
 

 

Se implementó esta parte ya que en casos anteriores cuando se pedía material para 
algún RS sin especificar cual, y cuando necesitaban del mismo material para un RS 
diferente lo tomaban sin autorización previa, y desde este paso empezaba el faltante de 
material. Y la empresa no contaba con cierto control. 
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3.-RECEPCION DE LAS MERCANCIAS.- 
 
 

 

En seguida se hizo la recepción de material, se recibió en almacén y se hizo el conteo 
físico, el mismo que debió coincidir con la factura que mando el proveedor, cuando se 
hizo el procedimiento la persona encargada de almacén físico, sella como recibido la 
factura, la cual se registra en el sistema GP. 

 

Cuando se hizo la recepción en el sistema, se hizo la revisión de acuerdo a los costos. 
 

La factura y la orden de compra deben tener el mismo precio para poder hacer recepción 
el programa Dynamics.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

FIG. 5. FACTURA DE PROVEEDOR 
 

Fuente: extraída de la empresa 
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Factura ingresada con en el material, en la cual se puede apreciar claramente el sello de 
recibido con la fecha y la firma de la misma persona, que lo recibe y cuenta.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FIG.6 ORDEN DE COMPRA 
 

Fuente: extraída de la empresa 
 
 

 

La orden de compra siempre debe de llegar con la factura, la cual previamente debe 
estar firmada y autorizada, para poder saber qué es lo que se tiene que recibir con 
certeza la materia prima y que no se tenga faltantes o excedentes. 

 

Se realizó las órdenes de compra ya que al momento de hacer pedidos de material se 
hacían manualmente las cuales solo las analizaba la persona de compras, sin saber para 
qué proyectos se utilizarían, ahora tienen que ser autorizadas por el 
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Director general y tienen que ser especificados para que RS serán utilizados y de esta 
forma este material no podrá ser utilizado para ningún otro. 

 

Después de que se hace este proceso de recibimiento de material físico, se hace la 
recepción al sistema en el programa Dynamics GP la cual se mostrara a continuación:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

TABLA. 5. RECEPCIÓN DE MATERIA PRIMA AL ALMACÉN DIGITAL 
 

Fuente: elaboración propia 
 
 

 

Se insertan los datos, el número de factura, la fecha de recibido, numero de proveedor 
y nombre de proveedor, se hace la selección de la orden a que corresponde la orden de 
compra y automáticamente el sistema da los costos y se va directamente a las cuentas 
correspondientes de acuerdo a su ramo. 
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• Tipo: se elige Envió, ya que se recibirá de un proveedor


• Número de recibo: en este renglón se da automáticamente de acuerdo al 
número que corresponda.


• Número de doc. Proveedor: aquí se indica el número de factura para 

identificarlas


• Fecha: en esta parte se indica la fecha en que tiene el sello que fue cuando se 
recibió el material


• ID de lote: esta parte es opcional, ya que es el nombre que quieres que 

aparezca, en este caso se puso REC (recepción) y la fecha


• ID de proveedor: cada orden de compra tiene un núm. de proveedor el cual se 
ingresa en esta parte.


• Nombre: al ingresar el id de proveedor aparece automáticamente el nombre 

del proveedor.


• ID de moneda: se indica el tipo de cambio que se maneje con el proveedor que 
en nuestro caso es moneda nacional.

 

 

Verificación de distribución  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

TABLA. 6. DISTRIBUCIÓN DE CUENTAS 
 

Fuente: Elaboración propia 
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En este paso se crea con más precisión, ya que si no está correctamente el precio, 
cuentas, o prorrateo todo pueden estar incorrectamente en el sistema, y se tendría que 
hacer una devolución de material y volver a empezar.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

TABLA 7 CONTABILIZACIÓN DE MATERIA PRIMA. 
 

Fuente: elaboración propia 
 
 

 

Posteriormente este proceso considerando que todos los pasos se han hecho 
correctamente pasamos al último paso de este departamento que es la contabilización, 
para que el material quede registrado en el programa y así los de pagos puedan realizar 
su trabajo. 

 

Y con este último concluimos la recepción de material en Microsoft Dinamics GP así es 
como permanece registrado el material para poder colocar en los diferentes RS 

 
 

 

4.-ALMACENAJE. 
 

Para poder determinar la ubicación de las partes que van a quedar las diferentes 
materias primas se implementaron unas hojas de identificación, y como su nombre lo 
dice se utilizan para identificar el material, en la empresa como se usa para que proyecto 
etc. 

 

Por lo regular la materia prima es cartón, y se tiene acomodado por calibre, medida, y 
tipo de flauta. 
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FIG. 7. ACOMODO DE MATERIAL E IDENTIFICACIÓN. 
 

Fuente: Elaboración propia 
 
 

 

Para las hojas de identificación toma en cuenta fecha de llegada, código de 
identificación, nombre del proyecto al cual están asignados, nombre del material, la 
medida y cantidad. 

 
 

 

5.-DESPACHO 
 

La(s) persona(s) responsable(s) de producción basados en su orden de trabajo solicitan 
al almacén el material necesario para dar cumplimento, almacén entrega el material 
requerido previamente identificado con RS y código de material. 
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FIG. 8. VALE DE SALIDA DE ALMACÉN. 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

En la imagen podemos apreciar un vale de salida en el cual viene el número de artículo, 
la cantidad, la unidad en que viene y la descripción. Y como se puede apreciar el vale 
está firmado por la persona que lo solicita, quien lo entrega y quien lo recibe. 

 

Después de que se hace el vale de salida, se da ingreso del contenido al sistema GP  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

TABLA. 8. AJUSTE DE MATERIA PRIMA 
 

Fuente: elaboración propia 
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Se hace un ajuste de material ya que como se dio entrada se tiene que hacer la salida, 
en la cual por consiguiente se hace el ingreso con el signo (-) menos así el sistema sabe 
que se le está indicando que tiene que disminuir cierta cantidad para poder tener 0 
diferencial al momento de obtener el inventario final, y hacer la comparación de 
inventario físico con el inventario en sistema. 

 
 

 

• Inmediatamente de que se hace el vaciado de los vales al sistema de igual forma 
que en las recepciones se contabiliza para de esta forma quede solo lo existente 
tanto físico como en GP. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TABLA.9 CONTABILIZACIÓN DE VALES DE SALIDA. 
 

Fuente: elaboración propia 
 
 

 

Se da selección al vale que se desee contabilizar y posteriormente se da en la función 
contabilizar, así queda por concreto el proceso de recepción y salidas de materia prima. 

 

Este proceso se hizo día a día, con cada materia prima ingresada a la manufactura, de 
esta forma se lleva un mejor control en el almacén. 

 

6.-AUDITORIA DE ALMACEN 
 

Los resultados que a continuación se muestran está arrojados en el mes de abril, 

haciendo todos los pasos anteriormente mencionados, con un 1% de error, en los que 

cabe mencionar que en este mes se obtuvo un mejor control en almacén ya que se 

instaló un lugar específico para esta área, en la cual se integró una malla para que nadie 

pudiera ser alcance del material, de esta forma se llevó un control de aceptación al 

100%. 
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Mediante los resultados que nos arrojó el sistema, fue que se obtuvo el mínimo de 
errores al hacer la comparación del mes de abril.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

TABLA. 10. COMPARATIVO DE INVENTARIO ABRIL 
 

Fuente: elaboración propia 
 
 
 
 

Haciendo uso de las combinaciones del sistema, así como las hojas de identificación se 

obtuvieron del análisis de resultados del método aplicado y del software, así como de la 

técnica en optimización de tiempo al identificar materiales 
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CONCLUSIONES 
 
 

 

Como resultado de la investigación sobre las causas de errores obtenidas en almacén se 

pudo encontrar que como importancia de que los inventarios de materia prima dan 

flexibilidad al proceso de compra de la empresa. 

 

Sin ellos en la empresa existe una situación “de la mano a la boca”, comparándose la 

materia prima estrictamente necesaria para mantener el plan de producción, es decir, 

comprando y consumiendo. 

 

Por consiguiente otro factor claramente marcado es que con él la empresa puede 

realizar sus tareas de producción y de compra economizando recursos, y también 

atender a sus clientes con más rapidez, optimizando todas las actividades de la empresa. 

 

Dando así un paso más allá para actualizarse y no tener cualquier tipo de problema con 

la recepción de MP como se menciona en el reporte se implementó Dynamics GP dando 

a los usuarios una herramienta para que tomen decisiones rápidas e informadas para la 

toma de decisiones acertadas, así mismo simplifican la configuración y el mantenimiento 

y le permiten adecuar la solución para cumplir las necesidades específicas en este caso 

de almacén teniendo un gran resultado sobre la implementación de dicho sistema, ya 

que ahora se cuenta con un mayor control en materias primas, control de inventario, 

entradas y salidas de almacén teniendo como resultado la satisfacción que al momento 

de tener auditoria no se tiene un problema alguno para sacar resultados satisfactorios 

al final del mes. 
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
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