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INTRODUCCION

El proyecto control de Almacén y uso de programa Microsoft Dinamics GP fue implementado en
La empresa RED SOLUTIONS, S.A de C.V que se encuentra ubicada en el Parque Industrial San
Francisco perteneciente al municipio de San Francisco de los Romo Estado de Aguascalientes; su
giro principal es la manufactura de exhibidores en diversos materiales.

Fundada por el Sr. Juan Antonio Cano Cruz hace 5 afios en los cuales la empresa Red Solutions se
ha dedicado a la produccién y diseio de exhibidores, haciendo uso de sus valores como el trabajo
en equipo, la superacién continua, el desarrollo sustentable, el compromiso leal, la eficiencia, la
innovacion y la organizacion.

A través de los afios se han forjado una tradicidon en la produccién de diferentes tipos de
exhibidores hechos principalmente de cartén y distintos rigidos, entre sus principales clientes se
encuentras EFEMM, GRUPO FEMSA en sus diferentes vértices, MARS, KELLOGS sdélo por
mencionar algunos.

La organizacion estd certificada ante los estdndares de calidad mas exigentes en el mundo, en
este momento cuenta con varios proyectos en puerta los cuales se nombran o tienen codificaciéon
como (RS) los cuales se dividen en dos tipos: los exhibidores 100% cartén y los que tienen 50
carton y 50 metal, estos segundos son complementados en la empresa DISEKO SOLUCIONES S.A
DE C.V, la cual es empresa hermana de red SOLUTIONS S.A DE C.V. dichas empresas comparten
clientes, y la implementacion de dicho programa a la empresa surge por la necesidad de llevar
cierto control en materias primas y producto terminado.



OBJETIVO

Se implementara el programa Microsoft Dinamics GP en la empresa RED SOLUTIONS por falta de
control en inventarios tanto en materia prima como producto en proceso y producto terminado
ya que se desperdicia el material o se da como perdido, dando como respuesta por parte del area
encargada que el material llegaba incompleto, por lo anterior, se hicieron analisis y usara dicho
programa para tener un control mas acertado.

Asi en el momento que se pida informacién de alguna materia prima se respuesta al momento
en la informacién que se obtiene del sistema.



JUSTIFICACION

Con dicha solucién, nos permitird automatizar todos los procesos de gestién de los
almacenes de una forma agil y sencilla. Perfectamente integrada con el programa Microsoft
Dynamics, nos permitira reducir el tiempo de servicio en la cadena logistica, agilizara los
procesos de almacén e incrementara la productividad de sus empleados, a la vez que nos
permitird reducir considerablemente los errores en los procesos logisticos y de gestiéon del
almacén.


http://datanetconsultores.es/tu-herramienta-de-gestion-de-almacen/
http://datanetconsultores.es/tu-herramienta-de-gestion-de-almacen/

MARCO TEORICO

Almacén

El almacén es una unidad de servicio en la estructura orgdnica y funcional de una
empresa comercial o industrial con objetivos bien definidos de resguardo, custodia,
control y abastecimiento de materiales y productos?

Antecedentes de almacenes

El almacenaje de mercancias es tan antiguo que es dificil determinar su origen. Sin
embargo, es comun encontrar en vestigios arqueoldgicos y en los primeros registros
histéricos evidencia de que el hombre establecié depdsitos de comida y lugares de
resguardo de animales a manera de reservas para su consumo posterior o en caso de
urgencia.

Después aparecieron los almacenes locales, creados para actividades de envio, comercio
y manufactura de los primeros agrupamientos humanos. Cuando el transporte logré ir
mas alld del medio local, alcanzando planos regionales e internacionales, los almacenes
cobraron importancia para el intercambio mundial.

Fue en Venecia, durante el renacimiento, donde se establecieron los primeros
almacenes comerciales modernos, que operaban con la finalidad de obtener ganancias
monetarias, gracias a que este puerto era el centro de las mayores rutas comerciales en
el mediterraneo. A medida que el comercio se expandia a lo largo de

Europa, en cada puerto comenzd a establecer sus propios almacenes dedicados al
comercio.

Estas instalaciones en los puertos contribuyeron al desarrollo del comercio
internacional, ya que reducian el tiempo que una embarcacién requeria permanecer, en
puerto, en espera de la llegada de mercancias. Los almacenes cobraron mayor
importancia con el advenimiento de la revolucién industrial, cuando se requirié el
almacenamiento de ingentes cantidades de materias primas y de productos intermedios
y terminados en grandes espacios.?

! (manene, 2012)
2 http://ual.dyndns.org/Biblioteca/Compras/Pdf/Unidad_07.pdf)



Primero, la acumulacién de materias primas respondia a la necesidad de asegurar el
ciclo productivo, dado que muchas veces aquéllas se transportaban por grandes
distancias y no era rentable detener la produccién para esperar el arribo de una nueva
dotacién de insumos.

Segundo, los primeros procesos industriales, a pesar de ser revolucionarios en cuanto a
la velocidad de produccion de bienes, no estaban totalmente vinculados y no eran
uniformes entre si. Habia etapas de produccidon mas rapidos que otras, lo que resultaba
en la acumulaciéon de productos intermedios que debian ser almacenados para
procesarlos después.

Tercero, los productos finales de manera usual no se comercializaban de inmediato y
tenian que ser almacenados. Cabe destacar que durante los inicios de la revolucién
industrial, las empresas fabricaban de acuerdo con sus prondsticos de ventas por eso
procuraban contar con almacenes dentro de sus instalaciones, que les permitieran
acumular las mercancias que preveian vender.

Una vez que las empresas pudieron identificar los patrones de consumo, comenzaron a
utilizar almacenes, propios o rentados, cerca de su mercado principal y de las fabricas,
para aprovechar las ventajas de la localizacién.

Con el auge del transporte ferroviario en el siglo xix, los almacenes se ofrecian como un
servicio de valor agregado, al ser parte de las terminales ferroviarias. Estas se
encontraban por lo general en el centro de las ciudades y, por tanto, cerca de las zonas
comerciales, que ofrecian ubicaciones ideales para el establecimiento de almacenes.

Los progresos tecnoldgicos de la primera mitad del siglo xx comenzaron a afectar poco
a poco el funcionamiento interno de los almacenes, cambiando el uso de la fuerza
humanay las maquinas simples por montacargas (de motor de combustion interna), que
permitian un manejo mas eficiente de la mercancia.

En otras palabras, el montacargas afectd las dimensiones fisicas del almacenaje,
haciendo mas eficiente el uso del espacio en favor de las empresas.



La importancia econdmica de los almacenes

En la administracion de la cadena de suministro, mediante los procesos logisticos, los
almacenes son factores fundamentales para la competitividad internacional de las
empresas y para obtener beneficios de ello.

Los almacenes cumplen un servicio que, si es bien utilizado, agrega una ventaja
competitiva a las compafiias, ya que permite contar con el producto correcto, en el
momento preciso y en el lugar adecuado.

Por ejemplo, si dos empresas tienen los mismos procesos productivos, pero una es capaz
de administrar su almacén mejor que la otra, seguramente entregara los pedidos mas
rapido, lo que serd muy apreciado por sus clientes y le permitird ganar mercado a su
competencia.

Resulta mas clara la importancia de los almacenes en las cadenas globales de suministro
si se analizan por el servicio que prestan dentro de estas cadenas. En general, pueden
distinguirse siete tipos, de acuerdo con Frazelle:

¢ Almacén de materias primas y componentes: mantiene los insumos primarios para la
produccién de bienes y se localizan cerca de las plantas de produccion.

¢ Almacén de productos en proceso: resguarda los bienes intermedios y no terminados
a lo largo de la linea de produccién.

¢ Almacén de bienes terminados: mantiene los inventarios necesarios para responder a
las variaciones entre la produccién planeada y la demanda. Por lo general, se localizan
cerca del punto de produccidn y sus ciclos de inventario suelen ser cortos para cubrir el
siguiente nivel de distribucion.

¢ Almacenes de distribucidon y centros de distribucion: acumulan y consolidan
productos de distintos puntos de manufactura dentro de una empresa o de muchas de
ellas, para envios combinados a consumidores en comun. Suelen localizarse cerca de los
centros de produccidén o de los consumidores. Con frecuencia responden a ordenes
semanales o mensuales.

¢ Centros de ejecucidn/abastecimiento: reciben, escogen y envian pequefias érdenes a
consumidores individuales.

¢ Almacenes locales: se encuentran distribuidos en el campo para acortar distancias de
transporte y permitir una respuesta rapida a la demanda de los consumidores. Con
frecuencia se envian productos individuales diariamente a un consumidor.3

Caracteristicas de los almacenes

Entre los elementos que forman la estructura del sistema logistico, en las empresas
industriales o comerciales, el almacén es una de las funciones que actia en las dos
etapas del flujo de materiales, al abastecimiento y la distribucién fisica, constituyendo
una de las actividades importantes para el funcionamiento de la empresa; sin embargo

3 (mext, s.f.)



muchas veces fue olvidada por considerarsele como la bodega o deposito donde se
guardaban los materiales que produccidn o ventas requerian.

Su dependencia de los elementos mencionados, se basan en la necesidad de contar con
los materiales y por eso se destinaba a trabajar en el personal de confianza de los
dirigentes.*

Centro Produccion

Almacen
Operador logistico

Almaceén
Operador logistico

FIGURA. 1. REPRESENTACION DEL FLUJO LOGISTICO
Fuente: Elaboracidon propia

En la imagen se refleja el proceso logistico en el cual se ve claramente el papel
importante de los almacenes.

4 (manene, 2012)



METODOLOGIA

La logistica es una parte especial para el éxito comercial de toda empresa, pues ella estd
involucrada en todos los eslabones de la cadena de suministro; abastecimiento de
materia prima, almacén de materia prima, produccion, almacén de producto terminado,
distribucién y comercializacion.

Desde que aparecié la logistica comercial moderna quedd claro que no sélo era
importante el modo como se produce, sino también la manera en la que se distribuyen
los insumos para la produccion y los bienes finales, los procesos de almacenaje son ejes
fundamentales para alcanzar ciertos objetivos.

Es por tal motivo que la empresa busca un mejoramiento en cuanto especificacion de
material asi podra ofrecer en cuanto a tiempos un mayor rendimiento para no atrasar
la produccion.

Actualmente la empresa no cuenta con un departamento logistico bien definido es por
lo que este trabajo esta a cargo del departamento de ventas y supervisado por el
director general de la empresa.

La metodologia aplicada en el proceso consistié en el uso del programa Microsoft
Dynamics GP que determina las entradas y salidas de almacén y si se requiere de
producto terminado, todo ello para mostrar una mejora notable durante el transcurso



de la etapa de recepciones; por esto mismo se aplicaron de la mejor manera los
recursos disponibles para lograrlo.

Microsoft Dynamics GP nos permite:

Acceso a la informacién critica de la empresa de forma rapida y eficaz a través de
cientos de reportes disponibles en todas y cada una de las areas del negocio
como lo son: Compras, Ventas, Financiero e Inventario entre otras.

Integracion con las herramientas de Microsoft tradicionales como lo son
Microsoft Office Word, Microsoft Office Excel y Microsoft Office Outlook para
reducir el impacto y rechazo natural de sus empleados ante la implementacién
de un nuevo software, aprovechando de esta forma sus conocimientos vy
experticia previa con estas herramientas en la potenciacidn de sus procesos de
negocio.

Microsoft Dynamics GP es un software altamente personalizable que cuenta con
las herramientas necesarias y que lo hacen un sistema listo para adaptarse
completamente a sus requerimientos y/o procesos de negocios, siendo por esta
razén uno de los sistemas ERP menos rigidos del mercado en este sentido.

Cuenta con multiples herramientas para la integracion desde y hacia Microsoft
Dynamics GP con sus demas actuales o futuros sistemas, todo esto siempre
validando y respetando las reglas de negocio del mismo para garantizar la
integridad de la data.

También se utilizaron hojas de identificacién para lograr tener un control mejor
manejado en la materia prima fisica.

La metodologia se llevd a cabo en 6 pasos. En los cuales son explicados de acuerdo a su
funcion.

En seguida se muestra en la imagen los pasos realizados.



| GESTION DE PEDIDOS |

| GESTION DE INVENTARIOS |
| RECEPCION DE MERCANCIAS |
| ALM@{;ENAJE |
| DESPACHO 1
| AUDITORIA DE ALMACEN |

FIG.2. REPRESENTACION GRAFICA DE LOS PASOS EN LA METODOLOGIA
Fuente: Elaboracion propia

En laimagen se puede apreciar claramente los pasos que se siguieron en la metodologia
para llevar a cabo la solucién del problema analizado. Generando un panorama amplio
y atractivo al momento de visualizar los pasos de la misma.

A continuacién se desarrollan los puntos enfocados a la realizacién mostrados en la Fig.
2.

1.- GESTION DE PEDIDOS: en este paso se realizaba una solicitud en la cual solo se pedian
mediante correos o formatos informales.

Gaby me podrias hacer el pedido de estos materiales para el proyecto RS0107-0114

CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD
100000073 |MICROCORRUGADO KRAF FLAUTA "E" 140 X 110 56
100000065 |MICROCORRUGADO KRAF FLAUTA E 110 X 63 370
100000059 |MICROCORRUGADO BOND FLAUTA "E" 140 X 112 245
100000020 |MICROCORRUGADO BOND FLAUTA "E" 100 X 75 68

TABLA. 1. REQUISICION DE MATERIALES
Fuente: obtenida por la empresa



En la tabla 1. Se puede apreciar la forma en que se realizaban los pedidos de materias
primas, los cuales dichos formatos no eran formales y solo los verificaba la persona
encargada de compras, asi que no se tenia un buen control de dichos pedidos.

2.-GESTION DE INVENTARIOS.- En este paso no lo tomaban muy en cuenta, por lo cual
en ocasiones compraban material excedente, debido a que solo se enfocaban en los
proyectos que tenian en puerta y nunca revisaron sus materias primas, las cuales tenian
sobrantes y solo se desperdiciaban.

3.- RECEPCION DE LAS MERCANCIAS.- se recibia la materia prima solo con las facturas
correspondientes al material recibido.

MERCA PAPEL, S.A. de C.V.
. DIVISION: MULTIBOX
BLVD AEROPUERTO 1467 COL. SAN CARLOS LA RONCHA,
LEON, GUANAJUATO C.P, 37660
(TIBOX T e 1L 1 (b AT428
w833

& empaques ;
RFC: MPA990709-5H8
900483 l\sooldignal

T Sene: LFC
T RED SOLUTIONS, S.A. DE C.V. Folio: 03602

15 AV. 5 DE FEBRERO #1702 C BODG 6 Col. ZONA INDUSTRIAL BENITO JUAREZ

lv.s

o
2014-03-25 T 12:49:02

WO QUERETARO QUERETARO C.P. 76120 LEON, GUARASATO,
RFEC._ |[__ FECHAFACTURA | [ oc W [ nosocowmwax )
|Rso0s0422F65 J 25-mar-14 J Contado [ 574 Jle)ln J
(caxmoa | onioADy " DESCRIPCION lwmc;ounmmo‘w IMPORTE W
8200 |PIEZA Lamina 130X “W - sz.szoso‘ $21,490.56
o« |

NI 2N
g..T!BO

/lrﬂ’)/)o\ I—A\

Elec!os Fiscal
ZICAWIOMHy A OO GV

CON LETRA SUMA $21.490.56
(VEINTICUATRO MIL NOVECIENTOS VEINTINUEVE PESOS 05/100 M.N.)

SUB TOTAL $21,490.56

LVA 160%  $3,438.49

PAGO EN EXHINCIONES E’ PAGO HECHO EN 1 SOLA EXHINCION E‘

Metodo de Pago: No identificado

3

LA MISMA INTERESES MORATORIOS CANIAL ISOUTO,

ALD DSMESIO POR B ARICILO 157 DE LA | m GENERAL DE THTULOS Y OPERACIONES D€ CREDNIO. ESTE PAGAE Bmvmmuu LEY GENERAL DE
Rt

G 6 Col RE DEC
QUERETARC cP. 78120 ﬁ,“um

crm Rso«mazzsss LFC03602 25032014 xmmi
ACKON, TRANSCURRI

FiG. 3. FACTURA DE PROVEEDOR
Fuente: extraida de la empresa

Factura expedida por el proveedor en la cual indicaba la materia prima y cantidad
ingresada, dichos datos que no eran corroborados por la persona a cargada de almacén
de materias primas



Al momento de haber ingresado las mercancias y/o materias primas, dichas cosas solo
eran verificadas en cuestién de medidas y tipo de material o flauta, después de este
proceso la perna de almacén pasaba dicho material al departamento de produccion,
para llegar al proceso de producto terminado.

4.- ALMACENAIJE.- En este paso creaban almacenaje de materias primas sobrantes,
cuando hacian pedidos para RS como no solicitaban el material indicado la totalidad de
los periodos tenian sobrantes, los cuales solo los dejaban en el drea de almacén sin tener
indicacién de dicho material.

5.- DESPACHO.- como se explicd en pasos anteriores, la persona encargada de almacén
al recibir la mercancia que llegaba, la entregaba a la persona de produccion misma
mercancia que solo la dejaba en lugares no apropiados y se perdia e intercambiaban por
otros materiales parecidos. Paso que queda descartado del proceso por falta de
disciplina en pasos anteriores.

6.- AUDITORIA DE ALMACEN.-mes con mes hacen auditoria de y/o contabilizacién de
materias primas, en las cuales dichas auditorias tienen diferencias al por mayor de MP
al momento de revisar facturas, producto utilizado en producciéon y materia prima en

stock.
A B c D E F
1 | Sistema: 04/05/2014  9:59:25 AM RED SOLUT Paaina: 1
2 | Fechausuario: 04/04/2014 LISTA DE CO Id. de usuaric jgloria
3 1 RED SOLUTIONS, S.4.DEC.Y.
4 INVENTARIO FISICO AL 31 DE MARZO DE 2014
s —
& ARTICULO  DESCRIPCION UDEM INV.FISICO EXISTENCIA DIFERENCIA
7 ¥ 000000007 HOJA DE COROPLAS 4mm BLANCO DE 122 X 244 Pz 5 5 0
s ¥ 000000008 HOJA DE COROPLAST DE 2 MM 122 X 2.44 |34 100 100 0
3 100000005 CARTONHOJA DOBLE CORRUGADO QKKK.Q.FLAL PZ 30 kil -1
10 100000016 CARTON CORRUGADD KRAFT FLAUTA "B" 26 ECT 1 P2 50 50 0
1 100000017 CARTON CORRUGADDO KRAFT FLAUTA "B" 26 ECT1PZ 0 0 0
12 100000018 CARTON CORRUGADD KRAFT FLAUTA "B" 26 ECT1PZ 0 0 0
13 100000013 CARTON CORRUGADO KRAFT FLAUTA "B" 26 ECT 1 PZ 33 33 0
14 100000037 CARTON CORRUGADO KRAFT BOND "B" 26 ECT 160 PZ 43 43 0
15 100000044 CARTON CORRUGADO BOND FLAUTA "BC"42ECT " PZ 337 340 -3
16 100000048 CARTON CORRUGADO BOND FLAUTA "B" 26 ECT 16 PZ 5 5 0
17 100000058 CARTON CORRUGADO BOND FLAUTA "C" 26 ECT 21 PZ 17 17 0
13 100000053 CARTON CORRUGADO BOND FLAUTA "E" 26 ECT 141 PZ 245 245 0
13 100000060 CARTON CORRUGADO BOND FLAUTA "E" 26 ECT 141 PZ 74 74 0
20 100000061 CARTON CORRUGADO KRAFT FLAUTA "E" 26 ECT 1L PZ 0 0 0
21 100000065 CARTON CORRUGADO KRAFT FLAUTA "E" 26 ECT 11 PZ 366 366 0
22 100000066 CARTON CORRUGADO KRAFT FLAUTA "B" 26 ECT 1: PZ 90 90 0
23 100000067 CARTON CORRUGADO KRAFT FLAUTA "B" 26 ECT 1: PZ 0 0 0
24 100000068 CARTON CORRUGADO KRAFT FLAUTA "B" 26 ECT 1 PZ 7% 75 0
25 100000063 CARTON CORRUGADO KRAFT FLAUTA "B"26ECT ' PZ 133 133 0
26 100000070 CARTON CORRUGADOKRAFT FLAUTA "B" 26 ECT 1t PZ 3 kil 0
2t 100000071 CARTON CORRUGADO KRAFT FLAUTA"E" 26 ECT 11 PZ 0 1 -1
28 100000072 MICROCURRUGADO KRAFT OECTMIC LML "E" 140X PZ 0 0 0
23 100000073 LAMINA DE CARTON MICROCORRUGADO FLAUTA* PZ 200 200 0
30 100000078 LAMINA DOBLE CORRUGADO FLAUTA BCKRAFT DI PZ 2 2 0
3 100000079 LAMINA DE CARTON CORRUGADO FLAUTA CKRAF PZ 65 85 0
32 I 100000080 LAMINS DE CARTON DOBLE CORRUGADOD FLAUTA PZ 500 500 0
33 100000081 ESQUINERO DE 2" ¥ 2" DE 2 MTS 180 PTOS Pz 150 150 0
34 100000082 LAMINS DE CARTON CORRUGADO KRAFT FLAUTA PZ 75 75 0
35 100000083 LAMINA DE CARTON CORRUGADO KRAFT FLAUTA PZ 33 33 0
36 100000084 CARTON CORRUGADO FLAUTA B KRAFT 26 ECT DE PZ 183 183 0
37 100000086 LAMINA DE CARTON CORRUGADO FLAUTA B 26EC PZ 0 0 0
38 100000087 LAMINS DE CARTON CORRUGADO CARA BLANCA | PZ 0 o 0
33 100000088 LAMINS DE CARTON CORRUGADO KRAFTFLAUTAEPZ 0 4 -4
40 100000083 LAMINA DE CARTON DOBLE CORRUGADO KRAFTF P2 10 10 0
COMPARATIVO INV FISICO MP MAR 1 (O]

LISTO

TABLA.2. COMPARACION DE INVENTARIOS
Fuente: elaboracién propia

Aqgui se muestra la comparacién de inventarios fisicos, material utilizado en produccién
y facturado, el cual se ven reflejados los faltantes de materiales especificos lo cuales
eran cantidades enormes



RESULTADOS

Los resultados que a continuacidn se presentan estdn dados en seis pasos.

GESTION DE PEDIDOS

GESTION DE INVENTARIOS

RECEPCION DE MERCANCIAS

ALMACENAIJE

DESPACHO

AUDITORIA DE ALMACEN

FiG. 4. REPRESENTACION GRAFICA DE LOS PASOS EN LA METODOLOGIA
Fuente: Elaboracidn propia

1.- GESTION DE PEDIDOS:

En este paso se llevé una solicitud mediante una requisicién de material por parte de
la persona de planeacién de proyectos.



T RED SOLUTIONS S.A DE C.V
) EPARTAMENTO DE INGENIERIA
REQUIS! N ATERIALES

DISEKO

TABLA. 3. REQUISICION DE MATERIALES
Fuente: obtenida por la empresa

En laimagen se puede apreciar la forma en que se realizd la requisicion la cual tiene que
estar autorizada, por el director general, para que en el area de compras se pueda hacer
el pedido con sus proveedores. Ya que no se contaba con dicho formato y al momento
de comparar material solo era revisado por la persona de compras.

e Enla parte superior se puede apreciar para que cliente y tipo de proyecto es, la

cantidad a producir de exhibidores.
e Enseguida es la cantidad pedida.

e Sien almacén se encuentra en existencia para nuevos proyectos se disminuye

de la cantidad pedida.

e Enla parte central se describe el tipo de material pedido

e Por ultimo son los costos, precio unitario y el total.

2.-GESTION DE INVENTARIOS.-

En este paso se realizd una consulta para saber si tenemos material existente para
nuevos proyectos, y si es asi, la cantidad disponible se disminuye de la materia

requerida.
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Archiva  Editar  Herramientas  Ayuda jgloria RED SCLUTIONS, SA DE CV 15/05/2014
‘/ Aceptar o
Mimero de articul 200000043
Dezcripoion LakdIMA DE CARTOM MICROCORRUGADD FLAUTAE 26 ECT DE 130
Id desiic; ~ ®IT O 1d. de sitio: 1 (3] UdeMbase |FZ
Descripcion Cantidades:
Sitio predeterminado [ Existencias 0.oa0
Descripcion breve CARTOM Aszignado 0.000
Desc. genérica CARTON Dizponible 0.oa0
Yaluacidn Promedio perpetuo Yendido 0.000
Tipo Inventanio ventas Devuelto 0.000
Sustituto n®1 Enuso 0.oao
Sustituto n#2 En szervicio 0.000
Flan de impuestos [ VAV 16% [afiado 0.000
Seguir | Ninguna Pedido en espera 0.oao
Proveedor principal Salicitada 0.000
Mombre proveedor En pedido 0.000
Id. de grupo de costos de descarga OC de entrega directa 0.000
Paosiciones decimales: Cantidad =}
Hiztérico: v Calendario [ v Tranzaccion
« Fisoal + Distribucicn
4 4 » M porndm. aticulo E ir e

TABLA. 4. CONSULTA DE MATERIAL REQUERIDO
Fuente: elaboracidn propia

En esta tabla se puede apreciar si se tiene alguna cantidad disponible, que si es
aprobatoria se podrian hacer uso de la materia prima para no tener un costo
innecesario.

Se implementd esta parte ya que en casos anteriores cuando se pedia material para
alguin RS sin especificar cual, y cuando necesitaban del mismo material para un RS
diferente lo tomaban sin autorizacion previa, y desde este paso empezaba el faltante de
material. Y la empresa no contaba con cierto control.



3.-RECEPCION DE LAS MERCANCIAS.-

En seguida se hizo la recepcion de material, se recibié en almacén y se hizo el conteo
fisico, el mismo que debié coincidir con la factura que mando el proveedor, cuando se
hizo el procedimiento la persona encargada de almacén fisico, sella como recibido la
factura, la cual se registra en el sistema GP.

Cuando se hizo la recepcién en el sistema, se hizo la revisién de acuerdo a los costos.

La facturay la orden de compra deben tener el mismo precio para poder hacer recepcion
el programa Dynamics.

MERCA PAPEL, S.A. de C.V.
. DIVISION: MULTIBOX

BLVD AEROPUERTO 1467 COL. SAN CARLOS LA RONCHA,
LEON, GUANAJUATO C.P. 37660

M TIBox TEL. 01 (477) 614-6200 Y 01 (800) 087-6200
M
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HOW
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RFC [ FECHAFACTURA ) ‘CONDICIONES 0. C. No. [ NOIAS DE EMBAROUE
RSO090422F65 25-mar-14 Contado 574 J [aTm
CANTIOAD | UNIDAD DESCRIPCION | meecio unmario IMPORTE
$2.62080 $21,490.56

8,200 PezA | Lamina 130 X415 -
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00001000000263220548
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2B IOy e G S P GK YEZAZNE TS VL VDL I Ty YO0y KA B {0010 P BEARSRIS 3
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SSONIE COMMEIRA SUMA $21.490.56

(VEINTICUATRO MIL NOVECIENTOS VEINTINUEVE PESOS 05/100 MN)
SUB TOTAL $21,490.56

LVA. 16.0% $3.438.49

Paco en pcumcionss || PAGO HECHO EN 1 5OLA BIHIBCION [ X_|

Maetodo de Pago:  No identificado

TOWL $24,929.05
UONGUANARIIO A: __ martes 250e marzode 2004 ENO POR § 32492905 POR ESTE PAGARE ME NOS]
woumnmmmm mnumnuummuucva _muércoles, 26 de marzo 0 2014
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FiG. 5. FACTURA DE PROVEEDOR
Fuente: extraida de la empresa



Factura ingresada con en el material, en la cual se puede apreciar claramente el sello de

recibido con la fecha y la firma de la misma persona, que lo recibe

y cuenta.

Fecha

“Fai

PSOLO ACEPTAMOS MERCANCIA CON'[J
*Fol

[ Método de envio

] Condiciones de pago | ip.c
SNTADO —— Dias gpasill

Nam. orden

[ Estado de 1a Orden

de compra 5

[ NUMERO DE REVISION | Z

Gerencia

Compras

F1G.6 ORDEN DE COMPRA
Fuente: extraida de la empresa

| z E Factura
UN Articulo Descripcion Focha UdeM Cantidad Precio Precio
a
Articulo Proveedor Descripcion Proveedor Requerida Unitario ot
s 01
RS
" 8 E 1
314 FLOORSTAND DENTASTIX
120314 FLOORSTAND DENTASTIX
4 FLOORSTAND DENTASTIX
Ho de Recep Vie de 9:00 a 16:30 Hrs o
ENTA F MN o N Subtotal
o Jmpuesto |

[Total def pedido

Direccion General

La orden de compra siempre debe de llegar con la factura, la cual previamente debe
estar firmada y autorizada, para poder saber qué es lo que se tiene que recibir con
certeza la materia prima y que no se tenga faltantes o excedentes.

Se realizé las drdenes de compra ya que al momento de hacer pedidos de material se
hacian manualmente las cuales solo las analizaba la persona de compras, sin saber para
qué proyectos se utilizarian, ahora tienen que ser autorizadas por el



Director general y tienen que ser especificados para que RS seran utilizados y de esta
forma este material no podra ser utilizado para ningun otro.

Después de que se hace este proceso de recibimiento de material fisico, se hace la
recepciodn al sistema en el programa Dynamics GP la cual se mostrara a continuacién:

o ! : =l
Iu:‘#' Dzl da dap syl d=nyisieeyyi=s d= yae= e =3 L_j d a
Archivo  Editar  Herramientas Yer  Opciones  Adicional  Ayuda 15/05/2014 2
/ Aceptar f @ v
Tipo Envio Id. de proveedor | N125 |
Nuim. recibo RECO01069 | Nombre | MERCA PAPEL SA DE CV
& Nim. doc. de prov. LFCO3602 Id. de moneda | MN O
Fecha 25{ 03/2014 >
Id. de lote REC250314
Namero OC [ Articulo @ ] # Cant. enviada |~ | Costo unitario 2> R
U de M Id. de sitio [} Cantidad pedida D Cantidad facturada Costo total > ¥
Descripcion Anteriormente recibido Facturado anteriormente
0COo0574 200000043 8,200.000 $ 2.62080 E:J
274 MP 8,200.000 | 0.000 $21,49056 |
i1 | LAMINA DE CARTON MICROCORRUGADD FLAUTAE 26ECTC 8,200.000 §.,200.000
=|
:;J?
, . . kd
Monta 1093 | $0.00 , Subtotal | $ 21,430.56
Condiciones de pago Dto. comercial $0.00
Total func. costo de descarga $0.00 > Flete | $0.00 |
Misceldneos $0.00 _
Impuesto $0.00 v
Id. de plan de impuestos Total $ 21.490.56
[Costo de descarga][ Distribuciones ] [ Def. usuario ]
:/ <gl

TABLA. 5. RECEPCION DE MATERIA PRIMA AL ALMACEN DIGITAL
Fuente: elaboracién propia

Se insertan los datos, el nimero de factura, la fecha de recibido, numero de proveedor
y nombre de proveedor, se hace la seleccién de la orden a que corresponde la orden de
compra y automdaticamente el sistema da los costos y se va directamente a las cuentas
correspondientes de acuerdo a su ramo.



e Tipo: se elige Envio, ya que se recibira de un proveedor

e Numero de recibo: en este renglén se da automaticamente de acuerdo al
numero que corresponda.

e Numero de doc. Proveedor: aqui se indica el niUmero de factura para
identificarlas

e Fecha: en esta parte se indica la fecha en que tiene el sello que fue cuando se
recibié el material

e |ID de lote: esta parte es opcional, ya que es el nombre que quieres que
aparezca, en este caso se puso REC (recepcion) y la fecha

e |ID de proveedor: cada orden de compra tiene un nim. de proveedor el cual se
ingresa en esta parte.

e Nombre: al ingresar el id de proveedor aparece automaticamente el nombre
del proveedor.

e |ID de moneda: se indica el tipo de cambio que se maneje con el proveedor que
en nuestro caso es moneda nacional.

Verificacion de distribucion

SEONEII Iasd Blal | 2 ANl B S I G DComprias; J J [31

Archivo  Editar  Herramientas Yer  Adicional  Ayuda joloria RED SOLUTIONS, SA DE CY 15/05/2014

Id. de proveedor  N125 Nam. recibo RECO01063 i
Nombre | MERCA PAPEL SA DE CV Tipo recibo Envio
Referencia | Entrada tran. recepciones Monto funcional $21,4390.56
Monto original $2143056 | |2
Distribuciones de cuentas 5
Cuenta (8% Tipo Débito Crédito 2 E
Descripcion Débita original Crédito original 2
Referencia de distribucicn
1-180-010 COMPRA $21.490.56 $0.00 2
MATERIAS PRIMAS | )
2-110-300 ACUMULADD $0.00 $21,49E].58:

PROVEEDORES FACTURAS PENDIENTES E

Lozl

Totales funcional $ 21,490.56 $21,430.56

1 £

TABLA. 6. DISTRIBUCION DE CUENTAS

Fuente: Elaboracidn propia



En este paso se crea con mas precisidn, ya que si no esta correctamente el precio,
cuentas, o prorrateo todo pueden estar incorrectamente en el sistema, y se tendria que
hacer una devolucidn de material y volver a empezar.

NOriGontabilizarserieidpronpras =3
Archivo  Editar  Herramientas  Ayuda jaloria RED SOLUTIONS, SA DE CY¥ 15/05/2014
-{E LContabilizar @ Volver a mostrar

Mostrar lotes: (fj' Todo ()’ Marcado Marcar todo ‘ lgesmalcar todo‘
Id. de lote Origen Estado S
Comentario Id. de usuario Num. transacciones | Contabilizado Frecuencia ¥
[] PRUEBA Entrada trans. por pa No existen transacciones
[] RECO40214 Entr. trans. receps. No existen transacciones

RECOE0514 Entr. trans. receps. Marcado

Entr. trans. receps. Marcado I |

[] RECOB0514 Entr. trans. receps. Disponible ‘
[] REC1404 Entr. trans. receps. No existen transacciones

[] REC3103 Entr. trans. receps. No existen transacciones ‘

|

il

| porld. delote ¥ @

TABLA 7 CONTABILIZACION DE MATERIA PRIMA.
Fuente: elaboracién propia

Posteriormente este proceso considerando que todos los pasos se han hecho
correctamente pasamos al Ultimo paso de este departamento que es la contabilizacién,
para que el material quede registrado en el programa y asi los de pagos puedan realizar
su trabajo.

Y con este ultimo concluimos la recepcion de material en Microsoft Dinamics GP asi es
como permanece registrado el material para poder colocar en los diferentes RS

4.-ALMACENAIJE.

Para poder determinar la ubicacion de las partes que van a quedar las diferentes
materias primas se implementaron unas hojas de identificacién, y como su nombre lo
dice se utilizan para identificar el material, en la empresa como se usa para que proyecto
etc.

Por lo regular la materia prima es cartdn, y se tiene acomodado por calibre, medida, y
tipo de flauta.
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FiG. 7. ACOMODO DE MATERIAL E IDENTIFICACION.
Fuente: Elaboracidon propia

Para las hojas de identificacion toma en cuenta fecha de llegada, cddigo de
identificacion, nombre del proyecto al cual estdn asignados, nombre del material, la

medida y cantidad.

5.-DESPACHO

La(s) persona(s) responsable(s) de produccidn basados en su orden de trabajo solicitan
al almacén el material necesario para dar cumplimento, almacén entrega el material

requerido previamente identificado con RS y cédigo de material.



RED SOLUTIONS,SADECYV.

VALE ALMACEN GENERAL FOLIO
MATERIAL PRODUCTIVO ] bty

NO. DE PROYECTC n \ FECHA —

No. DEBARTE

FIG. 8. VALE DE SALIDA DE ALMACEN.

Fuente: Elaboracion propia

En la imagen podemos apreciar un vale de salida en el cual viene el nimero de articulo,
la cantidad, la unidad en que viene y la descripcion. Y como se puede apreciar el vale
estd firmado por la persona que lo solicita, quien lo entrega y quien lo recibe.

Después de que se hace el vale de salida, se da ingreso del contenido al sistema GP

riGonenltatransanoipnes d s nyentano; Lj d Ez‘
Archivo  Editar  Herramientas  Adicional  Ayuda jaloria RED SOLUTIONS, SA DE CY 15/05/2014
‘/ Aceptar ;5
Tipo de documento: _Aiuste [V |d. delote | RS-01182603
Nuamero ALEODODD00000436 i3l
Fecha 26/03/2014 Origen
Numero de articulo U de M Cantidad Costo unitario A
Descripcién Id. de sitio A 1d. de sitio ¥

9 FZ .000

. DE CARTON MICROCORRUGADO FLAUTAE 26 ECT DE 130: MP
300000004 FZ -10.000 $19.77400 ‘
PELICULA STRECH 3"X 1000 CAL. 50 MP
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44> » @

TABLA. 8. AJUSTE DE MATERIA PRIMA
Fuente: elaboracién propia



Se hace un ajuste de material ya que como se dio entrada se tiene que hacer la salida,
en la cual por consiguiente se hace el ingreso con el signo (-) menos asi el sistema sabe
gue se le esta indicando que tiene que disminuir cierta cantidad para poder tener O
diferencial al momento de obtener el inventario final, y hacer la comparacién de
inventario fisico con el inventario en sistema.

e |Inmediatamente de que se hace el vaciado de los vales al sistema de igual forma
gue en las recepciones se contabiliza para de esta forma quede solo lo existente
tanto fisico como en GP.

oAbzt DN eSS e N Ve arnp) _J ;.J a
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-l@ontabiliza }'z Volver a mostrar

Mostrar lotes: ® Toc O Marcado Marcar !odo] [Qesmarcar todo]
Id. de lote Origen Frecuencia Estado A
Comentario Niim. transacei Oltima contab. | 1d. de usuario ¥
PT 010514 Entrada transaccs. Uso dnico Marcado

PT 050514 Entrada transaccs. Uso dnico Disponible

PT 060514 Entrada transaccs. Uso dnico [] Disponible

PT 080514 Entrada transaccs. Uso dnico [] Disponible

PT 090514 Entrada transaccs. Uso dnico [] Disponible

PT 130514 Entrada transaccs. Uso dnico [] Disponible

por |d. de lote V| iy @

TABLA.9 CONTABILIZACION DE VALES DE SALIDA.
Fuente: elaboracidn propia

Se da seleccién al vale que se desee contabilizar y posteriormente se da en la funcidn
contabilizar, asi queda por concreto el proceso de recepcidn y salidas de materia prima.

Este proceso se hizo dia a dia, con cada materia prima ingresada a la manufactura, de
esta forma se lleva un mejor control en el almacén.

6.-AUDITORIA DE ALMACEN

Los resultados que a continuacién se muestran esta arrojados en el mes de abril,
haciendo todos los pasos anteriormente mencionados, con un 1% de error, en los que
cabe mencionar que en este mes se obtuvo un mejor control en almacén ya que se
instalo un lugar especifico para esta area, en la cual se integré una malla para que nadie
pudiera ser alcance del material, de esta forma se llevd un control de aceptacion al
100%.



Mediante los resultados que nos arrojé el sistema, fue que se obtuvo el minimo de
errores al hacer la comparacion del mes de abril.

1 | Sistema: 005¢2014  9:59:25 AM RED SOLUT Pigina:

2 | Fechausuario: 01105¢2014 LISTA DE CO Id. de usuaric jgloria

LISTO

A B

RED SOLUTIONS, S.A.DEC.Y.
INVENTARIO FISICO AL 31 DE MARZO DE 2014

DESCRIPCION
HOJA DE COROPLAS 4mm ELANCODE 122X 244 PZ

7 000000008 HOJA DE COROPLAST DE 2 MM 122 X 2.44 PZ

100000005 CARTONHOJA DOBLE CORRUGADO QKKK.Q.FLAL PZ
100000016 CARTON CORRUGADO KRAFT FLAUTA "B" 26 ECT 11 PZ
100000017 CARTON CORRUGADO KRAFT FLAUTA "B" 26 ECT1P2Z
100000018 CARTON CORRUGADOKRAFT FLAUTA"B" 26ECT1PZ
100000013 CARTON CORRUGADO KRAFT FLAUTA "B" 26 ECT 11 P2
100000037 CARTON CORRUGADOKRAFT BOND "B" 26 ECT 160 PZ
100000044 CARTON CORRUGADO BOND FLAUTA "BC" 42ECT " P2
100000048 CARTON CORRUGADO BOND FLAUTA "B" 26 ECT 16 PZ
100000058 CARTON CORRUGADO BOND FLAUTA “C" 26 ECT 21 PZ
100000059 CARTON CORRUGADO BOND FLAUTA “E" 26 ECT 141 PZ
100000060 CARTON CORRUGADO BOND FLAUTA “E" 26 ECT 141 P2
100000061 CARTON CORRUGADO KRAFT FLAUTA "E" 26 ECT 11 P2
100000065 CARTON CORRUGADOKRAFT FLAUTA"E" 26 ECT 1 PZ
100000066 CARTON CORRUGADOKRAFT FLAUTA "B 26ECT 1: P2
100000067 CARTON CORRUGADOKRAFT FLAUTA "B 26ECT 11 P2
100000068 CARTON CORRUGADOKRAFT FLAUTA "B 26 ECT 1 P2
100000063 CARTON CORRUGADO KRAFT FLAUTA"B" 26ECT ' P2
100000070 CARTON CORRUGADOKRAFT FLAUTA "B 26 ECT 1 P2
100000071 CARTON CORRUGADO KRAFT FLAUTA "E" 26 ECT 1t P2
100000072 MICROCURRUGADO KRAFT OECTMIC LML "E" 140X PZ
100000073 LAMINA DE CARTON MICROCORRUGADO FLAUTA " PZ
100000072 LAMINA DOBLE CORRUGADO FLAUTA BCKRAFT DI PZ
100000079 LAMINA DE CARTON CORRUGADO FLAUTA CKRAF PZ
100000080 LAMINS DE CARTON DOELE CORRUGADO FLAUTA PZ
100000081 ESQUINERO DE 2" X 2" DE 2 MTS 160 PTOS PZ
100000082 LAMINS DE CARTON CORRUGADOKRAFT FLAUTA PZ
100000083 LAMINA DE CARTON CORRUGADO KRAFT FLAUTA PZ
100000084 CARTON CORRUGADOFLAUTA BKRAFT 26 ECT DE P2
100000086 LAMINA DE CARTON CORRUGADO FLAUTAB 26EC PZ
100000087 LAMINS DE CARTON CORRUGADO CARA BLANCA | PZ
100000088 LAMINA DE CARTON CORRUGADO KRAFTFLAUTAEPZ
100000083 LAMINS DE CARTON DOBELE CORRUGADOD KRAFT F PZ

COMPARATIVO INV FISICO MP ABR 1

=3

UDEM

=]

245

366
90

139

E

245
366
90
75

139
3

200

TABLA. 10. COMPARATIVO DE INVENTARIO ABRIL

Fuente: elaboracién propia
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Haciendo uso de las combinaciones del sistema, asi como las hojas de identificacion se
obtuvieron del andlisis de resultados del método aplicado y del software, asi como de la

técnica en optimizacion de tiempo al identificar materiales

28



CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacion sobre las causas de errores obtenidas en almacén se
pudo encontrar que como importancia de que los inventarios de materia prima dan
flexibilidad al proceso de compra de la empresa.

Sin ellos en la empresa existe una situacién “de la mano a la boca”, comparandose la
materia prima estrictamente necesaria para mantener el plan de produccién, es decir,
comprando y consumiendo.

Por consiguiente otro factor claramente marcado es que con él la empresa puede
realizar sus tareas de produccién y de compra economizando recursos, y también
atender a sus clientes con mas rapidez, optimizando todas las actividades de la empresa.

Dando asi un paso mas alla para actualizarse y no tener cualquier tipo de problema con
la recepcidon de MP como se menciona en el reporte se implementé Dynamics GP dando
a los usuarios una herramienta para que tomen decisiones rapidas e informadas para la
toma de decisiones acertadas, asi mismo simplifican la configuracién y el mantenimiento
y le permiten adecuar la solucidn para cumplir las necesidades especificas en este caso
de almacén teniendo un gran resultado sobre la implementacién de dicho sistema, ya
gue ahora se cuenta con un mayor control en materias primas, control de inventario,
entradas y salidas de almacén teniendo como resultado la satisfaccion que al momento
de tener auditoria no se tiene un problema alguno para sacar resultados satisfactorios
al final del mes.



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES POR QUINCENA

FEB 1a

FEB 2a

MAR 1a

MAR 2a

ABR 1a

ABR 2a

MAY 1a

MAY 2a

JUN 1a

Recolectar informacion de herramientas manuales vy
electronicamente, asi como identificar en el area la situacicon
actual

Construccion de planteamiento de problematicas analizadas en
el area

Revision de problemas y sustentacion de propuesta de
investigacion, presentacion de programa sugerido para la mejora
de empresa.

Aceptacion de programa sugerido, y hacer capacitacicon del
mismo

Hacer uso del programa DINAMICS GP en el area de almacen, el
cual sera aplicado a las entradas de material y salidas de material
terminado

Hacer un reporte con los resultados y mejoras en la empresa de
acuerdo a la utilizacion del programa, tomando en cuenta los
detalles que tenian en tiempo para tener un control en almacen.

Dar avance en redaccicon de proyecto de acuerdo a los errores del
mismo echas por el asesor a los avances del proyecto.

Dar a conocer la informacion obtenida al asesor externo dando
asi a conocer los beneficios de utilizar un programa electronico
en la empresa.

Mostrar los resultados de los datos obtenidos, en una
presentacion, realizar observaciones y errores obtenidos por el
asesor

Documentar la informacion procesada, una vez que el asesor
externo apruebe los resultados obtenidos, empezar a incluir en
el informe técnico que sera presentado en el Tecnolagico

Presentacion del informe técnico final, y enviar el documento en
formato PDF a la persona encargada de recibirlos en el
Tecnologico en tiempo y forma establecido
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