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3.- Resumen 

 

Hoy en día cada empresa que se desarrolló en el ámbito productivo representa 

características, que permiten su buen desempeño ante el mercado lo que permite 

considerar ser más competitivo gracias a que se establece un equipo fuerte de trabajo, 

ya que todas las actividades representan un eslabón en su proceso que complementa su 

estructura organizacional. 

 

En la empresa TROB se permite conocer una estructura de trabajo confiable gracias a 

que es una empresa en pleno auge y crecimiento, relativamente joven con una trayectoria 

de 8 años en tierras hidrocálidas que ha expandido sus márgenes a otro país, y que 

contempla un 80% de movilidad a lo largo del mismo, con bases en diferentes estados 

de la república en zonas estratégicas de movilidad. 

 

Entre sus ventajas más factibles se visualiza el respeto y apoyo ante los colaboradores 

completando así un equipo de trabajo fuerte y confiable, además de dar oportunidad a 

nuevos talentos para mejorar su estructura organizacional. 

 

En este documento se plasma un plan de trabajo el cual permite conocer las bases de 

una operación de transporte de mercancías terrestres, y la planificación de estrategias 

de trabajo, que comprenden de mejor manera la importancia de una buena gestión 

operativa, gracias a una serie de actividades que permiten gestionar más eficiente mente 

la selección de viajes más convenientes para la operación y mejorar eficiente mente su 

administración operativa, en el departamento de operaciones de la empresa TROB. 
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO 

5.- Introducción 

 

TROB trasportes es una empresa que busca desarrollar opciones específicas en manejo 

de transporte auto motor, el cual precede una fuerza en el país del cual estratifica un 

volumen de movimiento, del cual mejora con el uso de control especifico de cada parte 

involucrada en la movilidad de productos. 

 

Dando paso a una forma completa de operación y control logístico brindando opciones 

de buena planificación, para aspectos de cargas que mueven las importaciones y 

exportaciones de México al mundo y del resto del mundo al nuestro país. 

 

Controlando por muchas empresas que preceden de experiencia en servicio de auto 

transporte de carga y con la gran capacidad de crecimiento de esta industria que desde 

siempre, es la pionera de la movilidad moderna de hoy en día con presencia en toda la 

parte terrestre de nuestro planeta no hay rincón terrestre donde un vehículo con ruedas 

no pueda llegar. 

 

La selección de cargas puntuales en TROB Transportes, basada en el manejo del 

software de proveedores y la capacidad interna de la empresa, es un proceso complejo 

que requiere una integración efectiva de recursos humanos, tecnológicos y financieros. 

La capacidad de adaptación, la innovación tecnológica y la excelencia operativa son 

elementos clave para el éxito en este proceso. 

 

Al aprovechar al máximo las herramientas tecnológicas disponibles y desarrollar una 

estrategia integral de gestión de proveedores, se puede mejorar su competitividad, 

aumentar su eficiencia operativa y satisfacer las demandas cambiantes del mercado. 

 

En la serie de capítulos que podemos observar en este escrito, se desarrollan prácticas 

que permiten administrar de forma eficiente las capacidades operativas de la empresa 



9 
 

para lo que se permite mejorar las estrategias, que sean contundentes para el bien común 

del proceso. 

 

6.- Descripción de la empresa u organización y del puesto o área del trabajo del residente 

 

TROB transportes es una empresa perteneciente a la extensa rama del auto transporte 

terrestre para el movimiento de las mercancías con cobertura de 80% del país y una 

pequeña parte de nuestro país vecino en USA. 

 

Entre sus principales clientes encontramos (JOHNSON CONTROL ENTERPRISES, 

Grupo LALA, BAFAR, ALAPURA, HEXPOL, OXXO, BARRY, Herbalife, WYNY, HONDA. 

GESTAMP, VALLE REDONDO, COCA COLA) entre otros clientes diversos además de 

contar con modalidades entre las que se encuentran caja seca de 40 y 53 pies y en 

thermo 53 pies contando con viajes nacionales, exportaciones e importaciones siendo su 

fuerte dos de las principales certificaciones del auto transporte (CTPAT Y TRANSPORTE 

LIMPIO). 

 

Los servicios de transporte que ofrece TROB son ideales para todo tipo de industrias por 

mencionar; alimentaria, automotriz, tecnología, aeroespacial, de electrodomésticos, 

mecánica, textil, retail, etc. 

 

Para el área de trabajo de la cual soy parte es directamente en al área de logística como 

becario de operaciones con ayuda para coordinadores de diferentes operaciones como 

lo es Johnson control Enterprise y LALA, entre los principales es recabando evidencias 

precisas y puntuales para concluir puntualmente con viajes entre las que se encuentran 

en un registro en bases de datos de cada operación. 

 

Para apoyo a los coordinadores de cada área, en asignación y reasignación de viajes, 

registro de gastos de cada viaje y conforme a las necesidades de la misma actualización 

de BD del registro de viajes y control y observación de plataforma de cliente para 
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confirmar ofertas y cerrar puntual mente viajes asignados por el coordinador de la 

operación para el control de viajes aceptados y además controlar gastos y ganancias.  

 

MISIÓN: Brindar servicios de transporte seguros y puntuales, manteniendo una relación 

de confianza, flexibilidad y compromiso con todos nuestros clientes, otorgándoles 

soluciones logísticas a la medida de sus necesidades. 

 

VISION: Ser una empresa líder a nivel nacional e internacional, donde nuestra fuerza 

laboral esté orgullosa de colaborar con nosotros. 

 

VALORES: Para complementar la gran labor a la cual se encamina esta empresa se 

representan acciones que sobresalen en su servicio y su compromiso ante sus 

colaboradores. 

 

Rendición de cuentas: Cumplimiento de la misión o propósito fundamental, además, de 

la entrega efectiva de bienes y servicios orientados a satisfacer las necesidades o 

problemas sociales de sus grupos de valor. 

 

Enfoque a resultados: Característica que representa una buena administración efectiva 

de los programas presupuestarios de una organización. 

 

Trabajo en equipo: El trabajo en equipo representa una unión firme entre los 

colaboradores de una organización la cual sierre las grietas que hacen débil un sistema 

siendo complementarios entro todos los involucrados. 

 

Pasión: Representación de las ganas de continuar fuerte mente con las facciones que te 

hacen preservar el sentido de seguir con logros precisos. 
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Diagrama de la organización. 

 

                                                                Ilustración 1: Organigrama Gerencia 

 

 

                                                                    Ilustración 2: Organigrama Monitoreo 
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                                                           Ilustración 3: Organigrama Operaciones 

 

 

                                                                   Ilustración 4: Organigrama Finanzas 

 



13 
 

 

                                                                    Ilustración 5: Organigrama RH 

 

 

                                                                 Ilustración 6: Organigrama Administrativo 
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                                                            Ilustración 7: Organigrama Comercial 

 

 

                                                     Ilustración 8: Organigrama Mantenimiento 
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7.- Problemas a resolver priorizándolos 

 

Entre los principales actores de la problemática podemos encontrar dos operaciones de 

las cuales se concentra una problemática compartida, la cual es el exceso de carga de 

trabajo para JONSON CONTROL ENTERPRISE y LALA, debido a las unidades que se 

manejan en cada operación, ya que en el control de cada coordinador hay pequeñas 

restricciones las cuales no permiten concretar exitosamente todos el proceso de cada 

viaje que es asignado por los coordinadores de cada operación, porque cada viaje 

conlleva un seguimiento tanto físico y contante como administrativo y estructurado de los 

cuales, LALA  sus 50 unidades de las cuales se dividen por tipo de producto o el circuito 

que manejan en algunos casos se encuentran envases de tetra pack o productos 

derivados de la leche. 

 

Por el otro lado, se cuenta con 70 cajas de las cuales manejan exportaciones e 

importaciones para JOHNSON CONTROL ENTERPRISE ya que se transporta equipos 

nuevos, usados, materia prima etc. Como productos estrella de esta empresa. 

 

Se engloban los problemas en una sola incógnita, aunque su complicación es 

independiente entre sí, pero su principal desventaja es su comprobación de evidencia 

siendo este un problema que recae sobre todas las operaciones, pero entre las 

principales se encuentran las antes mencionadas por el volumen de unidades y 

remolques que manejan. 

 

En especial, la operación de JOHNSON CONTROL tiene menor control, en el manejo por 

lo que el cliente que está arraigado a la comunicación y malos entendidos debido a las 

ofertas que pueden ser mal estructuradas ante su contraparte de la demanda, la cual la 

empresa puede tomar dando paso a que la plataforma de selección de los viajes 

aceptados puede contener mala información lo cual vuelve critico las cargas aceptadas 

y el control de las mismas. 
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Dando paso a que el  plan para cada día o meta de la semana se vea truncado con una 

mala gestión de el plan de seguimiento para cada viaje realizado como meta objetivo 

encontramos un total aproximado de 54 viajes variados entre (nacionales, importaciones 

y exportaciones) siendo como mejor opción las importaciones y exportaciones con mayor 

margen de ganancia para la operación, pero esto se ve truncado gracias a la complicada 

tarea de sincronizar la parte administrativa del proceso. 

 

Para cada viaje, por ejemplo, se tiene un estimado de días, precio del viaje, gasto de 

combustible etc. Pero estos datos no pueden contemplarse como exactos para el proceso 

logístico, no siempre es perfecto y esto es lo que hace interesante el seguimiento para 

detectar variaciones en el proceso como siempre son contempladas, ya sea por retrasos 

de tiempos, fallas mecánicas o problemas administrativos de los cuales se pueden tomar 

cartas en el asunto para cada uno de las incógnitas antes mencionadas pero solo una de 

ellas afecta en la utilidad en mayor rango a la operación y es la parte física o mecánica 

del viaje en conjunto con la documentación evidente para cada viaje, el cual permite 

continuar con la liquidación de los mismos y todo este circuito debe de ser una constante 

la cual siempre debe contemplarse para encajar en el proceso. 

 

8.- Justificación 

 

Entre las actividades críticas de las cuales se pretenden controlar se encuentra la carga 

de evidencias en el sistema de control de la empresa, para permitir gestionar una buena 

acción de trabajo entre los equipos involucrados de la operación para coordinar factores 

entre cliente interesado en el servicio y empresa prestante del servicio dado que las 

evidencias son estrictamente necesarias para el pago del servicio de ambas partes 

involucradas. 

 

Las empresas interesadas en los servicios son proveedores de productos elaborados de 

los cuales se ofertan a tiendas departamentales como lo es Wal-Mart, Costco, entre otras 

por lo que ellos proceden con el cobro del producto para generar el pago del flete, siendo 

así como prioridad la evidencias de cada viaje, por lo que se realizan un aproximado de 
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15 a 20 viajes por día entre los que se encuentran materia prima como envases de 

Tetrapak y también derivados lácteos como yogurt, queso y productos leche o 

mantequilla de estante, etc. 

 

Para la parte de JOHNSON CONTROL ENTERPRISE es solo cotejar las remisiones con 

el número correspondiente para procesar las facturas a cobro. además de cerrar 

exitosamente cada viaje en la plataforma de cliente conocida como (navispherecarrier), 

de la cual se ofertan los viajes por parte del cliente y de los cuales son elegidos por el 

coordinador para conseguir un programa diario de carga entre sus principales 

exportaciones e importaciones, dando más margen para la empresa y de menor impacto 

los nacionales dando cierre a las cargas para seguir con el plan diario de tareas. 

 

Los beneficios que se pretenden abarcar con el desarrollo de planes de acción y cotejo 

contante para el registro de cada viaje, es acortar el tiempo de registro de evidencias en 

el sistema, para ser escaneada y ligada al viaje correspondiente para ser procesada por 

liquidaciones, la cual presenta la orden para cobrar el servicio al cliente esto para las 

operaciones de LALA y JOHNSON CONTROL, debido a la carga de actividades de cada 

operación dando estructura al seguimiento de las actividades puntuales, y no 

preocuparse por pendientes rezagados siendo importante también la actualización de las 

evidencias recabadas en las BD correspondiente a cada operación. 

 

Entre las actividades de JOHNSON CONTROL, las cuales pretenden seguimiento vía 

GPS de las unidades y cotejo de cajas despachadas, también se consideran estándares 

que se pretenden reducir  sin representar mucho tiempo, el cual no permite seguir con el 

proceso de cerrado de viajes y control de las ofertas del cliente, dando apoyo a controlar 

dos características del proceso y aligerar la carga de trabajo para el coordinador, 

apoyando a concluir actividades de menor impacto siendo así apoyo en timbrados, carga 

de gastos a operadores, asignación y reasignación de viajes. 
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9.- Objetivos (General y específicos). 

 

General:  

Planear estrategias de mejora continua que disminuyan la carga de trabajo, gestionando 

el control de ofertas de viajes y el culminado del mismo con base al seguimiento y 

planeación del proceso de la empresa de TROB TRANSPORTES. 

 

Específicos: 

 Mejorar el análisis cotejado en la BD de cliente. (EXCEL) 

 Dar seguimiento para la entrega de evidencias precisa de viajes (Importación, 

Exportación, Nacionales). (LALA, JHONSON) 

 Mejorar el plan de seguimiento de ofertas en la plataforma de cliente 

navisprecarrier-TMS. (JOHNSON) 

 Generar una BD puntual de cada evidencia recabada para la comprobación de 

viajes y gastos en la herramienta Excel. (LALA, JOHNSON) 

 Carga de evidencias en sistema digital para soporte del transporte de la empresa 

en su sistema de gestión de transporte. (ANODOS-TMS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



19 
 

CAPITULO 3: MARCO TEORICO 

 

10. Marco Teórico (Fundamentos teóricos) 

 

A continuación, se procede con la teoría que permite gestionar las bases de datos y las 

herramientas conocidas para el manejo puntual de las estrategias para la reducción de 

carga de trabajo, usando métodos comunes de los cuales se pretenden agilizar las 

características de trabajo operativo dando más tiempo de respuesta para la gestión de 

cada punto crítico de las operaciones, la carga de trabajo pretende ser acaparada con 

ayuda de un equipo crítico, el cual representa una reducción de aproximadamente de 

10% de trabajo de cada operación, en gestión administrativo de operaciones para dar 

prioridad a puntos críticos de las misma, facilitando que la estructura permita ser 

comprensible. 

 

La selección de cargas puntuales en una empresa como TROB Transportes es un 

proceso estratégico y crítico que influye directamente en su eficiencia operativa, y su 

capacidad para satisfacer las demandas del mercado. Este proceso implica 

consideraciones fundamentales relacionadas tanto con el manejo del software de 

proveedores como con la capacidad interna de la empresa. A continuación, se presenta 

un análisis detallado de estos aspectos clave. 

 

El uso de herramientas digitales permite que la gestión operativa presente una estructura 

digerible pero densa, ante las plataformas de datos que complementan estrictamente la 

función operativa del servicio que presta. La falta de personal aumenta el riesgo a que la 

operación decaiga, por los pasos que se establecen como un solo movimiento específico 

para un solo viaje debe ser preciso y conciso, dando estructura al buen servicio y 

desempeño operacional de la empresa, siendo capaz de desarrollar las capacidades para 

apoyo en la coordinación logística. (Logreira,C 2015) (Logreira, 2015) 

 

Todo sistema logístico que se basa en la distribución física de material debe, para su 

funcionamiento, coordinar varias tareas para que la entrega al cliente sea realmente 
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satisfactoria. Dentro de estas tareas se encuentran involucrados varios integrantes, ya 

sean los clientes, los recursos humanos de la empresa, los proveedores, medios físicos 

y medios informáticos entre otros. (Aguirre Oviedo, 2017) 

 

Las organizaciones son un conjunto interrelacionado e interdependiente de tanto 

recursos humanos, como materiales, tecnológicos y de información que interactúan 

orientados hacia determinados objetivos y se desempeñan en permanente intercambio 

con el medio. 

 

10.1 El núcleo de operaciones 

 

Encuadra a los operarios, los miembros, que realizan el trabajo básico. Directamente 

relacionado con la producción de productos y servicios. Estos aseguran la entrada y 

salida de los productos y todo lo que ellos implican. En el proceso de toma de decisiones, 

los decisores que aplican un proceso racional, inteligente y sistemático tienen más 

probabilidad de llegar a decisiones de calidad para la mayor parte de las oportunidades 

de decisión que se les presente. 

 

10.2 Capacidad de la Empresa 

 

La capacidad de la empresa en el contexto del transporte de carga se refiere a su aptitud 

para ejecutar eficazmente las operaciones logísticas, cumplir con los plazos de entrega 

y garantizar la satisfacción del cliente. Esta capacidad está influenciada por una serie de 

factores interrelacionados, que incluyen: 

 

 Infraestructura: La infraestructura física de TROB Transportes, como sus 

instalaciones de almacenamiento y su flota de vehículos, juega un papel crucial en 

su capacidad para manejar diferentes tipos de cargas. 
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 Recursos Humanos: El talento humano en la empresa, desde conductores hasta 

personal de gestión, es esencial para garantizar una operación eficiente y una 

atención al cliente de alta calidad. 

 

 Recursos Financieros: La disponibilidad de fondos para invertir en tecnología, 

capacitación y expansión es un factor determinante en la capacidad de la empresa 

para competir en el mercado y mejorar sus operaciones. 

 

 Tecnología: El uso de tecnología avanzada, como sistemas de gestión de 

transporte (TMS), puede mejorar significativamente la capacidad de TROB 

Transportes para coordinar y optimizar sus actividades logísticas. 

 

Según Christopher (2016), "la capacidad de la empresa para adaptarse a las demandas 

cambiantes del mercado y aprovechar las oportunidades emergentes es fundamental 

para su éxito a largo plazo en el sector del transporte de carga". 

 

10.3 Software de Proveedores 

 

El software de gestión de proveedores desempeña un papel fundamental en la selección 

y gestión eficaz de las cargas puntuales para TROB Transportes. Estas herramientas 

ofrecen una variedad de funcionalidades que pueden ayudar a la empresa en el proceso 

de selección, incluyendo: 

 

 Base de Datos de Proveedores: Un software de calidad proporciona una base 

de datos completa y actualizada de proveedores potenciales, lo que facilita el 

proceso de selección. 

 

 Evaluación de Proveedores: Permite evaluar de manera sistemática a los 

proveedores en función de criterios predefinidos, como calidad, confiabilidad y 

costo. 
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 Seguimiento y Monitoreo: Facilita el seguimiento en tiempo real de las 

operaciones y la comunicación efectiva con los proveedores seleccionados. 

 

 Análisis de Datos: Ofrece herramientas de análisis que permiten identificar 

tendencias, patrones y oportunidades de mejora en la selección de cargas. 

 

Según Monczka et al. (2015), "la implementación efectiva de un software de gestión de 

proveedores puede generar mejoras significativas en la eficiencia operativa y la 

rentabilidad de una empresa de transporte". 

 

La asignación de viajes en el ámbito del transporte terrestre es un proceso fundamental 

para la eficiencia operativa y la satisfacción del cliente en empresas como TROB 

Transportes. Este proceso implica la planificación de rutas óptimas, la asignación 

eficiente de recursos y la optimización de cargas para garantizar la entrega oportuna y 

rentable de la carga. A continuación, se presenta un análisis detallado de los aspectos 

clave relacionados con la asignación de viajes en TROB Transportes. 

 

10.4 Planificación de la Ruta 

 

La planificación de la ruta es un paso esencial en el proceso de asignación de viajes en 

TROB Transportes. Se refiere a la determinación de la mejor ruta posible para cada viaje, 

teniendo en cuenta una variedad de factores como la distancia, el tiempo estimado de 

llegada, las condiciones del tráfico y los requisitos específicos del cliente. Una 

planificación de ruta eficiente puede contribuir significativamente a la reducción de costos 

operativos y a la mejora de los tiempos de entrega, lo que a su vez aumenta la 

satisfacción del cliente (Ballou, 2004). 

 

10.5 Asignación de Recursos 

 

La asignación de recursos implica la asignación adecuada de vehículos y conductores 

para cada viaje en TROB Transportes. Esto implica considerar la capacidad de carga de 
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los vehículos, la experiencia y disponibilidad de los conductores, así como los requisitos 

y preferencias del cliente. Una asignación eficiente de recursos puede maximizar la 

utilización de la flota de vehículos y minimizar los tiempos de inactividad, lo que resulta 

en una operación más rentable (Chopra & Meindl, 2007). 

 

10.6 Optimización de Cargas 

 

La optimización de cargas se refiere a la consolidación inteligente de múltiples envíos en 

un solo viaje, con el fin de maximizar la capacidad de carga de los vehículos y reducir los 

costos de transporte. Esto implica coordinar los envíos entrantes y salientes para 

minimizar los viajes vacíos y maximizar la eficiencia del transporte. La optimización de 

cargas puede generar importantes ahorros de costos al reducir el número de viajes 

necesarios y maximizar la utilización de los recursos disponibles (Simchi-Levi et al., 

2008). 

 

10.7 Tecnología de Gestión de Transporte 

 

El uso de tecnología de gestión de transporte, como sistemas de gestión de transporte 

(TMS), desempeña un papel crucial en el proceso de asignación de viajes en TROB 

Transportes. Estas herramientas ofrecen funcionalidades que facilitan la planificación de 

rutas, la asignación de recursos y la optimización de cargas. Los TMS pueden 

proporcionar visibilidad en tiempo real de las operaciones de transporte, permitiendo una 

toma de decisiones más rápida y precisa (Chopra & Meindl, 2007). 

 

El seguimiento de viajes carreteros de mercancía es un proceso esencial para garantizar 

la eficiencia, seguridad y cumplimiento en la cadena de suministro de empresas 

dedicadas al transporte de carga por carretera. Este proceso implica el monitoreo 

constante y la gestión proactiva de cada etapa del viaje, desde la carga inicial hasta la 

entrega final al cliente. A continuación, se presenta un análisis detallado de los aspectos 

clave relacionados con el seguimiento de viajes carreteros de mercancía. 
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10.8 Tecnología de Seguimiento 

 

La tecnología de seguimiento juega un papel fundamental en el seguimiento de viajes 

carreteros de mercancía. Se refiere a sistemas y dispositivos de rastreo GPS que 

permiten la ubicación en tiempo real de los vehículos y la mercancía transportada. Estos 

sistemas proporcionan datos precisos sobre la ubicación, velocidad, y condiciones de la 

carga, lo que facilita la supervisión y toma de decisiones operativas (Lehmann, Lieder, & 

Winkler, 2019). 

 

10.9 Gestión de Flotas 

 

La gestión de flotas es otro aspecto clave en el seguimiento de viajes carreteros de 

mercancía. Implica la administración eficiente de los vehículos y conductores, así como 

la programación y coordinación de los viajes. Los sistemas de gestión de flotas permiten 

la asignación de rutas óptimas, monitoreo del rendimiento de los conductores y 

mantenimiento preventivo de los vehículos, lo que contribuye a la optimización de la 

operación (Zhou & Naim, 2014). 

 

10.10 Sistemas de Rastreo GPS 

 

Los sistemas de rastreo GPS (Sistemas de Posicionamiento Global) son una de las 

tecnologías más comunes utilizadas en el seguimiento de viajes carreteros de 

mercancías. Estos sistemas emplean dispositivos GPS instalados en los vehículos para 

proporcionar información en tiempo real sobre su ubicación exacta, velocidad y dirección 

de viaje. La ubicación en tiempo real permite a las empresas de transporte monitorear y 

gestionar eficazmente las rutas de entrega, así como detectar y responder rápidamente 

a cualquier desviación o contratiempo (Lehmann et al., 2019). 
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10.11 Sensores de Telemetría 

 

Los sensores de telemetría son otra tecnología importante utilizada en el seguimiento de 

mercancías. Estos sensores están diseñados para recopilar datos sobre diversos 

parámetros, como la temperatura, la humedad, la presión y la vibración, entre otros. Los 

datos recopilados por los sensores de telemetría pueden proporcionar información 

valiosa sobre las condiciones en las que se encuentra la mercancía durante el transporte, 

lo que permite a las empresas de transporte garantizar el cumplimiento de los requisitos 

de calidad y seguridad de los productos transportados (Zhang, Tang, Liu, & Wei, 2017). 

 

10.12 Cumplimiento Normativo 

 

El cumplimiento normativo es crucial en el seguimiento de viajes carreteros de mercancía, 

especialmente en lo que respecta a regulaciones de seguridad vial, tiempos de 

conducción y descanso, y normativas medioambientales. Los sistemas de seguimiento 

permiten el registro automático de datos de cumplimiento, facilitando la generación de 

informes y auditorías para garantizar el cumplimiento de las normativas vigentes (Li, Sun, 

& Yan, 2018). 

 

10.13 Gestión de Incidentes 

 

La gestión de incidentes es un componente importante del seguimiento de viajes 

carreteros de mercancía. Permite la detección temprana y respuesta rápida ante 

situaciones como accidentes, retrasos en la entrega, o desviaciones de ruta. Los 

sistemas de seguimiento proporcionan alertas automáticas y herramientas de 

comunicación que facilitan la coordinación de acciones para minimizar el impacto de los 

incidentes en la operación (Zhang, Tang, Liu, & Wei, 2017). 
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10.14 Carga de Evidencias de Viajes en un Sistema de Gestión de Transporte 

 

La carga de evidencias de viajes en un sistema de gestión de transporte es un proceso 

esencial para asegurar la trazabilidad y el registro adecuado de cada etapa de un viaje 

de mercancías por carretera. Este proceso implica la recopilación y documentación de 

datos relevantes, como la ubicación, el tiempo de tránsito, las condiciones del viaje y 

cualquier incidencia relevante, con el fin de mantener registros precisos y completos de 

la actividad de transporte (Zhang, Tang, Liu, & Wei, 2017). 

 

10.15 Registro de Datos en Tiempo Real 

 

La carga de evidencias de viajes en un sistema de gestión de transporte permite el 

registro de datos en tiempo real sobre la actividad de los vehículos y las mercancías. 

Mediante el uso de tecnologías de seguimiento, como sistemas GPS y sensores de 

telemetría, se recopilan datos precisos sobre la ubicación, la velocidad y las condiciones 

del viaje. Estos datos se registran automáticamente en el sistema de gestión de 

transporte, proporcionando una visión instantánea del progreso de cada viaje (Lehmann, 

Lieder, & Winkler, 2019). 

 

10.16 Documentación de Incidencias y Desviaciones 

 

Además de registrar datos básicos de seguimiento, la carga de evidencias de viajes 

también implica documentar cualquier incidencia o desviación significativa que ocurra 

durante el viaje. Esto puede incluir retrasos en la entrega, cambios en la ruta planificada, 

condiciones climáticas adversas, accidentes u otros eventos inesperados. La 

documentación detallada de estas incidencias proporciona información importante para 

el análisis de la eficiencia operativa y la resolución de problemas (Zhou & Naim, 2014). 
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10.17 Generación de Informes y Auditorías 

 

Una vez que se han cargado todas las evidencias de viajes en el sistema de gestión de 

transporte, se pueden generar informes y realizar auditorías para revisar y analizar la 

actividad de transporte. Estos informes pueden incluir datos sobre la puntualidad de las 

entregas, el cumplimiento de los plazos acordados, la eficiencia del uso de la flota y el 

rendimiento general del sistema de transporte. La capacidad de generar informes y 

realizar auditorías ayuda a las empresas de transporte a evaluar su desempeño y tomar 

medidas correctivas según sea necesario (Lehmann et al., 2019). 

 

10.18 Cobro por Servicio 

 

El cobro por servicio en el transporte de mercancías implica la facturación adecuada por 

los servicios prestados, teniendo en cuenta diversos factores como la distancia recorrida, 

el tipo de mercancía transportada, los tiempos de espera y cualquier cargo adicional 

acordado. La implementación de sistemas de facturación eficientes y transparentes es 

fundamental para asegurar que los transportistas reciban el pago adecuado por su trabajo 

y que los clientes sean facturados con precisión por los servicios recibidos (Wang & Lu, 

2020). 

 

10.19 Control de Oferta ante el Servicio Proporcional 

 

El control de oferta ante el servicio proporcional implica ajustar la disponibilidad de 

servicios de transporte de carga de acuerdo con la demanda del mercado. Esto incluye 

la evaluación continua de la demanda de transporte, la capacidad de la flota disponible y 

la adaptación de la oferta de servicios para satisfacer las necesidades de los clientes. La 

implementación de estrategias de gestión de capacidad y la colaboración con socios 

comerciales pueden ayudar a las empresas a optimizar la asignación de recursos y 

mantener un equilibrio entre la oferta y la demanda (Kerguelen & Figueroa, 2019). 
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10.20 Tecnologías de Gestión Operativa y Control de Oferta 

 

Las tecnologías de gestión operativa, como los sistemas de gestión de transporte (TMS) 

y los sistemas de planificación de recursos empresariales (ERP), son herramientas clave 

para la gestión eficiente de los viajes de carga y el control de oferta ante el servicio 

proporcional. Estos sistemas permiten a las empresas automatizar procesos, recopilar 

datos en tiempo real y analizar tendencias del mercado, facilitando la toma de decisiones 

informadas y la optimización de la operación (Hsu et al., 2019). 

 

10.21 Planificación de Rutas y Programación de Envíos 

 

La planificación de rutas y la programación de envíos son componentes clave de la 

coordinación logística del transporte carretero. Esto implica la selección de las rutas más 

eficientes, considerando factores como la distancia, el tiempo de tránsito, las condiciones 

del tráfico y las restricciones de carga. Además, implica la programación de envíos de 

acuerdo con la capacidad de la flota y los plazos de entrega acordados con los clientes 

(Ballou, 2004). 

 

10.22 Gestión de Flotas y Asignación de Recursos 

 

La gestión de flotas y la asignación de recursos son aspectos fundamentales para 

asegurar la disponibilidad y utilización óptima de los vehículos y conductores. Esto incluye 

la supervisión de la flota en tiempo real, el mantenimiento preventivo de los vehículos y 

la asignación eficiente de rutas y tareas a los conductores. La implementación de 

sistemas de gestión de flotas y tecnologías de seguimiento GPS facilita la coordinación y 

control de los recursos de transporte (Chopra & Meindl, 2007). 

 

10.23 Colaboración con Proveedores y Clientes 

 

La colaboración estrecha con proveedores y clientes es crucial para la coordinación 

logística del transporte carretero. Esto implica compartir información sobre las 
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necesidades de transporte, las fechas de entrega y los requisitos específicos de carga, 

lo que permite una planificación más precisa y una respuesta más rápida a las demandas 

del mercado. La implementación de sistemas de gestión de relaciones con clientes (CRM) 

y sistemas de gestión de la cadena de suministro (SCM) facilita la comunicación y 

colaboración con socios comerciales (Simchi-Levi et al., 2008). 

 

Los TMS son fundamentales para las empresas que buscan eficiencia, reducción de 

costos y mejora en el servicio al cliente.  

 

1. Fundamentos y Funciones de los TMS: 

Los TMS permiten la automatización de procesos y proporcionan herramientas para la 

gestión efectiva del transporte. Según Coyle, Langley, Novack y Gibson (2017), los TMS 

facilitan la planificación de rutas, optimizan las cargas y permiten la consolidación de 

envíos, lo cual se traduce en reducciones significativas en los costos de transporte y 

mejora en los tiempos de entrega. 

 

2. Integración Tecnológica en los TMS: 

La integración de tecnologías avanzadas como el Internet de las Cosas (IoT), la 

inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje automático son cada vez más prevalentes en 

los TMS modernos. Estas tecnologías permiten una mayor visibilidad y predictibilidad en 

la cadena de suministro. Según Bowersox, Closs y Cooper (2012), estas integraciones 

no solo mejoran la eficiencia operativa, sino que también proporcionan datos valiosos 

para la toma de decisiones estratégicas. 

 

3. Impacto Económico y Sostenibilidad: 

La implementación de un TMS puede llevar a una significativa reducción del impacto 

ambiental del transporte. Los TMS ayudan a minimizar las millas recorridas y optimizar 

las cargas de los vehículos, lo que resulta en una menor emisión de CO2. Conforme a 

los hallazgos de Murphy y Wood (2011), la gestión eficiente del transporte no solo 

favorece a la rentabilidad de las empresas, sino que también contribuye a sus objetivos 

de sostenibilidad. 
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4. Desafíos en la Implementación de los TMS: 

Aunque los beneficios de los TMS son claros, su implementación conlleva desafíos, 

incluyendo la resistencia al cambio y la necesidad de capacitación continua. Rodríguez, 

Comtois y Slack (2017) destacan que el éxito de la implementación de un TMS depende 

en gran medida de la adaptación de la cultura organizacional y el compromiso con la 

formación de los empleados. 

 

5. Estudios de Caso y Evidencia Empírica: 

Existen numerosos estudios de caso que ilustran la eficacia de los TMS. Por ejemplo, un 

estudio realizado por Langley y Capgemini (2013) mostró cómo una empresa de 

manufactura logró reducir sus costos de transporte en un 15% tras la implementación de 

un TMS robusto. 

 

En resumen, el seguimiento de viajes carreteros de mercancía es un proceso 

fundamental para garantizar la eficiencia y seguridad en la cadena de suministro. Al 

aprovechar al máximo la tecnología de seguimiento, gestionar eficientemente las flotas, 

cumplir con las normativas vigentes y gestionar de manera efectiva los incidentes, las 

empresas de transporte pueden mejorar su desempeño operativo y satisfacer las 

demandas del mercado de manera más efectiva. 
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CAPITULO 4: DESARROLLO: 

 

11.- Procedimiento y descripción de las actividades realizadas. 

 

En primera estancia se consideró una serie de actividades de corto alcance de las cuales 

preceden de ayuda administrativa para la estructura de logística de operaciones, como 

acciones que generan un apoyo considerable para la disminución de la carga de trabajo 

en dos operaciones consideradas con un volumen de trabajo considerable. 

 

Se analiza el estatus de las operaciones con base a la herramienta Excel planificando los 

inconvenientes para las áreas de ataque de cada operación y el trabajo necesario de 

cada una con base a sus inventarios y sus procesos, dando como resultado el 

cronograma para dos operaciones las cuales comparten problemáticas. 

 

Los procesos son muy similares entre sí, además de que la forma de trabajo de cada 

coordinador operacional permite conseguir una visión de cada proceso, dando formas de 

trabajo y características precisas de las cuales permiten reducir la carga de actividades 

por realizar, además de que se pretende dar soporte administrativo como mayor apoyo 

para las operaciones realizando actividades secundarias para cada una de ellas.  
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Cronograma de actividades 

 

Tabla 1 Cronograma de actividades 

 

 

11.1 Diagnóstico de la plataforma de viajes  

 

Se centró en un sistema que permite estandarizar y cerrar constantemente la carga de 

viajes que representan un proceso constante en el sistema de selección de cargas y el 

cierre de la misma, ya que las necesidades de la plataforma aumentan conforme a la 

oferta que se considera como carga pendiente, además de fortalecer el volumen para el 

cumplimiento de los acuerdos ante un cliente estable de contratación del servicio, 

permitiendo que los viajes se visualicen completos y con las fechas estandarizadas para 

llevar a cabo el proceso puntual y efectivo del servicio. 
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Siendo que no se debe de limitar el servicio por la parte administrativa que hace frente a 

los clientes, tomando datos medibles como lo es la capacidad en el sistema y la cantidad 

de viajes que el proveedor (TROB) está dispuesto a manejar como sistema de movilidad 

de mercancía, comprende una situación de estratificación de selección de cargas siendo 

material nuevo como acumuladores (LTH) que se exportan o importan como cargas 

precisas de sentido estable y necesario.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es preciso conocer la capacidad de selección de viajes, la cual se toma como forma de 

diagnóstico directo para identificar de manera precisa el volumen instalado sin sacrificar 

la capacidad del servicio que se ofrece, además resaltamos que este proceso es 

característico de una buena gestión operativa dando espacio a las ofertas más 

convenientes y selección adecuada para aplicar mejoras al servicio ante Johnson control 

siendo considerado uno de los clientes fijo para la empresa. 

 

El control de cargas es confortable para la generación de trabajo constante y 

cumplimiento de las demandas, por lo cual en la plataforma de selección de cargas se 

Ilustración 9 Actualización de cargas 
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prioriza la información correspondiente de cada carga, lo cual permite mejorar la 

administración y asimilación de las condiciones del mismo. 

 

A continuación se presentan dos imágenes representativas para el servicio interno de la 

selección de cargas, tanto las que son aceptadas como otras que no lo son y esto 

depende de que tan fluido sea su proceso logístico como lo es la distancia, tiempo en 

tránsito y facilidad de respuesta del operador de la unidad motorizada, así como factores 

importantes a considerar, además de que lo conveniente es concretar una transacción 

redonda del proceso, en palabras simples una carga de ida al destino y una de regreso 

al origen siendo este proceso considerado como cargas dedicadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la imagen de la parte superior se encuentra un ejemplo  que nos permite observar que 

el origen  de carga es de Torreón-Coahuila, a su destino de descarga que es Celaya-

Guanajuato,  podemos observar las fechas estimadas de carga y descarga debajo de los 

orígenes y destinos respectivamente, encontramos también la referencia de viaje en este 

caso el folio de carga  y lo más importante a considerar seria peso estimado de carga, la 

distancia de origen destino y el pago del servicio proporcionando este dato con moneda 

nacional como referencias que se consideran precisas para proceder a su selección. 

 

La selección de cargas trae consigo una tarea importante, la cual representa la formación 

de un paso crucial para la operación y el seguimiento al apoyo administrativo del proceso, 

Ilustración 10 Ejemplo de cargas a seleccionar 
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además del cierre o culminado de las cargas, dando sentido de realidad al proceso al 

expresar la información de culminado de las cargas para que el cliente se permita 

continuar lanzando ofertas y así continuar el proceso de operaciones funcional y contante 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la ilustración de la parte superior se observa una selección de cargas pendientes por 

cerrar de las cuales se precisa que tipo de cargas son para poder lograr identificarlas, 

para proseguir con el cierre exitosamente el formato de viaje, del cual nos permite seguir 

con el culminado del mismo dándonos además un registro preciso que se complementa 

con la información que representa el servicio con datos diarios que se presentan ante los 

directivos operacionales. 

 

El diagnostico nos permitió observar con lujo de detalles que paso administrativo 

representa cuellos de botella para el cierre completo de cada viaje, con base al análisis 

de la plataforma de navispherecarrier perteneciente a la empresa C.H.ROBINSON siendo 

ellos los que controlan constantemente la selección de los viajes. 

 

Seguimiento administrativo de los viajes 

Para la precisión de que cada viaje se contabiliza el proceso logístico como la 

concentración de todos los proceso administrativos y físicos del proceso, para que las 

operaciones permitan controlar eficazmente su desempeño en el servicio, dando paso a 

su seguimiento de papelería y registro de evidencias como resultado a una buena gestión 

Ilustración 11 Cargas aceptadas por cerrar 
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operativa por parte de la coordinación, del cual se permite desarrollar un proceso de 

captura de evidencias para cada viaje, en este caso preciso se coteja un folio de carga 

que es proporcionado por la empresa que selecciona el servicio en este caso es la 

empresa lala. 

 

Permitiéndonos conocer a detalle que proceso debe de darse para la revisión de todo el 

conjunto de evidencias. 

Un número preciso de viaje es la identificación de una carta porte, que permite acreditar 

la carga, además de la factura de carga proporcionada por parte de la planta de origen 

de la mercancía, con sus debidos sellos que acrediten que se realizó el viaje. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la ilustración posterior podemos observar que los datos proporcionados dan estructura 

de viaje, ya que en el ejemplo estructura datos que permiten una búsqueda adecuada del 

viaje para cotejar en la base de datos, un servicio adecuado además de procesar las 

evidencias se permite a otros departamentos involucrados conocer datos adecuados para 

su exposición al área de cuentas por cobrar, para que el viaje sea liquidado contando con 

información precisa de viajes como lo son origen y destino de la misma, también datos 

del operador como lo es su nombre, tracto asignado y el remolque destinado para esa 

carga. 

 

Ilustración 12 Ejemplo de carta Porte. 
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A la par de esto se coteja gastos de primera necesidad para el proceso de viaje como 

pueden ser pensiones para el resguardo de carga, talachas para daños en algún 

neumático de la unidad o su remolque asignado, el gasto estimado de combustible y 

algunos otros datos de carácter esencial. 

 

Contabilizando el costo del servicio que se genera con el viaje carretero, como medio de 

transporte más utilizado por los productores de materia prima y productos pre elaborados 

en el mercado. 

 

11.2 Asignación de orden de carga 

 

La asignación de carga es una de las principales funciones de un coordinador logístico, 

en el caso de la empresa se permite que un practicante genere apoyo en este proceso 

debido a la carga de trabajo que se ve opacada en cada operación funcional, basándose 

a la cantidad de generación de viajes para cada día y para cada operación, ya que lo que 

se pretende abarcar en ventas de este proceso es conformar una cantidad de viajes 

preferentemente completos en tiempo y forma en el plazo establecido y con las 

condiciones que proporciona el cliente. 

 

La empresa cuenta con un área de servicio al cliente que mantiene un contacto más 

fraternal, al cual permite llevar un constante monitoreo de cada viaje asignado para 

clientes que usan el servicio como fletes pre pago, prestando una buena comunicación y 

expresión de datos precisos para que los que se interesan en los servicios sean 

conscientes de un buen trabajo por la forma de resolver siempre sea la que hable por el 

servicio que se presta. 

 

Para la función de asignación se considera factores como lo son, la disponibilidad de 

unidades, las capacidades del operador como datos primordiales, ya que lo más 

importante es cumplir el compromiso de las cargas previamente seleccionadas, aunque 

cada operación es diferente todas empatan en el cumplimiento de los viajes. 
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Para cada viaje se asigna un operador, un tracto camión y una remolque en el caso de 

ejemplos un dedicado de Johnson control, se considera un operador que sea exigente 

con su compromiso ya que este caso en particular es entrega puerta a puerta y con 

retorno de mercancía, para ejemplificar este proceso tenemos que el cedis de Jonhson 

control en Celaya-Guanajuato se carga una caja en este caso la 2244 asignada al  705 

con destino a roca Aguascalientes, la carga del producto son acumuladores nuevos y 

retorna a Celaya con acumuladores usados a una recicladora de este mismo producto. 

 

Por lo cual se pretende que la asignación se genere en el sistema de gestión de 

transporte de la empresa, el cual nos permite asignar la carga y nos proporciona la carta 

porte que permite el libre tránsito de la mercancía además de los documentos necesarios 

para no ser acreedor a un inconveniente en el movimiento del producto al transitar. 

 

La generación de viajes conlleva más actividades que permiten ganar información crucial 

en su sistema de captura y seguimiento, por lo cual el proceso de timbrado de los viajes 

es una solución a varios problemas detectados, para que si un viaje no es timbrado en 

su tiempo correspondiente desarrolla un cuello de botella, que se presta a un desastre 

que afecta no solo la operación sino a otras partes del servicio, dado la generación de un 

numero único de factura en el proceso permite generar un punto de no retorno para no 

dar paso a modificaciones no deseadas. 
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11.3 Cargas de viajes en software 

 

Pala la actividad de carga de viajes se pretende recabar la mayor parte de evidencias de 

las cuales se debe de cumplir con ciertos requerimientos y pasos los cuales pretenden 

mantener en control la entrada de las evidencias, dentro del proceso, se expresan los 

pasos para recabar, permitiendo complementar y desahogar el proceso de culminado 

correcto de cada viaje realizado, y en este proceso se realiza el escaneando de los 

documentos para carga la evidencia en el TMS de la empresa. 

 

Se registra en el estatus de cada operación correspondientes, además esta actividad 

permite detectar irregularidades en las evidencias presentadas, y los documentos no 

procedan para la orden de cobro hacia el cliente correspondiente y que excedan el tiempo 

de crédito permitido para el cobro del flete puede verse afectado por mal manejo de la 

coordinación operativa por el exceso de carga de trabajo.  

 

Ilustración 13 Ejemplo de viajes timbrados y por timbrar 



40 
 

Debido a la gran cantidad de evidencias que se procesan en un día de trabajo se optó 

por el ayuda de un tercero, el cual tiene como actividad primordial observar de cuerpo 

completo la estructura de una evidencia, la cual sea de carácter aceptable para su 

proceso y dar seguimiento preciso del mismo como ejemplo en la siguiente imagen se 

observa la cantidad aproximada de evidencias recabada y exploradas para su carga 

especifica en sistema. 

Para el caso de las evidencias que se recaban a lo largo del tiempo destinado se registró 

un breve cambio al plan de actividades debido, a que esta actividad se ve opacada por 

su cantidad de evidencias vivas en el proceso y la meta actual del proceso es cerrar 

exitosa mente este proceso con la mayor reducción posible de evidencias faltantes, 

desaparecidas o extraviadas en el proceso. 

 

11.5 Chequeo de evidencias de viaje en BD 

 

Esta estrategia de análisis se liga con el proceso anterior, porque se da en algunos casos 

que el administrador de la base de datos puede pasar por alto el registro por algún error 

común, que puede ser brevemente corregido por la parte de coordinación o la persona 

que se responsabiliza en las cargas de evidencias, este proceso da paso a un mal análisis 

por parte de todas las operaciones y su trabajo primordial se ve afectado gracias al 

exceso de actividades que realizan cada una como independientes, por lo cual se 

pretende dar soporte administrativo al seguimiento y rastreo de cada viaje realizado.  

Ilustración 14 Evidencias recabadas. 
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Anteriormente se planteó que las evidencias son primordiales para cada operación, se 

prioriza su recuperación y captura en sistema, aunque el proceso es acompañado de 

ayuda tecnológica como lo es el sistema de gestión de transporte la ayuda de las 

evidencias físicas permite contemplar fiel mente la trazabilidad del sistema. 

En la ilustración 16 se observa una referencia específica de viaje para el tipo de carga, el 

cual permite rastrear su procedencia y que tipo de carga es la columna marcada de color 

azul, se consideran folios de carga los cuales se encuentra en sistema además de haber 

pasado por una revisión previa y la captura de datos para continuar con su proceso, 

además de contar con algunos datos que permiten identificar fácilmente su procedencia 

y ser identificadas más fácilmente para en caso de ser necesario su observación por 

cualquier inconveniente que puede interferir con su procesamiento. 

 

11.6 Seguimiento de carga de trabajo 

 

Para esta actividad, se permite genera un historial que nos permita observar si las 

actividades del proyecto permiten avanzar contantemente, y que su proceso previamente 

analizado continua con sus funcionamiento normativo y apegado a su debida operación, 

además de registrar su avance progresivo y siendo el caso proceder con un plan de 

acción correctivo que nos permita adecuar y facilitar la vista analítica, abriendo la 

capacidad de visualización del proceso y facilitar su estructura de trabajo sin caer en 

complicaciones futuras. 

Ilustración 15 Registro de evidencias en base de datos. 
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Además, con ayuda de los coordinadores de operaciones se permite configurar una 

buena estructura que permita continuar con sus procesos siendo que las estrategias de 

trabajo se permiten ser fáciles de aprender y ayudan de gran manera a las facciones de 

cada una estableciendo una metodología de trabajo aplicable, y la comunicación permite 

contemplar mejoras considerables y permiten aprender de los topes que se generan 

durante el proceso de aprendizaje de cada forma de trabajo. 

 

El mantener una comunicación activa con personas que trabajan es este proceso 

contante de evolución y cambio de trabajo, permiten tener mayor visualización para 

genera experiencia visibles y capacidad de afronte en la forma de evolución de los 

trabajos, que permiten involucrar áreas administrativas con factores físicos de trabajó y 

la interacción con un trabajo de equipo estructurado. 

 

11.7 Plan de capacidad de oferta y demanda 

 

Al analizar el sistema de captación de las ofertas conforme al nivel de Servio se pretende 

acaparar la mayor cantidad de cargas posibles, lo que es inestable dado a que aún no se 

cuenta con un factor clave el cual desestabiliza sus números, es decir, la cantidad de 

unidades en este caso se ve acaparada por la cantidad de remolques con los que se 

cuenta, en especial la operación de JOHNSON CONTROL ENTRERPRISE se permite 

establecer un control muy inestable debido, a que su operación de mayor rendimiento 

cuenta solo con las operaciones de cargas de importación y exportación. 

 

Al inicio de que se empezó con el manejo de la base de datos se detectó que las cargas 

de viajes nacionales no permitían el rendimiento que se genera, gracias a aligerar la carga 

de actividades y contabilizar los datos correctos por parte de la coordinación. 

 

Además de lograr un balance que no trunque el servicio de cada operación, prestando 

atención al balance de cargas y el tiempo de servicio por parte de las aduanas, para la 

parte de exportación e importación contemplando que 5 unidades son las encargadas de 
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solventar la operación dedicada de este cliente en específico por lo cual la gestión de 

trabajo inestable, no permite visualizar el rango completo de la operación interviniendo 

con otras operaciones estables como punto de partida y mejora continua. 

 

El trabajo de la coordinación de la operación de Johnson control es sumamente 

cambiante topándose, con una lista de malas decisiones, pero de los errores se aprende 

a controlar poco a poco cada proceso representativo y crítico. 

 

Las facciones que se toman en cuenta establecen que anteriormente la gestión operativa 

no controlaba de forma eficiente la capacidad y los ajustes necesarios, necesitan tiempo 

y restructuración complementaria del proceso operativo. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 16 Pantalla de inicio del sistema de la empresa. 
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CAPITULO 5: RESULTADOS 

 

12.- Resultados 

 

Para esta parte en específico se acondicionaron ciertas actividades, que permitieron 

reducir considerablemente la carga de trabajo de las operaciones, para la flota de servicio 

correspondiente a dos de ellas, las cuales se analizan por su basto control operativo y 

forma de trabajo ante el volumen de venta que generan. 

 

Para la primera actividad que se me fue asignada se consideró el cierre puntual de viajes 

en la plataforma, el cual comprendía tiempo valioso que se categoriza como ineficiente 

para la operación, además de que se expresa en trabajo administración que sobre carga 

la operación y no permite el buen desarrollo de los servicio, dando como resultado una 

mala gestión de presentación ante los clientes por no generar buen administración de sus 

tareas asignadas, lo que no permite seguir brindando un servicio de calidad. 

 

Ilustración 17 Base de datos de viajes pendientes  
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Se generaba una planificación de importancia, para el cierre completo de viajes de una 

semana atrás, lo que permite contribuir a la reducción de carga de trabajo, ya que esta 

actividad tomaba un total de un día completo para el cierre y debido a la actividad se 

dividió en grupos de trabajo además de que no se concentra en una sola acción de trabajo 

y permite complementar los datos de los viajes de la operación 

 

 

 

Permitiendo reducir el tiempo de la actividad en un 15% del tiempo que se destinaba 

anteriormente a la actividad, y como una forma de aprovechar la reducción de este se 

aprovecha en otro tipo de actividades, ayudando a que el coordinador operacional se 

permita aplicar el tiempo en generar un reporte más apto con la información precisa y en 

tiempo establecido de lo cual se generó un proceso rápido y eficiente ante la operación. 

 

En la ilustración 20 que se observa en la parte superior, se permite observar la base de 

datos de seguimiento de las exportaciones de los viajes dispuestos a JOHNSON 

CONTROL dando formato y controlando la búsqueda de datos correctos para la 

disposición de los mismos y el régimen de control operacional. 

Ilustración 18 Página de llenado de datos de viaje 
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                                                    Ilustración 19 Base de datos completa de importación 

 

La segunda actividad propuesta a realizar fue al apoyo para recabar evidencias de 

facturas de viajes de importación y exportación para la operación de Johnson control ya 

que este proceso permite mantener una comunicación estable, debido a que las 

evidencias de este tipo se recaban en el patio de la ciudad de Laredo en Tamaulipas, 

debido a que un mal manejo de las mismas perjudica el cierre y pago de los viajes. 

 

Los operadores no toman la responsabilidad, debido a que el manejo de las misma no lo 

expresan de carácter importante, además de que la mayor parte de estos documentos se 

traspapelan, por no ser controlados con la importancia que realmente tiene para la 

operación completa y este sistema es funcional y permitió la reducción de evidencias 

extraviadas. 
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Se proporcionó un usuario para el manejo de estos datos, además de que la información 

y los documentos que se manejan, son proporcionados por un grupo de operadores de 

patio, para tener evidencia fotográfica del viaje siendo esto un método eficiente y 

actualizado, con ayuda de herramientas tecnológicas que están a nuestro alcance, 

gracias a contar con un chat donde las evidencias son recabadas y puestas a mi 

disposición, para subir la imagen como método de comprobación del viaje permitiendo 

gestionar de mejor manera la evidencias del servicio y facilitar el trabajo del área de 

liquidaciones 

 

El sistema de gestión de transporte permite observar el panorama de cada viaje con los 

datos precisos del mismo ayudando a interactuar con los mismos, además de que genera 

experiencia en sus procesos y agilizando el tiempo de entrega de las evidencias que 

diariamente son conseguidas en la operación. 

 

Para conseguir que las evidencias estén en una base segura y que pueda ser controlada 

por los interesados en ella, el sistema de gestión de la empresa cuenta con un apartado 

eficaz para la carga digital de los documentos importantes el cual permite observar quien 

Ilustración 20 Chat de evidencias 
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es el encargado de la actividad y la fecha del suceso para esto los datos permiten 

gestionar una búsqueda exhaustiva en caso de tener algún problema o indicación extra 

y se realizó exitosamente a lo largo de toda la jornada de servicio. 

 

 

Realizar correctamente una nómina para el pago de un operador permite estar en 

sincronía con el equipo de trabajo, debido a la demanda de la empresa es de vital 

importancia conocer las necesidades de los colaboradores, por lo cual es preciso tener 

bien estructurado el manejo de su trabajo, y la consideración del mismo debido a esto se 

me fue encomendada la tarea de asignar un viaje el cual permite continuar con el pago 

de nómina de los colaboradores, aunque esta es una tarea sencilla es pertinente llevarla 

a cabo, y conocer la estructura del mismo por lo cual se consideró una actividad de 

prioridad para la operación, y el cual se realizó exitosamente en un tiempo estimado de 

2 meses se servicio en la empresa. 

 

El apoyo dispuesto para el timbrado de los viajes se expresó exitosamente debido a que 

el número exagerado de viajes descontrola la operación y este proceso establece pautas 

para seguir con el trabajo de las áreas que complementan el servicio. 

 

Ilustración 21 Pagina de carga de documentos 
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La actividad es compleja debido al manejo de información proporcionada porque tipo de 

servicio que se pretende ya sea refrigerado o carga seca y carga peligrosa ya que es 

necesario conocer producto, clave del producto, cantidad de producto, peso de carga y 

en algunos casos de importación la fracción arancelaria y un numero de pedimento 

especifico. 

 

Esta actividad se completa exitosamente en un tiempo estimado, que permite reducir la 

carga de trabajo y evitar modificaciones extras en su proceso porque al timbrar un viaje 

genera un numero único de factura el cual permite el proceso de liquidación del viaje y 

además un formato de identificación como lo es el XML para cada viaje y un número 

único de registro en el sistema. 

 

En apoyo a otra operación algunas actividades se realizaron de igual manera, de las 

cuales los resultados son favorables y confortables, para los encargados de estas 

estrategias de trabajo, además de que se expresan en el seguimiento de evidencias para 

la operación de LALA, ordenar y marcar como concluido el proceso. 

 

A continuación, se mostrarán dos ilustraciones de el antes y el después del orden de los 

documentos, para la actividad desempeñada en la operación de LALA que fue realizada 

con ayuda de herramientas manuales y digitales, la actividad realizada es precisamente 

Ilustración 22 Ejemplo de timbrados de viaje. 



50 
 

recabar y escanear los documentos de viaje siendo un aproximado de 1276 documentos 

escaneados, registrados y puestos a disposición del departamento de liquidaciones para 

su proceso siguiente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 23 Recepción de documentos. 
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La última de las actividades involucra el llenado especifico de horas que se estructura 

para el control de disponibilidad del servicio, esto se expresa con herramientas precisas 

como lo son el sistema de rastreo de las unidades, y la base de registro de las horas de 

tránsito de las unidades debido a que son operaciones dedicadas y este reporte se 

presenta ante los intermediarios de LALA. 

 

Gracias al apoyo prestado se logró tener al corriente la operación por el atraso de 

aproximadamente 2 semanas de horarios pendientes y el ajuste correcto de las mismas 

Ilustración 24 Entrega de documentos 
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                                              Ilustración 25  Pantalla de seguimiento de unidades 

 

La reducción de horarios completados permite continuar con actividades de primera 

necesidad para el servicio de comunicación de la coordinación del servicio al contratante 

del mismo. 

 

                                                       Ilustración 26 Base de datos de horarios Completa 
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES 

 

13.- Conclusiones del proyecto 

 

Durante el desarrollo de las prácticas profesionales centradas en la operación y 

coordinación del transporte carretero, se ha podido evidenciar la complejidad y la 

importancia de esta área en el ámbito empresarial y logístico. A lo largo del proyecto, se 

han identificado diversos desafíos y oportunidades que han contribuido al 

enriquecimiento tanto profesional como personal. 

 

En primer lugar, se ha comprendido la relevancia de una gestión eficiente del transporte 

carretero para garantizar la fluidez de las operaciones comerciales y logísticas. Desde la 

planificación de rutas hasta la coordinación de flotas, cada aspecto juega un papel crucial 

en la optimización de los recursos y la satisfacción del cliente. 

 

Además, se ha profundizado en el conocimiento de las normativas y regulaciones que 

rigen el transporte terrestre, lo que ha permitido desarrollar estrategias adaptadas a los 

requerimientos legales y de seguridad. Esta comprensión ha sido fundamental para 

minimizar riesgos y asegurar la integridad tanto de la carga como del personal 

involucrado. 

 

Asimismo, el trabajo en equipo ha sido un pilar fundamental a lo largo del proyecto. La 

colaboración estrecha con colegas y superiores ha facilitado el intercambio de ideas y la 

implementación de soluciones innovadoras ante los desafíos encontrados. Esta 

experiencia ha fortalecido las habilidades de comunicación y negociación, aspectos 

esenciales para el éxito en cualquier entorno laboral. 

 

En resumen, la práctica física en el ámbito de la operación y coordinación del transporte 

carretero han representado una oportunidad invaluable para aplicar los conocimientos 

adquiridos en el ámbito académico a situaciones reales. A través de este proceso, se han 
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alcanzado objetivos significativos y se han sentado las bases para un crecimiento 

continuo en esta área tan dinámica y demandante. 

  

Para el manejo de la Mejora en el análisis cotejado en la BD de cliente se estructuro y se 

completó la información correspondiente sin atrasos y en un tiempo estimado de 2 meses. 

 

En la estructura que se dio para el seguimiento para la entrega de evidencias precisa de 

viajes (Importación, Exportación, Nacionales). (LALA, JHONSON) se estableció un 

control de evidencias el cual permite continuar con el proceso de revisión, escaneo, 

registro en sistema y entrega a liquidaciones como un estándar de actividad a lo largo de 

todo el servicio en la empresa. 

 

El Mejorar seguimiento de ofertas en la plataforma de cliente navisprecarrier-TMS. Se 

concreto fortuitamente con estrategias de cotejo de información y seguimiento continuo 

de las ofertas lanzadas y el cierre de todos los viajes pendientes. 

 

Para la generación de la BD para el registro de evidencia recabada para la comprobación 

de viajes y gastos (LALA, JOHNSON) se puso a disposición del cada coordinador 

correspondiente como un apartado en su base de reporte. 

 

En la conclusión de carga de evidencias en sistema digital para soporte del transporte de 

la empresa en su sistema de gestión de transporte. (ANODOS-TMS) se solvento una 

copia digitan en plataforma y un archivo en la nube para almacenar las evidencias  
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS 

 

14.- Competencias desarrolladas y/o aplicadas 

 

 Gestioné actividades directivas y de coordinación de transporte terrestre. 

 Complementé actividades de análisis y aplicación de sistemas de rastreo. 

 Concentré habilidades en manejo de sistemas de gestión de transporte. 

 Apliqué habilidades directivas y de ingeniería en el diseño, gestión, fortalecimiento 

e innovación de las organizaciones para la toma de decisiones en forma efectiva, 

con una orientación sistémica y sustentable. 

 Gestioné eficientemente los recursos de la organización con visión compartida, 

con el fin de suministrar bienes y servicios de calidad.  

  Gestioné sistemas integrales de calidad para la mejora de los procesos, 

ejerciendo un liderazgo estratégico y un compromiso ético.  

 Apliqué las normas legales para la creación y desarrollo de las organizaciones.  

 Utilicé las nuevas tecnologías de información y comunicación en la organización, 

para optimizar los procesos y la eficaz toma de decisiones. 

 Analicé las variables económicas para facilitar la toma estratégica de decisiones 

en la organización.  

 Actúe como agente de cambio para facilitar la mejora continua y el desempeño de 

las organizaciones. 

 Apliqué y mejoré métodos, técnicas, herramientas y técnicas para la solución de 

problemas en la gestión empresarial con una visión estratégica. 

 Apliqué análisis sistémicos para el apoyo administrativo de la organización. 

 Analicé estrategias en manejo complementario de atención a los colaboradores. 
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CAPITULO 9: ANEXOS 

17.- Anexos 

Carta de aceptación 
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Carta de liberación 
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