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Capitulo 1: PRELIMINARES
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3. Resumen

Los manuales de procedimiento basados en la norma ISO 9001:2015 son documentos
que describen como se realizan las actividades dentro de una organizacion para cumplir
con los requisitos de calidad establecidos. Estos manuales son guias que proporcionan
informacion sobre los procesos, responsabilidades, recursos y métodos utilizados para
alcanzar los objetivos del proyecto. Incluyen instrucciones paso a paso para realizar cada

tarea y garantizar la operatividad en el proceso.

Los elementos comunes que se encuentran en estos manuales incluyen la descripcion
de la estructura organizativa, los procedimientos de control de documentos, diagrama de
flujos, la gestidn de recursos humanos, la planificacion y ejecucion de procesos, el control
de productos y servicios no conformes, y la mejora continua a través de la

retroalimentacion y la revision periédica.

La finalidad principal de estos manuales es asegurar la coherencia en las operaciones y
la satisfaccion del cliente, asi como facilitar la certificacion y el mantenimiento del sistema

de gestién de calidad de acuerdo con los estandares internacionales.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

5. Introduccién

CCM es una empresa enfocada en el disefio y desarrollo en la manufactura y
automatizacion en la industria automotriz que ofrece servicios en Maquinado, Disefio,
Desarrollo e Industria 4.0, que busca posicionamiento como empresa lider altamente

calificado y competitivo.

Para empezar a definir de mejor manera lo que se pretende lograr como proyecto dentro
de la empresa es conseguir la certificacion en ISO 9001:2015, si bien la certificacion se
fundamenta en principios en la gestién de calidad total, el enfoque que se ha venido
trabajando es en definir nuestros procedimientos, que garanticen la calidad en cada
magquinado realizado con la maquinaria y el personal dentro de CCM.

De esta manera, los manuales de procedimiento permitiran conocer y realizar de forma
correcta los procesos especificos para cada maquina y trabajo, esto se traduce de la
siguiente manera; conocer el procedimiento de produccién en cada maquina garantiza

obtener un mismo resultado esperado.




6. Descripcion de la empresa u organizacion y del puesto de trabajo o area de
trabajo del residente.

Como residente desarrollare habilidades de seguimiento y desarrollo normativo de
caracter internacional enfocada en la calidad del producto y servicio, permitiéndome tener
la capacidad del entendimiento para contribuir al crecimiento de la empresa CCM.

CCM (CAM CAD MANUFACTURING) es una empresa enfocada en el maquinado
industrial, fabricacion de herramientas, prototipos (custom), fabricacion de partes
especiales, equipo de CNC para produccion en serie, torno, fresado, rectificado,

tratamiento térmico, automatizacion, disefio y desarrollo de prototipos (DDP).

Mision
Estamos comprometidos en suplir todas las necesidades de nuestros clientes con nuestro
servicio de Maquinado, disefio, desarrollo y manufactura e industria 4.0 contando con un

personal altamente calificado y competitivo.

Vision
Tenemos como compromiso posicionarnos como la empresa lider en MANUFACTURA Y
AUTOMATIZACION convirtiéndonos en la mejor opcion para la industria y sus

diversificaciones.

Objetivos
1. Ser una empresa lider, capaz de suplir, gestionar e implementar mejora continua
en cada proceso.
2. Desarrollo de procesos autdbmatas e industriales desarrollando potencial en cada
profesional que conforma CCM.
3. Ofrecer las mejores soluciones a nivel nacional e Internacional a través de
tecnologia de vanguardia posicionandonos como primera opcion en el mercado.
Actualmente la carpeta de clientes es bastante amplia e importante por el nivel agregado
gue ofrecen estos clientes, por mencionar se tienen los siguientes:
1. MARELLY.




XINQUAN.
SENSATA.
CANON.
RIPLAST.
JATCO.

o 0 A w N

A su vez, se cuentan internamente con las siguientes areas:
1. Gerencias.

Area de ingenieria.

Ventas.

Compras.

Programaciény PLC.

Logistica.

N o oo oa W

Inventarios.




En la Figura 2.1 muestra el organigrama de la empresa CCM, haciendo notar las areas

gue la componen.

Organigrama CCM

~

Area de Ingenieria

ING. Samuel Abel
Serrano Parra
ING. Nicolas
ING. Javier

/

Programacion y
PLC

ING. Samuel Abel
Semrano Parra
ING. Nicolas
ING. Carlos
Daniel Najera
Murioz

1

Area de ventas

ING. Félix Salinas

1

Area de Logistica

ING. Carlos Daniel
Ndjera Murioz
ING. José de Jesis
Lozano Najera

[N

Area de Compras

ING. Samuel Abel
Serrano Parra
ING. Carlos Daniel
Nadjera Murioz

1

Area de
Inventarios

Todos son parte
del control

Figura 2.1 Organigrama

7. Problemas aresolver, priorizandolos.

El crecimiento exponencial de CCM es increible, esto trajo consigo la relacion entre
clientes cada vez mas grandes y mas importantes, por mencionar, TESLA ha sido el logro
mas representativo e importante para CCM, esto implico nuevos retos y es la certificacion
en ISO 9001:2015.




Es por esta razon la necesidad de generar manuales de procedimiento documentados de
nuestra capacidad de produccion, atendiendo un sistema de gestidén de calidad, riesgos,
plan de contingencia de cada maquina, asi como el procedimiento especifico de cada

proceso.

e Carece de manuales para el proceso de la certificacion 1SO 900: 2015.
e Falta de documentacion en los procesos productivos.

e Falta de identificacion de figuras responsables por area (documento).

8. Justificacion

En la actualidad CCM no cuenta con un manual de procedimientos para poderse certificar
en una norma internacional (ISO 9001:2015) que se requiere por la expansién y demanda
de nuevos clientes y exigencia a la vez. Por lo cual existe la necesidad de investigar,

documentarse y capacitarse para este cambio tan importante.

Por lo tanto, es necesario realizar el proyecto: Elaboracién de manual de procedimiento
para certificacion ISO 9001:2015.
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9. Objetivos (Generales/Especificos)

General:

Disefar, documentar, estandarizar y validar una correcta elaboracion de un manual de
procedimiento en los diferentes procesos de produccién dentro de la empresa CCM (CAM
CAD MANUFACTURING), desarrollando un flujo de operaciones de forma correctay a la

primera, garantizando calidad en cada actividad de maquinado.

Especificos:
e Crear un manual claro, sencillo, concreto y facil de entender.
e Documentar los procesos productivos.
e Lafuncionalidad de este manual sea adaptable de forma general para todas las areas
involucradas en la produccién.
e En lo futuro de este manual se convierta en una herramienta de apoyo con la
flexibilidad de ser mejorado.

e Ser una empresa con el potencial para ser certificada en la ISO 9001:2015.

Puesto del residente dentro de la empresa

El puesto que ocuparé como residente sera el de Logistica, con el enfoque en produccion
atendiendo y visualizando los procedimientos propios de cada maquina, ademas contare
con la oportunidad en la libertad de apoyar en area de compras y area de ingenieria,
dando soporte en cotizaciones y seleccion de proveedores para la compra en MP
requerida, asi como apoyo en el disefio y desarrollo de piezas mecénicas en

SOLIDWORKS, aungue la prioridad es el desarrollo del manual de procedimiento.

11




CAPITULO 3: MARCO TEORICO

10.Marco tedrico (Fundamentos tedricos).

Todo texto fue citado de acuerdo a las terminologias a las que se hizo referencia a la
investigacion, asi como investigaciones y analisis realizados previamente por los distintos
autores y a su vez el conocimiento adquirido a lo largo de la carrera de ingenieria de

Logistica.

Ingenieria en Logistica

La logistica es el conjunto de actividades encaminadas a la planificacion, implementacion
y control de un flujo eficiente de materias primas, recursos de produccion y productos
finales desde el punto de origen hasta el cliente final, llegando a ser un factor de

relevancia y competitividad para cada empresa.

A su vez la Ingenieria es la planificacion, disefio y ordenacion sistematica de los metas
mediante los cuales un producto puede ser fabricado econémicamente. Su funcién es
crear un ordenamiento de los procesos de fabricacion de los articulos disefiados por los
ingenieros del producto. Las herramientas de una ingenieria son el conjunto de
conocimientos de como producir las cosas o de las fuentes de como obtener informacion.
(Vaughn R. , 1990)

Sistemas de gestion de calidad

Se enfoca en el gran alcance como beneficio, el simple hecho de adoptar un enfoque de
procesos para las operaciones puede resaltar inmediatamente las areas de mejora.
Documentar los procesos de manera significativa también puede ayudar a comunicar
acciones y estrategias de calidad al personal a todos los niveles donde la formacién y
capacitacion estan vinculadas directamente con los objetivos comerciales y el personal

debe tener claro su contribucion al rendimiento y al éxito en general.

12




Un sistema de gestion de calidad describe 7 principios fundamentales para la gestion

correcta y de alto impacto:

e Enfoque alos clientes: Busca cumplir con las necesidades del cliente y mejorar
sus expectativas. El enfoque al cliente tiene como objetivo dar un valor afiadido al

cliente.

e Liderazgo: Unifica el propésito y direccion a la empresa, asegurando las
actividades alineadas a las estrategias, politicas y procesos para conseguir los
objetivos planificados.

e Compromiso del personal: se traduce en asegurar su competencia y
compromiso. Esto proporciona a la organizacion las herramientas para conseguir

Sus objetivos.

e Acercamiento a procesos: Un basico de los SGC, Conocer las entradas,
acciones y salidas esperadas hacen que las operaciones diarias sean predecibles
y repetibles. Los procesos gestionados efectivamente aseguran un uso eficiente

de recursos y pone de manifiesto areas de mejora.

e Mejora: Deseo de mejorar y hacer el bien por el beneficio comdn.

e Evidencias: Toma de decisiones basada evidencias. Al aplicar la toma de
decisiones basada en evidencias, dichas decisiones pueden basarse en los
requisitos y resultados esperados y la direccion y propdésito de la empresa,

teniendo en mente a los clientes y personal y siempre buscando la mejora.

e (Gestidon de relaciones: conocer tan bien a sus competidores como a sus Ssocios.
Construir relaciones, comprometer al publico general y buscar un publico objetivo
son factores esenciales para conseguir los objetivos esperados dentro de una

empresa.
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Los requisitos del sistema de gestion de la calidad especificados en esta Norma
Internacional son complementarios a los requisitos para los productos y servicios.
(ISO 9001:2015, Guia de Implementacion, 2015)

La ISO 9001 se basa en el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar, actuar) también
conocido como ciclo de Deming. El ciclo PHVA puede aplicarse no solo al sistema de
gestion, sino que puede aplicarse a cada elemento individual para proporcionar un

enfoque a la mejora continua (ver figura 3.1).

A continuacion, un sistema PHVA:

Verificar

ar y medr os
S para

Planificar Hacer

acer objetivos, Implentar o
BQuEtos planificado

establecer & desampeno
dasampend con

respecio a ia poitca,
) 08 y requisios

y partes

identifica
oponundades. y comunicar 108

resultados.

Figura 3.1 Ciclo de DEMING

En la figura 3.2 se muestra como debe de implementarse el ciclo PHVA para su

funcionalidad.
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/' Sistema de Gestion de la Calidad (4) o

Organizacién
y su contexto

(4)

\\\\ |
Wl
\r—\.\ Satisfaccion
! del cliente
A
. Evaluacién § a
Requisitos B del Resultados
del cliente desempefio §\1 del SGC
! 9)
|
N
Verifi Productos
erificar servicios
,/’{V y
&> !
|
Necesidadesy
expectativas ‘

de las partes
interesadas
pertinentes

(4)

Figura 3.2 Sistema de gestion de calidad

La implantacion de este sistema en las empresas y organizaciones permite a las mismas
entrar en un proceso de mejora en la gestion de procesos internos, prestacién de
servicios y desarrollo de productos.

Fuente: (De Consultoria, 2023)

Mejora continua

Establecer un sistema de gestién para la calidad que este claramente orientado a los
procesos y a la mejora continua, lograra permitir a las empresas el liderazgo en la medida
gue tengan la habilidad para mantener la excelencia de sus procesos y se comprometan
con el constante desarrollo de sus objetivos, siempre orientados a la satisfaccion de sus
clientes.

Caffyn (1999: 1142) define la capacidad de la Mejora Continua como "la habilidad que
tiene la organizacion para obtener ventaja competitiva a través de extender la innovacion

en una proporcion significativa de sus miembros"
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"Un mecanismo penetrante de actividades continuas, donde las personas involucradas
juegan un rol explicito, para identificar y asegurar impactos o mejoras que contribuyen a
las metas organizacionales"

Mejora continua es, mejoramiento de todos los dias, a cada momento, realizado por todos
los empleados de la organizacion, en cualquier lugar de la empresa. Y que va de
pequefias mejoras incrementales a innovaciones drasticas y radicales. (Takeyuki 1995;
Suarez-Barraza 2007).

A través de codigos, normativas, criterios y métricas, las empresas generan parametros
de desempefio y pueden tomar medidas concretas para lograr resultados mas positivos

en el mercado.

De acuerdo con el modelo de mejora continua de procesos propuesto por ITIL V4,

necesitamos seguir 7 pasos para optimizar el ambiente de trabajo de una empresa.:

1. Identificar qué precisa mejorar: Identificar la situacion actual de tu empresa.

2. Definir que métricas usar: Una vez visualizado el problema, empezar a definir si la
situacion sefialada esta mejorando o empeorando.
Reunir datos: Reconocer necesidades, problemas y oportunidades de cambio.

4. Procesar los datos obtenidos: Definir de la informacién recabada, cual es relevante y
como obtenerla.

5. Analizar la informacién recopilada: Se debe comprender cuales tipos de conductas se
repiten y qué circunstancias colaboran o impiden estas acciones.

6. Transformar los datos en conocimiento Gtil: Convertir la informacién compilada en
informacion util para implementacion.

7. Implementar los cambios de mejora continua: Implementar los cambios de la mejora
propuesta.

(Zendesk, 01/08/24).

16




Estandarizacion

La norma ISO 9001 fue elaborada para la estandarizacién de la calidad y gracias a esta

las organizaciones se gestionan y controlan la calidad de todos los procesos.

4 fases para cumplir con los estandares 1ISO 9001:2015

1.- Primera fase: consiste en la creaciéon de importancia por parte del responsable de
calidad de la empresa hacia todos los demas implicados.

La base para cumplimentar los estandares es el liderazgo en la organizacion. El papel
central de esto lo tendra la direccién. Deberan integrar la calidad como objetivo
fundamental de la empresa y fomentar la participacion de todos los trabajadores a su

cumplimiento.

2.- Segunda fase: trata de la recopilacion de toda la informacion necesaria.

La norma ISO 9001 establece ciertos requisitos a respetar y adaptar al sistema de gestion
de la calidad. Lo que no establece son pautas; por lo que cada empresa tiene que
encontrar la forma éptima y eficiente de lograr la estandarizacion.

Documentar los tramites que se llevaran a cabo en la empresa puede resultar un tramite
pesado, pero es un paso imprescindible. Aqui se establecen los objetivos que se van a
perseguir y las acciones que se van a lograr.

3.- Tercera fase: las organizaciones tienen que rellenar tramites y listas que aseguran el
cumplimiento de los estandares de la norma 1ISO 9001:2015.

Para esto, es importante identificar los requisitos de calidad del producto o servicio que
se ofrece. Se deben analizarlos por todos los implicados en la organizacion. Por esta
razon, lo mas recomendable es utilizar una herramienta concebida sobre la norma 1ISO
9001 en la que se surja una colaboracién y comunicacion centrada en la calidad.

Entre todos tendran que llevar un control de infraestructura de la empresa, del entorno
laboral y de los proveedores con los que trabajan ademas de tener que asegurar el

correcto funcionamiento de los procesos organizacionales.
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4.- Cuarta fase: los responsables de la obtencion de la ISO 9001 deberan comprometerse
a evaluaciones periodicas.
Revisar la documentacion entregada e inspeccionar los procesos organizacionales puede

incrementar la satisfaccion, mejorar el rendimiento y crear nuevas oportunidades.

Para la correcta aplicacion para la estandarizacion se resume en los siguientes pasos:

(ver figura 3.3):

Pasos para

Estandarizar Procesos

Involucra al personal

operativo

Establece métodos,

herramientas y restricciones

para alcanzar el objetivo del

proceso

Documentar con fotos,
diagramas, etc.
Capacitacion y

entrenamiento

Implementacion formal
de estdndares

Implementar el ciclo
PHVA para mantener los
resultados

Figura 3.3 Pasos para estandarizar procesos.
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Enfoque basado en procesos.

Esta estandarizacion promueve la adopcion del enfoque de procesos, en el desarrollo,
implementacion y mejora de la efectividad del sistema de gestion de calidad, para mejorar

la satisfaccion del cliente reuniendo sus requerimientos.

El entendimiento de los procesos dentro de un sistema contribuye al logro de la eficacia
y efectividad de los resultados deseados y comprometidos, donde el enfoque permite a
la organizacién el control de las relaciones e interdependencia entre los procesos del

sistema, de modo que el desempefio general de la organizacién pueda ser mejorado.

Este enfoque de procesos implica una definicion sistemética de la gestién de procesos y
sus interacciones, con el propadsito de alcanzar los resultados comprometidos de acuerdo
con la politica de calidad y la direccién estratégica de la organizacion, la gestiéon de
procesos y el sistema como un todo puede alcanzarse usando el ciclo de mejora PHVA,
con un enfoque general en el pensamiento basado en riesgos, dirigido a tomar ventajas
de las oportunidades y prevenir resultados indeseados.

Esto nos genera valor agregado como organizacion, contando con:

e Entendimiento y consistencia del cumplimiento de requisitos
e La consideracién de los procesos en términos de valor afiadido
e Ellogro de la eficacia y desempefio de procesos

e Mejora de procesos basado en la evaluacion de datos e informacion.

Mentalidad/ Auditoria basada en riesgos.

Proceso de acercamiento sistematico y basado en evidencias para evaluar el SGC,
donde a base de una serie de etapas realizadas de forma interna y externa ayuda de
forma considerada a través de la auditoria, gestionar el proceso de las operaciones

evaluando el desempeiio.
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Este pensamiento basado en riesgo brinda la posibilidad a la organizacion para
determinar los factores que podrian causar que sus procesos y su sistema de gestion de
la calidad se desvien de los resultados planificados, para poner en marcha controles
preventivos para minimizar los efectos negativos y maximizar el uso de las oportunidades

a medida que surjan.

Las auditorias son un ejemplo brillante de como la mentalidad basada en riesgos se
adopta en el sistema de gestion, a continuacion, se muestra la figura 3.4 se mencionan

los siguientes procesos presentes en una organizacion:

Proceso Interna | Externa | Proposito
1. Auditoria 12 Proporcionan tiempo para enfocarse
Parte \( en un proceso o departamento en

particular para evaluar
verdaderamente su desempefio. Su
propésito es garantizar el
cumplimiento de las politicas,
procedimientos y procesos segun su
organizacion, y  confirmar el

cumplimiento de los requisitos

2. Planificacion Existen tres formas principales para
de la evaluar el desempefio de un SGC.
auditoria - El primero es el seguimiento del

proceso Yy la retroalimentacion
de los clientes.

- El segundo son las auditorias
internas.

- El tercero es la revision por la

direccion.

20




3. Mentalidad
basada en

riesgos

Cualquier proceso de alto riesgo, ya
sea porque tiene un alto potencial de
fallo o porque las consecuencias
serian graves en caso de fallo, debera
auditarse con mayor frecuencia que un

proceso de riesgo bajo.

4. 24 parte:
Auditorias

externas

En la mayoria de las veces suelen ser
realizadas por clientes o proveedores
ajenos a la empresa, debido al poco
control sobre el tiempo y la frecuencia
de estas auditorias, sin embargo, el
establecimiento de su propio SGC le

asegurara de que esta preparado.

5. 32 parte:
Auditoria de

certificacion

Son llevadas a cabo por organismo
externos de certificacion acreditados.
Esto implica la visita de un auditor del
organismo de certificacion a la
organizacion para evaluar el sistema

relevante y sus procesos.

Figura 3.4 Auditoria basada en riesgos

Fuente: (Guia Para la Implementacion de la Norma ISO 9001, s. f.)

Normas Internacionales de estandarizacion.

Cumplimiento de calidad, eficiencia y seguridad se consideran los niveles reconocidos
por excelencia dentro de las organizaciones, en relacién con las areas y actividades
concretas que desarrolla cada norma.

“Uno de los principios estructurales de las normas ISO es el de mejora continua”, claro,

en funcion de las actividades especificas de desarrolla cada empresa.

Uno de los logros mas significativos dentro de las organizaciones con la implementacion

de estas normas, es aportar un valor agregado y diferencial frente a la competencia al

tratarse de estandares reconocidos a nivel internacional.
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Dichas mejoras, permite una percepcion por parte de las empresas tanto para clientes
como para accionistas, inversores o patrocinadores que puedan mostrar interés.

Contar dentro de nuestra organizacion o empresa con varias normas ISO es que ofrecen
la facilidad de integracion entre ellas, proporcionando un margo o fin en coman, facilitando
la implementacion de un solo sistema de gestion para todas ellas, convirtiéndose en una
herramienta de mejora que transmita confianza y competitividad en el mercado.

(De Consultoria, 2023)

ISO

ISO (Internacional Organization for Standardization) es la Organizacion Internacional de
Normalizacién, cuya principal actividad es la elaboracion de normas técnicas
internacionales que contribuyen en que el desarrollo, la produccion, los bienes y servicios
sean mas eficaces, seguros y transparentes, garantizando los intercambios comerciales

entre paises de formas faciles y justas.

Dichas normas contienen especificaciones técnicas basadas en los resultados de la
experiencia y del desarrollo, sirviendo como base de mejora en la calidad en la gestion,
el disefio y produccion de los productos y servicios.

Por ende, contamos con las siguientes ventajas al aplicar dichas normas en nuestros

procesos:

e La aplicacién esta dentro de las posibilidades de todos, por lo tanto, se cuenta
con la facilidad de documentos de referencia.
e Dichas normas son aceptadas por cualquier tipo de mercado y sociedad, por

parte de los consumidores y usuarios.

Otras de las mejoras importantes que se logran al implementar una norma ISO en
una organizacion se ve visualizado en la optimizacién de procesos al disponer de mas
datos y registros sobre los mismos, facilitando la toma de decisiones por parte de la

direccion con informacién mas especifica y capaz de corroborar.

22




Facilitando la correcta aplicacion a las normativas y requerimientos de los clientes u
otras entidades y organizaciones, pudiendo evidenciar el cumplimiento de estos de
una forma documentada y confiable, lo cual impacta en mayores niveles de confianza

tanto de forma interna como a externos.

ISO 9001

Es un estandar internacional que especifica los requisitos para un sistema de gestion de
calidad en una organizacion. La aplicacion de este sistema en base a estratégica para
una organizaciéon que puede ayudar a mejorar su desempefio global y nos ayuda a tener

bases e iniciativas concretas de un desarrollo sostenible.

Los beneficios al implementar este sistema de calidad basado en esta norma son:

e Habilidad para proveer consistentemente de producto o servicios que retnan las
expectativas del cliente y los requisitos reglamentarios aplicables.

e Oportunidades que faciliten la mejora den la satisfaccion del cliente.

e Direccionamiento de riesgos y oportunidades asociados con su contexto y
objetivos.

e Habilidades para demostrar la conformidad de la calidad especifica por los

requisitos del sistema de gestion de calidad.

Esta norma se basa en los principios de gestidon de calidad, en su descripcion, él porque
es importante para la organizacion y acciones tipicas para la mejora de su desempefio
se resumen en los siguientes principios, los cuales son:

e Enfoque al cliente

e Liderazgo

e Compromiso con las personas

e Enfoque a procesos

e Mejora
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e Toma de decisiones basada en las evidencias.

e Gestion de sus relaciones.

Esta norma promueve un enfoque de procesos a desarrollar, implementar y mejorar la
eficacia de un sistema de calidad y aumentar la satisfaccion del cliente en base a los

requisitos solicitados por el mismo.

Anexo SL

Fue uno de los cambios mas considerables desde la ultima version de 1SO 9001, antes
mejor conocida como Guia 83 ISO, donde se proporciona una estructura comun para las
normas de sistemas de gestion.

Antes de la adopcion del Anexo SL, existian diferencias entre las estructuras de las
clausulas, los requisitos y los términos y definiciones utilizadas en las varias normas de

sistema de gestion.

Dicho anexo SL cuenta con 10 secciones de implementacion obligatorias dentro de un

sistema de gestion:

- Seccion 1: Alcance
Un sistema de gestion de calidad estd destinado principalmente a mejorar la
satisfaccion del cliente, teniendo como requisito la conformidad con los requisitos del

cliente y los requisitos legales aplicables.

- Seccion 2: Referencias normativas
Simplemente hacen referencia a otros documentos referenciados dentro de la norma del
sistema de gestion. En el caso de la ISO 9001:2015, hay muchas referencias hacia la ISO

9001:2015 - Sistemas de gestion de calidad - Fundamentales y vocabulario.

- Seccion 3: Términos y definiciones
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a. Productos: Es el resultado de un proceso y puede incluir servicios o consejos. Es
esencialmente lo que proporciona a un cliente.

b. Proceso: Son las actividades mutuamente relacionadas que involucran las
entradas para proporcionar un resultado previsto, es decir; Son las operaciones
gue se realizan diariamente.

c. Parte interesada: Tercero que puede afectar, verse afectada o percibirse como
afectada por una decision o actividad.

d. Riesgo: Efecto de la incertidumbre.

e. Mentalidad basada en riesgo: acciones considerando los riesgos conocidos y sus
potenciales efectos. La situacion ideal seria minimizar su probabilidad e impacto
de resultados no deseados.

f. Objetivo: Resultado de lo que se pretende lograr

g. Proveedor externo: Incluye no solo a proveedores directos de materiales, sino que
también incluye cualquier proceso externalizado.

h. Informacion documentada: Cualquier documento, registro o informacién necesaria
para la operacion de procesos o requerida por el SGC.

i. Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el
grado en que se cumplen los criterios.

j.  Accion preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
potencial u otra situacion potencial no deseado. Es parte del proceso de
planificacion y usa el mapa de procesos, analisis DAFO y evaluacion de riesgos.

k. Accion correctiva: Elimina las causas de una no conformidad y evita que vuelvan

a ocurrir.

Seccion 4: Contexto de la organizacion
Definir quienes somos como empresa, que hacemos, para quien lo hacemos, porque
lo hacemos y donde lo hacemos, sea lo que sea, ya sea producto o0 servicio 0 una

combinacién de ambas. (ver figura 3.5):
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VISION / MISION / SECTOR DE TECNOLOGIA
VALOR / MERCADO REQUERIDA

OBJETIVO

RESTRICCIONES EXPECTATIVAS
FINANCIERAS DEL CLIENTE

PRODUCTOS
Y/O
SERVICIOS
OFERTADOS

REQUISITOS
LEGALES

CADENA DE LOCALIZACION
SUMINISTRO GEOGRAFICA

Figura 3.5 Factores que involucran al contexto de una organizacion.

Es de suma importancia evidenciar el andlisis del contexto ante el auditor, donde el
auditor esperara encontrar evidencia de su consideracién, incluyendo documentacion
como actas de reuniones o planes de negocios.

El resto de la evaluacion del auditor se establecera mediante conversacion y observacion.
Si desea documentar esta clausula, el andlisis FODA es a menudo una excelente manera

de establecer un contexto interno y externo. (Ver figura 3.6):

FORTALEZAS DEBILIDADES

(Factores internos tales (Factores internos tales
comao una fuerte base de coma flujo de efectivo,
habilidades, innovacion, edad, escasez de
reputacion, ete.) habilidades, problemas de

recursos, ete.)

OPORTUNIDADES AMENAZAS

(Factores externos como (Factores externos
avances tecnologicos, comao tipos de cambio,
oportunidad de contratos, intervenciones politicas,
aprendizaje aplicable a embargos comerciales,
otras areas del negocio, clima, actividad de la
elc.) competencia, etc.)

Figura 3.6 Analisis FODA.
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- Seccion 5: Liderazgo

En términos del SGC, se refiere a la promocion del sistema, el enfoque basado en
procesos y el pensamiento basado en riesgos. También debe asegurar que los objetivos
de calidad sean compatibles con la direccion estratégica de la organizacién, proporcionar
recursos adecuados para lograr los objetivos y comunicar la importancia e involucrar al
personal para que contribuyan de manera efectiva al SGC, estableciendo politicas como
accion clave para mostrar el liderazgo, asi como definiendo los roles y responsabilidades
de las actividades cotidianas dentro de la organizacion.

- Seccion 6: Planificacion
Se enfoca en la solucion a las siguientes preguntas:
1 ¢ Qué buscamos conseguir?
2 ¢ Qué puede impedir la consecucion de los objetivos?
3 ¢ Como gestionaremos estos problemas?
4 ¢ Como pueden los riesgos pasar a oportunidades?
5 ¢ Como pueden las oportunidades ayudarnos a mejorar?
6 ¢ Quién serd responsable de las acciones?
7 ¢ Cuando necesitaremos implantar las acciones?

8 ¢, Como sabremos si las acciones fueron efectivas?

Una vez logrado de haber obtenido una respuesta propia a esta incognita, el siguiente
paso es efectuar una accién que gestione los riesgos presentados, visualizando una
oportunidad en los objeticos de calidad requeridos de un plan de accion, pero
considerando las siguientes condiciones para los objetivos:

Los objetivos deben ser:
- Medibles
- Alineados con las politicas de calidad

- Relevantes para la conformidad de productos y servicios.

- Seccion 7: Soporte
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Se refiere a los recursos involucrados en la empresa u organizacion como:

- Personal: Contar con las personas adecuadas para realizar la actividad.

- Infraestructura: Mantener las instalaciones, hardware, software, transporte,
almacenamiento y tecnologia necesarios para llevar a cabo sus operaciones

comerciales.

- Medioambiente: proporcionar un entorno adecuado para lo que esta tratando de
lograr, esto también puede incluir otros elementos, como el bienestar de los
empleados, la reduccion del estrés, lineas de informacion claras, evaluaciones de

los empleados, sistemas de recompensas, etc.

- Recursos de seguimiento, medicion y trazabilidad: Si la trazabilidad de la medicion
es un factor importante en la entrega de su producto/servicio, entonces debe
asegurarse de que todo el equipo de seguimiento y medicion sea adecuado para

las actividades realizadas.

- Conocimientos organizativos: Mantener registros de los planes de proyectos,
desarrollo de productos, comentarios de los clientes, registros de pruebas y
prototipos contribuyen a capturar y compartir el conocimiento interno de la

organizacion.

- Formacion y desarrollo formal: Mantener registros de formacion y anote las fechas
de vencimiento y los planes de actualizacién, ya que a veces es hecesario adquirir

conocimiento adicional para la mejora de comprension.

- Informacién documentada: Se refiere a areas donde debe "mantener" la
informacion documentada y otras donde debe "retenerla”. En pocas palabras;
retener significa que debe mantener registros como evidencia de que ha satisfecho

ese requisito.
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Seccion 8: Operacion

Se relaciona con disponer de un control apropiado sobre la creacion y entrega de los

productos y servicios.

Por lo que la planificacion debe de seguir con las fases de hacer del PHVA:

Establecer requisitos: Determinar la capacidad de la organizacién para cumplir con

los requisitos necesarios antes de comprometerse a hacer algo.

Gestionar cambios: Asegurarse de que los cambios se comuniquen

adecuadamente a las partes relevantes, proveedores 0 SOCiOS.

Disefio y desarrollo: Los servicios como los productos deberan estar disefiados y

desarrollados para lograr un conjunto de objetivos o resultados para el cliente.

Entradas, controles, salidas y cambios en el disefio y desarrollo: Se debera contar
con:

Requisitos legales

Informacién documentada de entradas del disefio.

c. Los controles de disefio requieran la validacion, verificacion, prueba,
autorizacion o cualquier forma de aprobacion o aceptacién de dicho
proceso.

d. Asegurarse de que sus salidas cumplan con los requisitos.

e. Mantener registros del seguimiento, medicion, trazabilidad y criterios de
aceptacion.

f. Cualquier cambio en el disefio debe identificarse, controlarse, registrarse y
comunicarse para garantizar que el producto o servicio se ajusta al cliente

y a otros requisitos aplicable

Gestionar proveedores externos: El SGC se refiere principalmente a proveedores

externos y proveedores cuyos productos o servicios se incorporan a los suyos.
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Comprension de los procesos operativos: Al documentar los puntos de inicio y
final, los pasos, las responsabilidades y los puntos de control, puede asegurar que

se tienen en cuenta todos los requisitos aplicables y del cliente.

Control de no conformidades: Si en cualquier etapa del proceso algo sale mal,
debe poder identificar este problema, aislarlo y, cuando sea posible, evitar que

llegue a afectar al cliente.

Seccion 9: Evaluacion del desempefio (Verificacion).

Hay tres formas principales para evaluar el desempefio de un SGC.

El primero es el seguimiento del proceso y la retroalimentacion del cliente.
El segundo son las auditorias internas

El tercero es la revision por la direccion.

Seccién 10: Mejora.

Toda accion dentro de la organizacion tiene un solo y especifico enfoque, la satisfaccion

del cliente, donde a base de conocimiento, evidencias recabadas durante los diferentes

procesos, asi como su propia medicién, daran pie al siguiente paso en la realizaciéon de

mejoras en los productos y servicios.

Tras comprobar durante las auditorias internas y la revisién por la direcciébn que esta

midiendo y monitoreando las cosas correctas, esta es la oportunidad de ajustar el sistema

como mejor se adapte:

Registrando las no conformidades, es decir; mantener un registro completo,
incluyendo lo que sucedid, qué acciones se tomaron en el momento y los
resultados de cualquier otra accion correctiva implementada

Mejorando continuamente, asegurandose que las acciones en toda la organizacién

estén trabajando hacia la misma meta.
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- Profundizar con un problema y generar un analisis de causa raiz.

En la figura 3.7 muestra en resumen los 10 puntos anteriormente sefialados:

Modelo de un
Sistema de Gestion Integrado

basado en procesos, segin Anexo SL

© ®

REGUERIMIENTOS o PRODUCTOS

Y SERVICIOS

42

Figura 3.7 Modelo Anexo SL.

Procedimientos

Se define como la progresion ordenada de actividades necesarios para conseguir un
objetivo esperado, aunque si hablaramos de este término aplicado en un sistema de
gestion de calidad entonces se entenderia como una forma especifica, y se especifica

coémo sucede, se cuenta con un procedimiento.
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Es muy importante tener en cuenta que no todos los procesos necesitan contar con un
procedimiento. Si cuenta con un proceso con que el que sélo se compra producto de un
proveedor autoriza, pero no tiene una forma definida para agrega un proveedor a dicha

lista, entonces tiene un proceso, pero no un procedimiento.

Cuando se conocen los procesos, se pueden entender mejor cuales son los que
necesitan una forma especifica de crear una salida, o que le permite saber cuando es

necesario tener un procedimiento para ir junto a un proceso.

Manuales de procedimiento

Los manuales de procedimiento detallan las actividades rutinarias propias del trabajo, a
través de la descripcion de los procedimientos que se utilizan dentro de la organizacion y
la secuencia l6gica de cada una de las actividades, para unificar y controlar de las rutinas

de trabajo y evitar la alteracién arbitraria.

Su composicién se basa en mostrar informacion de la continuidad cronologica y
secuencial de operaciones entrelazadas entre si, ayudando a la realizacion de cada
funcidn, tarea y actividad especificamente de la empresa. Se conocen también como
Manuales de Normas y detalla las asignaciones de rutina por medio a los procedimientos

en este indicado, siguiendo una secuencia légica y organizadamente compuesta.

Facilitando la visualizacion del trabajo mediante la normalizacién de las actividades,
evitando la duplicidad de funciones y los pasos innecesarios dentro de los procesos,
facilitan la labor de la auditoria administrativa, la evaluacion del control interno y la
vigilancia.

Este manual es recomendable elaborarlo para cada una de las areas que integran la

estructura organizacional de la empresa.

Para tener un mejor punto de referencias se sefiala la estructura del manual de

procedimientos, en base a los puntos siguientes bien estructurados:
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e Identificacién: Logotipo, nombre, lugar y fecha de elaboracién, nimero de revision,
unidades responsables de la elaboracion, clave de la forma.

 Indice o contenido: relacién de capitulos.

e Prologo y/o introduccion: Exposicion sobre el contenido del manual, objeto y areas
de aplicacion.

e Objetivos de los procedimientos: Explicacion del propdésito que se pretende cumplir
con los procedimientos.

e Areas de aplicacion de los procedimientos: Esfera de accion que cubren los
procedimientos.

e Responsables: unidades administrativas y/o puestos que intervienen.

e Politicas de operacion: Lineamientos generales de accion y responsabilidad de las
instancias que participan en los procedimientos.

e Conceptos: Glosario de términos de caracter técnico, empleados en el
procedimiento.

e Procedimiento: Narrativa de cada una de las operaciones, explicando en que
consiste, cuando, como, donde, con qué y cuanto se necesita para llevarlas a
cabo.

e Formulario de impresos: se adjuntan como apéndices.

e Diagramas de flujo: Representacion graficas de los procedimientos dentro de las

diferentes unidades.

Por ende, los manuales de procedimientos tienden a seguir los siguientes objetivos:

Determinar las actividades que se deben realizar dentro de la empresa para la
continuidad de los objetivos para los cuales fue creada y a la vez detectar cuales se
requieren implementar, modificar o desechar tomando como base, el andlisis las
actividades de los puestos creados para generar dichos objetivos.

Validar la importancia estructural del puesto para definir de manera eficiente la
reestructura organizacional pertinente a fin de mejorar la productividad y reducir

cargas financieras para la empresa.
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Validar de acuerdo a las actividades realizadas si el puesto justifica la existencia de
dicho puesto, en cuanto a cargas de trabajo (nUmero de plazas), especializacion y
responsabilidad.

Mejorar la productividad de la empresa, analizando la forma en que se realizan las
operaciones, tiempos y movimientos, necesidad de capacitacion o desarrollo de
habilidades, buscando en todo momento ser eficiente en las actividades del puesto
desarrollando mejorar la productividad.

Tener una guia para la induccion de nuevo personal al puesto en cuanto a las
obligaciones y actividades a realizar, mediante auditorias operativas.

Definir el perfil de personal (descripcion de puesto y necesidades de capacitacion o
desarrollo de habilidades).

Poder evaluar el valor de las actividades realizadas en el mercado abierto y mantener
dentro de pardmetros competitivos a la Empresa.

A su vez existen elementos que puede contener un manual de procedimientos:

Todo manual debe contener la informacion béasica de cualquier documento
identificacion y nombre del procedimiento a describir, asi como logotipo de la
empresa. Adicionalmente un indice y una introduccién al mismo.

Debe contener un objetivo claro del procedimiento que se detallara, ordenadas y en
secuencia llevaran a una meta.

Definir los responsables y el alcance de la tarea a realizar.

Describir paso a paso lo que se debe realizar y quién es el responsable de cada tarea
y accion.

Los procesos exigen llevar a cabo el seguimiento de las acciones a traveés de una
serie de formatos, documentos, mensajes y comunicados, esto sera aplicado a cada
actividad a realizar, permitiendo sustentar las acciones.

Finalmente se deben incluir en el manual diagramas de flujo, que permitan saber cual
es la secuencia de la informacion o de los documentos a lo largo del procedimiento

gque se describe.
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Los elementos basicos de todo manual de procedimientos, que es el objetivo, asignar
responsabilidades, describir el proceso, utilizar formatos y finalmente un diagrama que
permita visualizar el flujo del trabajo.

Revista Caribeina de Ciencias Sociales (noviembre 2016).

Manuales de procedimiento enfocado a ISO 9001:2015

Este manual practicamente funcionara como un respaldo documentado y fundamentado
de todas las actividades dentro de la empresa, el principio que sigue dichos manuales de
procedimiento es en base al ANEXO SL (anteriormente mencionado) asi como el correcto

desarrollo del manual de operaciones (anteriormente mencionado).
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Capitulo 4: DESARROLLO

Procedimiento y descripcion

En la figura 4.1 muestra las actividades a desarrollar durante el periodo comprendido que
durara la implementacion del proyecto Elaboracion del manual de procedimiento para
certificacion ISO 9001:2015

- Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo | Junio
Actividades a desarrollar

4.1 Conocimiento y estudio de los
procedimientos en las areas de
produccion.

4.2 Value stream Mapping (VSM)

4.3 Diagrama de flujo de proceso

4.4 Lay Out

4.5 Manual de procedimientos

Figura4.1 Cronograma.
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4.1 Conocimiento y estudio de los procedimientos en las areas de
produccion.

Para este primer parte fue la méas relevante, debido a que recabar datos y conocer
del proceso tal y como es, represento una gran dificultad, principalmente para
adaptarme a aspectos técnicos y de procesos, asi como manufactura e Ingenieria.
Se mencionan a continuacién las acciones realizadas para el conocimiento de
dichas areas:
1. Compras:
- Generacién de formatos de 6rdenes de compra
- Trato efectivo entre proveedores
- Busqueda efectiva en base a un presupuesto
- Toma de decision en base a prioridad del proyecto.
2. Ingenieria:
- Analisis mecanico
- Tolerancias
- Planos en base a una norma oficial
- Tipo de herramienta para maquinado
- Pensamiento basado en “Como se va a maquinar”
- Estudio de tiempos en maquinado

- Aplicacion de herramientas especializadas en SolidWorks

3. Inventarios:

- Stock maximos y minimos

- Rotacion de material

- Requisiciones de compra

- Actualizacién continua de inventario
4. Ventas:

- Levantamientos

- Oferta de trabajo a nuevos clientes

- Seguimiento de proyectos



- Desarrollo de minutas
- Formatos de seguimiento y responsables de proyecto, asi como los

avances

Lo anterior mencionado fueron las &reas que mayor tiempo exigieron, por lo tuve
que dedicarle un tiempo considerable por su dificultad que representaban, lo que
ayudé a desarrollarlas y entenderlas mejor fue la libertad de poder involucrarme

directamente con el jefe de area.

4.2 Value stream Mapping (VSM)

Para empezar a establecer aspectos y fundamentos clave para el desarrollo del
manual de procedimiento es primeramente necesario el involucramiento de los
procesos pre-durante-post produccion dentro y fuera de la linea de produccion,
donde el personal, maquinaria, tiempos, capacidades, flujo entre otros aspectos
serdn primordiales en todo momento, donde el desarrollo del manual de
procedimiento conllevo una metodologia, sus bases principales fueron Definir,
Medir, Analizar, Mejorar y Controlar (DMAIC).

Para iniciar este proyecto se desarrollé con el conocimiento de todas las areas que

estas involucradas en la produccién, asi como; a cada responsable de dichas areas.

Con el fin de conocer todo el proceso que se opera durante la elaboracién de piezas
maquinadas.
DEFINIR:
- No se cuenta con procesos documentados
- No existe un orden progresivo en los procesos
- No se delimitan las obligaciones y responsabilidades entre areas.
MEDIR:
Dentro de las areas de CCM, contamos desde procesos administrativos que son los

encargados de atender los requerimientos de los clientes hasta areas operativas
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que aseguran el cumplimiento satisfactorio de un proyecto, dichas areas se
mencionan en los resultados.

La necesidad del desarrollo del manual de procedimiento es contar de manera oficial
de un proceso validado y verificado, que garantice el correcto desarrollo de los
diferentes procesos.

ANALIZAR:
Uno de los pilares fundamentales de haber desarrollado el manual de procedimiento

es.

Contar con datos sélidos, que permitan la capacidad de comparativa entre lo
que se logré y lo que se pretendia lograr.

- Tener la capacidad de seguimiento entre areas.

- Garantizar el cumplimiento en cuanto a responsabilidades se refiere.

- Agilizar y garantizar el cumplimiento entre proyectos.

- Mejor flujo de informacion y trabajo.

MEJORAR:
- Desempefio continuo entre cada area.
- Fluides en operatividad de la empresa.
- 0 merma en tiempos perdidos.

- Procesos documentados y estructurados.

CONTROLAR:

La implementacion del manual de procedimiento dentro de CCM, ofrece la
oportunidad para implementar formatos en cuanto a seguimiento, cumplimientos y
calidad se refiere.

Dichas acciones ayudaran a contar con un proceso cada vez mas amplio entre

areas, agilizando la comunicacién y delimitando lo que corresponde a cada quien.

- Para esta etapa, me di la tarea de investigar como se construye un manual

de procedimiento para la certificacion, lo cual lleva una serie de pasos.
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Un punto clave de estos manuales es que estaran fundamentados en base a la ISO
9001, con el propésito de ser utiles para obtener la certificacion misma, esto se
traduce de la siguiente manera, la cual es; “Los manuales de procedimiento es el
desarrollo documentado de los procesos dentro de una organizacion, que toma en
cuenta una metodologia basada en riesgo”, esto quiere decir que al contar con un
proceso que fue desarrollado con una mentalidad en riesgo, nos ofrece la capacidad
de contar con un plan de contingencia en el momento en que existe un riesgo en la

capacidad de produccion.

Dentro de la empresa CCM, se puede analizar a simple vista un procedimiento en
la produccion algo sencillo, aunque el trasfondo de los proyectos que se han
trabajado ha sido de alto impacto y de suma importancia. Si bien la empresa ha
sabido llevar de una excelente manera el flujo de la informacion y del trabajo, no se
cuenta con la suficiente informacion documentada del proceso, por lo que el
verdadero reto fue en documentar y generar informacién respecto a cada proceso
dentro de CCM, es decir; los siguientes formatos e informacion sefialada fue

desarrollada en su mayoria desde cero.

ISO 9001

La guia que se utilizo para el desarrollo fue en base a la norma ISO 9001:2015, que,
si bien no detalla especificamente un manual de procedimiento, el verdadero
desarrollo radica en la documentacion del proceso en base a un pensamiento
basado en riesgos, permitiendo determinar los factores que podrian causar que sus
procesos y su sistema de gestion de la calidad se desvien de los resultados
planificados, para poner en marcha controles preventivos para minimizar los efectos

negativos y maximizar el uso de las oportunidades a medida que surjan.

Ciclo PHVA

Otro enfoque a procesos que se incorpora para el desarrollo del manual de
procedimiento es el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) permitiendo

asegurarnos de que los procesos cuenten con recursos y se gestionen
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adecuadamente, y que las oportunidades de mejora se determinen y se actie en

consecuencia.

a) Andlisis del método actual de la empresa

b) Observacién de cada uno de los procedimientos

c) Delimitacion de los espacios

d) Estudio de la informacién recabada

e) Procesos documentados

f) Flujo de informacion y trabajo

g) Manuales de procedimientos

Andlisis de la situacién actual de los procedimientos de la empresa.

Para tener una referencia mas exacta y especifica, el siguiente manual se baso en

el proyecto mas relevante hasta la fecha dentro de CCM y es con el proyecto de

TESLA.

A continuacion, se enlistan las areas haciendo descripcion de su procedimiento por

area y area involucrada:

A continuacion, en la figura 4.2 se mencionan las areas involucradas para el

desarrollo del manual de procedimiento:

Area Procedimiento Area involucrada
Desarrollo de disefios por software, planos 'y | Compras y

Ingenieria calculo de materiales requeridos. produccion
Cotizaciones y compras de MP requeridas |ingenieria y

Compras para llevar a cabo la produccioén. Finanzas
Encargada de ofrecer servicios a clientes

Ventas actuales y nuevos. ingenieria
Otorgacion de presupuestos y liberacion de

Finanzas compras. Compras
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Desarrollo y maquina de piezas fabricadas

por cliente o disefiadas por area de|Ingenieria
Produccion ingenieria. almacén

Encargado de solicitar MP cuando se

alcanzan niveles minimos de stock, asi

como proveer de MP a las lineas de |Ingenieria
Almaceén produccion. compras

Figura 4.2 Areas involucradas dentro de CCM.

Esto se especifica debido a que hay que visualizar de primera estancia como es la

comunicacién entre area y como deberia de ser el flujo de informacién entre ellas,

garantizando el alcance de los proyectos desde que se reciben hasta que se

finalizan al 100%.
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4.3 Diagrama de flujo

La figura 4.3 muestra el diagrama de flujo presente dentro de la organizacion CCM:

Proceso
|

Requerimiento
de cliente

e cuenta col
levantamiento de
proyecto

Realizar
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Desarrollo de
orden de
trabajo interna
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solicito
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Figura 4.3
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herramienta
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Diagrama de Flujo CCM.
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4.4 LAY OUT

En la siguiente figura 4.4 se
muestra el Lay Out, indicando
las areas delimitadas, asi
como el flujo que actualmente
se tiene en cuanto a

ireade caniion seguimiento de operaciones:

empague y
ectiba e maguina

Racks con
cortes

RECeption
MP para
produccidn

Area de
calidad

Figura 4.4LayOut de la empresa CCM




4.5 Desarrollo del manual de procedimiento.

Para el desarrollo del manual de procedimiento se conformardn de la siguiente

manera:

- La primera de ellas ser4 en base a un manual de procedimiento con el
enfoque en los procesos dentro del flujo actual de la empresa,
especificamente con las que cuenta (CCM) tomando en cuenta el enfoque
basado en riesgo. Esto quiere decir; contar con un plan de contingencia en
cada etapa del proceso (Saber como reaccionar y como actuar de manera
rapida), cuando exista alguna variacion en como se tenia prevista la
realizacion de dicha tarea.

- Se tomaran en cuenta varias herramientas que faciliten el desarrollo y el
entendimiento del proceso, entre ellos se desarrollara un diagrama de flujo,
sefialando inicio y fin del proceso, asi como toma de decisiones que puedan
ser parte fundamental del mismo, también se describirhA un VSM,
identificando las conexiones y requerimientos entre areas, a su vez también
se generara un LAYOUT con el propésito de gestionar de manera visual
como se pretende que deba ser el movimiento y el flujo del proceso dentro

del espacio fisico de la planta.
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En la tabla 4.1 se muestra la estructura del manual del procedimiento que servira
como punto de referencia para la realizacion, analizando el flujo de informacién
dentro de la empresa en el momento en que se recibe un proyecto nuevo,

garantizando la calidad en cada area del proceso hasta la finalizacién del mismo.

Codigo

M | Manual de procedimiento

CAM CAD MANUFACTURING No Revisidn

Diagrama de flujo

Tabla 4.1 Diagrama de Flujo

Tabla 4.1 Diagrama de Flujo

En la tabla 4.2 se realizara textualmente los procedimientos acordes al diagrama
de flujo de VSM.
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Codigo

‘> . .
M Manual de procedimiento _
No Revision
Nombre del procedimiento:
Area administrativa responsable del procedimiento:
Fecha de elaboracion Fecha de actualizacion
Descripcidn
Responsable Descripcidn de actividades Registro

Najera.

Tabla 4.2 manual de procedimiento Fuente: Carolina
Padilla Salazar, modificado por José de Jesus Lozano

Esto se decidid asi por la facilidad de desarrollo y por la libertad de la norma ISO

9001, ya que si bien no exige tener una estructura especifica en su estructura, si

debe de contar con un disefio que permita visualizar el area y las actividades que la

involucran, de esta manera realizar la documentacion y gestionar acciones para

abordar un riesgo si es que llegara a presentarse en algun punto del proceso.
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Capitulo 5: RESULTADOS

12. Resultados

La elaboracion del manual de procedimientos requirié una investigacion profunda
de lo que es la ISO 9001, exigiendo adaptarse a los alineamientos clave para su
realizacion de forma correcta, ya que el objetivo principal de haber realizado el
manual es obtener la certificacion que potencialice la relacidén entre clientes actuales
Y NUevos.

La siguiente informacion sefalada fue recabada y documentada por el alumno que
presenta el reporte final (José de Jesus Lozano Najera), debido que la empresa
CCM no contaba por el momento con ninguna informacién de sus procesos, obligd
documentar cada area con sus procedimientos que la involucran.

El objetivo principal de haber generado un manual de procedimiento es buscar la

certificacion por parte del organismo ISO 9001 por las cuestiones siguientes:

- Expandir nuestro mercado a clientes cada vez mas potenciales.
- Ser una empresa certificada, generando confiabilidad a cada cliente.
- Garantizar la calidad en cada proceso involucrado dentro de CCM.

- Toma de decisiones mejoradas

Ahora a continuacién para comenzar a definir las areas y los procesos que
involucran dicha area se sefiala el flujo de procesos, asi como las acciones a tomar

si se cumple o no con la condicién requerida en ese punto de los procesos.
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Gl CAD MANLEACTLIRING

Codigo

Manual de procedimiento CCM-MP-01

Mo Revisidn
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Codigo

M Manual de procedimiento CCM-MP-01

Mo Revisidn

Introduccion

El presente manual de procedimientos de la empresa CCM CAM CAD
MANUFACTURING, tiene como propésito primordial dar a conocer las
responsabilidades de cada area en base a sus tareas y el impacto de las mismas

dentro de un proceso.

El manual de procedimiento constituye un instrumento de guia al flujo del proceso
de la empresa, proporcionando informacion y consulta de todas las areas de la
empresa, de esta manera se logra desarrollar procesos mas fluidos con una filosofia
de hacerlo bien a la primera obteniendo un producto de excelente calidad, teniendo
la capacidad de respuesta en base a una mentalidad basada en riesgo.
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h - Codigo
M Manual de procedimiento CCNFMP-01
Mo Revision
Objetivos:
Generales

Disefiar, documentar y validar una correcta elaboracion de un manual de
procedimiento en los diferentes procesos de produccion dentro de la empresa CCM
(CAM CAD MANUFACTURING), desarrollando un flujo de operaciones de forma
fluida, correcta y a la primera, garantizando calidad en cada actividad de cada area.

Especificos

e Tener la capacidad de respuesta cuando algo sale diferente a lo previsto,
en base a un pensamiento basado en riesgo.
e Visualizar el flujo de trabajo e informacion.

e Desarrollar un proceso de ejecucion de actividades dentro de un proyecto.
e Aumentar el rendimiento productivo en el area asignada.

e Ser unaempresa con el potencial para ser certificada en la 1ISO 9001.
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Codigo

M Manual de procedimiento CCNEMP-01

Mo Bewvisidn

Politica Integral
En CCM establece el compromiso de implementacién de procesos de alta

confiabilidad y calidad para cada cliente, ya sean en proyectos de maquinado,
integracion y automatizacion en pequefia y gran escala, que tienen como objetivo
principal cumplir con los estandares asignados por cada cliente y partes
interesadas, promoviendo un personal alta mente calificado que ofrece un excelente

desarrollo de proyecto.
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Codigo

M Manual de procedimiento CCM-MP-01

Mo Bewvisidn

Marco de desarrollo:

En este apartado se muestra las referencias que ayudaron de soporte para el

desarrollo del manual de procedimiento:

- 1S09001:2015
- Guia de implementacién para la 1ISO9001:2015

- Manuales de procedimiento basado en procesos

Propdsito:

El propdsito del Manual de desarrollo es asignar actividades y responsabilidades a
guien corresponda dentro de un equipo de trabajo, de forma eficiente, correcta y

siempre visualizando la calidad como fundamental.
Alcance

La responsabilidad es el valor agregado que busca CCM en cada etapa del proceso,

identificando el valor de cada area y como impacta a las demas.
Responsabilidades

Este es el valor agregado que se ofrece a cada cliente es de suma importancia

saber identificar al desempefio y el flujo del proceso.
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Codigo

M Manual de procedimiento COM-MP-01

Mo Bewvisidn

Mision
“Estamos comprometidos en suplir todas las necesidades de nuestros clientes con
nuestro servicio de Maquinado, disefio, desarrollo y manufactura e industria 4.0

contando con un personal altamente calificado y competitivo”.

Vision
“Posicionarnos como la empresa lider en MANUFACTURA Y AUTOMATIZACION

convirtiéndonos en la mejor opcién para la industria y sus diversificaciones”.

Objetivos
1. Ser una empresa lider, capaz de suplir, gestionar e implementar mejora
continua en cada proceso.
2. Desarrollo de procesos automatas e industriales desarrollando potencial en
cada profesional que conforma CCM.
3. Ofrecer las mejores soluciones a nivel nacional e Internacional a través de
tecnologia de vanguardia posicionandonos como primera opcién en el

mercado.
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7 LM

G CAD MANLFACTLRING

Manual de procedimiento

Codigo
CCM-MP-01

Mo Revisidn

Estructura organizacional
La estructura organizacional se muestra en el siguiente esquema:

-
TNy
0

CAM CAD MANUFACTURING

56




Codigo
CCMW-MP-01

Manual de procedimiento

Mo Bevisidn

Areas de trabajo
Area de trabajo, materiales y, maquinaria:

Area de trabajo

Ingenieria
Compras
Ventas
Finanzas
Produccion
Almacén

Equipo de trabajo

Maquinaria

Centro de maquinado (CNC)
Torno CNC
Fresadora

Complementos de trabajo

Computadoras
Herramentales

9
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Codigo

» LM Manual de procedimiento CCM-MP-01

Mo Bevisidn

LayOut CCM

El objetivo principal de mostrar el LayOut de
la empresa, es que permita visualizar las
areasy el flujo de como se pretende que sea
dentro de CCM.
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Gt CAD MANUFACTURING

Manual de procedimiento

Codigo
CCM-MP-01

Mo Bewvisidn

Simbologia utilizada Diagrama de flujo.

Inicio/final

Indica fin o iniclo de un

procedimiento.
Representa la ejecucion de
Accidn una o mas tareas dentro de
un procedimiento
Decision Representa una actividad

de decisidn 0 conmutacién

Conector interno

Representa una entrada o
una salida de una parte del
diagrama de flujo a ofra,
dentro de la misma pagina.

Conector externo

Representa el enlace en
hojas diferentes de un
procedimiento.

(o

]
<&
&
-

o

Documento

Simboliza cualquier
documento que intervenga
en el proceso y que aporte
Informaciéon para que este
se pueda desarrollar,

v

Direccién del flujo

Conecla los  simbolos
sefialando el orden en que
deben ejecutarse las tareas
en el proceso 0
procedimientos
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G AL MANLUIFACTLRING:

Manual de procedimiento

Codigo
CCM-MP-01

Mo Bewvisidn

Mapa de procedimientos
El mapa de procesos representa los procesos y la operacion de la empresa,

demostrando y sefialando de forma mas simplificada las actividades que involucran

dicha area, asi como el involucramiento de las demas.

Procedimiento Pre-proyecto: Este procedimiento es el mas basico y esencial,

debido a que a partir de este punto se determinan los términos y el proyecto en base

a los requerimientos del cliente.

Procedimiento operativo: Este es el punto mas importante de toda la operacion

debido que este es el momento donde nacen las ideas y propuestas para el

desarrollo del proyecto, ademas que se determina la operatividad y roles de cada

area.

Procedimiento Post-Proyecto: En este punto se da el seguimiento al ver finalizado

el proyecto, asegurando los requerimientos del cliente.

Desarrollo Ascllgnacllone
de orden S (e liss 5
presupuesto

Procedimiento Pre-Proyecto

»“‘

Procedimiento operativo

Ingenieria

Compra MP
y

Plan de
produccion

Procedimiento Post-proyecto

“‘#
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Manual de procedimientos

>

i
CAM CAD MANUFACTURING

Manual de procedimiento

Codigo

No Revisiéon

Nombre del procedimiento:
Procedimiento Pre-proyecto. Operativo y Post-proyecto.

Area administrativa responsable del procedimiento:

Gerencia General, Ingenieria, Compras, Ventas, Finanzas, Produccion, Almacen.

Fecha de elaboracién

Fecha de actualizacion

. Generar una cotizaciéon despues de haber calculado el
trabajo de disefio, material requerido y la mano de obra
involucrada.

20/04/2024
Descripcion
Responsable Descripcion de actividades Plan de contingencia
. Atender los nuevos requerimientos por orden de llegada
de clientes nuevos y actuales. Al momento del levantamiento,
ir acompafiado con un
. Generar un levantamiento analizando todas las acciones | colaborador de CCM con mayor
Ventas que requiere el proyecto. experiencia basandonos en el

tipo de proyecto, garantizando
una mejor perspectiva de los
requerimientos del cliente.

Gerencia General

. Analizar el proyecto solicitado tomando en cuenta la
capacidad y la dificultad de realizacion. (Todas las areas
se involucran en esta etapa del proceso).

. Establecer terminos y condiciones de trabajo por parte
de CCM.

. Desarrollar una propuesta de disefio del proyecto
presentado. (Direccion autoriza el proyecto)

. Cordinar las areas (RH, seleccion de personal), Ventas
(Seguimiento de las ventas) asi como un plan de negocios
(Misién y vision,cuanto se va a vender acorde a su alcanze
y capacidades (Proyectando lo que se pretende lograr),
analisis FODA del proyecto, Objetivos especificos,
Evaluar areas asi como relaciones de negocios(Neth

work).

Para dichas acciones el riesgo
existe en haber generado una
cotizacién de valor menor ya

sea por; aumentos de precios
de MP, herramienta asi como
gastos extraordinarios, por lo

gue se recomienda contemplar
un 18% extra al valor propuesto.

CLM
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. Desarrollo de orden interna de trabajo, detallando todos

los aspectos tecnicos que el cliente requiere. .
Para evitar errores se

. Enbase al tipo de proyecto, establecer al responsable recomienda analizar el proyecto

que dara el seguimiento del mismo, garantizando el con gerencia general, aclarando
cumplimiento. (Proyect Manager) aspectos técnicos.

. Establecer fechas limites del proyecto, definiendo las Desarrollo de un diagrama de
etapas de seguimiento por orden de trabajo. GANT validado por la gerencia.

. Realizar planos de la pieza disefiada, con el proposito de | Jefe de Ingenieria debe de

compararla con las especificaciones del cliente. corroborar la pieza disefiada,
(Realizado del conceptual) Hergonomia, seguridad, dando su veredicto de
facilidad de uso, facilidad de ensamble. continuidad o no.

. Calcular la materia prima requerida para el desarrollo del
producto, tomando en cuenta las medidas requeridad asi
como el tipo de material a usar y los tiempos de
manufactura.

. Entregar planos y el solido de la pieza a fabricar al
operador del centro de maquinado (Existen ocaciones que
tambien se involucra paileria y soldadura), con el proposito
de que analize la pieza y desarrolle su plan para la

Generar una junta que involucre
al encargado del proyecto, al
jefe de ingenieriay al operador,
analizando cuestiones técnicas
y criticas, tolerancias, tiempo de
fabricacion, material a usar,
herramienta existente, acabado
asicomo acondicionamiento de
equipos de trabajo.

. Realizar una junta entre encargado del proyecto y lider de
ingenieria para analizar la propuesta, buscando la
autorizacién del proyecto, siendo un primer filtro para
posibles retroalimentaciones.

Este es un punto CRITICO, ya
que aqui es donde existiran
modificaciones finales, una

neglijencia o error puede

. Realizar una reunion de analisis conceptual con el cliente, representar perdidas

para presentarle la propuesta de lo solicitado, buscando la| considerables tanto monetarias

validacion. como de confiabilidad hacia los
clientes, se recomienda ser lo
mas analista prosible.

_n\ i4
\/‘

M CAD MANUFACTURING

-,

62




Ventas

. Recibir PO por parte de cliente para dar inicio al
proyecto.

Ventas sera responsable de dar

a conocer el arranque de
produccion.

Almacen

. En base a los requerimientos para dar inicio a la
produccion (MRP) mismos entregados por el encargado
del proyecto, comprobar la existencia de MP en
inventarios, en dado caso que si se cuenten con
existencias, comunicarlo con el encargado del proyecto.

. Actualizar el inventario virtual, sefialando la mercancia
que se encuentra al limite de los niveles minimos
permitidos en base a lo requerido por el proyecto.

En el tema del maquinado es
frecuente el uso de material
comercial, pero hay
excepciones que requieren un
tipo de material especifico, en
estos casos es primordial
comunicarse con compras para
entregar una orden de compra
indicando lo necesario a
ocupar. NOTA: Se debe pedir
un 30% mas de material por
cuestiones de errores o
problemas con el material.

Almacen-Compras

. Aclarar cantidades, tipo de material, condiciones de
entrega de lo requerido, herramientas necesarias (Gastar
menos, menor tiempo, financiamiento y promociones,
seran clave para determinar la compra conveniente).

. Area de compras comparard precios entre los diferentes
proveedores, priorizando ya sea el costo o tiempos de
entrega.

Lo importante en este punto es,
estar seguro de que se esta
adquiriendo el material que se
requiere. Para evitar errores
posteriores, compartir con lider
del proyecto lo solicitado. En
dado caso que no sea lo que se
solicito, comunicarle a

proveedor el cambio lo antes
posible.

Compras-Finanzas

. Coordinar la compra en base al presupuesto asignado
para la compra del material.

. Dar inicio con la compra, ya sea por % del total o bien,
sea atendiendo las condicion acordada con el proveedor.

Es uno de las etapas del
proceso mas dificiles, debido a
que no solo se debe de hacer la

seleccioén del proveedor por
cuestiones monetarias, sino

quien se adapte mejor a

nuestras necesidades en ese
proyecto en comun. Se
recomienda tomar como

referencia el libro de
proveedores.

.Gestionar y conocer los estados financieros hasta el
momento (Facturas, presupuestos) Coordinar con ventas
para nuevos proyectos.

Finanzas debe de definir el
porcentaje y modo de ahorro al
momento de financiar un
proyecto, otorgando solo lo
necesario.
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Almacen

. Recepcién de materia prima, corraborando que sea lo
que originalmente se solicito en un inicio, en cantidad y en
el tipo de material, asi como haber recibido la MP en
buenas condiciones asi como en las medidas y calidad
requeridas (validando que corresponda a las medidas del
dibujo del disefio).

De no ser lo que se solicitd, en

ese preciso momento solicitar

un cambio de material, pero sin

antes de haberlo comunicado al
area de ingenieria.

Produccion-
Ingenieria

. Para este punto el operador del centro de maquinado, ya
sea por el tipo de operacion, debera de contar con el
acondicionamiento del mismo (Mismos sefialados en
reuniones anteriores), atendiendo las herramientas a usar
como las operaciones que requerira la fabricacion de la
pieza.

. Lider de proyecto e Ingenieria debera de proporcionar
planos asi como el modelo de la pieza (Sefialando puntos
criticos y de exactitud a travez de un metodo de colores),
permitiendo que el operador cuente con una perpectiva
exacta de lo que se pretende producir.

El operador sera responsable
de notificar a ingenieria de los
requerimeintos necesarios para
llevar de mejor forma la
produccion. De existir un deficit
para llevar a cabo la
fabricacion, se debera de
sefialar estos aspectos en el
mismo tiempo en que se
solicita la MP a los
proveedores.

Ingenieria

. Notificar a Gerencia la iniciacién de produccion.

. Ingenieria sera responsable de dar el seguimiento
correspondiente de la produccion, verificando los tiempos
de fabricacién por pieza, validando el correcto flujo de
actividades asi como garantizando el asegurameinto de la
produccion.

Ingenieria deberéa de validar los
tiempos, contemplando; tiempo
de produccion en base al
tiempo de entrega pactado con
el cliente. Considerando los
siguientes aspectos de riesgo:

1. Falta de presicion del
magquinado

2. Errores en el programa CNC
3. Cortes irregulares

4. Errores de posicionamiento
5. Error en la seleccion de
herramienta

6. Mantenimiento deficiente de
la maquinaria CNC

7. Problemas de sujecion

8. Vibraciones

9. Sobrecalentamiento de la
magquina

Estos aspectos se deben de
tener en cuenta, ya que pueden
ser parte de que la produccion
salga con defectos y fuera de

tiempos previsto.
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. Enlasituacion de CCM no cuenta con un area asignada
para calidad, por lo tanto el area de Ingenieria junto con el
gerente general, son quienes validan la pieza producida,
en cuestiones de medidas, tolerancias como simbolos
manteniendo paralelismo y perpendicularidades, esto
siendo de dos maneras;

1. Comparando la pieza con un lote validado.
2. Comparando la pieza con planos.

CCM valida las piezas midiendo 5 veces con vernier
minimo las mismas caras, asegurando no contar con
variacion.

Este es el momento donde se
vélida la produccion, de no
cumplir con las
especificaciones se visualiza la
posibilidad de un retrabajo,
siendo minimo dicha accion (Si
ocupa mucho trabajo no se
considera el retrabajo). Se
pone en marcha lo antes
posible las piezas no logradas,
tomando en cuenta la
capacidad y tiempos de
produccion asi como de
entrega. Sino existe posibilidad
de NO lograrlo, se subcontrata
mano de obra.

. Al haber liberado las piezas producidas por calidad, se
procede con el embalaje de las piezas.

. El embalaje de las piezas considera, caja o bolsa
dependiendo la cantidad, tamafio, peso, fragilidad e
importancia.

. Todo pieza producida debera de cumplir con empacado
y emplayado al salir de CCM.

Las especificaciones del
clientes radican en las piezas
magquinadas, no en como se

envian. Esto no quiere decir que
no sea relevante, por lo que la
manera en como se mandan las
piezas producidas son en
bolsas de envio propias de
CCM (Hablando de zona local).
Para envios internacionales, el
objetivo es en menor tiempoy a
menor costo de envio, ademas
gue se considera ya un
embalaje pensado que
garantize la integridad de las
piezas.

. El seguimiento post-proyecto es el proceso que fortalece
la relacion entre cliente y empresa, por lo que esta etapa
del proceso ayuda a diferenciarnos de la competencia.

. Ventas se encarga de seguir en busca de nuevos
proyectos, ofreciendo nuestros servicio en maquinados,
automatizacion e integracion a nuevos clientes cada vez
mas grandes y relevantes.

Es obligatorio entregar junto
con las piezas planos (Si se
habla de un ensamble se
considera elaborar un manual
de uso), entre mas detallado y
simplificado sea para el cliente
mejor sera el producto
terminado.

-
v
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Conclusion:
El desarrollo de este manual tiene como obijetivo principal, definir y dar a conocer el

proceso individual de cada area, el flujo de trabajo y de informacién, asi como el

alcance de las mismas.

El manual de procedimientos tiene como propdsito conceptualizar las acciones a
tomar cuando no se estan haciendo las cosas como se pretenden, es decir;
primeramente, conocer y entender como funciona el proceso, las responsabilidades

de cara area, asi como las limitaciones que se pueden presentar.

Si bien, el manual de procedimiento puede funcionar como una guia de operatividad,
no es asi, su funcién radica mas en contar con la capacidad de cada miembro de la
organizacion para saber responder de forma rapida ante una variacion dentro del

proceso, es decir; actuar a base de un pensamiento basado en riesgo.
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Capitulo 6: CONCLUSIONES

13. Conclusiones del proyecto

Los Manuales de procedimiento son un documento de suma importancia para
cualquier tipo de empresa, por lo que documentar y aplicarlo dentro de CCM fue de
suma importancia y relevancia.

Asimismo, resulto ser una préactica de aprendizaje bastante importante porque sin
importar el giro de cualquier empresa, los manuales siempre son necesarios
principalmente para la organizacion y procedimientos que ayudan a visualizar la

estructura y mantener actualizada la informacion de su organizacion.

Frecuentemente , los manuales son primordiales para los elementos que conforman
la organizacion y el equipo de trabajo, porque en ellos pueden ver los objetivos del
area y la razén de ser del puesto que ocupan, lo que puede hacer a que se mejore
el trabajo y entiendan la estructura y objetivos de cada uno de los puestos que se
encuentran con una mayor organizacion, un mejor desempefio en sus cargos,
evitando la duplicidad de actividades, mayor control, direccién, entre otros aspectos

importantes.



Capitulo 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

14. Competencias desarrolladas Y/O aplicadas

1. Documenté de manera efectiva, relevante y fidedigna en base a manuales
de procedimientos.

2. Disefie y modifique formatos de caracter legal e internacional.

3. Recapitule e incorpore de diferentes fuentes tanto nacionales como
internacionales.

4. Disefié e implementé conocimientos en base a hormas Internacionales.

5. Apliqué conocimientos adquiridos en la carrera de ING en logistica para la
realizacion del manual de procedimiento.

6. Disefie el manual de procedimientos para la certificacion en base a la ISO
9001:2015.

7. Adquiri la capacidad para poder relacionarme con altos mandos dentro de
CCM, a base de comunicacion efectiva.

8. Participe en los fundamentos en cuanto a sistemas de gestion de calidad de
refiere.

9. Desarrolle habilidades en la comunicacion debido a la relacion con altos

mandos de la empresa, asi como responsables de areas.
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Anexo 2. Presentacion del estudiante y agradecimiento.

2 - Jalc I ~ X Formato para Carta de Presentacion y

S 2 : 2 Cddigo: TecNM-AC-P0O-004-03
@ Agradecimiento de Residencias Profesionales por
% competencias. Revisién: 0

Referencia a la Norma ISO 9001:2015 7.5.1
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Departamento: GESTION TEC. Y VINC.
No. de Oficio: DGTV/ 348

ASUNTO: PRESENTACION DEL ESTUDIANTE Y AGRADECIMIENTO

PABELLON DE ARTEAGA, FEBRERO DE 2024

ING Carlos Najera Mufioz
CEO

CCM CAM CAD MANUFACTURING

PRESENTE:

El Instituto Tecnolégico de pabellén de Arteaga, tiene a bien presentar a sus finas atenciones a C. Lozano Najera Jose
de Jesus , con numero de control 191050094 de la carrera de Ingenieria en Logistica, quien desea desarrollar en
ese organismo el proyecto de Residencias Profesionales, denominado ”“Elaboracién de manuales de

procedimiento para la certificacién 1ISO 9001:2015"” cubriendo un total de 500 horas, en un periodo de cuatro a seis
meses.

Es importante hacer de su conocimiento que todos los estudiantes que se encuentran inscritos en esta institucién

cuentan con un seguro de contra accidentes personales con la empresa THONA Seguros S.A. de C.V., segln péliza
AP-TEC-031-03 e inscripcion en el IMSS.

Asl mismo, hacemos patente nuestro sincero agradecimiento
nuestros estudiantes, aun estando en proceso de formacién, d

puedan aplicar el conocimiento y el trabajo en el campo de
profesionistas.

por su buena disposicién y colaboracién para que
esarrollen un proyecto de trabajo profesional, donde
accion en el que se desenvolveran como futuros

Al vernos favorecidos con su participacién en nuestro obj

etivo, sélo nos resta manifestarle la seguridad de nuestra mas
atenta y distinguida consideracién.

ATENTAMENTE:

Excelencia en Educacién Tecnoldgicas
“Tierra Siempre Fértil"s

JULISSA ELAYNE COSME CASTORENA
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE GESTION TECNOLOGICA Y VINCULACION

i)
/ /’ / -
A3 Oy /{l i

TecNM-AC-P0-004-03

Rev. 0
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Anexo 3. Carta de liberacion por la empresa CCM.

CAM CAD MANUFACTURING
Aguascalientes, Ags., 24 De mayo Del 2024

DR. JOSE ERNESTO OLVERA GONZALEZ

DIRECTOR

INSTITUTO TECNOLOGICO DE PABELLON DE ARTEAGA.
PRESENTE

Asunto: Carta de Liberacion.

Por este medio de la presenta le informo que el alumno(a) JOSE DE JESUS
LOZANO NAJERA, de la carrera de INGENIERIA EN LOGISTICA, con el numero
de control 191050094 ha concluido como residente en nuestra empresa CCM con
un periodo del 22 de enero de 2024 al 24 de mayo del 2024, desarrollando el
proyecto que lleva por nombre “Elaboracion de manuales de procedimiento para
la certificacion 1ISO 9001:2015” con un horario de lunes a viernes de 9:00 horas a
18:00 horas.

Se extiende la presente para los fines que el interesado convenga, sin otro particular
quedo de usted para cualquier aclaracion.

ATENTAMENTE ~ 47’
ING. Carlos Daniel Najera Murioz I ',..’._. el T Seetano Torra
;‘4'_.. e TR S
CEO ’

\isaizd A
CEFIREED
Localidad el potrerillo calle Gerardo Alvarez de alba, exterior 2, bodega B Codigo postal 20342,
Aguascalientes, Ags.
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