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3.- Resumen

La logistica de distribucion de productos quimicos se enfoca en gestionar de manera
segura, eficiente y sostenible la distribucion de sustancias quimicas desde el fabricante
hasta el usuario final. Este proceso implica la planificacion, transporte, almacenamiento
y manejo de materiales que a menudo presentan riesgos para la salud, el medio ambiente
y la seguridad. Hoy en dia cada una de las empresas que se desarrolla en el ambito
productivo representa caracteristicas, que permiten su buen desempefio ante el mercado,
lo que es esencial es ser mas competitivo gracias a que se establece un equipo fuerte de
trabajo, ya que todas las actividades representan un eslabén en su proceso que
complementa su estructura organizacional. En la empresa QUIMIA tiene una estructura
de trabajo confiable gracias a que es una empresa en pleno auge y crecimiento,
relativamente joven con una trayectoria de 6 afios en tierras hidrocalidas que ha
expandido sus margenes a otro estado de la republica mexicana, y que contempla un
70% de movilidad a lo largo del mismo. Entre sus ventajas mas factibles se visualiza el
respeto y apoyo ante los proveedores y clientes, completando asi un equipo de trabajo
fuerte y confiable, ademés de dar oportunidad a nuevos talentos para mejorar su

estructura organizacional.

En este documento se plasma un plan de trabajo el cual permite conocer las bases de
una operacion basada en el servicios correctivos y preventivos, y la planificacion de
estrategias de trabajo, que comprenden de mejor manera la importancia de una buena
gestidn operativa, gracias a una serie de actividades que permiten gestionar mas eficiente
mente la seleccion de los problemas con mayor relevancia para la operacion y mejorar
eficiente mente su administracion operativa, en el departamento de operaciones de
logistica de QUIMIA.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO
5.Introduccion

La logistica de distribucion de productos quimicos juega un papel fundamental en la
cadena de suministro global, garantizando que estas sustancias lleguen de manera
segura, eficiente y en Optimas condiciones desde los puntos de producciéon hasta los
consumidores finales. Los productos quimicos son esenciales en una amplia variedad de
industrias, como la farmacéutica, alimentaria, energética y manufacturera, lo que hace
que su correcta distribucion sea critica para el desarrollo econémico y social. Sin
embargo, la naturaleza peligrosa de muchos de estos productos plantea importantes
desafios logisticos. EI manejo inadecuado puede generar riesgos significativos para la
salud humana, la seguridad y el medio ambiente. Por ello, la distribuciéon de productos
quimicos requiere de un enfoque especializado que combine medidas rigurosas de

seguridad, cumplimiento normativo y eficiencia operativa.

Dentro de la empresa QUIMIA crear un sistema de rutas para el transporte de las formulas
creadas por es una actividad esencial en la cadena de suministro de la industria QUIMIA,
farmacéutica, agroquimica y de otros sectores que requieren el movimiento de sustancias
qguimicas de manera segura y eficiente. Este tipo de transporte se realiza a través de
camiones, contenedores especializados y otros vehiculos adaptados para manejar
productos con propiedades fisicas y quimicas especificas que requieren una atencién
rigurosa para prevenir accidentes. La seguridad en el transporte terrestre de productos
qguimicos es una prioridad, dado que estos productos pueden ser peligrosos para la salud
humana y el medio ambiente en caso de incidentes. Por ello, se emplean normativas y
regulaciones estrictas, tanto a nivel nacional como internacional, que incluyen el
etiquetado adecuado, el uso de certificados de vehiculos y la capacitacién del personal
involucrado en el proceso de transporte. Asimismo, la planificacion de rutas, la vigilancia
continua y las medidas de emergencia son factores clave para minimizar los riesgos

durante el transporte.



6.Descripcién de la empresa u organizacion y del puesto o area del trabajo del residente

Quimia es una compaiiia fundada en el afio 2019, actualmente ofrece sus servicios para
todo el sector quimico, farmacéutico, cosmético, industrial, veterinario, de velas, textil,
alimenticio e industrias afines, Aunque se trata de una compafia joven, el hecho de
aportar un valor afiadido a nuestros clientes y representadas, en una cultura de empresa
claramente enfocada al servicio de los clientes y a una calidad maxima, en un entorno
ISO 9001:2015, unido a un precio de mercado ajustado al maximo a los requerimientos
de las compafias. Es una empresa con experiencia en el mantenimiento industrial, donde
se brindan servicios correctivos y preventivos a mas de 230 empresas; y actualmente
cuenta con clientes de diferentes giros Industriales, Automotriz, Alimenticio, Fundicion y
Farmacéutico. Su enfoque es ofrecer un servicio personalizado y de calidad. QUIMIA
servicios y soluciones industriales es una empresa perteneciente a la extensa rama de
servicio industrial para la restauracion y prevencion de areas dafiadas, se cuenta con un
60% del pais a las que se ha llegado para ofreces nuestros servicios. Entre sus
principales clientes encontramos (Industrias DMU, Materiales Puente Negro, Tachi-s

México, Maquiladora de bebidas, Kola Loka, Mabuchi Motor) entre otros clientes diversos.

La empresa traslada las féormulas de acido fosférico a través de las camionetas picaps
que es el medio mas conveniente para transportar estas féormulas peligrosas es la
alternativa mas utilizada para distancias cortas. Debido a su peligrosidad la empresa
cuenta con el asesoramiento y el acompafiamiento de un operador logistico
experimentado y autorizado para almacenar, distribuir o transportar dicho producto
qguimico. Gracias a la existencia de una amplia red de carreteras, se pueden ofrecer

servicios como la recogida y entrega puerta a puerta.

El area de trabajo del residente es directamente en el departamento de logistica como
becario de operaciones con ayuda de coordinadores de diferentes operaciones como
Kola Loka, entre las principales actividades es recabar evidencias precisas y puntuales
para concluir puntualmente con las entregas, donde el tiempo juega un papel muy
importante para disminuir los riesgos de inconformidad con el cliente. Otra actividad del

residente es el apoyo a los coordinadores del area de logistica para la entrega de las
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férmulas, estudio de rutas de suministro de quimico para una mejor distribucion y poder
reducir costos de transporte y programa para ventas y nuevos clientes para analizar si se
estd cumpliendo la demanda, el control y la observacion de plataforma de MY MAPS
confirmar rutas y asi cerrar puntualmente la venta, el coordinador de la operacion
controla la distribucion en los términos aceptados, de igual manera controla gastos y

ganancias al momento de hacer el movimiento de la materia prima.

Antecedentes de la empresa

El equipo comercial estd absolutamente asentado en el sector, pues todos sus
componentes llevan mas de veinte afios trabajando en estos mercados, con las ventajas
que ello supone, movidos por un espiritu claro de mejora constante en el servicio a
nuestros clientes. Nuestros almacenes y servicios logisticos cumplen con todos los

requisitos de las diferentes normas de calidad.

Misidn, vision, valores de Quimia

£ Mision

Ofrecer al cliente productos y servicios elaborados con la mejor calidad, asi como
mantener costos bajos y aportar al medio ambiente productos biodegradables.

+ Vision

Nosotros somos una empresa de experiencia en el mantenimiento industrial. Alrededor
de nuestra trayectoria, hemos brindado servicios correctivos y preventivos a mas de 230
empresas; y actualmente contamos con clientes de diferentes giros Industriales,
Automotriz, Alimenticio, Fundiciébn y Farmacéutico. Nuestro enfoque es ofrecer un
servicio personalizado y de calidad.

+ Valores

Liderazgo, colaboracion, integridad, responsabilidad, pasion, diversidad y calidad.
Aprendizaje, éxito e inclusion. Seguridad, colaboracion y creatividad. Innovacion, trabajo

en equipo, sustentabilidad e impacto social.



Organigrama organizacional de la empresa.

Alan Cruz
Director General
Erick Flores
Supervision

Diana Cruz Jaime Guzman Miguel Ruvalcaba

AdmlnlstraCIOhy Ing. Mecatrénico Supervision de

seguridad e higiene %

% servicios

Jaime Guzman Alejandro Sandoval
Tecnico en Técnico Fontanero
refrigeracion

Figura 2.1 Diagrama organizacional de Quimia

En la figura 2.1 podemos ver el organigrama de la empresa, cuenta con un director
general, un supervisor al que le reportan la gerente de Administracién y seguridad e

higiene, el gerente en mecatronica, un gerente en supervision de servicios, otros perfiles

son técnico en refrigeracion y técnico fontanero.
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Principales clientes de QUIMIA
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An Ecolab Company

Figura 2.2 Principales clientes de la empresa.

En la figura 2.2 podemos observar que los principales clientes de la empresa QUIMIA los
cuales son Mabuchi Motor, Koka Kola, Los Rancheros, Thachi-s, Maruchimex, Lacteos
Lucy, Mabuchi motor, Nissan a 1 y a2, Ddf, Tenneco, entre otros mas a quienes nos

encargamos de llevarles nuestras formulas industriales.
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Despacho de informacion
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Figura 2.3 Diagrama de flujo la logistica del despacho de importacion

En la figura 2.3 como se puede observar en el diagrama del flujo de logistica de los
materiales de la empresa desde que entra has cuando sale, pasando por varias arias
tales como (clasificacion arancelaria, recinto fiscal e ingreso de las mercancias

afirmar que tal como el producto y los papeles se encuentren en orden para no tener

Desaduanamiento libre

I Procedimiento para trasbordo

Salida de la aduana

(Cambio de
transporte)

algun retraso o percance al momento de que tenga que salir la mercancia.
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Value Stream Mapping (VSM)
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Figura 2.4 VSM la nueva cadena de suministro internacional

En la figura 2.4 se muestra el VSM y la nueva cadena de suministro internacional, es

fundamental tenerla en cuanta y estar siempre al pendiente de algin cambio o mejora

continua, es indispensable que cualquier mejora que se realice es necesario hacerlo de

acuerdo al parametro para ir logrando poco a poco una mejor optimizacion.
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7. Problemas a resolver

Entre los principales problemas que se encontraron en la operacion fue que no se contaba
con una red de transporte para el traslado del producto, debido a esto las unidades
tomaban diferentes rutas cada vez que se realizaba una operacién en el manejo de
productos terminados listos para entregar al cliente, esto generaba que en cada ejecucion
se presentaba un retraso de tiempo al momento de hacer la entrega, esto implica una
pérdida monetaria como gastar mas combustible de lo predestinado y generar mas

desgaste en el motor, en los neumaticos, entre otros.

La logistica de la empresa para la atencidén al cliente utiliza camionetas picaps en el
traslado de productos, se estivan en dos camas y cada cama tiene 6 cajas, haciendo un
total de 12 cajas, movilizando 48 envases de 3.785 litros de férmulas con acido fosforico,
siendo un total de 181.68 litros por carga, ah este pese se le suma 25 kilos mas haciendo
un total de 287.05 kilos correspondientes a la tarima. Los camiones picaps que utiliza la
empresa puede llevar el producto a un solo cliente, esto incrementa los costos logisticos,

tiempos, viaticos y desgaste.

I. Laempresa no cuenta con un analisis de los tiempos en la base de datos (My Maps)

II.  No se da vigilancia a el trayecto de la ruta considera para la entrega del producto.

[ll.  No se busca opciones alternas en las rutas para lograr eficientes y eficaces en las
rutas hacia el cliente.

IV. No cuenta con reportes técnicos que proporcionen estrategias y técnicas que se
puedan ampliar para una eficiencia en el area de trabajo predestinada a una base de
datos puntual de cada evidencia recabada para la comprobacion de viajes y gastos
(Kola Loka, Mabuchi Motor).

V. No actualiza el programa para ventas y nuevos clientes.

VI. El formato de salida de los productos, no cuenta con el apartado de verificacion de

equipo de seguridad industrial
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8. Justificacion

Entre las actividades criticas de las cuales se pretenden controlar se encuentra el estudio
de rutas de suministro de quimico para una mejor distribucion y poder reducir costos de
transporte, para permitir gestionar una buena accion de trabajo entre los equipos
involucrados de la operacion para coordinar factores entre cliente interesado en el
servicio y empresa prestante del servicio dado que las evidencias son estrictamente
necesarias para el pago del servicio de ambas partes involucradas. Las empresas
interesadas en los servicios de los productos elaborados de los cuales se ofrecen a
empresas Kola Loka, Mabuchi Motor, entre otras, después se proceden con el cobro del
producto para sacar el costo y el pago del flete, siendo prioridad la evidencia de cada
entrega del producto, por lo que se realizan un aproximado de 8 viajes por la semana
entre los que se encuentran materia prima con embalaje homologado y también
derivados del &cido fosforico. Para la parte de las entregas a tiempo es solo cotejar los
tiempos de salida con el tiempo de llegada correspondiente para procesar los tiempos
correspondientes. Con ello cerrar exitosamente cada viaje en la plataforma de cliente
conocida como (My Maps), de la cual se rastrean los viajes por parte de los involucrados
para conseguir un mejor servicio para el cliente como para exportaciones, dando mas
margen para la empresa para un menor impacto por perdidas. Los beneficios que se
pretenden abarcar con el Seguimiento de los trabajos y la supervision de las actividades,
es acortar el tiempo de traslado del producto para el cliente, para ser liberado el viaje
correspondiente para ser procesada por la plataforma (my maps), la cual presenta la
orden para liberar el servicio al cliente esto para las operaciones de los clientes
asociados con la empresa, debido a la carga de actividades de cada operacion dando
estructura al seguimiento de las actividades puntuales, y no preocuparse por pendientes
rezagados siendo importante también la actualizacion de las evidencias recabadas en las
BD correspondiente a cada operacion. Se pretende dar seguimiento via GPS de las
unidades de cada viaje despachadas, también se consideran estandares que se
pretenden reducir sin representar mucho tiempo, el cual no permite seguir con el proceso

de cerrado de viajes para el cliente.
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9. Objetivos (General y Especificos)

General:

Realizar una red de transporte para realizar una excelente planeacion de estrategias de
mejora continua para el tiempo de espera para el cliente, gestionando el control de
tiempos de viajes y el culminado del mismo con base al seguimiento y planeacion del

proceso de la empresa de QUIMIA.

Especificos:
1. Mejorar el andlisis de los tiempos en la base de datos de Quimia. (My Maps).

2. Dar vigilancia a el trayecto de la ruta considera para la entrega del producto.
(exportacion). (Kola Loka, Mabuchi Motor).

3. buscar opciones alternas en las rutas para lograr eficientes y eficaces en las rutas

hacia el cliente.

4. Generar reportes técnicos para proporcionar estrategias y técnicas que se puedan
ampliar para una eficiencia en el area de trabajo predestinada a una base de datos
puntual de cada evidencia recabada para la comprobacién de viajes y gastos. (Kola
Loka, Mabuchi Motor).

5. Actualizar el Programa para ventas y nuevos clientes.

6. Que el formato de salida de los productos para el cliente, cuente con el apartado de
verificacion de equipo de seguridad industrial
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO
10. Marco Teérico (fundamentos tedricos)

En seguida, se procede con la teoria que permite gestionar con las bases de datos y las
herramientas conocidas para el manejo puntual de las estrategias para la reduccion de
carga de trabajo, usando métodos comunes de los cuales pretenden agilizar las
operaciones de trabajo operativo dando mas tiempo de respuesta para la gestion de cada
punto critico de las operaciones, la carga de trabajo pretende ser acaparada con ayuda
de un equipo critico, el cual representa una reduccion de aproximadamente de 10% de
trabajo de cada operacion, en gestion administrativo de operaciones para dar prioridad a

puntos criticos de las misma, facilitando que la estructura permita ser comprensible.

Para hacer una buena eleccion de rutas precisas y puntuales en una empresa como lo
es QUIMIA se tiene que hacer un reporte con un proceso estratégico y critico que influya
directamente en su eficiencia operativa, y su capacidad para satisfacer las demandas de
los clientes. Este proceso implica considerar fundamentalmente el manejo del software
de rutas como con la capacidad de seleccionar una ruta segura y eficaz al momento de

trasladar el producto.

El uso de herramientas digitales permite que la gestion operativa presente una estructura
digerible pero compleja, ante la plataforma para las rutas que complementan
estrictamente la funcién operativa del servicio que presta la empresa QUIMIA. Ante la
falta de personal aumenta el riesgo de que la operacion decaiga, debido a los pasos que
se establecen como un solo movimiento especifico para un solo viaje, este proceso debe
ser preciso y conciso, dando estructura al buen servicio y desempefio operacional de la
empresa, siendo capaz de desarrollar las capacidades para apoyo en la coordinacién

logistica.
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Todo sistema logistico que se basa en la distribucidn fisica de materiales, debe estar en
constante mejora para su funcionamiento, coordinar varias rutas para que la entrega al
cliente sea realmente satisfactoria. Dentro de estas tareas se encuentran involucrados
varios integrantes, ya sean los clientes, los recursos humanos de la empresa, los
proveedores, medios fisicos y medios informaticos entre otros. (Aguirre Oviedo, 2017)
Las organizaciones son un conjunto interrelacionado e interdependiente de tanto
recursos humanos, como materiales, tecnoldgicos y de informacién que interactian
orientados hacia determinados objetivos y se desempefian en permanente intercambio

con el medio.

¢, Qué produce o comercializa?

Purificacion en el sistema de filtracion. Flushing tuberias y limpiezas quimicas.

Suavizadores de la osmosis inversa.

Aires purificados
Torres de enfriamiento.

Calderas pirotubolares y acuatibulares. Sistemas de extraccion y reacion de
ductos

Instalacion de Aires acondicionados.

Limpieza de Cisternas.

Chilleres.

Realizacion de mantenimiento a lasc
camaras de refrigeracion.

Intercaladores de calor y serpientes.

Andlisis de agua.

Instalacion de plantas para aguas
residuales

Sefalaciones y ldentificacion de tuberias

instalaciones tuberias

pintar e impermeabilizar

Venta de equipo de proteccion personal.

Formulas Quimicas industriales.

Tabla 3.1 servicios y operaciones
En la tabla 3.1, se muestra los presentes servicios que se les esta ofreciendo a los

clientes, ahi varios servicios en los que nos especializamos y se cuenta con personal

capacitado para ofrecer y entregar servicio.
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10. 1 Clasificacién arancelaria

Clasificacion arancelaria

Seccion: Vi Productos de las industrias quimicas o de las
industrias conexas

Capitulo: 28 Productos quimicos inorganicos; compuestos
inorganicos u organicos de metal precioso, de
elementos radiactivos, de metales de las tierras raras
0 de is6topos.

Partida: 2809 Pentdéxido de difésforo; &cido fosforico; &cidos
polifosféricos, aunque no sean de constitucion quimica
definida.

Sub partida: 280920 - Acido fosférico y acidos polifosféricos.

Fraccion: 28092001 | Acido fosforico (acido ortofosférico).

Tabla 3.2 clasificacién arancelaria

En la tabla 3.2 se muestra la clasificacion arancelaria de nuestra materia prima que es el

acido fosforico para la realizacion de las férmulas.

Regulaciones y restricciones

Impuesto Impuesto

Unidad Imp. Exp.

99.00 os demas

Figura 3 1 regulaciones y restricciones arancelarias

En la figura 3.1 se puede observar las regulaciones y restricciones arancelarias, nos

muestra sus clasificaciones correspondientes en cémo esta clasificado el acido fosférico.
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10.2 Demanda:

Demanda irregular: ya que no se cuenta con un patron especifico sobre el servicio qué
se dara en las empresas, ya que se basa en factores estacionales o la volatilidad con la

economia que presenta el cliente final.

Demanda

5150,000.00
$100,000.00 \’/
550,000.00
-
Mayo Junio Julio Agosto

—|ErEs0  —tilidad

Figura 3.2 Demanda

En la figura 3.2 se puede ver la relacion entre los ingresos y las utilidades durante los
meses de mayo, junio, julio y agosto. Los ingresos tienen un crecimiento significativo,
especialmente entre julio y agosto, lo que indica un aumento en la demanda o en las
ventas. Las utilidades permanecen estéaticas, lo que podria sugerir que los costos o

margenes de beneficio no estan cambiando, a pesar del incremento en los ingresos.

10. 3 Medio de transporte mas conveniente para el envio

El transporte terrestre es la opcion mas adecuada para movilizar acido fosférico, ya que
es el medio mas comunmente empleado en trayectos cortos. Dada la peligrosidad de
este producto, resulta fundamental contar con la asesoria y apoyo de un operador
logistico con experiencia y certificacion, capaz de manejar, almacenar y distribuir este
tipo de sustancias de manera segura. La extensa red de carreteras facilita servicios como
la recoleccion y entrega directa, puerta a puerta, lo que incrementa su conveniencia. Por
otro lado, utilizar otros medios logisticos, como el transporte aéreo o maritimo, no seria

lo mas practico en este caso, ya que, incluso en esas modalidades, la entrega final
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usualmente depende de vehiculos terrestres. Ademas, estos medios no se adaptan de
forma 6ptima al manejo de esta carga especifica.

Ventajas del transporte por carretera:

» Es econdmico.

» Es rapido.

« Se trata de un medio versatil ya que es adecuado en distancias cortas y largas.

» Se adapta a la perfeccion a las distintas mercancias al preparar los camiones a
unas condiciones concretas.

» Mas posibilidades de negociar horarios y precios

» Mayor flexibilidad para adaptarse a las necesidades del usuario

» Posibilidad de llevar en tiempo real el seguimiento del paquete

10. 4 Medio de transporte

Se elige el transporte maritimo para realizar el envio de los productos a China, en un
contenedor de 20ft consolidado. Para transportar 2 pallets europeos, 24 cajas, 96

envases.

Figura 3.3 ejemplo de cubicaje en contenedor
En la Figura 3.3 podemos ver un ejemplo de cédmo es el cubicaje en un contenedor

consolidad de 20ft

10. 5 Cantidad por importar (unidades, peso y volumen)

CAJA ESTANDAR:




Figura 3.4 Caja estandar
En la Figura 3.4 podemos ver el ejemplo de una caja estandar que tiene medidas de
largo: 400mm — 40 cm, ancho: 400mm — 40cm, alto: 300mm — 30cm

Envase en el que se maneja el acido:

Figura 3.5 Envase para 4cido fosforico

En la figura 3.5 podemos ver el envase para acido fosforico con capacidad del galon:

3.785 litros y medidas de ancho: 15.5 cm, alto: 28 cm. Un litro de acido fosforico = 1.580

kg

10.6 Embalaje 6ptimo para la transportacion del Acido fosférico

Embalaje homologado
Densidad maxima de las materias a transportar: 1,8L.
Medidas interiores: 400 x 400 x 300 mm.

Peso bruto maximo: 34 kg.
Clases autorizadas: Liquidos inflamables clase 3 (II) y (lll), Materias comburentes liquidas
clase 5.1 (II) y (Ill), Liquidos toxicos clase 6.1 (1) y (Ill), Liquidos corrosivos clase 8 () y

(1), Liquidos y materiales peligrosos diversos de la clase 9 (11) y (llI).

N° de Homologacion: H-633 Normativa aplicable: IMDG, IATA-OACI
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Caracteristicas del acido fosférico consideradas para la transportacion

Es un compuesto quimico en estado liquido muy utilizado en la industria, para la

elaboracion de fertilizantes, detergentes, tratamiento de aguas, tratamiento de metales,

etc. Es corrosivo y al igual que el Acido Sulfirico su transportacién debe cumplir con

regulaciones oficiales. A granel debe ser transportado en pipas de acero inoxidable pues

causa reaccion con el acero al carbon.

Manipulacion segura

No se deje la piel o los ojos.

Evite respirar los vapores y nieblas.

No ingerir. Mango y abrase el recipiente con cuidado.

Utilice so6lo con ventilacion adecuada.

Tenga cuidado cuando se combina con agua, no agregar agua a liquidos
corrosivos, SIEMPRE agregue liquido corrosivo al agua mientras se agita para
evitar la liberacion de calor, vapor y gases.

Este producto reacciona violentamente con bases liberando calor y salpicaduras
causan. Condiciones para el almacenaje seguro, incluyendo incompatibilidades
Almacene en un lugar seco y bien ventilado. Guardar bajo llave. Mantener alejado
de materiales incompatibles. Ventilar las areas cerradas. Equipo requerido para el
manejo de la carga

Equipo de proteccion personal respiratorio: siga las regulaciones de osha sobre
respiradores que se encuentran en 29 cfr 1910.134 o la norma europea en 149. Use
un niosh / msha o la norma europea en 149 respirador aprobado si se exceden los
limites de exposicion o sintomas experimentados.

Ojo/rostro: lleve protector de cara y proteccion de ojo. Un lavado de ojos de
emergencia debe ser de facil acceso al area de trabajo. Asegurese de que haya una
ducha de seguridad disponible cerca de las areas de almacenamiento a granel,

entrega y uso.

Manos: use guantes de proteccion: seleccionados con respecto a la durabilidad, asi

como resistencia a la penetracion. Piel/cuerpo porte ropa protectora

23



10. 7 Normas Internacionales y Nacionales

ISO 45001: Sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo

e |SO 14051:2011Gestion ambiental- Contabilidad de costos del flujo de materiales

e [SO 14051:2011 Gestién ambiental- Contabilidad de costos del flujo de materiales

e [SO 14051:2011 Gestion ambiental- Contabilidad de costos del flujo de materiales

e [SO 24511:2007 Actividades relacionadas con los servicios de agua potable y de agua

residual- Directrices para la gestion de las entidades prestadoras de servicios de agua
residual y para la evaluacion de los servicios de agua residual

e NORMA Oficial Mexicana NOM-018-STPS-2015, Sistema armonizado para la
identificacion y comunicacién de peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas
en los centros de trabajo.

e NORMA Oficial Mexicana NOM-018-STPS-2015, Sistema armonizado para la
identificacion y comunicacién de peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas
en los centros de trabajo.

e NORMA Oficial Mexicana NOM-018-STPS-2015, Sistema armonizado para la
identificacion y comunicacién de peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas

en los centros de trabajo.

10.9 Politica de inventario

Stock minimo Stock méaximo Punto de orden Cantidad para
pedir
50 kg 1000 kg 68.13 1200 kg

Tabla 3.3 politica de inventario

En la tabla 3.3 se puede observar que se buscan los objetivos, evitar o reducir las
pérdidas por almacenamiento, asi como minimizar los costos de almacenamiento

poniendo a cabo herramientas para que no se encuentren stocks minimos ni maximos.
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CAPITULO 4: DESARROLLO

11. Procedimiento y descripcidon de las actividades realizadas.

Para esta parte en especifico se acondicionaron ciertas actividades, que permitieron
reducir considerablemente la carga de trabajo de las operaciones, para la flota de servicio
correspondiente a dos de ellas, las cuales se analizaron por su basto control operativo y

forma de trabajo ante el volumen de venta que se generan.

Para la primera actividad que fue asignada se considero la creacion de rutas seguras y
eficientes para reducir el tiempo a momento de hacer la entrega al cliente, el cual
comprendia tiempo valioso que se categoriza como ineficiente para la operacion, ademas
de que se expresa en trabajo administracion que sobre carga la operacién y no permite
el buen desarrollo de los servicio, dando como resultado una mala gestion del tiempo
ante los clientes por no generar buen administracion de sus rutas asignadas, lo que no

permite seguir brindando un servicio de calidad

Se analiz6 el estatus de las operaciones con base a la herramienta my maps planificando
las mejores rutas para los tiempos de ataque de cada operacién y el trabajo necesario de

cada una con base a sus inventarios y sus procesos.

Los procesos son muy similares entre si, ademas de que la forma de trabajo de cada
coordinador operacional permite conseguir una vision de cada proceso, dando formas de
trabajo y caracteristicas precisas de las cuales permiten reducir la carga de actividades
por realizar, ademas de que se pretende dar soporte administrativo como mayor apoyo

para las operaciones realizando actividades secundarias para cada una de ellas.
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Actividades Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Elaboracion de X X X
reportes técnicos
Estudio de rutas de X X X
suministro de quimico
Andlisis de X X X X X
proveedores
Reportes técnicos y X X X X X

supervision de
trabajos en plantas
Programa para ventas X X X

y nuevos clientes
septiembre noviembre
Seguimiento de X X X X
trabajos y supervision

Tabla 4.1 cronograma de actividades

En la tabla 4.1 podemos ver las actividades relacionadas con la elaboracion de informes
técnicos se llevaron a cabo de manera periodica, con un plazo de estudio de rutas de
suministro de productos quimicos para el analisis de proveedores , que fue clave para
realizar informes técnicos correspondientes y la supervision de trabajos en plantas, para
implementar un programa de ventas y nuevos clientes fue una prioridad para la
realizacion del proyecto, el enfoque y seguimiento de trabajos tuvieron una supervision

constante.

Elaboracion de reportes técnicos

El reporte técnico se utilizé en el momento en que el operador sale de la empresa para
trasladar las férmulas peligrosas de la empresa al cliente. El personal calificado se
encontraba en la caseta de vigilancia para verificar que cumpla con las normas
establecidas en el reporte técnico, una vez verificando que cumpla con las

especificaciones del reporte se puede dar salida a la unidad.

Cuando las unidades salen de las empresas con las formulas peligrosas, es porque el
vigilante verifico el cumplimiento de los lineamientos de medidas y normas de seguridad
y autorizé la salida del operador de la empresa con la finalidad de minimizar el riesgo de

trabajo, evitando algun accidente con el operador y sufra algin dafio grave.
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En este reporte técnico se detallaron las condiciones, procedimientos y medidas de
seguridad implementadas durante el traslado de productos quimicos. El residente
observd que a este reporte le faltaba informacion sobre equipo de seguridad industrial
mediadas de seguridad como un traje de overol, lentes, guantes, botas, mascaras. Se dio

la tarea de agregar un apartado donde se agrego6 esta informacién

Estas acciones aseguran la integridad de los productos, la seguridad de las personas

involucradas y la proteccion del medio ambiente.
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1. Proteccion de la Cabeza: Cascos de seguridad para prevenir golpes y
caidas de objetos.

2. Proteccion Ocular y Facial: Gafas y caretas para evitar el contacto con
sustancias peligrosas o escombros.

3. Proteccion Auditiva: Tapones y orejeras para reducir 1a exposicion a
ruidos fuertes.

4. Proteccion Respiratoria: Mascarillas y respiradores para filtrar agentes
contaminantes.

5. Proteccion de Manos y Brazos: Guantes resistentes a cortes, productos
quimicos y altas temperaturas.

6. Proteccién de Pies y Piernas: Botas con puntera de acero o material
dieléctrico.

7. Proteccién Corporal: Ropa de seguridad, ameses y chalecos reflectantes
para mejorar la visibilidad y 1a seguridad en altura.

Importancia del Equipo de Seguridad Industrial El equipo de seguridad
industrial tiene como objetivo minimizar la exposicion a riesgos como caidas,
inhalacion de sustancias toxicas, quemaduras, golpes y otros peligros presentes
en el entorno de trabajo. La utilizacidon de este equipo no solo protege al

Figura 4.1 Reporte actual sobre las nuevas normas

En la figura 4.1 se muestra el reporte con las nuevas normas y reglas que se tiene que
seguir para no tener un accidente al momento de estar manejando las férmulas peligras,
estas estan disefiadas para la reduccion de accidentes con dentro de la empresa como

afuera.
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Estudio de rutas de suministro de quimico
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Figura 4.2 primera ruta

En la figura 4.2 se puede observar por donde tiene que seguir el operador para tener la
ruta mas viable, optima y segura para su traslado de la mercancia hacia el cliente, esta
nueva ruta esta predestinada que el operario tenga un tiempo de traslado pre
determinado de 20 minutos hacia NOJA PACKAGING PRIMER VIAJE, esta nueva ruta
ayudo a ahorrar 10 minutos de traslado debido a que la ruta esta menos congestionada
de trafico y es fundamental para llegar a tiempo, el cliente se siente mas satisfecho por
el tiempo de entrega y seguro con su entrega que este segura y que no haya sufrido un

percance en el camino.
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De Zamora 202 a Tachi-s México
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Figura 4.3 segunda ruta

En la figura 4.3 se muestra por donde tiene que seguir el operador para tener la ruta mas
viable, optima y segura para su traslado de la mercancia hacia el cliente, esta nueva ruta
esta predestinada que el operario tenga un tiempo de traslado pre determinado de 18
minutos hacia Tachi-s México, en esta nueva ruta ayudé a ahorrar 7 minutos de traslado
debido a que la ruta esta menos congestionada de tréfico y es fundamental para llegar a
tiempo, el cliente se siente mas satisfecho por el tiempo de entrega y seguro con su

entrega que este segura y que no haya sufrido un percance en el camino.
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Figura 4.4 tercera ruta

En la figura 4.4 se observa por donde tiene que seguir el operador para tener la ruta
mas viable, optima y segura para su traslado de la mercancia hacia el cliente, esta nueva
ruta esta predestinada que el operario tenga un tiempo de traslado pre determinado de
30 minutos hacia Tachi-s Planta Dsp , en esta nueva ruta ayudé a ahorrar 12 minutos de
traslado debido a que la ruta esta menos congestionada de trafico y es fundamental para
llegar a tiempo, el cliente se siente mas satisfecho por el tiempo de entrega y seguro con

Su entrega que este segura y que no haya sufrido un percance en el camino
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De Zamora 202 a Gohsyu Mexicana
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Figura 4.5 cuarta ruta

En la figura 4.5, muestra por donde tiene que seguir el operador para tener la ruta mas

viable, optima y segura para su tr

esta predestinada que el operari

aslado de la mercancia hacia el cliente, esta nueva ruta

o tenga un tiempo de traslado pre determinado de 26

minutos hacia Gohsyu Mexicana, en esta nueva ruta ayudd ahorrar 10 minutos de

traslado debido a que la ruta esta

llegar a tiempo, el cliente se sient

menos congestionada de trafico y es fundamental para

e mas satisfecho por el tiempo de entrega y seguro con

Su entrega, que no haya sufrido un percance en el camino.

31



De Zamora 202 a Suncall Technologies Aguascalientes
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Figura 4.6 quinta ruta

En la figura 4.6, se muestra por donde tiene que seguir el operador para tener la ruta mas
viable, optima y segura para su traslado de la mercancia hacia el cliente, esta nueva ruta
esta predestinada que el operario tenga un tiempo de traslado pre determinado de 26
minutos hacia Suncall Technologies Aguascalientes, en esta nueva ruta ayudo a ahorrar
9 minutos de traslado debido a que la ruta esta menos congestionada de trafico y es
fundamental para llegar a tiempo, el cliente se siente mas satisfecho por el tiempo de

entrega y seguro con su entrega que este segura y que no haya sufrido un percance en
el camino.
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Figura 4.7 Sexta ruta

En la figura 4.7, se muestra por donde tiene que seguir el operador para tener la ruta mas
viable, optima y segura para su traslado de la mercancia hacia el cliente, esta nueva ruta
esta predestinada que el operario tenga un tiempo de traslado pre determinado de 25
minutos hacia Maruichimex, en esta nueva ruta ayudé a ahorrar 10 minutos de traslado
debido a que la ruta esta menos congestionada de tréfico y es fundamental para llegar a

tiempo, el cliente se siente mas satisfecho por el tiempo de entrega y seguro con su

entrega que este segura y que no haya sufrido un percance en el camino.
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En la figura.8 se muestra por donde tiene que seguir el operador para tener la ruta mas
viable, optima y segura para su traslado de la mercancia hacia el cliente, esta nueva ruta
esta predestinada que el operario tenga un tiempo de traslado pre determinado de 7
minutos hacia Fabrica De Quesos LUCY, en esta nueva ruta ayud6 a ahorrar 3 minutos
de traslado debido a que la ruta esta menos congestionada de trafico y es fundamental
para llegar a tiempo, el cliente se siente mas satisfecho por el tiempo de entrega y seguro
con su entrega que este segura y que no haya sufrido un percance en el camino, este
cliente es el que se encuentra mas accesible de nuestra empresa y es la gue menos se

le atrasa su mercancia, nunca se ha recibido una queja de este cliente por algin dafio o

algun retraso.

figura 4.8 Séptima ruta

34



De Zamora 202 a MABUCHI MOTOR MEXICO
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Figura 4.9 Octava ruta

En la figura 4.9, se muestra por donde tiene que seguir el operador para tener la ruta mas

viable, optima y segura para su traslado de la mercancia hacia el cliente, esta nueva ruta

esta predestinada que el operario tenga un tiempo de traslado pre determinado de 26
minutos hacia MABUCHI MOTOR MEXICO, en esta nueva ruta ayudd a ahorrar 12

minutos de traslado debido a que la ruta esta menos congestionada de trafico y es

fundamental para llegar a tiempo, el cliente se siente mas satisfecho por el tiempo de

entrega y seguro con su entrega que este segura y que no haya sufrido un percance en

el camino.
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De Zamora 202 a Nissan Planta A1
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Figura 4.10 Novena ruta

En la figura 4.10, se muestra por donde tiene que seguir el operador para tener la ruta
mas viable, optima y segura para su traslado de la mercancia hacia el cliente, esta nueva
ruta esta predestinada que el operario tenga un tiempo de traslado pre determinado de
19 minutos hacia Nissan Planta Al, en esta nueva ruta ayuddé a ahorrar 7 minutos de
traslado debido a que la ruta esta menos congestionada de trafico y es fundamental para
llegar a tiempo, el cliente se siente mas satisfecho por el tiempo de entrega y seguro con

Su entrega que este segura y que no haya sufrido un percance en el camino.
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De Zamora 202 a Nissan Mexicana A2
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Figura 4.11 Decima ruta

En la figura 4.11,se muestra por donde tiene que seguir el operador para tener la ruta
mas viable, optima y segura para su traslado de la mercancia hacia el cliente, esta nueva
ruta esta predestinada que el operario tenga un tiempo de traslado pre determinado de
25 minutos hacia Nissan Mexicana A2, en esta nueva ruta ayuda a ahorrar 6 minutos de
traslado debido a que la ruta esta menos congestionada de trafico y es fundamental para

llegar a tiempo, el cliente se siente mas satisfecho por el tiempo de entrega y seguro con

Su entrega que este segura y que no haya sufrido un percance en el camino.
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De Zamora 202 a Fundidora DDF México
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Figura 4.12 onceava ruta

En la figura 4.12, se muestra por donde tiene que seguir el operador para tener la ruta
mas viable, optima y segura para su traslado de la mercancia hacia el cliente, esta nueva
ruta esta predestinada que el operario tenga un tiempo de traslado pre determinado de
22 minutos hacia Fundidora DDF México, en esta nueva ruta ayudé a ahorrar 5 minutos
de traslado debido a que la ruta esta menos congestionada de trafico y es fundamental
para llegar a tiempo, el cliente se siente mas satisfecho por el tiempo de entrega y seguro
con su entrega que este segura y que no haya sufrido un percance en el camino, en esta
ruta se alcanzé una maxima optimizacion gracias a la condiciones de las carreteas es

mas accesible llegar con el cliente.

38



De Zamora 202 a Tenneco Aguascalientes 2 (Finsa)
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Figura 4.13 doceava ruta

En la figura 4.13, se muestra por donde tiene que seguir el operador para tener la ruta
mas viable, optima y segura para su traslado de la mercancia hacia el cliente, esta nueva
ruta esta predestinada que el operario tenga un tiempo de traslado pre determinado de
23 minutos hacia Tenneco Aguascalientes 2 (Finsa), en esta nueva ruta ayudé a ahorrar
8 minutos de traslado debido a que la ruta esta menos congestionada de trafico y es
fundamental para llegar a tiempo, el cliente se siente mas satisfecho por el tiempo de
entrega y seguro con su entrega que este segura y que no haya sufrido un percance en

el camino.
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e Procedimiento de ventas
e Preparacion de pedidos.
e Consolidacion de pedidos
e Empacado y etiquetado

e Carga del camion.

e Transporte y entrega del pedido.

El primer programa que se utilizo para una mejor toma de decisiones al momento de
tomar una via para la entrega del producto terminado fue la herramienta google maps ya
que esta es gratuita y muy sencilla de utilizar y lograr que se redujeran tiempos y una
mejor optimizacién de recursos econdmicos el residente se dio a la tarea de hacerlo con
una nueva herramienta para una entrega mas rapida y mas segura, esta fue my maps,
esta ayudo a reducir los tiempos entre otros factores que cuestan recursos. Después se
trabajé con una mejor herramienta para lograr la mejora continua y una satisfaccion al

cliente a la hora de entregarles su producto.

La empresa contaba con GPS en las unidades para llevar un registro de los tiempos y
hacer un reporte y observaciones para ver si los operadores de las unidades estan
siguiendo la ruta correcta y no tengan paradas de improviso, ya que el cliente esta
esperando su mercancia para seguir con su producciéon y no tener alguna parada por la
necesidad de estar esperando al operador de una unidad, en caso de que el operador
pare la unidad se le hace una llamada de atencién para que siga con su traslado.

El residente observé que tiene como objetivo identificar las opciones mas seguras y
eficientes para el traslado de productos quimicos para que los clientes no sufran alguna
parada en su cadena de produccion y siempre sigan laborando, si se llega con un retraso
innecesario, se le pondra una multa al operador por hacer paradas que no estaban

contempladas.
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Anélisis de proveedores
El residente busca evaluar la capacidad y confiabilidad que tienen los proveedores

involucrados en el suministro de productos quimicos para garantizar un traslado seguro

y eficiente.

Clientes fuertes

Mombre de los clientes

Zamora 202

MNOLA PACEKS e

Tachi-s MA@ xico

Tachi-s Planta Dsp

Gohsyu Mexicana

Suncall Technologies Aguascalientes
MMaruichimex

Fabrica De Quesos LUCY

10 |[MABUCHI MOTOR MASS.XICO

11 |Missan Planta A1

12 |MNissan Mexicana A2

12 |Fundidora DDF Mexico

14 |Tenneco Aguascalientes 2 (Finsa)

0 m O um R W N -

Tabla 4.2 Clientes fuertes

En la tabla 4.2, nos muestra cuales son los clientes potenciales de Quimia, los clientes

gue estan marcados son que nos encargan mayor cantidad de nuestras férmulas.

A B C D E F G H |

1 |Nombre tiempos de antes tiempos actuales optimizacion de tiempo
2 |Zamora 202

3 |NOJAPACKAe 30 minutos 20 minutos 6%

4 |Tachi-s MA@xico 25 minutos 18 minutos 4.50%

5 |Tachi-s Planta Dsp 42 minutos 30 minutos 12.60%

6 |Gohsyu Mexicana 36 minutos 26 minutos 9.36%

7 |Suncall Technologies Aguascalientes |35 minutos 26 minutos 9.10%

8 |Maruichimex 35 minutos 25 minutos 8.75%

9 |Fabrica De Quesos LUCY 10 minutos 7 minutos 0.70%

10 |MABUCHI MOTOR MA%aXICO 38 minutos 26 minutos 9.88%

11 |Nissan Planta A1 26 minutos 19 minutos 4.94%

12 |Nissan Mexicana A2 31 minutos 25 minutos 7.75%

13 |Fundidora DDF Mexico 27 minutos 22 minutos 5.94%

14 |Tenneco Aguascalientes 2 (Finsa) 31minutos 23 minutos 7.13%

Tabla 4.3 optimizacién de tiempos de traslados

En la Tabla 4.3, se muestra cuéles son nuestros principales que frecuentemente nos

consumen con mayor cantidad y constantemente.
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Reportes técnicos y supervision de trabajos en plantas

Los clientes se comunican con la empresa da través de correos de electronicos para

hacer la orden de venta.

—

@ g

NEXIEANA.

PARKER-TRUTEC MEXICANA, PLANTA AGUASCALIENTES

REQUISICION / ORDEN DE COMPRA

Datos del Proveedor: P Datos de la orden de compra: F]
SOURCE: NOE ALAN CRUZ PALACIOS P.O. NUMBER: POA- 2361
ADDRESS: MANUE%LA%%%&; Solidaridad Rincén de Romos ,  DATE: 15/Enef2025
uascalientes
20 SENT DATE: 15/Enel2025
EMAIL: quimia.industrial@gmail.com |
g AREA: PO FOSFATADO
PHONE: 4651293425
REQUEST BY: Dilan | Lopez
COTIZACION: 002 e e -
LINENO. SUBJECT PART /ITEM NAME ary UNIT/KG/PZ UNIT :RICE “"ro?nsmfs i
1 Repeare & mainte COMPRA MEMBRANAS ALTA 1.00 PIEZA 8.250.00 8,250.00
nance PRODUCTIVIDAD ESPA 4-40 NITTO
2 Repeare &mainte COMPRA_ REACTIVACION QUIMICA A 1.00 PIEZA 7.250.00 7,250.00
nance SUAVISADORES DE AGUA DE 14FT DUAL
Peso Mexicano Subtotal: 15,500.00
USO DEL CFDI: G03
IVA:$ 2,480.00
TERMS OF PAYMENT: Credito DAYS OF CREDIT: 15
TIME OF RECEIPT: 15/Ene/2025

A 4 —= ) Total: § 17,980.00

DIRECCION DE FACTURACION: Av. Rio Ota #628 Parque Tecno Industrial Castro del Rio, CP 36814, Irapuato, Gto.
DIRECCION DE ENTREGA: Av. Carolina Villanueva #408 /Julio Diaz Torres y Anselmo Lopez, Ciudad Industrial, CP 20290,
2 Aguascalientes, Ags : 3

— A —
P.O. NUMBER MUST APPEAR IN VENDOR'S INVOICE
NUMERO DE O.C. DEBE APARECER EN LA FACTURA DEL VENDEDOR

REVISED BY ﬂ REVISED BY

Figura 4.14 Orden de ventas

En la figura 4.14, nos muestra una orden de ventas de un cliente, con esta orden ya se
puede empezar a manejar el pedio para el cliente y empieza a realizarse la operacién

para la entrega inmediata.
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Descripcion del Proceso Productivo

1. Recepcion del Pedido del Cliente

o Elcliente envia su solicitud de pedido a través de distintos canales (correo
electrénico.

o Se valida la disponibilidad de materia prima y capacidad de produccion.

o Se confirma el pedido y se genera la orden de produccion.
2. Planificacién y Programacion de la Produccion

o Se establecen los tiempos de produccion y se asignan los recursos necesarios.

o Se determina la secuencia de produccion segun prioridades y optimizacion de
recursos.

o Se programan los turnos de trabajo y distribucion de cargas de trabajo.
3. Abastecimiento de Materias Primas

o Se realiza el abastecimiento de insumos y materias primas desde el almacén o
proveedores.

o Se verifica la calidad y cantidad de los materiales recibidos.

o Se almacenay se distribuye a las estaciones de trabajo correspondientes.
4. Proceso de Produccion

o Transformacion de las materias primas segun el tipo de producto.

o Aplicacion de controles de calidad en cada etapa del proceso.

o Supervision del cumplimiento de estandares y especificaciones del producto.
5. Ensambles y Acabados Finales

o Siel producto lo requiere, se ensamblan las diferentes partes.

o Se realizan pruebas y controles de calidad finales.

o Se embalan los productos de acuerdo con los requerimientos del cliente o
normativas internas.
6. Almacén de Productos Terminados

o Los productos terminados se etiquetan y registran en el sistema de inventarios.

o Se almacenan en el area correspondiente, listos para su distribucion o despacho.

o Se gestionan las salidas de productos segun érdenes de entrega o solicitudes del

cliente
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Cotizacion
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Figura 4.15 Cotizacién de la meteria prima

En la figura 4.15 es la Cotizacién de la meteria prima, se observan los precios de nuestra
materia prima (acido fosférico) en cuanto saldria cierta cantidad y asi poder hacer una

cotizacion para el cliente final incluyendo los demas gastos.

e como objetivo detallar las condiciones, procedimientos y medidas de seguridad
implementadas durante el traslado de productos quimicos, ademas de incluir aspectos

relacionados con la supervision de trabajos en plantas
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Programa para ventas y nuevos clientes

Para disefar las rutas alternas mas viables, el software mas recomendado es my maps,
Se observo que la empresa no contaba con software para identificar la ubicacion de los

clientes, utilizaba el sistema tradicional de google maps.

T

Buscar en Google Maps ¥ Restaurantes

> 5
Calrm@.de\sla ‘
§San. I\%a‘_rgos

En en la figura 4.16, se puede observar cual fue el primer software que se utilizé para una
mejor toma de decisién al momento de tomar una ruta para llevar el pedido al cliente sin
tantas paradas o accidentes.

Este software trabaja de un amanera muy sencilla y particular, para que este software
diera una alternativa de ruta, era necesario poner el nombre de la calle, colonia y su
namero de localizacién, para el programa te arrojara vas rutas, ya dependia del operador
cual ruta tomar para poder llegar a su destino. El que usaba esta herramienta era el
operador de las unidades, ya es el encargado de llevar la mercancia con los clientes en
un buen tiempo y en excelentes condiciones. El residente implant6 el software de my
maps para una mejor optimizacion de tiempos como de recursos, y reducir
considerablemente gastos incensarios que se estaban haciendo al momento de no tener
una ruta donde disminuya el tiempo de traslado, esto tiene como benéfico reducir el gasto
de gasolina, de viaticos y un desgaste a las unidades de transporte. Gracias a la
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recomendacion de los clientes, se amplid la carta de cliente los clientes. Estos fueron
incluidos en my maps para una mejor atencién en el servicio

Seguimiento de trabajos y supervision

El residente observo que la empresa debe contratar a una persona y capacitarla para que
se encargue de manejar la operacion en la identificacion de los clientes en la
(Arc-gris fotos)

e se detalla el seguimiento de trabajos realizados y las actividades de supervision

para garantizar la calidad y seguridad en las operaciones.

Herramienta para la creacion de rutas

Las Pila ( v ane
i o, =8
i Industri§glan m
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2 ta: i | 101
Ca Al Y i =
Puerta de El Chichimeco  Jesus Gomg
3arre Fragua o) Portugal
# Agregarcapa 2+ Compartir (3) - -
onia @ Obtener vista previa La Labor Jesus Maria P¥ertecito B
2ayg, de la Virgen 53
v/ Capa sin titulo 24 -Ewis El Llano -
- €AMDP3  Gracias A Dios
T Estilos individuales =
(&) pocitos
9 Zamora 202 — ¢ o)
© & 3 Norias de
Q NOUA PACKAGING San 0508 . Agyassalientes  Ojocaliente
, S (-
9 Tachi-s México Vifiedos Valle {
Redondo
° Tachi-s Planta Dsp
Calvillo Tapias Viejas Leon '
Gohsyu Mexicana 3] D)
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9 Jesds Terdn
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Figura 4.17 Herramienta para la creacion de rutas

En la figura 4.17, se puede ver la nueva herramienta ( my maps), lo cual fue fundamental
para la creacidén y una mejor toma de decision al momento de elegir correctamente la ruta
por donde se tiene que ir el operador para optimizar tiempos y no correr algun riesgo de

cancelacién por parte de los clientes.
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CAPITULO 5: RESULTADOS

12. Resultados

Objetivo propuesto

Resultado esperado

Mejorar el analisis de los tiempos en la

base de datos de Quimia. (My Maps)

Evidencia de la mejora del analisis de los
tiempos en la base de datos de Quimia con

la herramienta My Maps.

Dar vigilancia a el trayecto de la ruta
considera para la entrega del producto.
(exportacion). (Kola Loka, Mabuchi

Motor).

Evidencia de la vigilancia a el trayecto de la
ruta considera para la entrega del producto.

(exportacion). (Kola Loka, Mabuchi Motor).

buscar opciones alternas en las rutas
para lograr eficientes y eficaces en las

rutas hacia el cliente

Evidencia de proceso de busqueda para
identificar rutas alternas y eficientes y
eficaces para el momento de entregar al

cliente.( my maps)

Generar reportes técnicos para
proporcionar estrategias y técnicas que
se puedan ampliar para una eficiencia
en el area de trabajo predestinada a
una base de datos puntual de cada
evidencia recabada para la
comprobacién de viajes y gastos (Kola

Loka, Mabuchi Motor).

Evidencia de la generacion de reportes
técnicos para proporcionar estrategias y
técnicas que se puedan ampliar para una
eficiencia en el area de trabajo predestinada
a una base de datos puntual de cada
evidencia recabada para la comprobaciéon de

viajes y gastos (Kola Loka, Mabuchi Motor).

Actualizar el Programa para ventas y

nuevos clientes

Evidencia de la actualizacion del programa
para ventas con el software my maps,
evidencia donde se agregan los nuevos

clientes al nuevo software.

Que el formato de salida de los

productos para el cliente, cuente con el

Evidencia de la modificacién al formato de

salida de los productos para el cliente en el
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apartado de verificacion de equipo de | apartado de verificacion de equipo de
seguridad industrial industrial

Tabla 5.1 Objetivos propuestos y resultados esperados

En la tabla 5.1 podemos ver se acondicionaron ciertas actividades, que permitieron
reducir considerablemente la carga de trabajo de las operaciones, para la flota de servicio
correspondiente a dos de ellas, las cuales se analizan por su basto control operativo y

forma de trabajo ante el volumen de venta que generan

Evidencia de la mejora del andlisis de los tiempos en la base de datos de Quimia

con la herramienta My Maps

A B C D E F G H |

1 |Nombre tiempos de antes tiempos actuales optimizacion de tiempo
2 |Zamora 202

3 |[NOJAPACKAe 30 minutos 20 minutos 6%

4 |Tachi-s MA@xico 25 minutos 18 minutos 4.50%

5 |Tachi-s Planta Dsp 42 minutos 30 minutos 12.60%

6 |Gohsyu Mexicana 36 minutos 26 minutos 9.36%

7 |Suncall Technologies Aguascalientes |35 minutos 26 minutos 9.10%

8 |Maruichimex 35 minutos 25 minutos 8.75%

9 |Fabrica De Quesos LUCY 10 minutos 7 minutos 0.70%

10 |MABUCHI MOTOR MA%aX1CO 38 minutos 26 minutos 9.838%

11 |Nissan Planta A1 26 minutos 19 minutos 4.94%

12 |Nissan Mexicana A2 31 minutos 25 minutos 7.75%

13 |Fundidora DDF Mexico 27 minutos 22 minutos 5.94%

14 |Tenneco Aguascalientes 2 (Finsa) 31minutos 23 minutos 7.13%

Tabla 5.2 tiempos

En la tabla 5.2 podemos ver los tiempos con los que se empez6 a trabajar al principio, de
ahi nos basamos para ver al final cuanto fue el tiempo que se logré optimizar con las

nuevas rutas trazadas con la herramienta my maps.
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Evidencia de la vigilancia a el trayecto de la ruta considera

producto. (exportacion). (Kola Loka, Mabuchi Motor).

Mapa sin nombre
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La ultima modificacion se realizo hace unos
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Figura 5.1 evidencia de seguimiento

Niatns del mans @207 Gaanls INEGH - Candinianas

En la siguiente figura 5.1 se muestra el seguimiento de la entrega de los productos y los

servicios que se realizan con el cliente Mabuchi Motor.
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Evidencia de proceso de bUsqueda para identificar rutas alternas y eficientes y
eficaces para el momento de entregar al cliente. ( my maps)
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Figura 5.2 Evidencia de proceso de busqueda para identificar rutas alternas y eficientes

En la presente Figura 5.2, se muestra el seguimiento de los clientes con la herramienta
my maps, son lo que se encuentran en el estado de Aguascalientes, son con que tenemos
mAas acercamientos para hacer instalaciones de nuestros servicios como de nuestras

formulas terminadas.
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Evidencia de la generacion de reportes técnicos para proporcionar estrategias y
técnicas que se puedan ampliar para una eficiencia en el area de trabajo
predestinada a una base de datos puntual de cada evidencia recabada para la

comprobacion de viajes y gastos.

A B C D E F G H | J K
1 |Nombre consumo de gasolina anterior | consumo de gasolina actual mente  |gastos de viaticos actuales
2 NOJA PACKAe 3 litros 2 litros S0
3 |Tachi-s MA®xico 21/2 litros 2 litros 530
4 | Tachi-s Planta Dsp 4 litros 3 litros 550
5 |Gohsyu Mexicana 31/2 litros 3 litros 520
6 |Suncall Technologies Aguascalientes |3 litros 2 1/2litros 515
7 |Maruichimex 3 litros 21/2 litros 515
8 |Fabrica De Quesos LUCY 2 litros 1 litros S0
9 |MABUCHI MOTOR MA%aXICO 41/2 litros 3 litros 450
10 |Nissan Planta A1 4 litros 31/2 litros 515
11 |Nissan Mexicana A2 4 litros 3 litros 510
12 |Fundidora DDF Mexico 3 litros 21/2 litros 55
13 |Tenneco Aguascalientes 2 (Finsa) 3 litros 2 litros 520

Tabla 5.3 Optimizacion de combustible y viaticos

En la tabla 5.3, se muestran los gastos anteriores de la gasolina y cuanto se redujo en la
creacion de las nuevas rutas, esto también ayudo a reducir los viaticos para los
operadores ya que estos eran gastos altos y no muy necesarios, ya que el traslado no

requiere de tanto tiempo y esto hace que sea un gasto incensario los viaticos.
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Evidencia de la actualizacién del programa para ventas con el software my maps,

evidencia donde se agregan los nuevos clientes al nuevo software.

o
a Jadilop S *
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2 L7 .jv;Gc}oglerf\,

En la figura 5.3, nos muestra cual era la primera herramienta que se utilizaba en la

empresa Quimia, para poder llegar al punto de encuentro predestinado con los clientes.
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Figura 5.4 Segunda herramienta para la creacion de nuevas rutas mas confiables ( my

maps)

En la figura 5.4, nos muestra la nueva herramienta que se implementd para hacer nuevas

rutas y asi mismo poder optimizar tiempos de entregas y poder optimizar recursos

econdémicos para la empresa eh reducir gastos innecesarios para la industria.
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Figura 5.5 Clientes anteriores
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Figura 5.5, se puede mirar los clientes con los que contaba la empresa anterior mente,
los podemos mirar en un enlistado al costado izquierdo por su nombre y por el otro lado
derecho se puede observar que sus referencias de un cierto color para no crear

confusiones a los encargados.
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Figura 5.6 Nuevos clientes

En la Figura 5.6, nos muestra los nuevos clientes con los que se van a contar en la
empresa. Estos estos son dos clientes nuevos (MABUCHI MOTOR MEXICO,
Maruichimex) mabuchi motor cuenta con una referencia de color azul marino, mientras

gue maruchimex cuenta con una referencia de color verde.
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Evidencia de la modificacion al formato de salida de los productos para el cliente

en el apartado de verificacién de equipo de industrial

sea hacer?
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Para que el operador se pueda tener un éptimo desempefio y Para si mismo una
integridad se debe considerad gque se debe tener un equipo correspondiente para
un buen control del material que se esta manejando, para eso se tiene que contar
con un buen equipo de seguridad para que el operador se sienta mas seguro de
manejario al momento v pueda llegar bien v al momento de manejarlo y entregario
al cliente para asi no tener un accidente Con su persona.

Para un optimo desarrollo del personal del operador se tiene que contar con un
buen equipo industrial de trabajo para asi mismo proteger al operador, para esto
se tiene gue contar con una careta para el rostro. esta es una de las partes mas
importantes del equipo ya que previene dafios muy grabes a la salud, otra son un
par de guantes ya que sin estos no se podria manejar con mayor cuidado el
producto que se esta entregado

Importancia del Equipo de Seguridad Industrial El equipo de seguridad
industrial tiene como objetivo minimizar la exposicion a riesgos como caidas,
inhalacién de sustancias toxicas, quemaduras, golpes y otros peligros presentes
en el entorno de trabajo. La utilizaciéon de este equipo no solo protege al
trabajador, sino que también contribuye al cumplimiento de normativas de

seguridad v salud ocupacional.

Figura 5.7 Reporte del equipo de seguridad anterior

En la figura 5.7, se tiene un reporte técnico el cual nos arroja informacion sobre el equipo

de seguridad y el manejo correcto de las herramientas, ya que estan nos pueden ayudar

para que una lesién no salga grabe o termine en peores circunstancias para el operador

de los productos quimicos.
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Para un 6ptimo desarrollo del personal del operador se tiene que contar con un
buen equipo industrial de trabajo para asi mismo proteger al operador, para esto
se tiene que contar con una careta para el rostro, esta es una de 1as partes mas
importantes del equipo ya que previene dafios muy grabes a la salud, otra son un
par de guantes ya que sin estos no se podria manejar con mayor cuidado el
producto que se estd entregado

1. Proteccion de la Cabeza: Cascos de seguridad para prevenir golpes y
caidas de objetos.

2. Proteccion Ocular y Facial: Gafas y caretas para evitar el contacto con
sustancias peligrosas o escombros.

3. Proteccion Auditiva: Tapones y orejeras para reducir la exposicion a
ruidos fuertes.

4. Proteccion Respiratoria: Mascarillas y respiradores para filtrar agentes
contaminantes.

5. Proteccion de Manos y Brazos: Guantes resistentes a cortes, productos
quimicos y altas temperaturas.

6. Proteccion de Pies y Piernas: Botas con puntera de acero o material
dieléctrico.

7. Proteccidon Corporal: Ropa de seguridad, arneses y chalecos reflectantes
para mejorar la visibilidad y la seguridad en altura.

Importancia del Equipo de Seguridad Industrial El equipo de seguridad
industrial tiene como objetivo minimizar 1a exposicion a riesgos como caidas,

Figura 5.7 Reporte del equipo de seguridad complementado

En la figura 5.7 se puede observar que la empresa cuenta con nuevas herramientas de
seguridad industrial para que el operador tenga un éptimo desempefio, contamos con
informacion sobre el equipo de seguridad y el manejo correcto de las herramientas, ya
gue estan nos pueden ayudar para que una lesién no salga grabe o termine en peores

circunstancias para el operador de los productos quimicos.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

13. Conclusiones del proyecto

Durante el desarrollo de las préacticas profesionales centradas en la logistica y
coordinacion del transporte carretero, se ha podido evidenciar la complejidad y la
importancia de esta area en el ambito empresarial y logistico. A lo largo de las practicas,
se han identificado diversos desafios y oportunidades que han contribuido al
enriquecimiento tanto profesional como personal. En primer lugar, se ha comprendido la
relevancia de una buena gestidén para que sea mas eficiente del transporte carretero para
garantizar la fluidez de las operaciones comerciales y logisticas. Desde la planificacion
de rutas hasta la coordinacion de flotas para el traslado de nuestro producto hacia el
cliente, cada aspecto juega un papel crucial en la optimizacién de los recursos y la
satisfaccion del cliente. Ademas, se ha profundizado en el conocimiento de los anexos,
normativas y regulaciones que rigen el transporte terrestre, lo que ha permitido desarrollar
estrategias adaptadas a los requerimientos legales y de seguridad. Esta comprension ha
sido fundamental para minimizar riesgos y asegurar la integridad tanto de la carga como
del personal involucrado. Asimismo, el trabajo en equipo ha sido un pilar fundamental a
lo largo del proyecto. La colaboracion estrecha con colegas y superiores ha facilitado el
intercambio de ideas y la implementacion de soluciones innovadoras ante los desafios
encontrados. Esta experiencia ha fortalecido las habilidades de comunicacion y
negociacion, aspectos esenciales para el éxito en cualquier entorno laboral. En resumen,
la practica fisica en el ambito de la operacion y coordinacion del transporte carretero han
representado una oportunidad invaluable para aplicar los conocimientos adquiridos en el
ambito académico a situaciones reales. A través de este proceso, se han alcanzado 12
objetivos significativos y se han sentado las bases para asi vaya un buen crecimiento

continuo en esta area tan dindmica y demandante.
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Para el manejo de la Mejora en el andlisis obtenido en la BD de cliente se estructuro y se
completd la informacion correspondiente sin atrasos y en un tiempo estimado de 1
semana. En la forma e estructura que se dio para un buen seguimiento para la entrega
de evidencias precisa de viajes (Importacion, Exportacion, Nacionales). (MABUCHI
MOTOR) se establecié un control de evidencias el cual permite continuar con el proceso
de revision, escaneo, registro en sistema y entrega a liquidaciones como un estandar de
actividad a lo largo de todo el servicio en la empresa. El Mejorar seguimiento y control
con los mejores registros de entrega registrados en la BD son de KOLA LOKA. Se
concreto fortuitamente con estrategias de cotejo de informacién y seguimiento continuo
de las salidas del producto y ofertas lanzadas y la entrega de todos los pedidos
pendientes. Para la generacion de BD para el registro de evidencia recabada para la
comprobacion de viajes y gastos (TACHI-S MEXICO, MATERIALES PUENTE NEGRO)
se puso a disposicion del coordinador correspondiente con un apartado en su base de
reporte. En la conclusion de la pagina digital para soporte y mejor manejo del transporte
de la empresa en su sistema de gestion de transporte. Se solvento una copia digital de
las rutas trazadas y un archivo en la nube para almacenar las nuevas rutas como asi

mismo las evidencias
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

14. Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

1. Gestioné actividades directivas y de coordinacion de transporte terrestre con la

herramienta my maps

2. Complementé actividades para un mejor analisis y aplicacion de sistemas de
rastreo.

3. Concentré en el manejo de sistemas de gestidn de transporte terrestre.

4. Apliqué habilidades tomas de decision y de ingenieria para una mejor toma, una

mejor gestion para poder ir fortaleciendo e innovando a la hora de entregar la mercancia
a las organizaciones para la toma de decisiones en forma efectiva para llevar a cabo una
orientacion sistémica y sustentable.

5. Gestioné sistemas integrales de rutas para la mejora de los procesos, con un
compromiso ético.

6. Apliqué las normas legales para la creacion y desarrollo de una mejor ruta de

entrega y se logre ser organizacional.

7. Utilicé las nuevas tecnologias de informacion y rastreo en la organizacion, para
optimizar los procesos y la eficaz toma de decisiones.

8. Analicé las variables econdmicas para facilitar la toma estratégica de decisiones
al momento de elegir.

9. Actle como agente de apoyo para facilitar una mejor fluidez continua y en la toma
de las decisiones.

10.  Apliqué, técnicas, herramientas y técnicas para la solucién de problemas en la

gestion empresarial con una vision estratégica.
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CAPITULO 9: ANEXOS

17. Anexos

AGUASCALIENTES, AGS A 06 DICIEMBRE DEL2024.
ASUNTO. CARTA DE TERMINO.

. MC ANGIE JOHANNA ZAMORA LOPEZ
DEL DEPARTAMEN”I’O DE GESTION TECNOLOGICA Y VINCULACION.

e resi  dencia profesional en nuestra empresa
DNES INDUSTRlﬁ.ES S.A DE C.V. Cubriendo un

BERVICIOS Y SOLLICIOMES INOUSTRIALES.
ﬁ

- .
Noé Alan c}'uz Palacios uiMiA

Director General. SERVICIOS ¥ SOLUCIONES INDUSTRIALES.
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AGUASCALIENTES, AGS.A 06 AGOSTO DEL 2024.
ASUNTO. CARTA DE ACEPTACION.

SERVICIOS ¥ SOLUCICNES INOUSTRIALES

DR. JOSE ERNESTO OLVERA GONZALEZ
DIRECTOR DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE PABELLON DE ARTEAGA.

MC ANGIE JOHANNA ZAMORA LOPEZ
JEFE(A) DEL DEPARTAMENTO DE GESTION TECNOLOGICA Y VINCULACION.

PRESENTE

Por el conducto, me permito informarle queC. Martin Castorena Ortiz, con nimero
de control 191050107, alumno de la carrera de Ingenieria en Logistica, ha sido
aceptado para que realice su residencia profesional dentro de empresa QUIMIA
SERVICIOS Y SOLU CIONES INDUSTRIALES S.A DE C.V. Participando con la
elaboracién del proyecto "Logistica de la distribucién de productos guimicos."

Hasta cumplir sus horas requeridas por el instituto.

Asi mismo se hace de su conocimiento que la persona designada por la empresa
para supervision de las actividades desempenadas por el residente estaran a cargo
de Noé Alan Cruz Palacios . Quien se desempeiia como director general esta

empresa.
Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle s un cordial

saludoy quedo a sus 6rdenes.

ATE MENTE

SERVICIOS Y SOLUCIONES INDUSTRIALES,

Iz
ﬂoé Alan Cruz Palacios
Director General

62



