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CAPITULO 1: PRELIMINARES
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3. Resumen.

El objetivo principal de este proyecto es implementar un sistema eficiente de control de
inventario utilizando Microsoft Excel. El sistema permitird a la empresa gestionar de
manera Optima sus existencias, optimizar los procesos de compra y venta, minimizar
errores y mejorar la toma de decisiones relacionadas con el inventario.

El proyecto abarcara todas las etapas necesarias para la implementacion exitosa del
sistema de control de inventario en la empresa. Esto incluiré el disefio y desarrollo de la
hoja de céalculo en Excel, la configuracion de férmulas y funciones para automatizar
calculos y procesos, la integracion de datos de inventario existentes, la capacitacion del
personal en el uso del sistema y la realizacién de pruebas exhaustivas para garantizar
su funcionamiento correcto.

El plan de implementacion se dividira en varias etapas, que incluiran el disefio y
desarrollo de la hoja de célculo, la capacitacion del personal, la migracion de datos
existentes al nuevo sistema y la fase piloto para probar su funcionamiento. Se asignaran
recursos y se estableceran plazos para cada etapa, asegurando una implementacion
ordenada y eficiente.

Los beneficios esperados de este proyecto es la mejora en la eficiencia operativa
mediante una gestion mas efectiva del inventario, toma de decisiones mas informada,
reduccion de costos operativos al minimizar errores y optimizar los procesos de
inventario, flexibilidad y adaptabilidad del sistema para satisfacer las necesidades
cambiantes de la Union Ganadera Regional de Aguascalientes.

En resumen, el proyecto de implementacion y control de inventario en Excel tiene como
objetivo principal mejorar la gestion del inventario de la empresa, proporcionando
herramientas y procesos eficientes para optimizar la operacion y mejorar la toma de

decisiones.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

5.- Introduccién

La logistica involucra todas las operaciones que determinan el movimiento de productos:
localizacién de unidades de produccién y almacenes, aprovisionamiento, gestion de
flujos fisicos en el proceso de fabricacion, embalaje, almacenamiento y gestion de
inventarios, manejo de productos en unidades de carga y preparacion de lotes a clientes,
transportes y disefio de la distribucion fisica de productos. El objetivo general del sistema
logistico es asegurar un servicio predecible, consistente y confiable a un costo razonable.
(Galeana, 2023).

Esto quiere decir que la logistica es de demasiada importancia en México ya que en
todas partes aplica la logistica, ya sea en una empresa muy grande 0 en un negocio
propio por mas pequefio que sea es necesario llevar una logistica en cada uno de los
procesos que se llevan a cabo.

Basandome ya en mi proyecto que realizare dentro de la Unién Ganadera, como ya lo
mencione sea cual sea el negocio o el giro, es necesario tener conocimiento de la
logistica dentro de esta, para sacar el mayor provecho de todos los procesos, tanto en la
satisfaccion del cliente como en la parte monetaria, para que quede conforme tanto la
empresa como el cliente con los precios que ofrece dicha empresa y para esto es
necesario llevar un control en todos y cada uno de los procesos que se llevan a cabo
antes de.

Desde el punto de vista logistico, la cuestion mas importante vinculada a los inventarios
es su costo y solamente puede mantenerse bajo, si el volumen de inventarios es
extremadamente bajo. Obviamente una ruptura de inventarios, es decir que no esté
disponible un producto, cualesquiera que sea el sistema de inventarios empleado, tiene
un costo que es deseable evitar. Por lo tanto, es deseable un adecuado balance entre la
necesidad de inventarios y el costo de mantenerlos. (Galeana, 2023).

Mi proyecto es en base a llevar el control de dicho inventario ya que como se sabe esto
es de vital importancia en todas las empresas 0 negocios, para asi llevar un conteo mas

exacto de lo que va entrando y saliendo del almacén.



6. Descripcion de la empresa u organizacion y del puesto o area del trabajo del
residente.

La union ganadera regional de Aguascalientes, mejor conocida por sus siglas como
UGRA, tiene sus primeros antecedentes en la década de 1930, que fue fundada y
legalmente constituida en 1936, lo que seria el referente directo para la organizacion de
los ganaderos en el estado de Aguascalientes.

UGRA tiene una estructura que se compone de 11 asociaciones ganaderas locales, siete
de ellas ubicadas en los municipios y cuatro asociaciones ganaderas especializadas:

AGL’S LOCALES No. De Socios

e ASOCIACION GANADERA LOCAL DE ASIENTOS 368

e ASOCIACION GANADERA LOCAL DE CALVILLO 295

e ASOCIACION GANADERA LOCAL DE EL LLANO 163

e ASOCIACION GANADERA LOCAL DE JESUS MARIA 415

e ASOCIACION GANADERA LOCAL DE PABELLON DE 160
ARTEAGA

e ASOCIACION GANADERA LOCAL DE SAN FRANCISCO DE LOS 179
ROMO

ASOCIACION GANADERA LOCAL DE TEPEZALA 118
AGL’S ESPECIALIZADAS

e ASOCIACION GANADERA LOCAL DE PORCICULTORES DE 110
AGUASCALIENTES

e ASOCIACION GANADERA LOCAL DE PRODUCTORES DE 169
LECHE DE AGUASCALIENTES

e ASOCIACION GANADERA LOCAL DE OVINOS Y CAPRINOS DE 161
AGUASCALIENTES

e ASOCIACION GANADERA LOCAL DE CUNICULTORES 32

Tabla 1.- Asociaciones ganaderas

UGRA tiene una estructura que se compone de 11 asociaciones ganaderas locales, siete
de ellas ubicadas en los municipios y cuatro asociaciones ganaderas especializadas:
Todas ellas integradas aproximadamente por 2,170 socios, siendo estas asociaciones el

pilar para la formacién e integracion de la uniéon ganadera.



Miembros y fundadores de la confederacion nacional de organizaciones ganaderas, y se
rigen conforme a lo establecido en la ley de organizaciones ganaderas.

Su mision es crear las condiciones organizacionales 6ptimas para satisfacer las
necesidades y salvaguardar los intereses de las y los ganaderos del estado, en beneficio
de la sociedad.

Cada dia forjan la vision de ser la mejor organizacion ganadera a nivel nacional,
generadora de riqueza basada en valores y desarrollo sustentable dentro de la
produccién pecuaria: bovinos carne, bovinos leche, porcicultores, caprino cultores, ovino
cultores y cunicultores.

La unién ganadera regional de Aguascalientes es una organizacion honesta, trasparente
y eficaz, consciente de su responsabilidad gremial y social para beneficio y desarrollo de
la ganaderia en Aguascalientes.

En coordinacion con las dependencias de gobierno federal y estatal, dan seguimiento a
las problematicas y trabajos sociales, orientados a la mejora del sector pecuario.
Ademas, se realizan esfuerzos conjuntos en la lucha contra el abigeato, delito que afecta
al patrimonio de todos los productores pecuarios de nuestro estado. Por tanto, UGRA,
fomenta las acciones que garanticen la trazabilidad del ganado bovino, ofreciendo en
todas sus asociaciones el servicio de guia de movilizacién, y guia electronica remo
(registro electronico de movilizacion) de la mano con el SINIIGA (sistema nacional de
identificacion individual de ganado).

La UGRA dentro de sus instalaciones ubicadas en el municipio de San Francisco de los
Romo ofrece los siguientes servicios para todos los productores pecuarios del estado:

e Planta de alimentos: produccion de alimentos balanceados, maquilas de materias
primas (sorgo, maiz, soya, canola y minerales), con ventas aproximadas de 1085
toneladas entre alimentos balanceados y materias primas al afio.

e Servicio de venta de semen de alta calidad de diferentes razas, ya sea bovinos
carne o leche para mejoramiento genético de la ganaderia en el estado.

e Comercializacion de ganado en pie a través del centro de acopio, lugar estratégico
de venta, donde se oferta ganado mayor (al dia se comercializan mas de 600
bovinos para desarrollo, finalizacién y sacrificio) y ganado menor (ovinos, caprinos

y porcinos).
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llustracion 1.- Organigrama

En este apartado del documento se muestra el organigrama de la Union Ganadera,
donde estoy localizada como secretaria del Ing. Valente Jiménez, que es el gerente
general de la planta de alimentos balanceados, que tiene como responsabilidades en
cuanto a proveedores y pedidos de clientes. Y Noe y yo lo apoyamos en cuento al control
en el almacén para no tener perdidas o sobrantes y asi tener buenas ganancias.



7. Problemas a resolver, priorizandolos.

El inventario de mercaderias de una empresa se encuentra entre las fuentes de ingresos

mas importantes para una empresa. Después de todo, el inventario es igual a las

ganancias, por lo que una contabilidad precisa del producto en stock y el inventario a

pedir puede tener un impacto financiero dramatico en su negocio. De hecho, un mal

inventario puede tener un efecto perjudicial en su organizacién y puede afectar mas que

solo el resultado final. (Koneggui, 2019).

La problematica que se pretende resolver es en el area de almacén ya que se identifico

gue se encontraba un déficit al momento de querer visualizar las entradas y salidas de

los productos, en base a este problema general se identificaron algunos puntos clave

para explicar un poco mejor el problema a resolver.

Las pérdidas de productos al no llevar un control diario.

Los sobrantes en almacén también son un problema ya que pueden estar
ocupando un lugar por demasiado tiempo y no se pueden abastecer productos
gue tienen mas movimiento en cuestion de ventas.

Mal servicio al cliente al momento de hacer un pedido de producto y que no se
encuentre disponible en almacén.

Retardos en los pedidos, esto puede ocasionar perder clientes importantes para

la empresa y disminuir sus ventas.

A continuacion, se presenta un diagrama de Pareto en donde se mencionan algunas

preguntas que dan como resultado el problema a resolver y se muestra la frecuencia que

tendran en este proyecto.
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llustracion 2.- Diagrama de Pareto

Como resultados del Diagrama de Pareto se obtuvo con mayor a menor porcentaje el
siguiente orden:

¢, Cudl sera la calidad al visualizar los productos que se tienen en almacén? = 90%

¢, Cuanto aumentaran las ganancias? =70%
¢, Qué tanta organizacién tendra los productos en almacén? = 60%
¢,Cuadl serala satisfaccion del cliente? =55%
¢Cuanta eficiencia tendran los pedidos? =50%

Como conclusion al diagrama de Pareto se puede observar que se cumple con lo
esperado en este proyecto ya que se ve como tiene mayor porcentaje, de ahi todas las
demas mejoras tienen menor ponderacion, pero de igual forma se muestra que también

tendran cierto porcentaje en el proceso y se vera reflejado en dicho documento.
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8. Justificacion

La importancia de solucionar el problema de inventario en UGRA es que facilitara mas el
control que llevan con sus productos, identificando cada producto que sale o que entra,
llevando asi un conteo exacto y preciso, logrando también una visualizacion mas
profesional y llevando célculos automaticos.

Para este proyecto el beneficio de llevar a cabo los procedimientos en base al tiempo es
al momento de querer realizar un pedido y que se tenga a la mano con exactitud con el
producto suficiente para su venta. Por otro lado, ahorrdndonos el espacio con productos
gue no se venden mucho con otros que son mas solicitados por los clientes.

Las habilidades que se desarrollaran en base a este proyecto seran llevar un mejor
control en cualquiera de las situaciones que se puedan llegar a presentar, en este caso
llevar un control total de inventario dentro de UGRA. Aprender a manejar mejor el
programa de Excel y conocer multiples funciones de dicho programa, para en un futuro
poder ser utilizado con mas conocimiento.

Otro de los impactos que se tendra con este proyecto sera al poder recibir un titulo
universitario, tener la satisfaccion de poder empezar un convenio con la UGRA y dar la
oportunidad a proximos residentes a tener un lugar mas donde seran bienvenidos y dar

a conocer los conocimientos adquiridos en el Tecnologico de Pabellon.
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9. Objetivos (General y Especificos)

Obijetivo general:

Llevar un control de inventario en un 5% mediante la implementacion de una hoja de
calculo, en la cual dia con dia se iran registrando tanto las entradas como las salidas de
los productos del almacén de la Unién Ganadera Regional de Aguascalientes en un
periodo de Enero — Mayo 2024.

Obijetivos especificos:

e Mantener los productos en optimas condiciones para minimizar las perdidas.
e Evitar que existan sobrantes en el inventario.
e Asegurar la disponibilidad de productos que se encuentran en almacén.

e Evitar demoras al momento de un pedido.

13



CAPITULO 3: MARCO TEORICO

10. Marco Teérico (fundamentos tedricos).

10.1 Antecedentes de la logistica y la administracién

La logistica ha desempefiado un papel crucial en el desarrollo de la humanidad a lo largo
de la historia. Desde los origenes de la logistica, con los primeros esfuerzos por
transportar bienes y suministros, hasta los sistemas complejos de gestion y distribucion
actuales, la logistica ha evolucionado hasta convertirse en un eje fundamental del mundo
empresarial.

Cada etapa de la historia de la logistica ha estado marcada por avances tecnolégicos y
cambios en los métodos de transporte, almacenamiento y gestion, con el objetivo de
mejorar la eficiencia y el flujo de bienes y servicios.

Antecedentes historicos de la logistica

La historia de la logistica se remonta a las primeras civilizaciones humanas, donde se
percataron de la necesidad del aprovisionamiento y del transporte de bienes para
subsistir.

El imperio egipcio (entre 3300 a.C. y 332 a.C.) desarrollé técnicas de transporte y
almacenamiento para mantener un suministro constante de alimentos y bienes
esenciales. El imperio romano (entre 27 a.C. y 476 d.C.), por su parte, establecié una
extensa red de vias terrestres y maritimas también conocidas como “"calzadas romanas”,
para facilitar el transporte de bienes y tropas a través de su vasto territorio. Los romanos
también fueron pioneros en el uso de convoyes de barcos para el transporte maritimo y
establecieron depdsitos de suministros a lo largo de sus rutas.

Durante esta época, se establecieron rutas comerciales que conectaban Europa y Asia,
facilitando el intercambio de conocimientos y de bienes como metales, telas, piedras
preciosas o especias entre diferentes regiones. Una de las mas conocidas, la Ruta de la
Seda, se convirtio, durante siglos, en la principal conexién comercial entre Oriente y
Occidente. (MECALUX, 2023).
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Antecedentes historicos de la administracion
La Administracion tiene poco mas de cien afos, y es el resultado historico e integrado de
la contribucion acumulada de diversos precursores, filosofos, fisicos, economistas,
estadistas y empresarios que, con el paso del tiempo, fueron desarrollando y divulgando,
cada uno, obras y teorias en su campo de actividades.
El pensamiento administrativo podriamos decir que nace con la necesidad del hombre
de coordinar, tomar decisiones y ejecutar. Fue hasta el siglo XX cuando se le dio gran
importancia a la administracion y se pusieron a ver periodos de innovacion y desarrollo.
La Evolucion.
Como ya lo mencionamos anteriormente, el hombre en su lucha por subsistir trato de
hacer sus actividades con mayor eficiencia y para lograrlo tuvo que aplicar
(inconscientemente) la administracion en sus actividades cotidianas.

e En Sumeria (5000 a. C.).
Con el desarrollo del comercio surge la escritura, la cual fue la base del progreso. Se
registraban las transacciones comerciales en tablillas de arcilla. Se forman jerarquias
entre maestros artesanos, obreros y aprendices. Se les pagaba a los trabajadores, y esto
dependia de su capacidad y puesto. Surgio6 la estratificacion laboral. Aparecen grandes
templos en donde los templos eran casas de culto a los dioses y los palacios eran
habitados por los reyes junto con su corte. Estos fueron los primeros centros
administrativos.

e En Egipto (4000-2000 a.C.).
Los dirigentes tenian la capacidad de planear, organizar y controlar a miles de
trabajadores que construian sus monumentos.

e Babilonia (2000-1700 a.C.).
Su modo de vida se basaba en la ley y la justicia. Esta ultima fue administrada en
tribunales y cada uno tenia de uno a cuatro jueces. Si a alguien lo encontraban culpable
se le castigaba con pena de muerte, esclavitud o lo desterraban.
El Cédigo Hammurabi junto con otros documentos y escritos, proporcionaron un amplio
cuadro de la estructura social y de la organizacion econdémica que tuvo esta civilizacion.
Dentro del Cadigo, se estipulaban aspectos relacionados a la compra-venta de animales,

casas y esclavos. La construccion de casas.
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e Los Chinos.
Incursionaron en ciertos principios de comportamiento sobre organizacion, planificacion,
direccién y control. La constitucion de Chow, escrita alrededor de 1100 a. C. es una guia
con las tareas y deberes de todos los sirvientes del emperador, las tareas estaban
cuidadosamente seleccionadas, hoy en dia es denominada la definicion de funciones.
El gran fildsofo Confucio 551 a. C. sent6 las primeras bases para que tuvieran un buen
gobierno en China a través de varios siglos, los chinos tuvieron un sistema administrativo
ordenado, con un servicio civil bien desarrollado y una apreciacién bastante buena sobre
muchos problemas modernos de administracion publica.
El mejor ejemplo de su buena administracion es la Muralla China.

¢ Influencia de la Revolucion industrial:
El acontecimiento que hizo que la administracion existiera como tal fue la Revolucion
Industrial, un gran acontecimiento para la humanidad que se caracterizé por la
mecanizacion de la industria y la agricultura, la aplicacion de la fuerza motriz, el avance
de los transportes y comunicaciones, asi como el desarrollo de fabricas.
Con la Invencion de la maquina de vapor por James Watt (1736-1819), y su posterior
aplicacion en la produccién, surgiéo una nueva concepcion del trabajo que modifico por
completo la estructura social y comercial de la época, y origind rapidas y profundos
cambios economicos, politicos y sociales, en el lapso de un siglo, mucho mayores que
los ocurridos en el milenio anterior. La llamada Revolucion Industrial que inicié en
Inglaterra.
El crecimiento industrial era improvisado y basado en el empirismo. Al mismo tiempo, la
intensa migracion de fuerza laboral de los campos agricolas a los centros industriales
origind un fendmeno acelerado y desorganizado de urbanizacion. El capitalismo se
solidifica y aumenta el tamafio de una nueva clase social: el proletariado.
El inicio de la historia de la administracion fue una historia de ciudades, paises,
gobernantes, ejércitos y de la Iglesia. La Revolucion Industrial provoco el surgimiento de

las fabricas y la aparicion de la empresa industrial. (FCA, 2017).
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10.2 Logistica aplicada al control de inventarios

La gestion logistica de inventarios es una funcién de apoyo a las organizaciones de la
industria logistica para ejecutar sus actividades con el medio ambiente. La funcionalidad
de la gestion logistica es mas agil para adaptarse y mantener la estabilidad del inventario
en una organizacion.

Como muchas de las empresas de la industria de la logistica a menudo luchan con un
desafio comin que es comenzar a trabajar en una nueva estrategia, su implementacion,
la toma de decisiones correcta, etc.

Através del enfoque de varias actividades disciplinarias sobre diversas areas funcionales
como fabricacion, abastecimiento, etc. Las empresas de logistica intentan y contindan
implementando estrategias innovadoras e invirtiendo en aquellos procesos que tienen
mas probabilidades de proporcionar mejoras en los procesos.

La gestion de inventario logistico es una de las soluciones mas necesarias para que
pueda proporcionar un flujo de informacion mas eficiente en la cadena de suministro y

pueda integrarse facilmente con los sistemas ya existentes en la organizacion.

Planificacion estratégica de la gestién de inventarios en la industria logistica

Un plan estratégico adecuado puede optimizar la perspectiva completa de los
procedimientos y flujos de trabajo que se incluyen con la gestion de inventario y stock.
Involucrado como parte de la cadena de suministro, la gestion del inventario logistico
incluye diversos aspectos como el control y supervision de las compras a los clientes, el
mantenimiento del almacenamiento de stock, el comando en la venta del producto y el

cumplimiento de los pedidos.

Hay tres pasos basicos de la gestion logistica de inventarios:
1. Compra de inventario: las materias primas consumibles deben comprarse a un
proveedor de origen y entregarse al almacén para su adquisicién operativa.
2. Almacenamiento de existencias del inventario: el inventario se mantiene en stock
hasta el momento en que se necesita para la produccién. La materia prima se
transfiere al sitio de produccién y cuando se producen los productos terminados,

se devuelven al almacén hasta que se envian (para su entrega).
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3. Beneficios del inventario: la cantidad de productos terminados que estan listos
para la venta se controla y verifica para el cumplimiento del pedido antes de

enviarlos a los clientes.

Planificacion y pedidos de inventario mejorados
Se vuelve problemético medir el estado exacto de los productos para su requerimiento
si no existe un enfoque claro para administrar y monitorear el inventario. Con una mejor
gestion del inventario logistico, es facil y conveniente saber qué articulos ya estan en
stock y qué hay que pedir.
A través del enfoque automatizado de la gestién de inventario, hay menos posibilidades
de exceso de existencias en cualquier articulo, es decir, sin gastos adicionales. La
gestion logistica de inventarios realizada en detalle permite a las autoridades del almacén
controlar el inventario en términos de espacio y rentabilidad.

v' Almacén organizado
Las estrategias para el control de inventarios conducen a un centro bien organizado. Un
almaceén organizado ofrece mejores resultados para todas las proximas estrategias. El
proceso implica todos los ahorros de costos, asi como el cumplimiento de productos
finales mejorados para que las empresas utilicen el almacén para administrar el
inventario de manera adecuada.
En una encuesta se descubrié que alrededor del 85 por ciento de los proveedores de
logistica utilizan sistemas de gestion de almacenes en los Estados Unidos de América.
También se utiliza en la gestion y optimizacion efectivas del inventario.

v" Productividad y eficiencia mejoradas
Con la implementacion de un buen sistema de administracion de inventario, también se
utilizan menos tiempo, esfuerzo y recursos en la inversion de administracion de inventario
en otros sitios. Esto implanta un gran incremento en la productividad, asi como en la
eficiencia de los bienes producidos y para la empresa.
Muchas tecnologias se utilizan hoy en dia para realizar el seguimiento del inventario en
diferentes sitios para su movimiento, operaciones, utilizacién, etc., y aun asi, mantener

un registro preciso de cada articulo.
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v' Mayor satisfaccion del consumidor
Todas las ventajas mencionadas anteriormente de la gestion de inventarios logisticos
estan vinculadas indirectamente solo con tus clientes, ellos son los que confian en ti y
pueden hacerte crecer o perder en el mercado.
(Serrato, 2021).

10.3 La administracion aplicada al control de inventarios

El inventario es una pieza fundamental para los resultados de tu empresa, por lo tanto,
es importante optimizar el proceso de su gestion y saber como funciona. De lo contrario,
puedes caer en malas practicas, lo que podria suponer grandes pérdidas para tu negocio.
El 88% de los logisticos que trabajan en una cadena de suministro estiman que los
niveles de inventario se podrian reducir en mas del 5% con el uso de tecnologia y los
procedimientos adecuados.

La administracion de inventario se refiere al proceso de identificar qué productos tienes,
en qué cantidades los tienes, y donde los tienes, desde que los compras o fabricas hasta
gue los vendes. Ademas, nos ayuda a identificar la velocidad y tendencias de consumo
para planificar compras futuras sobre qué, cuanto y cuando realizar el siguiente pedido.
La correcta administracion del inventario es clave para que tu cadena de suministro
funcioné correctamente, pues imagina el desastre que seria prometer productos que no
tienes disponibles a tus clientes, eso podria suponer que quedaran descontentos y, por
ende, se fueran con la competencia. O imagina el escenario en el que tienes mercancia
de mas, que con el tiempo se volvera obsoleta y nuevamente se traduciria en pérdidas

para tu negocio.

Técnicas comunes para la administracion de inventario:

e Inventario ABC
Es un método de clasificacién de inventario que te ayuda a diferenciar los productos mas
importantes de los menos importantes para tu negocio. Este método se basa en el
principio de Pareto que establece que el 80% de los resultados proviene del 20% de los

esfuerzos.
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e Inventario XYZ
Es un método de clasificacion de inventario parecido al ABC, que se centra en clasificar
los productos segun la variabilidad de su demanda. En otras palabras, te ayuda a
entender qué productos tienen una demanda constante y cuéles una impredecible.

e PEPS (primeras entradas, primeras salidas)
También conocido en inglés como FIFO (first in, first out), es un método de inventario
que establece que los primeros articulos en ingresar al almacén, deberan ser los
primeros en salir. Gracias a PEPS, la mercancia que mas tiempo lleva en el almacén es
la primera en salir.

e UEPS (ultimas entradas, primeras salidas)
Comunmente conocido por sus siglas en inglés LIFO (last in, first out) es un método de
inventario que se basa en la premisa de que los ultimos productos en ingresar al almacén,
deberian ser los primeros en vender.

e Inventario de seguridad
Se refiere al inventario extra que debes tener en el almacén para hacer frente a
imprevistos en la cadena de suministro. Esta estrechamente relacionado con el nivel de
servicio, pues mientras mas alto quieres que sea tu nivel de servicio, mas inventario de
seguridad deberas tener para no quedar mal con tus clientes.

e Planeacion de la demanda
Esta técnica te ayuda a tener en cuenta factores como los prondsticos de ventas, para
asi, determinar los niveles de inventario adecuados que debes tener de cada producto
en tu almacén. Esto a su vez, te ayuda a tener una mejor visibilidad de los costos de
mantener el inventario.

e Cantidad de lote econémico
Es un método que se centra en la cantidad de articulos que deberéas pedir para que tanto
el costo de ordenar, como el costo de mantenimiento sean lo mas pequefios posible. En
otras palabras, es la cantidad de articulos que debes pedir para tener el menor costo.

e Punto de reorden
Se refiere al nivel de stock o existencias que indica que un producto debe ser
reabastecido en el almacén. Es un método que te ayudara a saber cuando tienes que

hacer nuevamente un pedido.
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Cross-docking

Es una forma de preparacion de pedidos que no requiere almacenar la mercancia en

racks, ni realizar el proceso de picking. En este método la mercancia permanece poco

tiempo después de su recepcion en el almacén, y es enviada directamente al usuario

final.

Beneficios de una adecuada administracion de inventario:

v

Tener inventario de mas puede suponer una gran inversion y al mismo tiempo
riesgo, por lo que, gracias a una correcta gestion, lograras entender cuanto y
donde tienes algo en stock, lo que a su vez te permitirA reducir exceso de
inventario y gastos destinados al almacenamiento de la mercancia.

Al conocer y comprender la rotacion de tus diferentes productos, podras calcular
mejor cuanta cantidad de mercancia comprar y tener el stock necesario, lo que te
permitira reducir pérdidas por productos deteriorados u obsoletos.

La correcta gestion de inventarios permite mejorar la productividad en el almaceén,
pues tus operadores tendran visibilidad y certeza sobre la disponibilidad y
ubicacion de los productos.

Administrar correctamente tu inventario te permitira destinar tu capital de trabajo
en productos que se venden, lo que te ayudara a tomar decisiones inteligentes e
informadas.

El control eficaz del inventario ayuda a evitar el envio de mercancias incorrectas
o dafadas a los clientes, y asi, aumentar el cumplimiento preciso de pedidos.
Tener la capacidad de brindar los productos que tus consumidores demandan en
el momento que lo piden te ayudara a aumentar la satisfaccion de los clientes y la

lealtad hacia tu marca por el nivel de servicio recibido.

La administracion de inventario es un proceso crucial y complejo en una empresa, por

ello es importante optimizarlo y ayudarte de sistemas que te permitan maximizar la

rentabilidad y reducir los costos de tu negocio. (Ferrer, 2023).
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10.4 Importancia de operaciones logisticas en almacenes

En el interior de una empresa, los conceptos de almacén y logistica son fundamentales
para comprender la eficiencia de los despachos y la entrega eficiente de los productos
y/o servicios. A este respecto, la logistica de almacén, desde que inicia hasta el delivery

al consumidor final, es de suma relevancia para mantener la performance al maximo.

Almacén en logistica

Como podras inferir, un almacén es un lugar fisico donde se almacena, valga la
redundancia, toda clase de cosas, objetos, insumos y productos. Estos elementos
pueden ser materia prima para fabricar un item determinado o un producto ya terminado,
listo para despacho a los puntos de venta.

Especificamente, el almacén de logistica es donde se acopia la mercaderia antes de
enviarla a los puntos de destino. En este lugar, ademas, se realizan otras acciones como
organizar las rutas de entrega del presente dia y los sucesivos, para lograr la mayor
eficiencia a este respecto. También se preparan los pedidos especificos, se embalan y

se asegura que estén en perfecto estado para su pronto delivery.

Roles principales en un almacén en logistica

El rol principal del almacén en cuanto a logistica es asegurar un flujo constante de
mercaderia desde la fabrica o los lugares de distribucion primarios hasta los puntos de
venta y/o entrega al cliente final.

A lavez, debe mantener un registro actualizado de los ingresos y egresos de mercaderia,
solicitando cuando se requiera o evitando sobre-stock, por cuestiones de espacio. Es el

punto de la cadena de suministros que enlaza la produccion con la distribucion.

Funciones de los almacenes en la cadena de suministros
Como indica su nombre, el rol principal es almacenar la mercaderia, la que luego sera
repartida. Sin embargo, este rol también integra otras funciones, las cuales son:
= Aprovisionamiento de la mercaderia. Mas alla de Unicamente almacenar los
insumos y productos, el almacén debe asegurar de que las operaciones sean las

mas adecuadas para las materias especificas.
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Cuidado de los productos. Los funcionarios en el interior del almacén deben
proteger los productos de la temperatura exterior, de la humedad, de los golpes
accidentales y de otros factores externos. Tus trabajadores deberan procurar que
las condiciones ambientales sean las Optimas, a la vez que se aseguran de que
las condiciones de seguridad son las mejores.

Catalogacién e inventariado. A la vez, la logistica de almacén también incorpora
la organizacién de los productos de tal forma que sea sencillo encontrarlos para
un despacho eficiente cuando sean solicitados por los clientes.

Preparacion de entregas eficientes. Los pedidos deben ser preparados, pues cada
uno cuenta con una determinada cantidad de productos, y a la vez con diferentes
tipos. Los clientes tienen diversas demandas y cada uno de los pedidos es unico
y especifico. Este es un rol fundamental en la relacion almacén-logistica, ya que
integra desde el punto de inicio de distribucion hasta la venta final.

Salida a reparto de los pedidos. Como punto final, en el almacén de suministros
se cargan los pedidos a la flota vehicular, después de una planificacion de la mejor

ruta de despacho disponible. Ahora los pedidos van directamente al cliente.

Optimizacion de funciones en la logistica de un almacén:

Antes que todo, hemos de mencionar que una excelente relacién almacén-logistica

determina, en gran porcentaje, la calidad de las operaciones de entrega y, por ende, la

experiencia del cliente. Ahora veamos algunos tips para mejorar su eficiencia:

Planificar una logistica acorde a las dimensiones del almacén. La cantidad de
trabajadores, tipos de maquinaria, tamafio de flota y otros factores dependeran
del tamafio del almacén.

Invertir en equipamiento especifico de calidad. Se debe procurar invertir en
maquinaria y dispositivos utiles que mejoren la eficiencia.

Organizar el almacenaje acorde a la rotacion de los productos. Crear un area de
stock para productos de alta demanda y otra para mercaderia de baja demanda.
Capacitar a los trabajadores en diferentes areas. Es fundamental especializar a
los trabajadores en la seleccion de productos, uso de maquinarias y armado de

pedidos.
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= Disminuir los tiempos de almacenaje. Mejorar la logistica de ventas, el armado de
pedidos y el despacho de estos, para generar una rotacion eficiente de la
mercaderia.

= Aplicar reingenieria en los procesos. Repensar la logistica interna mediante
nuevas inversiones o redistribuyendo personal para mejorar la eficiencia y
disminuir gastos.

» Hacer control de calidad. Hacer examenes exhaustivos para verificar que los
procesos se realizan de forma correcta.
(Industria, 2021).

10.5 Almacenes y su aplicacion

La gestion de almacenes es el proceso global de supervision de las operaciones diarias
de un almaceén. Incluye los principales procedimientos para garantizar el buen desarrollo
de actividades como la recepcion, el inventario, el almacenamiento, el embalaje y el
envio de productos fuera de los almacenes. Los gestores de almacenes, los gestores de
inventario y los proveedores de logistica emplean la gestion de almacenes para agilizar
el seguimiento de los productos, mostrar niveles de inventario precisos y aumentar la
eficiencia del almaceén.

Segun un estudio publicado por Oracle el 82% de los consumidores estadounidenses
sostienen que los retrasos en las entregas u otras formas de interrupciones en la cadena
de suministro impactan negativamente en su modo de vida. Como componente esencial
del transporte y logistica, la gestion de almacenes desempefia un papel muy importante
en la cadena de suministro. Las empresas implementan la gestion de almacenes por

diversas razones:

¢ Niveles de inventario controlados — La informacién en tiempo real de un almacén
bien gestionado ayuda a garantizar un nivel de inventario mas preciso. Esto
reduce las discrepancias entre la demanda y la oferta de los productos,

minimizando asi los costes innecesarios para la empresa.
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e Mejora del servicio al cliente — La gestion del almacén también afecta
indirectamente a la experiencia del cliente. Cuando los pedidos se preparan, se
entregan y se cumplen de manera puntual y precisa, esto puede crear un impacto
positivo duradero en los clientes.

e Aumento de la productividad — Gracias a los enfoques basados en datos, los
responsables de los almacenes pueden decidir si colocar los materiales de uso
comun cerca de las zonas de produccién, embalaje o envio. Los almacenes
también pueden optimizar el uso del espacio determinando el mejor disefio
aplicable al almacén especifico. Estas practicas permiten a las empresas hacer
las cosas de forma eficiente, lo que a su vez mejora la productividad del equipo.

El proceso de gestion de almacenes se compone de seis etapas principales que
dependen en gran medida unas de otras. Cada proceso optimizado afectara al
rendimiento de los siguientes, por lo que es crucial asegurarse de que cada uno de ellos
funciona de acuerdo con sus funciones ideales. A continuacion, se presentan los seis

procesos fundamentales de la gestion de almacenes:

Paso 1: Recepcidén

La recepcion del almacén es el primero y uno de los procesos mas importantes de la
gestion de almacenes. Este paso requiere que los receptores comprueben los articulos
entrantes y se aseguren de que son de la cantidad adecuada, funcionan correctamente
y se reciben con prontitud.

La recepcion puede considerarse en cierto modo como la primera capa de proteccion de
la empresa contra los gastos innecesarios. Durante esta etapa, los receptores del
almacén pueden identificar los articulos que no estan a la altura de las expectativas,
devolverlos a los proveedores y, por tanto, ahorrar a la empresa dafios potencialmente

CcOostosos.

25



Paso 2: Retirada

La entrada en almacén es el segundo proceso de gestion del almacén en el que los
articulos recibidos se trasladan desde los muelles de recepcién a sus ubicaciones mas
idéneas. Un proceso de almacenamiento eficiente y preciso garantiza la seguridad de los
empleados y el almacenamiento seguro de los articulos. También ayuda a maximizar la
asignacion de espacio, facilita el seguimiento de los articulos y minimiza el tiempo de
desplazamiento de los productos, lo que en Ultima instancia mejora toda la experiencia

del almacén.

Paso 3: Almacenamiento
En el proceso de almacenamiento, es importante mantener los articulos en su ubicacién
mas adecuada en todo el almacén. Las consideraciones son la seguridad, el espacio y
la eficiencia. Para conseguir un uso Optimo de las instalaciones, los responsables de los
almacenes pueden plantearse preguntas del tipo:
% ¢Estan los articulos almacenados de forma segura en el lugar adecuado del
almaceén?
% ¢Se almacenan los articulos perecederos en zonas con un control climatico
adecuado?
% ¢ Se guardan los articulos de forma que se aprovechen al maximo los espacios de
almacenamiento disponibles?
% ¢Se almacenan los articulos de manera que sean faciles de rastrear y sean muy
visibles?

% ¢Los empleados pueden acceder facilmente a los articulos cuando los necesitan?

Paso 4: Recoleccion

El picking, como su nombre indica, es el proceso de gestion del almacén en el que los
empleados localizan y recogen articulos individuales en el almacén para cumplir con los
pedidos. Este es uno de los pasos mas cruciales de todo el proceso porque esta
directamente relacionado con la satisfaccion del cliente.

El proceso de recolecciéon es también uno de los mas intensivos en mano de obray mas

caro actividades para los almacenes.

26



Paso 5: Embalaje

A continuacion, tenemos el proceso de envasado o embalaje. Esta es la parte en la que
se consolidan todos los articulos recogidos para un cliente especifico y se preparan para
su entrega. Entre las consideraciones que hay que tener en cuenta se encuentran
componentes como la precision del albaran, los materiales de embalaje adecuados

(especialmente para los articulos fragiles) y el peso ideal del embalaje.

Paso 6: Envio

El Envio o entrega es la culminacion de todas las etapas de la gestion de almacenes
mencionadas anteriormente. Con este proceso, el personal pertinente envia los pedidos
finalizados al tiempo que se asegura de que se utiliza el modo de transporte adecuado
para llevar los articulos a los clientes.

El envio s6lo se considera exitoso si los articulos se entregan con la documentacion

correcta, en el momento adecuado y segun la calidad esperada. (SafetyCulture, 2024).

Aplicacion Almacenes

Se emplea la aplicacidon Almacenes para agregar y mantener informacion acerca de las
ubicaciones de los almacenes, asi como para ver los articulos en existencias en un
almaceén. Esta aplicacion también se utiliza para asociar las cuentas del libro mayor con
cada almacén, para definir el calculo de plazo de entrega para las partes de un almacén
y para marcar el almacén para que funcione como suministrador interno de otros
almacenes.

Puede designar el almacén predeterminado para una planta mediante la aplicacion
Almacenes. El primer almacén que crea en una planta se selecciona como almacén
predeterminado para dicha planta. Puesto que hay un almacén predeterminado para
cada planta, no es necesario que especifigue un almacén en los registros de
mantenimiento preventivo (MP) o planes de trabajo a menos que desee utilizar un
almacén diferente. Las partes se reservan automaticamente del almacén

predeterminado.
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- Vista general de Almacenes
Puede agregar y mantener informacion acerca de las ubicaciones de los almacenes y
ver articulos en existencia en un almacén. También puede asociar las cuentas generales
del libro mayor a cada almacén, definir los célculos de plazo de entrega para los articulos
de un almacén y marcar el almacén para que funcione como un proveedor interno para
otros almacenes.

- Trabajo con almacenes
Puede agregar y eliminar almacenes como un modo de realizar un seguimiento de donde

esta almacenado su inventario y desde donde se despacha. (Desk, 2021).

10.6 Control de inventarios (entradas y salidas)
Registrar las entradas y salidas en tu almacén es basico para mantener una contabilidad
precisa en tu negocio. Esto te ayudara a monitorear los inventarios y por ende a tener un

mayor control.

Los registros de entradas y salidas en el Almacén

Los registros de entradas y salidas en un almacén son una parte importante de la gestion
de inventario. Estos registros ayudan a los administradores o gerentes de almacén a
mantener un seguimiento de los productos que entran y salen del almaceén, lo que les
permite asegurarse de que el inventario esta al dia y que los productos estan disponibles
para los clientes.

Ayudan a identificar los productos que estan siendo mas vendidos y los que estan siendo
menos vendidos. Esto sirve para ajustar el inventario para satisfacer las necesidades de
los clientes, también sirve para saber si los productos estan siendo mal manejados o
almacenados, lo que permite tomar medidas para mejorar el manejo de los productos.
Los registros de entradas y salidas son muy utiles de igual manera para identificar si los
productos estan siendo robados o mal utilizados. Esto definitivamente ayuda a tomar

medidas para prevenir el robo y mejorar la seguridad del almacén.
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Las entradas

Las entradas de mercancia son documentos contables que se utilizan para registrar la
llegada de mercancias a una empresa. Estos documentos contienen informacién sobre
el precio, la cantidad, el proveedor y la descripcion de los productos recibidos. Estos
documentos se utilizan para llevar un registro de los productos recibidos y para asegurar

gue los pagos se realicen correctamente.

Las entradas en el inventario

Las entradas en el inventario de un almacén generalmente incluyen informacion como el
nombre del producto o material, la cantidad almacenada, el precio unitario, el costo total,
la fecha de entrada y la fecha de vencimiento. Esta informacién se utiliza para llevar un
seguimiento de los productos y materiales almacenados, asi como para determinar
cuando se necesitan reponer.

Las entradas en el inventario también se utilizan para llevar un seguimiento de los
movimientos de los productos y materiales almacenados. Esto incluye el seguimiento de
los productos y materiales que entran y salen del almacén, asi como el seguimiento de
los productos y materiales que se transfieren entre almacenes. Esta informacion se utiliza
para determinar cuando se necesitan reponer los productos y materiales almacenados.
Las entradas en el inventario también se utilizan para calcular el costo de los productos
y materiales almacenados. Esto se hace multiplicando la cantidad almacenada por el
precio unitario. Esta informacion se utiliza para determinar el costo total de los productos
y materiales almacenados, asi como para calcular el costo promedio de los productos y

materiales almacenados.

Las salidas
Las salidas en el almacén son movimientos de mercancias que se realizan para

abastecer a los clientes y se pueden clasificar en dos tipos principales: salidas de
materiales para la produccion y salidas de productos terminados para la venta. Las
primeras incluyen salidas de materias primas, materiales de empaque, herramientas y
equipos, mientras que las segundas comprenden salidas de productos para la venta,
descargas de inventario en exceso y devoluciones de clientes. Las entradas en el

inventario de un almacén son un registro de los productos y materiales que se almacenan
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en el almacén. Estas entradas se utilizan para llevar un seguimiento de los productos y
materiales en existencia, asi como para determinar cudndo se necesitan reponer. Las
entradas en el inventario también se utilizan para calcular el costo de los productos y

materiales almacenados.

Las salidas en el inventario

Las salidas en un inventario son los productos o materiales que se han vendido,
entregado o utilizado durante un periodo de tiempo determinado. Estas salidas se
registran en el inventario para mantener un registro de los productos o materiales que se
han utilizado y para calcular el costo de los productos o materiales que se han vendido.
(Yano, 2023).

10.7 Cadena de suministro en almacenamiento

Mas alla de solo resguardar los productos, el almacén es un espacio que optimiza el flujo
de mercancias e informacion y le agrega valor a la cadena de suministro al mejorar los
cotos y el servicio al cliente.

El almacén tiene como objetivos reducir el tiempo en las entregas, brindar un control
exacto sobre las mercancias, aprovechar el espacio disponible, minimizar las
manipulaciones y la transportacion, disminuir las devoluciones por productos erroneos y
mejorar los costos.

Sus principales funciones son las siguientes:

Gestionar el flujo de entradas de mercancia y asignacion de muelles.

Comprobar que se reciba la mercancia esperada (en tipo y calidad).

Separar, paletizar, etiquetar, preparar, entre otras, la mercancia.

YV V V V

Ubicar la mercancia en estanterias segun rotacion, cercania a muelles, facilidad
de acceso y tipo de producto.

Proteger y controlar la mercancia con medios técnicos y humanos.

Realizar pedidos de palés completos o solo parte de ellos.

Registrar de forma documental la salida de mercancias.

Consolidar la mercancia, esto es, unir productos para su envio.

YV V V VYV V

Disefar flujos de materiales y de movimientos de mercancia.
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Integracion de almacenes a la cadena de suministro

Bésicamente integrar un almacén significa invertir en herramientas tecnoldgicas e
instalaciones con el fin de adaptarse a las nuevas exigencias de los clientes. Esta
modernizacién debe ser implementada en toda la cadena de suministro para optimizar la
productividad y la calidad.

Integrar el almacén permite a la compafiia anticipar las interrupciones en toda la cadena
de suministro y tomar medidas proactivas oportunas y rentables para cumplir con las
entregas.

Ademas, al integrar el almacén, las compafias pueden monitorear los indices de
satisfaccion del cliente al rastrear métricas como envios a tiempo, devolucién de
productos, etc.

Para cualquier industria, pero especialmente para los fabricantes, es muy importante
administrar las operaciones de almacén e integrarlas con la cadena de suministro por las

siguientes razones:

v' Optimizacién de inventario: establecer objetivos de inventario en funciéon de la
variabilidad de la oferta y la demanda, asi como combinar inventarios de forma
precisa puede satisfacer la demanda inmediata y evitar desabastos.

v' Disminuir costos: las operaciones de almacén gestionadas correctamente
pueden ser una fuente de ingresos al integrar la gestion de almacenes con la
tecnologia (automatizacién) y los procesos correctos.

v' Incrementar la visibilidad: se refiere a la posibilidad de llevar un seguimiento
detallados de costos y tareas del proyecto hasta el retorno de la inversion (ROI).
Esto se puede conseguir con un sistema de gestion integrado con el de los

clientes, proveedores y socios. (Solistica, 2022).
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CAPITULO 4: DESARROLLO

11. Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas.

Con este proyecto como ya se menciono anteriormente y de igual forma se observo en
el diagrama de Pareto, lo que se busca es obtener un organizador de inventario dentro
de la empresa, el cual facilitara y mejorara varias cuestiones dentro de la misma, por
ejemplo, al tener un mejor control dentro del almacén sus ganancias aumentaran

considerablemente, habra una mejor eficacia, organizacion y satisfaccion hacia el cliente.

Cronograma de actividades

El procedimiento que se lleva a cabo para la elaboracion de este proyecto se muestra a
continuacién con ayuda de un cronograma de actividades.

Actividades por
Quincena

Creacion de hoja de
calculo para llevar el
control de inventario

Elaboracion de la
propuesta de la
implementacion

Conteo y registro de
entradas y salidas en
almacén

Vaciar los datos en la hoja
de calculo y reflejar la
mejora

Redaccion de informe
sobre el control para
entregar a la gerencia.

Tabla 2.- Cronograma de actividades
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Ahora bien, una vez plasmadas las actividades a realizar durante este proyecto, se irén
desglosando dichas actividades, para asi dar a conocer a detalle el procedimiento que
conforma cada una de ellas y asi poder adentrarse mas al tema.

Importancia de llevar un inventario controlado dentro de la Union Ganadera
Llevar un sistema de inventario es fundamental para llevar el orden y control.
Para poder llevar un buen control en UGRA es necesario conocer los productos con los
gue se cuentan, para asi poder identificar cualquier sobrante o faltante. Al llevar un mal
sistema de inventario en dicha empresa puede causar:

e Que se compren mas productos que luego no se podran vender (y eso afectaria

la economia de la empresa, porque ese dinero no se recuperara).
e Que no se tengan los suficientes productos que estan en demanda (lo que causara
gue los clientes se vayan con los competidores).

Ninguna empresa quiere estar en una situacion asi o ser el responsable de estos
problemas, es por ello por lo que se realiza este proyecto y poder evitar dichas
situaciones.
Tener un inventario bien controlado en la Union Ganadera Regional de Aguascalientes
ayuda a vigilar el flujo de dinero y la rentabilidad para asegurar la optimizacion.
Pasos generales que se llevaron a cabo en UGRA para hacer un inventario
Cuanto mayor orden y control se llevo, mejores resultados se tuvieron con un sistema de
inventario. A continuacion, se muestran los pasos generales:

1. Plan para desarrollar un sistema de inventario
Determinar el espacio y la forma de hacer el inventario
Desarrollar un sistema que facilite la identificacién y conteo de productos
Identificar las herramientas que se usan para la gestiéon y respaldo del inventario
Realizar un conteo y verificacion del stock actual
Aprovechar para hacer una limpia de productos
Comenzar a registrar los movimientos

Revisar el inventario periodicamente

© © N o o b~ 0w N

Programar los proximos conteos

10.Evaluar y optimiza el sistema de inventario
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Realizados los anteriores pasos se continuo con la plantilla de Exel ya que es una de las
herramientas mas utilizadas y sencillas de utilizar para llevar en la Union Ganadera.
También es una de las aplicaciones mas eficaces para llevar el control de inventarios y
sera mas util ya que en UGRA no se manejan miles de productos, entonces fue posible
utilizar Excel para la creacion de inventario, porque se pudo tener un buen control a
través de algunas formulas y tablas.

Excel fue una opcion muy econdémica para mantener la gestion de inventario porque no
se tuvo que invertir dinero para conseguir un sistema de inventario completo y se ahorré
el tiempo que lleva aprender a utilizar un sistema nuevo.

En esta parte del desarrollo se explica cobmo se hizo la hoja de Excel para llevar el control
de inventario de la Union Ganadera y de acuerdo con las entradas y salidas del almacén
se actualice la existencia del inventario.

Pasos para crear un inventario de UGRA en Excel

Paso 1: Crear la tabla de los productos

Paso 2: Crear tabla para los movimientos de almacén

Paso 3: Aplicar formatos y formulas a la tabla de productos

Paso 4: Aplicar formatos y formulas a la tabla de movimientos

Paso 5: Introducir los datos al control de inventario

A continuacién, se coloco una imagen de la plantilla realizada en Exel:

CONTROL DE INVENTARIO - UNION GANADERA REGIONAL DE AGUASCALIENTES

PRODUCTOS I ENTRADAS ' SALIDAS

CODIGO - ARTICULO - ENTRADAS - SALIDAS - STOCK i CODIGO - ARTICULO ~ FECHA ~ CANTIDAD - CODIGO - ARTICULO ~ FECHA ~ CANTIDAD ~
9 A011 SORGO ROLADO o
10 A012 SORGO ENTERO

11 A013 SORGO MOLIDO

12 A020 MAIZ ROLADO

13 A022 MAIZ ENTERO

14 A0236 GRANO SECO DE D.
15 A030 PASTA DE SOYA

16 A040 MAIZ MOLIDO

17 A120 SAL DE GRANO

18 A170 PASTA DE CANOLA
19 A4150 SALES MINERALES
20 A691 SALVADO DE TRIGO
21 A692 AGROMIX

oolooojooo|o|o oo
ololooojojo|lo|lo|o o|o|e
0 © oo oo o000 oo o

llustracion 3.- Captura de plantilla del control de inventario
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En la cual se muestran los productos que manejan en la Unién Ganadera, las entradas
y salidas y con sus respectivos elementos con la opcion de filtrar datos.

La importancia de llevar una buena gestion de inventario en la Unién Ganadera ayudo a
mantener un equilibrio entre el inventario y los productos o bienes que tienen mayor
demanda. Esto puede llegar a reducir los costos porque con el tiempo puede reflejar qué
productos no estan en un buen ciclo y qué productos deben entregarse lo antes posible,
lo que puede evitar retrasos en los pedidos o dafos a las materias primas debido a un

almacenamiento inadecuado o demasiado prolongado.

Plan de implementacion para el control de inventario en UGRA

El plan de implementacion se utilizé en este proyecto, ya que se usa comunmente para
proyectos discretos, implementacion de tecnologia, como es Exel, dentro de UGRA.

El plan de implementacion que se desarrollo en este proyecto se creo para llevar con
exito el plan de proyecto a la accion. En este documento se identificaron las metas y
objetivos.

Procedimiento que se llevo a cabo al escribir la implementacion en el proyecto de
control de inventario en UGRA

El plan de implementacion que se llevo a cabo se divididé por secciones. Cada seccion
se detalld, combinando la informacion del plan estratégico e incorporando la
investigacion y los datos necesarios para que sus objetivos fueran factibles. A
continuacion, se explica como se escribié cada componente del plan de implementacion:

e Introduccion: la introduccion del plan de implementacion explica el propésito, la
vision y la declaracion de la meta del proyecto control de inventario. Se
identificaron las areas de alto riesgo, incluido cualquier supuesto y se describi6
coémo identificar el flujo de valor en el trabajo propuesto.

e Informacion general sobre la administracion: en esta seccion, se describié cémo
se gestiond la implementacion. En esta seccion también se incluyd quién lo esta
administrando, las funciones y responsabilidades subyacentes y los puntos clave
de contacto. Se identifico el director de estrategia, que es la persona que

desarrollo y dirigi6 la estrategia.
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e Tareas principales: aqui se enumeraron y describieron las tareas, acciones y
objetivos especificos de la implementacion en el control de inventario en la Union
Ganadera.

e Programacion de implementacion: en esta etapa, se enumeraron simplemente en
orden las tareas y las duraciones de las fases previstas.

e Documentacién: en esta seccién, se adjuntaron otras documentaciones que
respaldaron el plan de implementacion del proyecto control de inventario en la
Unién Ganadera.

e Monitoreo del rendimiento: se definieron las métricas mediante las cuales se midio
el éxito. ¢ Cémo y cuando se reviso el progreso?

e Criterios de aceptacion: ¢Como se definio la "finalizacion" de la implementacion
del control de inventario en la Union Ganadera? Este punto se sacO de la
supervision del rendimiento, aqui, se describié6 como se llegd al punto de la
aceptacion de la administracion en el plan de implementacion.

e Glosario: se dieron a conocer los términos clave utilizados en el plan de
implementacion del control de inventario dentro de UGRA.

e Referencias: se indico de donde se recibio la informacion haciendo una lista de
las personas que apoyaron el plan de implementacion.

e Aprobacion del proyecto: se aprobd por la gerencia antes de pasar a la ejecucion.

La planificacion de la implementacion de control de inventario en la Union Ganadera
determino en gran medida el éxito del proyecto porque sin ella, los objetivos estratégicos
hubieran sido poco factibles. Por lo tanto, la implementacion fue un paso necesario que

transformo los planes estratégicos en accion para lograr los objetivos.

Para esta actividad tenemos como primer ejemplo el cronograma de actividades que se
muestra en la Tabla 2.- Cronograma de actividades y como evidencia de aceptacion a la
propuesta de implementacién se muestra en los anexos como llustraciéon 15.- Carta de

aceptacion.
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El haber llevado un mejor control de entradas y salidas de almacén dentro de la Unién
Ganadera ayudo a ser mas agiles y eficientes las operaciones, incrementando la
productividad del negocio. De igual forma se llevé a cabo un sistema de restricciones al
acceder al almacén, pues asi se evitaron errores y un descontrol de stock. Este tipo de
control permitié conocer quién y cudndo accede al almacén, y otorgo permisos de acceso
a personas que realmente estan autorizadas, incrementando las medidas de seguridad

y control de todo el sistema logistico y de almacenaje de la empresa.

En dicho proyecto se realizaron inventarios periddicos ya que son la mejor forma de
controlar los productos que se encontraban en almacenaje. Se trata de un conteo visual
de toda la mercancia disponible en el almacén para compararla con la que se encuentra
registrada en el software o programa de almaceén.

El realizar inventarios precisos y periddicos permitieron evitar pérdidas al negocio.

El conteo fisico de inventario sirvié bastante en este proyecto para llevar el control y
verificar la existencia de algun tipo de mercancia. A continuacion, algunas ideas por las
cuales se realizo un conteo fisico de inventarios dentro del almacén de la Union
Ganadera:
1. Verifica que los productos existan fisicamente.
2. Determina el costo de produccion o ventas a través del sistema conocido como
diferencia de inventarios.
Comprueba los reportes de ventas y produccion.
Investiga sobre el estado real de los productos (obsoletos, dafiados, bajo surtido,
etc.)
5. Comprueba la rotacién de productos.
Se acomoda, de forma correcta, los productos de acuerdo con el sistema de
surtido.

7. Mejora el control de la exactitud en el registro de inventarios.
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Ademas, los inventarios como es bien sabido se realizan con frecuencia. Es por ello que
esto se llevd a cabo dentro del almacén de UGRA y con el personal autorizado e
independiente.

Actividades que se realizaron durante el conteo y registro de entradas y salidas en
el almacén de la Unién Ganadera Regional de Aguascalientes:

- Antes del inventario
Se conoci6 el area de almacenaje y los tipos de productos a inventariar. — Es lo primero
ya que, si no se tenia conocimiento de esto, no seria posible realizar un adecuado conteo
fisico en la bodega con los productos desordenados, sin ubicacion fisica definida y con
escasa iluminacion.
También se dieron a conocer los procesos de entrada, movimiento y salida de inventarios
— trazabilidad y sistemas. — Igualmente, al final del conteo fisico de inventarios se valido
la confiabilidad del sistema de trazabilidad. Por lo tanto, antes de empezar se conocio el
sistema de control de inventario existe y cuan complejo era.
Se identificaron los riesgos inherentes y de control. - Por otro lado, no todos los rubros
de inventarios eran iguales por lo tanto se debieron haber conocido los riesgos inherentes
y de control relacionados con el producto.
Si no se conocian las caracteristicas del producto entonces se debi6 estar al tanto de la
unidad de medida. Puesto que si ho se reconocia la unidad de medida y los sistemas de

medicién se tendrian problemas en la confiabilidad de su inventario.

Algunas instrucciones para el personal de inventario dentro de la Unién Ganadera:

Se prepararon instrucciones precisas y se capacito el personal. - Al mismo tiempo, se
repartieron las funciones a cada persona y todos sabian a quien reportar, lo que debian
reportar era a qué hora se iniciaba y que elementos se necesitaron para un corte de
documentos integral.

Si se realizaban uno, dos o tres conteos con el mismo equipo o equipos diferentes.
¢, Quién definia los sobrantes o faltantes que se quedaban?

Todos estos temas fueron objeto de capacitacion.

Puesto que, la improvisacion era muy mala consejera en un conteo fisico de inventarios.
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- Durante el inventario

Actividades de inicio. — Se debié asegurar que no exista movimiento de inventarios, se
debid realizar el conteo de documentos y las personas debian iniciar todas juntas a la
misma hora del conteo.

Actividades administrativas. - Una persona debia coordinar todo el inventario, otra
persona debia apoyar con las dudas de los equipos de conteo y otra persona debia
compilar los resultados.

Actividades de control. - Si se decidia realizar doble conteo se debia asegurar que los
equipos empezaran con rutas separadas, izquierda a derecha y derecha a izquierda, se
verificaba que los equipos de conteo no se comunicaran los resultados, se realizaban
pruebas de conteo y cruce con los datos contados por cualquiera de los equipos y las
diferencias entre primero y segundo conteo debian ser contadas por un equipo

independiente que podia ser auditoria.

- Final del inventario

Procedimientos de compilacion. - Ademas, el mismo dia de la toma fisica, se debian
cruzar el resultado del conteo fisico de inventarios con la informacion del sistema para
obtener los faltantes o sobrantes.

Deteccion de faltantes y sobrantes. - Las causas de sobrantes y faltantes podian ocurrir
por ejemplo cuando habia: mal conteo, problemas de unidades de medida, mal
despacho, mercaderia igual ubicada en lugares diferentes, descripcion incorrecta del
inventario, entre otras.

Elaboracion del acta. - Fue conveniente documentar los resultados para dar solemnidad

al acto de contar.

Ahora bien, las siguientes imagenes que se muestran son algunos ejemplos de como es

gue se llevaba el conteo fisico en el almacén de la Union Ganadera.
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UNION GANADERA
REGIONAL DE

=

FECHA:04/03/2024
PRODUCTO VENDIDO KILOS
Sorgo molido|24

AGUASCALIENTES

FECHA:05/03/2024
PRODUCTO VENDIDO KILOS

Sorgo rolado|12

Maiz rolado|38

Pasta de soya[101
Maiz molido |40

Pasta de canola|18

FECHA:06/03/2024
PRODUCTO VENDIDO KILOS

Sorgo molido|91

Maiz rolado |91

Maiz molido[32

FECHA:08/03/2024
PRODUCTO VENDIDO KILOS
Maiz rolado|199

Maiz molido|[226

llustracion 4.- Control de inventario manual

Como se muestra en las imagenes el conteo de los productos se llevaba de una forma
basica es por ellos que se dio la iniciativa de poder brindar a la Union Ganadera una

forma mas répida y eficiente de manejar las entradas y salidas de los productos de su

almacén.

Como siguiente actividad realizada en este proyecto se hizo el vaciado de los datos
obtenidos en el control de inventario manual, tomados del almacén de la Unién Ganadera

Regional de Aguascalientes. A continuacién, se muestra la imagen de como es que

UNION GANADERA ..
REGIONAL DE

AGUASCALIENTES .

FECHA:11/03/2024

PRODUCTO VENDIDO

KILOS

Sorgo rolado

Maiz rolado

FECHA:12/03/2024

PRODUCTO VEMNDIDO

KILOS

Sorgo rolado

52

Maiz rolado

111

FECHA:15/03/2024

PRODUCTO VENDIDO

KILOS

Sorgo molido

Maiz rolado

Pasta de soya

FECHA:29/03/2024

PRODUCTO VENDIDO

KILOS

Maiz rolado

Maiz entero

Pasta de soya

Sorgo entero

llustracion 5.- Control de inventario manual

guedo la hoja de calculo con los datos correspondientes.
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: PRODUCTOS ENTRADAS SALIDAS

7 K

3 CODIGO - ARTICULO - ENTRADAS - SALIDAS - STock - [CODIGO - ARTICULO - [FECHA - [cANTIDAD - [l CODIGO - ARTICULO - |[FECHA - |cANTIDAD -
9 A0Ll SORGO ROLADO 158 158 ol Ao13 SORGO MOLIDO 04/03/2024 24l A013 SORGO MOLIDO 04/03/2024 24
10 |A012 SORGO ENTERO 68 68 ol Ao11 SORGO ROLADO 05/03/2024 12 [l AD11 SORGO ROLADO 05/03/2024 12
11 A013 SORGO MOLIDO 271 271 o[l nozo0 MAIZ ROLADO 05/03/2024 33 Jll A020 MAIZ ROLADO 05/03/2024 38
12 |A020 MAIZ ROLADO 683 683 o[l Ao30 PASTA DE SOYA 05/03/2024 101 il A030 PASTA DE SOYA 05/03/2024 101
13 A022 MAIZ ENTERO 74 74 o[l Aoao MAIZ MOLIDO 05/03/2024 40 [l A040 MAIZ MOLIDO 05/03/2024 40
14 |A0236 GRANO SECO DE D. 39 39 oflai70 PASTA DE CANOLA  05/03/2024 13l A170 PASTA DE CANOLA  05/03/2024 18
15 | A030 PASTA DE SOYA 271 271 ol Ao13 SORGO MOLIDO 06/03/2024 91 [l A013 SORGO MOLIDO 06/03/2024 91
16 | A040 MAIZ MOLIDO 351 351 o[l aoz0 MAIZ ROLADO 06/03/2024 91 [l A020 MAIZ ROLADO 06/03/2024 91
17 |A120 SAL DE GRANO 0 0 o[l Aoao MAIZ MOLIDO 06/03/2024 32l A040 MAIZ MOLIDO 06/03/2024 32
18 |A170 PASTA DE CANOLA 66 66 o[l aoz0 MAIZ ROLADO 08/03/2024 199 il A020 MAIZ ROLADO 08/03/2024 199
19 |A4150 SALES MINERALES 8 8 o[l Aoao MAIZ MOLIDO 08/03/2024 226 il A040 MAIZ MOLIDO 08/03/2024 226
20 A691 SALVADO DE TRIGO 431 431 ol A013 SORGO MOLIDO 09/03/2024 7 [ a013 SORGO MOLIDO 09/03/2024 7
21 A892 AGROMIX 183 183 ol nozo MAIZ ROLADO 09/03/2024 64 il A020 MAIZ ROLADO 09/03/2024 64
22 A030 PASTA DE SOYA 10/03/2024 27l A030 PASTA DE SOYA 10/03/2024 27
23 A011 SORGO ROLADO 11/03/2024 25 [l A011 SORGO ROLADO 11/03/2024 25
24 A020 MAIZ ROLADO 11/03/2024 20 Jll A020 MAIZ ROLADO 11/03/2024 20
25 A011 SORGO ROLADO 12/03/2024 52 [l A011 SORGO ROLADO 12/03/2024 52
26 A020 MAIZ ROLADO 12/03/2024 111 il AO20 MAIZ ROLADO 12/03/2024 111
27 A011 SORGO ROLADO 13/03/2024 6l Ao11 SORGO ROLADO 13/03/2024 6

llustracion 6.- Control de inventario en hoja de Exel

Una vez estudiado el inventario dentro de esta aplicacion, salieron varias mejoras que se
pudieron dar a conocer en la Union Ganadera, en seguida se enlistan dichas mejoras:
Organizacion mejorada: Con un control de inventario en Excel, puedes organizar tus
productos de manera eficiente, lo que te permite acceder rapidamente a la informacion

sobre los productos disponibles, cantidades en stock, ubicaciones de almacenamiento,

etc.

1. Seguimiento de inventario en tiempo real: Excel permitié actualizar facilmente
las cantidades de inventario a medida que se compraran, vendieran 0 se movieran
productos, lo que brindo una vision actualizada del inventario en todo momento.

2. Andlisis de tendencias: Se pudieron utilizar funciones y graficos en Excel para
analizar las tendencias de inventario a lo largo del tiempo, identificar patrones de
venta y pronosticar futuras necesidades de inventario.

3. Reduccion de errores: Al utilizar formulas y funciones en Excel para realizar
célculos automaticos, se redujeron los errores humanos asociados con el

seguimiento manual del inventario.
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4. Personalizacion: Se pudo personalizar la hoja de célculo de inventario en Excel
para que se ajuste a las necesidades especificas de la Union Ganadera,
agregando campos personalizados, categorizando productos, etc.

5. Ahorro de tiempo: Con la capacidad de copiar, pegar y arrastrar férmulas en
Excel, se pudieron ahorrar tiempo en la entrada de datos y realizar actualizaciones
rapidas en el inventario.

6. Facilidad de acceso y comparticion: Almacenar el inventario en Excel permitio
acceder a €l desde cualquier dispositivo con Excel instalado, y también facilitar
compartir la informacién con otros miembros del equipo de UGRA.

7. Costo reducido: Utilizar Excel para el control de inventario pudo ser mas
econdmico que invertir en software especializado.

8. Capacidad de integracion: Se pudo integrar la hoja de inventario de Excel con
otras herramientas y sistemas que se utilizaban en la Unién Ganadera, como
software de contabilidad y de gestion de ventas.

9. Mejora de la toma de decisiones: Al tener clara una vision clara y actualizada
del inventario en Excel, se pudieron tomar decisiones informadas sobre la compra,
la venta y la gestion de inventario para optimizar la eficiencia y maximizar los

beneficios.
En resumen, el uso de Excel para el control de inventario puedo ofrecer una serie de

beneficios que contribuyeron a una gestion mas eficiente, informada y rentable del

inventario dentro de la Union Ganadera Regional de Aguascalientes.
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CAPITULO 5: RESULTADOS

12. Resultados

El proyecto de implementacion y control de inventario llevado a cabo en la Union
Ganadera Regional de Aguascalientes ha sido fundamental para optimizar la gestion de
productos y minimizar pérdidas. A través de una serie de estrategias y mejoras en la
infraestructura, se ha logrado mantener los productos en éptimas condiciones, evitar la
acumulacién de sobrantes, asegurar la disponibilidad de productos en almacén y evitar
demoras en los pedidos. Estos resultados destacan el compromiso de la Unién Ganadera
Regional de Aguascalientes con la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.

Objetivo 1.- Mantener los productos en 6ptimas condiciones para minimizar las

pérdidas

En el marco del proyecto de implementacion y control de inventario en la Unidn
Ganadera Regional de Aguascalientes, se llevd a cabo un exhaustivo analisis de las
condiciones de almacenamiento de los productos. Se implementaron medidas técnicas

especificas para garantizar que los productos se mantuvieran en condiciones éptimas
en todo momento.

Se realizaron mejoras significativas en
la infraestructura de almacenamiento,
incluyendo la instalacion de sistemas
de control de temperatura y humedad
en los almacenes. Esto permitio
mantener un ambiente controlado que
minimizara los riesgos de deterioro de

los productos debido a factores

ambientales.

llustracion 7.- Sistema de control de temperatura y

humedad
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Ademas, se establecieron protocolos
rigurosos de manejo de productos para
garantizar que los

se cumplieran

estandares de calidad en todas las
etapas, desde la recepcion hasta la
entrega al cliente final. El personal
recibié capacitacion especializada en la
identificacion temprana de posibles
problemas de calidad.

llustracion 8.- Capacitacion al personal

Como resultado de estas medidas, se observé una notable reduccion en las pérdidas

de productos debido a dafios, caducidad u obsolescencia. Los registros de inventario

mostraron una disminucién significativa en las pérdidas asociadas con productos en

mal estado, lo que se tradujo en ahorros sustanciales para la organizacion.

Tabla 3.- Resultados al objetivo #1

Objetivo 2.- Evitar que existan sobrantes en el inventario

El proyecto de implementacion y

control de inventario en la Union

Ganadera Regional de 1w
11

Aguascalientes se enfocO en 12

optimizar los niveles de inventario
para evitar
Se

detallados de la demanda y se

sobrantes.

-] -

A011 SORGO ROLADO 158 158 0
A012 SORGO ENTERO 68 68 0
A013 SORGO MOLIDO 271 271 0
A020 MAIZ ROLADO 683 683 0
A022 MAIZ ENTERO 74 74 0

14 A0236 GRANO SECO DE D. 39 39 0
A030 PASTA DE SOYA 271 271 0
A040 MAIZ MOLIDO 351 351 0
A120 SAL DE GRANO 0 o 0
A170 PASTA DE CANOLA 66 66 0
A4150 SALES MINERALES 8 8 0

20 A691 SALVADO DE TRIGO 431 431 0
21 |A692 AGROMIX 183 183 0,

implementaron  estrategias  para
de

inventario estuvieran alineados con

asegurar que los niveles

las necesidades reales del mercado.

la acumulaciéon de

realizaron andalisis 1w

llustracion 9.- Andlisis de demanda




Se establecieron procesos de compra
mas eficientes, basados en datos
concretos sobre la demanda historica y
las tendencias del mercado. Se
implementaron sistemas de gestion de
inventario ajustados, como el método
Justo a Tiempo (JIT), que permitieron
mantener niveles de inventario éptimos y

evitar la acumulacion de exceso de

existencias. llustracion 10.- Metodologia JIT

Como resultado de estas iniciativas, se observd una reduccién significativa en la
cantidad de sobrantes en el inventario. Los registros de inventario mostraron una
disminucion en los niveles de inventario obsoleto y una mejora en la eficiencia general

de la gestion de inventario.

Tabla 4.- Resultados al objetivo #2

Objetivo 3.- Asegurar la disponibilidad de productos que se encuentran en almacén

Dentro del proyecto de implementacién y ‘ CONTROL DE INVENTARIO - UNION GANADERA REGIONAL DE AGUASCALIENTES
control de inventario en la Unibén

Ganadera Regional de Aguascalientes,

se implementaron medidas para

llustracion 11.- Sistema de monitoreo de inventario

garantizar la disponibilidad de productos
en todo momento. Se establecieron
sistemas de monitoreo y alerta que
permitieron mantener un control en
tiempo real sobre los niveles de
inventario y anticipar posibles

escaseces.
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Se mejoraron los procesos de reposicion
de inventario, asegurando que los
productos se reabastecieran de manera

oportuna para satisfacer la demanda del
g

mercado. Se establecieron relaciones T=H Sl s
llustracion 12.- Reposicion de inventario

sélidas con proveedores confiables que
garantizaran la disponibilidad continua

de productos clave.

Como resultado de esta iniciativa, se logré mantener niveles adecuados de
disponibilidad de productos en almacén en todo momento. Los registros de inventario
mostraron una mejora significativa en la disponibilidad de productos clave, lo que

contribuy¢ a la satisfaccion del cliente y al aumento de las ventas.

Tabla 5.- Resultados al objetivo #3

Objetivo 4.- Evitar demoras al momento de un pedido

Dentro del proyecto de implementacion y control de inventario en la Unidn Ganadera
Regional de Aguascalientes, se implementaron medidas para minimizar las demoras
en el momento de un pedido. Se optimizaron los procesos de gestion de pedidos y se
mejoro la coordinacion entre los diferentes departamentos involucrados en el proceso

de cumplimiento de pedidos.

Se establecieron sistemas de monitoreo
y alerta que permitieron identificar y
resolver rapidamente posibles problemas
gue pudieran causar demoras en la
entrega de pedidos. Se mejoraron los

procedimientos de embalaje y envio para

garantizar que los pedidos se prepararan
llustracion 13.- Despacho de pedidos eficientes

y despacharan de manera eficiente.
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Ademéas, se implementaron politicas
claras y comunicacion efectiva con los
clientes para establecer expectativas

claras sobre los plazos de entrega y

garantizar una experiencia de compra sin

llustracion 14.- Comunicacion efectiva

problemas.

Como resultado de estas iniciativas, se observd una reduccion significativa en las
demoras al momento de un pedido. Los registros de cumplimiento de pedidos

mostraron una mejora en los tiempos de entrega y una mayor satisfaccién del cliente.

Tabla 6.- Resultados al objetivo #4

En conclusion, los resultados obtenidos en el proyecto de implementacion y control de
inventario reflejan el éxito de las acciones tomadas para mejorar la gestion de productos
en la Union Ganadera Regional de Aguascalientes. La inversion en infraestructura, la
implementacion de protocolos rigurosos y el enfoque en la optimizacion de inventario han
permitido no solo minimizar las pérdidas, sino también mejorar la eficiencia operativa y
la satisfaccion del cliente. Estos logros sientan las bases para un futuro prospero en el
gue la Union Ganadera Regional de Aguascalientes pueda seguir siendo un referente en

la industria.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

13. Conclusiones del Proyecto

En definitiva, el proyecto de implementacion y control de inventario en la Unibn Ganadera
Regional de Aguascalientes ha demostrado ser una iniciativa integral y exitosa que ha
transformado positivamente la gestion operativa y la utilizaciéon de recursos dentro de la
organizacion. A lo largo de este proceso, hemos llevado a cabo una serie de acciones
estratégicas destinadas a mejorar cada aspecto de nuestra cadena de suministro y
operaciones.

Asimismo, hemos puesto un énfasis significativo en la optimizacion de nuestros niveles
de inventario para evitar la acumulacion de sobrantes. A través de analisis detallados de
la demanda y la implementacion de sistemas de gestion de inventario ajustados, como
el método Justo a Tiempo (JIT), hemos logrado alinear nuestros niveles de inventario
con las necesidades reales del mercado, maximizando asi la eficiencia y minimizando
los costos asociados con el exceso de existencias.

Por dltimo, pero no menos importante, hemos trabajado arduamente para minimizar las
demoras en los pedidos, implementando sistemas de monitoreo y alerta para identificar
y resolver rapidamente posibles problemas que pudieran surgir. Ademas, hemos
mejorado nuestros procedimientos de embalaje y envio, asi como establecido politicas
claras de comunicacién con nuestros clientes, garantizando una experiencia de compra
sin problemas y fortaleciendo alin mas nuestras relaciones comerciales.

En resumen, los logros alcanzados a través de este proyecto no solo se traducen en la
reduccion de pérdidas y sobrantes en nuestro inventario, sino también en una mejora
significativa en la satisfaccion del cliente y en el aumento de la rentabilidad de nuestra
organizacion. Las competencias desarrolladas durante este proceso, desde la gestion de
inventario hasta el andlisis de datos y la comunicacion efectiva, nos han posicionado
sélidamente para enfrentar los desafios futuros y asegurar nuestro éxito a largo plazo en

la gestidn de inventario y operaciones.
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

14. Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

1.

Desarrolle habilidades sélidas en la gestién eficiente del inventario, incluyendo la
optimizacion de niveles de stock, la identificacion de tendencias de demanda y la
implementacién de sistemas de control de inventario.

Mejore mi capacidad para analizar datos relacionados con el inventario, como
registros de ventas, histéricos de demanda y niveles de existencias, para tomar
decisiones informadas sobre la gestidon de inventario.

Adquiri habilidades en la identificacion y gestion de riesgos asociados con el
inventario, como pérdidas por obsolescencia, dafios o fluctuaciones inesperadas
en la demanda, implementando estrategias para mitigar estos riesgos.

Fortaleci mis habilidades en el establecimiento y mantenimiento de relaciones
efectivas con proveedores, negociando términos de compra favorables y
asegurando un flujo constante de productos de alta calidad.

Trabaje en la optimizacidén de procesos relacionados con la gestion de inventario,
identificando areas de mejora y desarrollando soluciones para aumentar la
eficiencia y reducir los tiempos de respuesta.

Mantuve un enfoque centrado en las necesidades del cliente durante todo el
proceso de gestion de inventario, asegurando que los productos estén disponibles
cuando y donde los clientes los necesiten.

Desarrolle habilidades en la resolucion rapida y efectiva de problemas
relacionados con el inventario, abordando desafios como escasez de productos,
discrepancias en los registros de inventario y demoras en la entrega de pedidos.

Demostré capacidad para adaptarme a cambios en las condiciones del mercado,
demanda del cliente o disponibilidad de productos, ajustando estrategias de
gestion de inventario segun sea necesario para mantener la eficiencia operativa.

Asumi roles de liderazgo en la implementacion de iniciativas de gestién de
inventario, dirigiendo equipos y coordinando esfuerzos para alcanzar objetivos

establecidos en el proyecto.
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17. Anexos

Anexo 1.- Carta de aceptacioén

llustracion 15.- Carta de aceptacion
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Anexo 2.- Constancia de situacion fiscal

llustracion 16.- Constancia de situacion fiscal
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