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CAPITULO 1: PRELIMINARES

2. Agradecimientos.
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camino lleno de ensefianzas, experiencias y aprendizajes.

El poder decir que ya se esta concluyendo esta etapa de mi vida como estudiante de
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momento, y siempre estaré agradecida.



3. Resumen.

En el presente documento se plasma el como se trabajé en el &rea de compras para llegar a
cumplir los objetivos establecidos que es llegar a tener en 98% de las 6rdenes de compra
procesadas al igual que estén surtidas a su totalidad.

En la empresa SAN-S en el departamento de compras se presentaba un control de las érdenes
de compra asi como tener un seguimiento controlado de que se cumplieran con los requisitos y
condiciones sin embargo habia falta de material o las 6rdenes de compra no se presentaban en
el tiempo adecuado generando un problema para los almacenes o generando urgencias que se
podian controlar con la adecuacién de estrategias asi como la capacitacion del personal
involucrado para tener un proceso 6ptimo sin fallas o que les generen un retraso en su proceso
de solicitud de compra.

Lo principal que se tomé en cuenta fue tener el conocimiento de cémo es que se generaba el
proceso e identificar los puntos claves, una vez identificados se gener6 un plan de accion el cual
fue la generacion de un documento donde se explica paso a paso como es el proceso de compra
para el personal tuviera el conocimiento adecuado del proceso.

Una vez dado a conocer el proceso se inform6 de manera detallada a los jefes directos el como
se iba a estar manejando los procesos a partir de una reuniéon donde se les esta notificando con
el procedimiento establecido y con las notificaciones dadas se realiz6 lo siguiente.

e Tener un control de las requisiciones que se da a cada personal y asi tener un
monitoreo del tiempo que transcurre y poder brindar ayuda cuando se tarde mas
del tiempo establecido para su elaboracion.

e Identificacion de materiales que tenian mayor urgencia o se necesitaban de
manera mas recurrente asi tener un margen de planes de acciones que se pueden
implementar para que en el momento que se necesitara estuviera, esto también
con lineamientos establecidos por parte de los proveedores para que surtan el
material en el tiempo establecido al mismo tiempo que sea con la calidad
establecida.

e Monitoreo constante de las 6rdenes que se deben de entregar teniendo
comunicacion con los proveedores es necesario tomar en cuenta que este
proceso se hace con la finalidad de que se haga para la entrega oportuna.

Los cambios que se generaron resultaron muy oportunos para todas las areas ya que si hubiera
un retraso por paqueteria se pueden tomar acciones preventivas las cuales nos ayudan a evitar
paros o inconformidades por parte de los departamentos.

Esto gener6 que se tuviera como resultado el cumplimento al 98% del material entregado en su
totalidad cumpliendo con los tiempos establecidos.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

5.- Introduccién

En el presente documento se encontrara el proyecto de intervencién fundamentado en
la empresa SAN-S MEXICANA, en este reporte se adentrara en el proceso que se tiene
en el &rea de compras, las practicas que se realizaron las acciones correctivas que se
aplicaron para plasmar con evidencias los resultados favorables que se llegaron, para
asi poder concluir con la titulacion de la carrera de Ingenieria industrial.

La importancia que tiene este reporte es plasmar su objetivo que es una mejora y
aplicacién de lo aprendido en 4 afios 6 meses en los cuales se utilizé la metodologia
KAIZEN, como se plasma en los objetivos es eliminar las ineficiencias, asi como priorizar
compras urgentes que puedan tener repercusion en la produccion programada en planta.

Se encontrard un desglose de todos los procedimientos que se realizaron de lo general
a lo particular con el cual, se adentrard a los procesos que se realizaron, como se lograra
la identificacion del problema raiz, como tener siempre presente cual era la meta que se
quiere alcanzar.

e Generalidades del proyecto: Se aborda la historia de SAN-S MEXICANA,
desde su misién, vision, y valores, destacando su historia de 25 afios que
fue establecida hasta ser la gran empresa que es el dia de hoy.

e Objetivos del proyecto: Incrementar la eficiencia de compras en los bienes
gue son de suma importancia para todas las areas que se encuentran en
la empresa, aumentando a un 98% el cumplimento de entrega de todas las
ordenes de compra, en el tiempo establecido.

e Desarrollo: Se encontrara todo el proceso que se llevo a cabo para tener el
resultado esperado, bajo graficas de control, reuniones de control e
informacion sobre los cambios que se impartieron.

e Marco tedrico: Se aborda la informacion tedrica que se encuentra sobre el
area gue nos especializamos

e Desarrollo:

e Resultados:

e Conclusiones:

e Anexos



e Referencias.

Se desglosa cada apartado para tener referencia de lo que se estéd haciendo, asi como
las evidencias que se van generando en cada momento. En la descripcion de la empresa
se plasma cuales son los objetivos, y metas hacia donde quieren llegar es de ahi donde
se toma pauta para la elaboracion del material tomando en cuenta sus necesidades asi
como a donde se desea llegar.

En los siguientes capitulos se muestra la problematica que hay en el departamento desde
los puntos que se trabajan, a su vez analizando cada uno de los pasos que se deben de
llevar teniendo en cuenta las &reas que participan como lo es contabilidad y el area que

solicita el material.

6. Descripcion de la empresa u organizacidon y del puesto o area del trabajo del residente.

SAN-S es una empresa japonesa de rama automotriz dedicada a la fabricacion de partes
metalicas estampadas y troqueladas del automovil, trabajan con clientes como
UNIPRES, SANOH.

Se busca constantemente el desarrollo de nueva tecnologia, para ofrecer a los clientes
productos de la mas alta calidad, al mas bajo costo y en el menor tiempo de entrega
posible.

Estan ubicados no solo en el centro de México, sino en el corazon del continente
americano, lo cual nos permite distribuir sus productos a cualquier parte del mundo con
gran facilidad.

Las areas con las que actualmente se cuenta actualmente son estampado, ensamble,
area técnica, calidad, contabilidad, mantenimiento, nuevos proyectos, servicios
generales, compras, seguridad higiene y medio ambiente, sistemas y troqueles.

Es por eso que se necesita tener muy en cuenta la mision vision y valores de la empresa
ya que tienen como obijetivo llegar a la meta deseada teniendo en cuenta el significado
gue se le da a cada concepto es lo siguiente:

e Mision: Es una declaracion concisa que describe la razén de ser de la empresa,
su proposito fundamental y a quién sirve. La mision define qué hace la
organizacion, los productos o servicios que ofrece y el valor que aporta a sus
clientes o a la sociedad en general.

e Vision: Es una declaracion que describe el estado futuro al que aspira la

organizacion. Es una imagen inspiradora y a largo plazo que define como la
7



empresa quiere ser percibida en el futuro. La vision establece metas ambiciosas
y sirve como guia para las decisiones estratégicas.

Valores: Son principios fundamentales que guian el comportamiento y las
decisiones de la organizacion. Estos valores representan las creencias
fundamentales de la empresa, como se relaciona con sus empleados, clientes,
proveedores y la comunidad en general. Los valores son la base de la cultura
organizacional.

Misién: Somos una empresa dedicada a atender las necesidades en el ensamble de
partes estampadas y troqueladas en el mercado automotriz a través del mejor equipo
humano, promoviendo su participacion para crear conciencia en la innovacion y mejora
continua para fortalecer la calidad de nuestros productos.

Vision: Ser una empresa lider en la fabricacion y comercializacion de autopartes
estampadas y troqueladas, brindando un excelente servicio en venta y generando valor
agregado para nuestros clientes para hacer de SAN-S una empresa financieramente
solida y un lugar extraordinario para trabajar.

Valores:

Enfoque
Respeto
Compromiso
Excelencia
Trabajo equipo

Organigrama SAN-S.
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FIGURA 1 ORGANIGRAMA DE SANS MEXICANA

En el presente organigrama se muestra las areas las cuales conforman a la organizacion
completa, de lado izquierdo se encuentran todas las &reas que manejan el area operativa de lado

derecho se muestra toda el area administrativa donde esté reflejado el departamento de compras

en el grupo de administracion después del sub jefe de administracion el cual es Edgar Torres.

Ubicacion del puesto dentro del organigrama.

r '.
SUB JEFE DE ADMINISTRACICN

Auxiliar de Compras

FIGURA 2 ORGANIGRAMA COMPRAS SANS MEXICANA
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Este proyecto sera enfocado en el area de compras, dado que es parte fundamental para
todas las areas, por los procesos que tiene, asi como, la relacion con los proveedores
facilitando los procesos, teniendo los materiales adecuados en tiempo y forma
garantizando que sea de la calidad que ellos requieren, cuidando costos y presupuestos

gue cada area tiene.

El cumplir con las necesidades fundamentales, el tener conciencia de que es lo que se
necesita en la empresa, es parte fundamental, ya que se satisfacen de manera adecuada

y sin demoras los requerimientos que se solicitan al area de compras..

Tener todos estos puntos en cuenta, nos hace tener conciencia que, cada proceso es
importante, puesto que es un eslabén mas para que los procesos se cumplan de manera

correcta, y que se cumpla nuestro objetivo que es tener el producto terminado.

10



7. Problemas aresolver, priorizandolos.

El problema a resolver en esta area es la identificacion de los tiempos que se manejan,
asi como, el proceso que se tiene para generar las 6rdenes de compra y lleguen hasta
el proveedor, debido a que algunos pedidos son materiales criticos y se necesita un
tiempo de respuesta rapida en especial piezas o materiales que se solicitan a
proveedores de Japon.

Estableciendo un control de lo que se tiene que realizar, identificando las necesidades
y tener la capacidad para discernir entre las urgencias que se necesitan en tiempos

establecidos.

La demora de entrega en materiales causa inconformidades en la area solicitante, por lo
tanto, es fundamental para ellos para poder cumplir con sus actividades (indicadores de
gestion o KPI's), asi como una afectacion directa en el area de contabilidad por temas
de presupuesto, es decir, se desfasan los recursos en cuestion a los meses que se tiene
presupuestado su asignacion, y si lo entregan en otro tiempo genera que ya no cuadren
los montos que se tenian establecidos, dando como resultado que el area afectada para
el siguiente mes tenga que limitarse en lo que va requerir por desfases de facturas y
pagos, aunado a ello, existe un desfasamiento importante en la negociacién con la
gerencia o direccidn, ya que se requiere de una justificacion detallada de la situacion que
puede generar el hecho de no contar con el insumo correspondiente en el tiempo
requerido, ocasionando paros en la linea de produccién o desfasamientos en las metas

establecidas por el area solicitante.
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8. Justificacion

El tener bien ubicado el problema raiz nos dara pauta para establecer lineamientos que
nos ayudara a tener un control de las acciones que se estardn generando,pues compras
es parte fundamental para que todas las areas cumplan con sus actividades diarias, y
puedan satisfacer las necesidades que tiene en cada momento.

El control que se tendra impactara de dos maneras positivas desde el area productiva,
asi como el &rea administrativa en control de gastos, el cuidar los tiempo que se tienen
programados en produccion y cuidar que los insumos llegan en tiempo y forma
adecuados desde que se le da con monitoreo adecuado a cada orden de compra sera
fundamental para cumplir con el plan de accién.

Y como anteriormente se mencionaba, en el area administrativa encargada del control
de los presupuestos que tiene establecida cada area para cada mes, es decir, que todo
lo que se compre en ese mes sea entregado o facturado en el tiempo y forma adecuado
para no tener un saldo negativo al finalizar cada mes o que se cancelen compras por
descontroles de tiempo en entregas.

Se hizo un analisis a partir del mes de mayo donde se enfocan en las érdenes de
compras realizadas en el mes, las que se surtieron en tiempo informa (mes que se
solicita) y de las que quedaron inconclusas para los siguientes meses.

Se anexan tablas y gréficos de los datos obtenidos.

12
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GRAFICA 10rdenes de compra del mes Junio SAN-S MEXICANA

En la grafica 1 se puede apreciar lo que son las ordenes de compras solicitadas en el
mes, las que se cumplieron y las que quedaron pendientes para los proximos meses, se
plasma en la grafica que el area donde hubo mayor variacion en la entrega de sus
ordenes de compra fue en control de produccion asi como el area de mantenimiento
donde hubo mucha similitud con las 6rdenes de compra que se entregaron y con las que
no se recibieron, haciendo un analisis de las causas del porque el material no se encontro
en el tiempo acordado asi como verificar hasta cuando se hizo el proceso completo.

Lo cual esto puede afectar en gran medida a las acciones o planes que tiene cada area
con el material que se solicita, es por eso que se debe de tomar en cuenta cada
requerimiento segun su grado de importancia.

Demostrando que en el mes de junio las 6rdenes de compra fueron en su mayoria por el

area de control de produccién
13



Los beneficios seran notables en varias ramas desde los tiempos de entrega hasta el
control de los gastos que se estan manejando en cada mes para su produccion, la mejora
gue se brinda hara que se estandarice el proceso de compras, eficiente cada proceso y
no haya fallas al momento de solicitarlo.

Podremos observar los resultados a partir de que las érdenes de compra sean
efectivamente entregadas en el mes que se establece, y sin errores por parte de los
proveedores llegando a nuestra meta que es cumplir el 98% de cumplimiento en el area,
analizando el proceso como el monitoreo que se debe llevar diariamente.

Dando pauta a que se adquieran nuevas habilidades como el control en tiempos,
desarrollo del pensamiento critico/analitico buscando siempre lo mejor para la empresa,
asi como control y organizacion de tiempos, priorizando los trabajos que daran una

mejora marcada en las decisiones tomadas.

Al enfocarnos en las compras que se generaban en cada uno de los meses se hizo un
control de los cambios par anotar el cambio paulatino que se podia generar en el primer
mes que fue donde se establecen los lineamientos con el proveedor y con los usuarios
de la empresa haciendo presente ante los jefes inmediatos de las areas la gestién del

buen manejo del proceso.

El que las areas se hagan responsables de las acciones que a ellos les corresponde
seria uno de los principales pasos para obtener resultados satisfactorios conforme a que

todo es una cadena de necesidades.
Una vez realizada la reunién informativa se hace un grafico de las 6rdenes de compras

gue se generan a partir de ese dia cerrando en el final de mes para ver los resultados

gue se han obtenido y seguir analizando los puntos de mejora.

14
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Al finalizar la reunion se tomaron en cuenta varios puntos que en planta-produccién son

importantes y que el personal que esta a cargo plantedé que hay materiales que no se

pueden tener mucho tiempo en almacén por mucho tiempo es por eso que se necesita

un monitoreo constante, para que no tenga fallas en el proceso.

En el primer mes es necesario tomar en cuenta que se enfoco en analizar completamente

el proceso que se realizaba es por eso que los resultados significativos comenzaron a

partir del mes de septiembre cuando los cambios son notorios en el proceso de todos los

datos observados se aprecia lo siguiente.
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GRAFICA 2 Ordenes de compra del mes Septiembre SAN-S MEXICANA

Como podemos apreciar en la grafica que se muestra con anterioridad las érdenes de compra
fueron cumplidas en su mayoria a su totalidad ya que algunas se presentaron a finales de mes
generando problemas de entra en ese mismo mes ya que algunos materiales cuenta con tiempo
de entrega hasta por meses sin embargo el resultado es aceptable para los cambios que se

fueron presentando.
Tomando en cuenta estos datos de aplicacion nos podemos dar una idea de que el proceso se
puede eficientar alin mas siempre y cuando se establezca de manera correcta las prioridades y

procesos que se hacen para su obtencion.

El tener en cuenta el valor de esto nos abre un panorama de las actividades a generar es ahi

donde se aplicé la metodologia ABC para tener esto en cuenta se basoé en la siguiente gréafica.

Retomando lo anteriormente mencionado haciendo buenas practicas teniendo un control estable

de los procesos nos brindara cumplir la necesidad que se busca satisfacer en este departamento.
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9. Objetivos (General y Especificos)

Objetivo General:
Incrementar la eficiencia en un 98 por ciento del proceso de compra de bienes que son altamente
necesarios para la actividad productiva de la empresa SAN-S Mexicana.

e Minimizar los impactos negativos en las fallas en la cadena logistica pueden traer al
proceso de compray produccion.

e Eliminar las ineficiencias en el proceso de compras, creando un planeador de actividades
gue plasmaréan las actividades que se hacen diariamente asi como mensuales para que
no se dejen de lado actividades primordiales.

e Cumplir con el 98% de las 6rdenes de compra al mes.

e |dentificacion de materiales criticos.

17



CAPITULO 3: MARCO TEORICO

10. Marco Tebrico.

En el proceso de compras se establecieron varios puntos y herramientas que nos
ayudaron para la visualizacion de un buen desarrollo de proyecto haciendo que estos
fueran una pauta importante para el proceso.

Comenzando con las teorias de varios autores que se especializaron en esta area y en
como es que lo abordaron ellos en los problemas que se presentaban en su
departamento.

Pero para comenzar con el proyecto es importante que nos adentramos al proceso y
coémo es que se va abordando, asi como los pasos que se siguen para poder cumplir con
la actividad satisfactoriamente; Por lo cual nos basamos en lo siguiente:

Debemos de comprender que las necesidades de la empresa siempre estaran presentes
es por lo cual es necesario tener un plan de abastecimiento, asi como un control de
inventarios que nos ayudara a tener presente en que momento es necesario hacer la
solicitud del material y proyectar para que fechas estimadas se va a tener, asi como que
el proveedor cuente con el material y cumpla con precio-calidad.

Tomando en cuenta todo lo anterior es de suma importancia que tengamos claros los
conceptos de abastecimiento y control de inventarios por lo cual tomamos la siguiente
definicion.

“‘Abastecimientos es obtener del exterior a la empresa, los materiales, productos y / o
servicios que necesite para su funcionamiento, en las cantidades y plazos establecidos,
con los niveles de calidad necesarios y al menor precio que permita el mercado.” Emilio
Martinez Moya (1999)

El tomar en cuenta las necesidades y como es que van manejando sus inventarios es
demasiado practico, asi como se genera un buen control es por eso por lo que se toma
en cuenta la definicion de control de inventarios.

“Los inventarios de una compainiia estan constituidos por sus materias primas, productos
en proceso, los suministros que utiliza en sus operaciones y los productos terminados”
Muller (2005)
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Retomando todo lo mencionado anteriormente es el proceso de compras tiene un papel
fundamental en cada &rea ya que como se hacia mencion se trata de cumplir las
necesidades en el momento que las requiera.

Al igual que se tiene que tomar en cuenta uno de los puntos principales como el trato
con los proveedores que se esta haciendo, fechas de entrega, fechas de pago y
cumplimiento en los procesos de cuentas por pagar.

El principal objetivo de la funcién de compras es la reduccion de costos y obtencion de
utilidades y eficiencia en el servicio. En términos generales es obtener mediante
negociaciones, los recursos necesarios que ayuden en el cumplimiento de la
organizacion

Tener en cuenta todas las herramientas que se pueden utilizar para tener el proyecto
cumplido satisfactoriamente nos hace tomar en cuenta varias ramas como las
comunicaciones las fuentes que vamos a necesitar y siempre recordando las
investigaciones que ya se hacian con anterioridad para llegar hasta el punto donde nos
encontramos hasta el dia de hoy.

Como lo menciond el autor Baily et al. (1998) los puntos clave para una buena gestién
de compras son las siguientes.

1. Compras es vista como un &rea con capacidad para afadir valor y
no simplemente para reducir costes

2. Rapida innovacion de productos requiere un equipo de gestion mas
integrado, involucrando todas las funciones organizativas

3. Intervencién activa de los proveedores puede contribuir a generar
calidad o flexibilidad y a reducir costes

Compras tiene como base tedrica tres perspectivas que sustentan su alcance o
aportacion dentro y fuera de la organizacion. El enfoque de la Teoria de las
Organizaciones basada en el entorno competitivo que plantea Porter (1980, 1982), la
perspectiva de la Teoria de Recursos y Capacidades y, por ultimo, la Teoria de los
Costes de Transaccion

El planteamiento de Porter (1980) parte de un marco que conforma la estructura de la
industria y estd basado en el modelo de las cinco fuerzas (la rivalidad de los
competidores, la amenaza de entradas de nuevos competidores, la amenaza de
productos sustitutivos, el poder de negociacion de los compradores, y el poder de
negociacion de los proveedores)

19



Tomar en cuenta esos autores en lo que se basaron para tener una seleccion asertiva
de decisiones las cuales pueden afectar directa o indirectamente en los procesos de cada
una de las &reas involucradas es una guia del como se pueden manejar de manera
Optima los procesos.

Como se abord6 en temas anteriores el que compras tenga un acercamiento personal
con las areas para asi poder conocer qué es lo que se esta necesitando en cada
momento es parte de la investigacion que hizo Narasimhan y Das (2001)

La integracion estratégica de compras se refiere al alineamiento estratégico de la funcion
de compras con los objetivos de la empresa. Este alineamiento, se basa en tareas
especificas de contacto y cooperacion, algunas de las més importantes son:

e La participacion de los directivos de compras en el disefio y
conformacién del plan estratégico corporativo
La creacion y establecimiento del plan estratégico de compras

e El desarrollo de actividades de difusién y comunicaciéon de los
objetivos estratégicos de compras a todas las demas areas
funcionales de la empresa

e La participacion en las politicas de coste de la empresa y la
asignacion de recursos

e La monitorizacion de las tendencias del mercado de proveedores
La participacion en la planificacién e introduccién de tecnologias
El desarrollo de actividades de difusion y comunicacion de los
objetivos estratégicos de la empresa a todos los integrantes de la
cadena de abastecimiento.

Al analizar estos procesos nos ayuda a tener una idea clara de los objetivos a los cuales
gueremos llegar son posibles.

Una de las herramientas que se utilizaron que fueron de gran ayuda fue un VSM (Mapa
de flujos de valor), fue fundamental para analizar los procesos que se llevan a cabo es
importante definir consiste en un diagrama de flujos en el que se representan las
distintas actividades y etapas por las que discurre un producto a lo largo del proceso de
produccion, desde la compra de materia prima hasta la entrega al cliente final. La
herramienta permite visualizar el movimiento de materias primas y analizar la eficiencia
de los procesos productivos.

El mapa de flujos de valor registra cada una de las actividades y tareas que se requieren
para la creacion y distribucion de un producto, por lo que el responsable de produccion
puede individualizar aquellos procesos que no agreguen un valor afiadido para el cliente.
El VSM emplea un sistema de simbolos que reproducen los flujos de informacion, trabajo

y movimientos generados a lo largo de la Supply Chain (Cadena de Suministro).
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Es por eso que es importante tener en claro la definicién de esta herramienta.

El VALUE STREAM MAPPING es una herramienta que se basa en la representacion
visual de la situacion actual y la ideal a alcanzar en un proceso productivo, en el cual se
implementa un sistema de manufactura esbelta, donde el objetivo es eliminar aquello
gue no es necesario en el proceso de manufactura, como puede ser el exceso de materia
prima o inventario hasta pasos que se realicen de mas (Cuatrecasas, 2010). Esta
herramienta tiene fundamentos en el ciclo PHV: luego de Plantear e identificar la
situacion real, Planificar la solucién, Hacer la solucidn, Verificar si se esté llevando a cabo
con éxito con ayuda de los indicadores y esto daréd nuevas ideas para Actuar (Villadiego,
2012).

Conectando todos los procesos que en este proyecto se utilizan, a partir de comprender
el manejo distribucion y reafirmando que cada punto es clave para la obtencién del
producto final.

El proceso de compras en el area automotriz es esencial para la produccion y
comercializacién de vehiculos. Implica una serie de pasos estratégicos que las
organizaciones deben seguir para adquirir materiales, componentes y servicios

necesarios para la fabricacion y el funcionamiento de los vehiculos.

Es por eso que en cada situacion se efectia de diferente manera es decir se adaptan a
las necesidades para lograr objetivos claros y llegar a las metas deseadas en el tiempo
establecido es por eso que se lleva un control de todo lo que se hace.

En este proceso se aplicaran diferentes herramientas como el SIPOC, (Se anexa gréfico
2.0 en anexos). Se plasma como el es el proceso que se debe de llevar a cabo en
compras asi como las especificaciones que se tienen para el proceso, los puntos claves
gue se deben de resaltar y tomar mucha importancia en lo que se esta recibiendo, de la

misma manera en el proceso que se lleva para el pago y control de los
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CAPITULO 4: DESARROLLO

11. Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas.

En el proceso se toma en cuenta la investigacion realizada en el tiempo que se estuvo en area
para lograr una buena identificacion del problema, tomando en cuenta los procesos que se
realizaban con anterioridad como se manejaban como es el trato directo con los proveedores
buscando precio calidad en todo proceso por lo cual se detectaron y destacan puntos importantes
gue son los siguientes:

e Andlisis de necesidades:
Identificacién de necesidades: Comprender las necesidades y requisitos de la organizacion es
fundamental. Esto implica la colaboracion estrecha con los departamentos relevantes para
determinar qué bienes o servicios son esenciales.

e Evaluacion de proveedores:
Investigacion de proveedores: Realizar una investigacion exhaustiva para identificar y evaluar a
los proveedores potenciales. Esto incluye considerar la calidad, la confiabilidad, la experiencia y
los costos asociados.

e Desarrollo de especificaciones:
Detallar especificaciones: Trabajar en estrecha colaboracién con los departamentos usuarios
para desarrollar especificaciones detalladas de los productos o servicios deseados. Cuanto mas
claras sean las especificaciones, mas facil sera la comparacion entre proveedores.
Seleccion de proveedores:

e Evaluacion y comparacion:
Utilizar criterios predefinidos para evaluar y comparar a los proveedores. Esto puede incluir
aspectos financieros, calidad del producto, plazos de entrega y otros factores relevantes.

e Negociacion de términos:
Negociacion de precios y condiciones:
Negociar activamente con los proveedores para obtener los mejores términos en cuanto a
precios, plazos de entrega, condiciones de pago y otros aspectos contractuales.

e Emision de 6rdenes de compra:
Formalizacion del acuerdo: Emitir 6rdenes de compra detalladas y formales que reflejan los
términos acordados. Esto ayuda a evitar malentendidos y establece claramente las expectativas.

e Seguimiento y evaluacion del desempefio:
Monitoreo continuo: Establecer sistemas de seguimiento para evaluar el desempefio de los
proveedores en términos de calidad, cumplimiento de plazos y otros criterios relevantes. Esto
permite tomar medidas correctivas cuando sea necesario.
Revision y mejora continua:

e Retroalimentacién y ajustes:
Recopilar retroalimentacion de los usuarios internos y del rendimiento de los proveedores para
realizar ajustes continuos en el proceso de compras. Esto asegura una mejora constante y la
adaptacion a cambios en el entorno empresarial.

e Automatizacion y tecnologia:
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Implementacion de herramientas: Utilizar tecnologias y sistemas de informacion para automatizar
partes del proceso de compras, como la emisiébn de 6rdenes de compra, seguimiento de
inventario y analisis de datos. Esto puede aumentar la eficiencia y reducir errores.

e Gestion de riesgos:
Identificacién y mitigacion de riesgos: Evaluar los riesgos asociados con el proceso de compras
y desarrollar estrategias.

En la seleccién y andlisis de lo que se estaba elaborando se establecen los lineamientos los
cuales establecen tener un orden asi como canalizar con eficiencia las 6érdenes urgentes es por
eso que al tener el trato con proveedores que son clave en los procesos que se manejan en
planta.

Como se mencionaba con anterioridad el saber cual es el material critico nos enfocarnos en los
tiempo de entrega que se van teniendo, condiciones de entrega manejo del material, es por eso
gue se tiene un control de los niveles diarios al igual que se debe de llevar con el proveedor para
tener comunicacién con los niveles que se utilizaron diarios para que en el momento que llegue
a un 60% el proveedor pueda tener acceso libre para su descarga.
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CAPITULO 5: RESULTADOS

12. Resultados

Tomando en cuenta los objetivos que se planean llegar en SAN-S que es el rendimiento
en el area de compras hasta llegar a un 98% de cumplimiento se logré cumplir
satisfactoriamente el cumplimiento de este objetivo ya que las 6rdenes de compra que
se hicieron en los meses del proceso (AGOSTO-DICIEMBRE) se noto mejoria desde el
primer mes por los cambios que se generaron en cada area haciendo que las solicitudes

tuvieran el proceso adecuado como se muestra en siguiente tabla.

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS

1. Solicitud de cotizacion
2. Llenado de requisicién
3. Comparativa de proveedores

4 |levar a traduccion clasificado por nivel de
importancia.

5. Seguimiento de firmas
6. Llevar al departamento de compras

7. Fecha de elaboracion

Tabla 1 Procedimiento de compras SANS

En la tabla se muestra los pasos que debe de llevar el usuario para que su compra sea
cumplida satisfactoriamente basandonos en los pasos mencionados explicando cada

punto para que pueda ser tomada loa importancia necesaria.
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GRAFICA 3 Ordenes de compra del mes Octubre SAN-S MEXICANA

En esta grafica se demuestra que se llegd al 90% de su totalidad generando confomidad
con las &reas evitando que haya retrasos en los procesos o ddetencion de material por
incumplimento el tener la estabilidad y confianza de que el material llega en tiempo y
forma hace que las areas tomen conciencia de la importancia ques es prevenir los
materiales que van a necesitar asi como que tienen en cuenta los tiempos de entrada.
A partir de esta conciencia mutua se genera un proceso de responsabilidad donde se
muestra el cambio en el gréfico por el cumplimiento casi total de todas las 6rdenes de
compra.

En este proceso se tuvo una comunicacién efectiva con todas las areas para que
estuvieran enterados en todo proceso de los estatus de sus compras para asi tener un
control estable de lo que se tendra en cada momento

Al tener un analisis critico de las actividades que se realizan se elimina las actividades
gue en cierto momento pueden ser repetitivas, y que podrian retrasar el proceso como

el hecho de que no se entregara toda la documentacion completa al momento de solicitar
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la compra ahora que se revisa con anterioridad el departamento ya no necesita repetir
procesos en la busqueda ya sea de firmas cotizaciones haciendo que los tiempos no
cambian y las cotizaciones siguen vigentes todo con un control en los tiempos dando

como resultado lo siguiente.

OC NOVIEMBRE

200 100%
180 90%
160 80%
140 70%
120 60%
100 50%
80 40%
60 30%
40 20%
20 10%
0 0%

GRAFICA 4 Ordenes de compra del mes Octubre SAN-S MEXICANA

En la grafica se presenta el resultado final donde se cumple el 98.9% de todas las
ordenes cumpliendo exitosamente con todas las necesidades presentadas por parte de
las areas como se hizo referencia en el documento en algunos casos no es posible
cumplir con ya que en unas 6rdenes tienen fecha de entrega con varias semanas de

anticipacion.

Con los datos obtenidos de cada una de las areas cudles eran los materiales que con
recurrencia necesitaban, fue una de las ideas claves para tener un estimado de los
tiempos que eran necesarios para la solicitud del material, de esta manera no se
presentan retrasos al momento que se necesitara el material, dando como resultado que
se evitan las urgencias que no se pueden controlar en momentos de cubrir las

necesidades del area solicitante.
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A través de un andlisis exhaustivo, identificamos varios desafios clave y desplegamos
estrategias especificas para superarlos, culminando en mejoras significativas en la
eficiencia operativa y la efectividad del proceso de adquisiciones.

Problemas ldentificados:

e Retrasos en el Proceso de Aprobacion: Identificamos una demora significativa en
la aprobacion de pedidos, lo que obstaculizaba la prontitud en la adquisicion de
suministros necesarios.

e Comunicacion Interdepartamental Deficiente: La falta de comunicacion efectiva
entre el Departamento de Compras y otros departamentos afectaba la
comprensiéon de las necesidades reales, generando errores en las
especificaciones de compra.

e Gestion de Proveedores: Habia inconsistencias en la gestion de proveedores, lo
gue resultaba en falta de transparencia, negociaciones poco efectivas y desafios
en la calidad y puntualidad de los suministros.

Acciones Implementadas:

e Optimizacion del Flujo de Aprobacion: Redefinimos el proceso de aprobacion,
introduciendo sistemas automatizados y jerarquizando la toma de decisiones para
agilizar las aprobaciones.

e Mejora en la Comunicacién Interdepartamental: Establecimos reuniones regulares
entre departamentos para alinear expectativas y requisitos, implementamos un
sistema de gestidn de solicitudes centralizado para mejorar la visibilidad y claridad
en las necesidades.

e Reestructuracion de la Gestion de Proveedores: Realizamos una revision
exhaustiva de los proveedores, consolidamos relaciones estratégicas vy
establecimos criterios claros de evaluacion y seguimiento.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

13. Conclusiones del Proyecto

En la empresa SAN-S se presentaba una problematica en el departamento de compras
en cumplimiento de tiempos, control y analisis de tiempos en entrega, asi como el
abastecimiento adecuado de cada una de las areas.

En el presente proyecto se abordaron las problematicas/necesidades que presentaba
cada area impactando de manera positiva en su control de inventarios, manejo en
tiempos al mismo tiempo para la gestion de los tiempos al momento de crear su solicitud.
El ser parte de todos los procesos para asi identificar los puntos claves nos ayudo a tener
conocimiento en la gestion como en la toma de decisiones fundamentales para lograr
gue el proceso finalice de manera correcta.

El tener claro los objetivos y estarlos plasmando en cada actividad o tarea elaborada fue
pieza clave para lograr lo deseado, brindando la certeza de que los materiales se
encontraran en cada momento, teniendo planes de accion por si se llegara a presentar
alguna urgencia que no se tenia contemplada en el proceso.

Que se cumplieran con el 98% de compras en cada mes, sin contar las 6rdenes que
tenian tiempo de entrega de semanas o meses fue un resultado satisfactorio y era al cual
se necesitaba llegar para estandarizar el proceso que se llevaba a cabo.

Tener la cooperacion y disponibilidad de los encargados de todas las areas involucradas
fue importante ya que ellos pasaban la informacién y aportan ideas de mejora en lo que
ellos creian que podia retrasar el pedido.

A Partir del cierre de resultados, se tomd la iniciativa de mantener un monitoreo constante
de las 6rdenes de compra que se estarian solicitando asi como la evaluacion de los
proveedores sobre los cumplimientos que manejan como la disponibilidad que se tiene
en materiales al momento de la recepcion de la orden de compra, finalizando con la
entrega.
Dando resultados positivos en la implementacion de seguimiento continuo para su
control.
Concluyendo lo anterior lo anterior es importante resaltar que los resultados y
conclusiones se engloban en lo siguiente:

e Reduccion del Tiempo de Aprobacion: Logramos reducir el tiempo de aprobacion

en un 98%, agilizando considerablemente el proceso de adquisiciones.
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e Mejora en la comunicacion: La implementacion del sistema centralizado de
gestion de solicitudes resultdé en una mejora del 90% en la precision de las

especificaciones de compra.
e Optimizacion de Proveedores: Experimentamos una mejora del 90% en la calidad

y puntualidad de los suministros gracias a la reestructuracion de la gestion de
proveedores.

Entre las herramientas y la comunicacién efectiva en todas las areas.
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

14. Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

1. Interactle con el equipo y transmiti correctamente los mensajes hacia todos los
encargados de area.

2. Solicité propuestas de solucion que brindaran opciones de mejora y ejecuté las
mismas para obtener mejores resultados tomando en cuenta las necesidades.

3. Conocimiento técnico del producto: Comprender las especificaciones técnicas de
los componentes automotrices es crucial para tomar decisiones de compra
informadas y evaluar la calidad de los productos.

4. Gestiobn de proveedores: Capacidad para identificar, evaluar y seleccionar
proveedores confiables y de alta calidad. También implica establecer relaciones
sélidas y colaborativas con ellos.

5. Negociaciéon: Habilidad para negociar términos, precios y condiciones con
proveedores para obtener acuerdos favorables y asegurar la rentabilidad de la
empresa.

6. Gestion de costos: Analizar y controlar los costos de adquisicidn de materiales y
servicios para mantener la competitividad y maximizar la rentabilidad.

7. Gestion de riesgos y contingencias: Identificar posibles riesgos en la cadena de
suministro y desarrollar estrategias para mitigarlos, garantizando la continuidad
del suministro.

8. Gestion de inventario y logistica: Coordinar la recepcion, almacenamiento y
distribucion eficiente de los materiales para asegurar un flujo constante en la
cadena de produccion.

9. Conocimiento de regulaciones y estandares: Estar al tanto de las regulaciones
gubernamentales, estandares de la industria y requisitos de calidad para

garantizar el cumplimiento normativo en las adquisiciones.
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10.Habilidades analiticas: Utilizar datos y analisis para tomar decisiones
fundamentadas en términos de compras, identificar oportunidades de ahorro y

mejorar la eficiencia operativa.
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CAPITULO 9: ANEXOS

17. Anexos.

JUNIO
oc OCSIN
EA oc
SURTDAS SURTIR
MANTEMIMIENTO 55 28 27
ENSAMBLE 30 27 3
ESTAMPADO 24 21 3
CALIDAD 2 2 o
CONTROLDE
160 93 67
PRODUCCION
SEGURIDAY
10 8 2
MEDIO AMBIENTE
ADMINISTRACION 119 114 5
AREA TECNICA 4 4 1]
PROYECTOS 3 1 2
TROQUELES 16 16 1]
EMBARQUES 2 2 o
Total 425 316 109
Porcentaje 100 74.35 25.65

Tabla 2 Ordenes de compra mes de junio
SAN-S MEXICANA

i proveedor i codigo P Producto

Tabla 3 Ordenes de compra SAN-S MEXICANA

33

25/07/1962 ' 24000 31/01/2023 ADHECINTAS RENA S.A.  2,812.00 FLEJE PLASTICO BLANCO 1/2 MA1235 99 1 162347 162347 0CP/ALM  S1 22852 4983t 02/02/2023 02/02/2023 29838
02/04/1963 24464 29/04/2023 ADHECINTAS RENA S.A.  2,812.00 FLEJE PLASTICO DE 1/2 MA1235 9900FT 1 153583 153583 0CP/ALM s 23103 5129t 03/05/2023 04/05/2023 51295
21/07/1963 724795 29/06/2023 ADHECINTAS RENA S.A.  2,812.00 FLEJE PLASTICO BLANCO DE 1/2 MA123¢ 1 153583 153583 0CP/ALM  S1 23213 52241 03/07/2023 03/07/2023 52246
22/01/1964 25093 30/08/2023 ADHECINTAS RENAS.A.  2,812.00 FLEJE PLASTICO BLANCO DE 1/2 MA123¢ 1 158650  1,546.50 0CP/ALM s 23398 5314t 05/09/2023 04/09/2023 53145
16/09/1964 725416 03/11/2023 ADHECINTAS RENA S.A.  2,812.00 FLEJE PLASTICO BLANCO 1/2 MA1235 1 158650  1,546.50 0CP/ALM s 23636 5411¢ 08/11/2023 07/11/2023 54119
01/12/1964 25463 09/11/2023 AGUILAR MARTINEZ JO!  2,392.00 CALIBRACION BASCULA ALCANCE -60k 1 1137.00  1,137.00 0 CAL s1 23712 470 17/11/2023 16/11/2023 a7
08/09/1962 724025 02/02/2023 AGUINAGA ADAME NES  4,842.00 MTTO E INST. DE EQUIP REPARACION DE BOBIN 1 8000.00  8,000.00 0 MTTO s1 22897 364 07/02/2023 23/02/2023 364
08/09/1962 724025 02/02/2023 AGUINAGA ADAME NES  4,842.00 MTTO E INST. DE EQUIP REVISION Y DIAG. DE FA 1 550000  5,500.00 0 MTTO s1 22897 364 07/02/2023 23/02/2023 364
07/09/1962 24031 03/02/2023 AGUINAGA ADAME NES  4,842.00 MTTO E INST. DE EQUIP MTTO PREVENTIVO GRL 2 11,242.00 22,484.00 0 MTTO s1 22896 371 17/02/2023 28/02/2023 371
07/09/1962 24031 03/02/2023 AGUINAGA ADAME NES  4,842.00 MTTO E INST. DE EQUIP MTTO PREVENTIVO GRL 1 11,242.00 11,242.00 0 MTTO s1 22896 371 17/02/2023 28/02/2023 371
07/09/1962 24031 03/02/2023 AGUINAGA ADAME NES  4,842.00 MTTO E INST. DE EQUIP MTTO PREVENTIVO GRL 1 11,242.00 11,242.00 0 MTTO s1 22896 371 17/02/2023 28/02/2023 371
07/09/1962 24031 03/02/2023 AGUINAGA ADAME NES  4,842.00 MTTO E INST. DE EQUIP MTTO PREVENTIVO GRL 1 12,852.00 12,852.00 0 MTTO s1 22896 371 17/02/2023 28/02/2023 371
07/09/1962 24031 03/02/2023 AGUINAGA ADAME NES  4,842.00 MTTO E INST. DE EQUIP MTTO PREVENTIVO GRL 1 11,242.00 11,242.00 0 MTTO s1 22896 371 17/02/2023 28/02/2023 371
07/09/1962 24031 03/02/2023 AGUINAGA ADAME NES  4,842.00 MTTO E INST. DE EQUIP MTTO PREVENTIVO GRL 2 14,692.00 29,384.00 0 MTTO s2 22896 371 17/02/2023 28/02/2023 371
07/09/1962 24031 03/02/2023 AGUINAGA ADAME NES  4,842.00 MTTO E INST. DE EQUIP MTTO PREVENTIVO GRL 2 8367.00 16,734.00 0 MTTO s2 22896 371 17/02/2023 28/02/2023 371
07/09/1962 24031 03/02/2023 AGUINAGA ADAME NES  4,842.00 MTTO E INST. DE EQUIP MTTO PREVENTIVO VOI 1 7,217.00  7,217.00 0 MTTO s2 22896 371 17/02/2023 28/02/2023 371
07/09/1962 24031 03/02/2023 AGUINAGA ADAME NES  4,842.00 MTTO E INST. DE EQUIP RESORTE P/SEGURO DE 2 195.00 390,00 0 MTTO s1 22896 371 17/02/2023 28/02/2023 371
08/10/1962 24049 14/02/2023 AGUINAGA ADAMENES  4,842.00 MTTO E INST. DE EQUIP REPARACION DE BOBIN 1 600000 6,000.00 0 MTTO s2 22927 368 _ 15/02/2023 17/02/2023 368
03/10/1962 24082 16/02/2023 AGUINAGA ADAMENES  4,842.00 MTTO E INST. DE EQUIP EMPASTADO DISCO DE 1 450000  4,500.00 0 MTTO s1 22928 382 ]01/03/2023 20/02/2023 382
13/06/1963 724535 15/05/2023 AGUINAGA ADAMENES  4,632.00 REFACCIONES VARIAS CABLE PARA BOTONER! 1 310400  3,104.00 0 MTTO s1 23175446 19/05/2023 13/05/2023 246
18/10/1963 24781 28/06/2023 AGUINAGA ADAMENES  4,842.00 MTTO E INST. DE EQUIP REVISION A GRUA VIAJE 1 920000  9,200.00 0 MTTO 52 23302 472 07/07/2023 12/07/2023 ar2
18/10/1963 24781 28/06/2023 AGUINAGA ADAMENES  4,842.00 MTTO E INST. DE EQUIP EMBOBINADO DE BOBII 1 7,800.00  7,900.00 0 MTTO 52 23302 472 07/07/2023 12/07/2023 ar2
26/03/1964 725058 23/08/2023 AGUINAGA ADAMENES  3,902.00 MTTO. Y CONS. PTA.  EMPASTADO DISCO FRE 1 450000  4,500.00 0 MTTO s2 23462 521 05/09/2023 2/08/2023 521
15/04/1964 725116 04/09/2023 AGUINAGA ADAME NES  1,882.00 EMBOBINADO DE MOTOR 1 650000  6%900.00 0 MTTO s1 23482 532 13/09/2023 08/09/2023 532
18/05/1964 25169 14/09/2023 AGUINAGA ADAMENES  4,632.00 REFACCIONES VARIAS EMPASTADO DISCO DE 1 450000  4,500.00 0 MTTO s1 23515 537 26/09/2023 18/09/2023 537
18/05/1964 25169 14/09/2023 AGUINAGA ADAMENES  4,632.00 REFACCIONES VARIAS CABLE NACIONAL 1 450000  4,500.00 0 MTTO s1 23515 537 26/09/2023 18/09/2023 537
18/05/1964 25169 14/09/2023 AGUINAGA ADAMENES  4,632.00 REFACCIONES VARIAS INSTALACION 1 350000  3,500.00 0 MTTO s1 23515 537 26/09/2023 18/09/2023 537
08/07/1964 25242 28/09/2023 AGUINAGA ADAMENES  4,002.00 FUSIBLE AJT-2 600V 2A 5 394.00  1,970.00 0 MTTO s1 23566 541  02/10/2023 05/10/2023 541
10/10/1964 725389 30/10/2023 AGUINAGA ADAMENES  1,882.00 EMBOBINADO DE MOTCRGM 1 10,800.00 10,800.00 0 MTTO s1 23660 584  17/11/2023 03/11/2023 584
10/10/1964 725389 30/10/2023 AGUINAGA ADAMENES  3,392.00 CABLE PARA BOTONERA 1 310400  3,104.00 0 MTTO s1 23660 584  17/11/2023 03/11/2023 584
05/12/1964 725457 08/11/2023 AGUINAGA ADAME NES  4,322.00 MOTOR GUARDA MOTOR MS11t 2 1,257.00  2,514.00 0 MTTO s1 23716 579 09/11/2023 13/11/2023 579



SIPOC SAN-S 3, 5AN-S
PROCESO DE COMPRAS

ONONCRONO,

El proceso de compras La actividad puede variar Consiste de los siguientes AL momento de generar el Esto termina cuando todas
fungen diversos pero el que se hace es pasos. proceso, se estima que lo las areas fueron
proveedores, de los cuales Cotizaciones, 1. Identificacion del material que se solicita llegue a abastecidad
los tres pincipales son: comparativos, autorizacion 2Solicitud de cotizacion tiempo con las correctamente, y siguen
DAITOU ordenes de compra, minimo 3 especificaciones correctas. €on SU proceso como
DAGA INDUSTRIAL facturacion y pagos. SCoepexive e normalmente lo hacen.
AUTOMATIZACION : m‘x‘x‘: o Asi como que la
TECNOLOGIA : \P“&' hGeacneradon & facturacion sea la Para entregar el.producto
gueraialo adecuada a nuestros clientes

Tabla 4 SIPOC PROCESO DE COMPRAS SAN-S MEXICANA
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