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3. Resumen.  

El presente proyecto se desarrolló en la empresa internacional Flextronics S.A de C.V, 

ubicada al norte de la cuidad de Aguascalientes. La empresa Flextronics tiene 

actualmente 40 años desde inicio de sus operaciones. En México se cuenta actualmente 

con cuatro plantas dedicadas a la manufactura electrónica.  

El proyecto consistió en la implementación de mejoras para el departamento de compras 

debido a la identificación de áreas de oportunidad que estaban costando tiempo y dinero 

a la empresa, entre ellas se encuentran las siguientes:  

 

• Manual de operaciones interno para uso exclusivo del departamento de 

compras: Solicitud y verificación de cotizaciones, redacción y elaboración de 

órdenes de compra PO, seguimiento al cumplimiento con proveedor con el 

departamento de MRO (Maintenance, Repair, and Overhaul) y el seguimiento a la 

entrega de facturas con el departamento de finanzas.  

• Manual de operaciones para clientes internos: Instrucciones para la redacción 

de requisiciones internas (internamente llamadas SR), instrucciones para dar de 

alta en MRP las requisiciones a nivel corporativo.  

• Base de datos de proveedores aprobados a nivel corporativo, proveedores 

alternativos. 

• Creación de convenios para beneficio de los colaboradores. Se contactaron 

a empresas locales para ofrecer descuentos atractivos para entretenimiento, 

comida y vestimenta.  

• Se creó en el servidor una carpeta de uso compartido para archivar, administrar 

y consultar todos los documentos generados por la compra de artículos. Las 

requisiciones, POs y facturas estaban ligadas entre sí para una rápida consulta. 

• Carpeta de uso compartido entre SC y Compras para coordinar la entrega de 

los materiales y asegurar la entrada de las facturas con el área de Finanzas.  

• Se crearon nuevos documentos para estandarizar estas actividades; 

ahorrando de esta manera tiempo por correcciones relacionadas con errores de 

clientes internos, sobre todos provenientes de personal de nuevo ingreso. 
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CAPÍTULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO 

5.- Introducción  

Dentro del diagrama de proceso el área de compras juega un papel muy importante como 

parte del soporte de la empresa para la parte productiva: entre todas ellas, producción, 

departamentos de ingeniería, mantenimiento entre otras.  

El departamento de compras tiene un gran impacto en la industria, a través de la cual se 

realizan muchos desembolsos de dinero para la adquisición de materia prima (materiales 

o mercadotecnia); es importante la evaluación del proceso para comprobar la eficiencia 

de cómo se realizar la labor, si se alcanzan los objetivos y la medición de los resultados 

obtenidos. 

Entre las actividades más importantes del departamento se mencionan las siguientes:  

 

• Garantizar el suministro de materiales consumibles para limitar los paros de 

líneas: Trapos, gasas, alcohol, cepillos, soldaduras.  

• Control de costos dentro de la organización, revisiones periódicas con el contador 

para nuevas búsquedas de oportunidades y reducción de costos. 

• Garantizar el suministro de equipos de medición para el departamento de calidad. 

Por ejemplo: Vernier, fuente de voltaje, multímetros. 

• Suministro en tiempo y forma de materiales de empaque personalizados por el 

cliente final: Cajas, separadores, tarimas, bolsas, papel burbuja.  

• Órdenes de compra atendidas en tiempo y forma.  

 

Las empresas industriales son medibles a través de resultados que son obtenidos al 

finalizar cada año y cada cierre de mes. Por lo tanto, el departamento de compras debe 

medir y perseguir las posibles áreas de oportunidad que ayuden a la reducción de gastos 

y satisfacción del cliente final; se deben fijar metas las cuales deben ser alcanzables de 

acuerdo con el tiempo determinado de cada industrial.  

El siguiente proyecto se basa en realizar un cambio en la estructura de los proveedores, 

nuevas oportunidades que proveen las necesidades de la empresa en tiempo y forma.  

 



 
 

9 
 

6. Descripción de la empresa u organización y del puesto o área del trabajo del 

residente. 

Flextronics, es una empresa del sector electrónico, y como proveedor principal de 

grandes empresas como Philips, General Electric, Hologic, Sensus; esta debe seguir las 

recomendaciones del sistema de gestión de calidad.  

La plana Flextronics Aguascalientes, debe cumplir con las normas ISO 45001:2018 e 

ISO 14001:2015; El Sistema de gestión de Seguridad y Salud para el control de riesgos 

asociados a la fabricación de piezas de moldeo por inyección de plástico y fabricación 

de metales incluyendo mecanizado, punzonado, soldadura láser, fosfatado, pintura, 

además de todas aquellas actividades o servicios de apoyo que se realicen dentro del 

edificio. 

Flex llegó a la entidad en 1985, la Corporación Xerox adquirió la compañía en 2001 y en 

la actualidad cuenta con más de 5,100 empleados. Flextronics fue fundada por Joe 

McKenzie en el año 1969 en Estados Unidos, con capital norteamericano, las primeras 

instalaciones se ubicaron en San José California, donde actualmente se encuentran las 

oficinas corporativas de la planta Aguascalientes. 

 

Misión 

Ofrecer diseños innovadores, ingeniería, fabricación, cadena de suministro y servicios 

de logística a empresas de todos los tamaños en diferentes mercados verticales. 

 

Visión 

Hacemos esto por nuestra fuerza laboral global brindando un entorno seguro con 

oportunidades de crecimiento para que nuestros empleados prosperen. Lo hacemos por 

nuestros clientes, utilizando nuestra experiencia en fabricación para fabricar productos 

que contribuyan positivamente al mundo. Y lo hacemos por el planeta, gestionando 

prácticas de fabricación y operaciones sostenibles para minimizar el impacto ambiental. 

A través de todo esto, brindamos resultados consistentes y aumentamos el valor para 

nuestros accionistas. 
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Basándose en 50 años de historia con una visión, misión y propósito claros, Flex es el 

socio de fabricación global confiable elegido por una base de clientes diversa, ayudando 

a diseñar, construir y respaldar productos que mejoran el mundo 

A través de la fuerza colectiva de una fuerza laboral global en 30 países y operaciones 

responsables y sostenibles, Flex ofrece innovación tecnológica, liderazgo en la cadena 

de suministro y soluciones y servicios de fabricación a diversas industrias y mercados 

finales. (Flex Releases its 2023). 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

                    

Figura 2. 1 Planta Flex Ags. Fuente: Home Flex 2023. 
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Figura 2. 2 Ubicación Flex Ags. Fuente: Google Maps 2023. 
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7. Problemas a resolver, priorizándolos. 

El departamento de compras es fundamental en cualquier empresa, pues este se 

encarga de buscar nuevos proveedores que satisfagan las necesidades que la empresa 

demanda y, además negociar con estos los mejores productos y/o servicios a un precio 

justo, con tiempos de entrega reducidos a un término de pago razonable. 

Sin embargo, al ser un departamento con mucha demanda tanto interna como externa y 

solo tener una persona a cargo se reducen dramáticamente las posibilidades de 

estandarizar los procesos de manera adecuada, así como la búsqueda de nuevos 

proveedores para fomentar la competitividad, variedad, calidad y tener ahorros 

significativos. 

Dar seguimiento a las entregas en tiempo, controlar las entregas es una tarea amplia y 

difícil, más si en numerosas ocasiones no se lleva un control de donde es entregado, 

muchas veces el seguimiento de recibo es inadecuado, provocando retrasos, el material 

no se entregue en tiempo exaltando la molestia de los usuarios, demorando los tiempos 

de ingreso, retrasando a las líneas de producción y provocando fuertes retrasos en el 

cliente final.  

Lo anterior nos deja como consecuencias más despilfarros económicos retrasando el 

pago de proveedores se extendido. No existe una base de datos que sea confiable de 

los proveedores que se tienen actualmente, ni de que productos, servicios o marcas que 

se están consumiendo; esto también nos limita a la pérdida de tiempo de búsqueda en 

de contactos o envío de órdenes a correos inexistentes; esto deriva que siempre se 

compre a los mismos proveedores, y no se preste atención a nuevas ofertas de otros 

proveedores que puedan aumentar su eficiencia y la economía de la industria, O bien, 

extendiendo la cadena de suministro aumentando los precios para adquirir productos de 

proveedores que actualmente no están dados de alta.  

Se detectó que un mayor número de proveedores de la lista actual no cumplen con los 

requisitos de entregas de material que se requiere, esto nos lleva a retardos de manera 

frecuente y paros de línea.  

Los retardos con el cliente nos provocan graves pérdidas no solo económicas si no 

también desconfianza y 0% honramiento a nuestros compromisos.  
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El departamento de compras carecía de manuales de procedimientos internos para 

realizar las actividades que se llevaban frecuentemente. Provocando que los nuevos 

elementos que se integraban al equipo no tuvieran una guía de cómo llevar a cabo las 

actividades cotidianas del departamento con sus respectivas particularidades propias de 

la empresa, se identificaron los procesos más importantes que necesitaban ser 

documentados y se enlistaron para posteriormente ser desarrollados formalmente. 
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7.1 Ishikawa  

 

Se elaboró un diagrama de ishikawa para detectar el factor principal del problema con 

la finalidad de dar mayor enfoque a la problemática.  

 

 

 
Figura 2. 3 Diagrama de Ishikawa. Fuente: Elaboración propia 2023. 
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8. Justificación 

Derivado de los problemas mencionados con anterioridad, es importante la búsqueda de 

nuevos proveedores que satisfagan las necesidades de la empresa, entregas en tiempo 

y forma que ayuden al cumplimiento del plan de producción, entregas al cliente de 

acuerdo con la demanda requerida por mes.   

Además, es importante la reducción de costos al aplicar una serie de procesos y formatos 

estandarizados que enriquecen las carencias y errores derivadas por falta de reglas, 

procesos y metodologías mal aplicadas.  

En este momento es de suma importancia la aplicación de este proyecto ya que se 

encuentra en un punto de criticidad donde las fallas al cliente por demoras han sido el 

top ofender, los reclamos por entregas en destiempo son obtenidas principalmente por 

proveedores impuntuales y que no honran sus compromisos, además de la falta de 

proceso en la búsqueda de proveedores adecuados para los requerimientos de la 

industria. 

La falta de compromiso en los actuales proveedores ha provocado reclamos constantes 

de los clientes, esto ha llevado a que la empresa tenga un nivel de confianza bajo ante 

el tiempo de entrega conforme ellos lo requieren. Existe poco seguimiento y énfasis 

dentro del proceso el proyecto busca contribuir al diseño de un nuevo proceso el cual 

reduzca las quejas por incumplimiento por parte del cliente. 
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9. Objetivos (General y Específicos)  

 

Objetivo general:  

 

Estandarizar y documentar procesos, aumentando la eficiencia del departamento para 

brindar un mejor servicio tanto con los clientes internos como con los proveedores. 

Reducir los costos, mejorar la flexibilidad e incluso proporcionar una presencia local 

valiosa y sobre todo honrar los compromisos de entrega.  

 

Objetivo específico:  

 

• Estandarizar 100% el proceso de entrega y recibo en almacén directamente de 

los proveedores.  

• Diseñar un control el cual aumente la eficiencia de los recibos y tiempos de 

llegadas. 

• Gestionar al 100% las entradas y salidas de MP del área de Compras mediante la 

selección de nuevos proveedores. 
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CAPÍTULO 3: MARCO TEÓRICO 

 

10. Marco Teórico (fundamentos teóricos).  

Según el diccionario de la Real Academia Española Abastecer significa: “Proveer a 

alguien o algo de bastimentos, víveres u otras cosas necesarias”. Entonces, el 

abastecimiento de una empresa son todas aquellas actividades que hacen posible la 

correcta identificación y compra de los bienes o servicios que la empresa necesita para 

poder desarrollar sus actividades operativas. El departamento de compras se puede 

definir como el área responsable de adquirir todos los bienes necesarios que la empresa 

requiera para su correcto funcionamiento, en el tiempo adecuado, con la calidad 

especificada y al mejor costo. (Abastecimiento Organización, 2020) 

 

Erróneamente creemos que la única misión del departamento se reduce simplemente a 

la compra de materias primas, herramientas o suministros, lo cierto es que las funciones 

y objetivos del departamento de compras abarcan más que eso. Detrás hay un arduo 

trabajo administrativo en que se debe cuidar la relación con los proveedores, negociar 

los precios y dar seguimiento a todo el proceso de compra hasta llegar a la fase de 

producción teniendo el mayor control posible. (EAE Business School, 2001). 

 

Una de las principales características del departamento de compras, es que es el único 

departamento con la capacidad de contribuir directamente a las utilidades de la empresa 

con ahorros, ya que, lo que la empresa paga en salarios y servicios del departamento de 

compras, éste es capaz de pagarse a sí mismo y conseguir mayores utilidades y todo 

por medio de los ahorros. Otra característica es que el departamento de compras se 

puede dividir en dos maneras: directas e indirectas. (Abastecimiento Organización, 2020) 

 

Las compras directas consisten en la compra de materias primas y bienes para la 

producción. Se realizan de forma frecuente, en cantidades grandes, con proveedores 

serios y con garantías de por medio. Básicamente son los recursos que se necesitan 

para construir el producto o servicio real que ofrece o produce la empresa. Si las compras 
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directas se llegan a detener por cualquier circunstancia, es posible que se vea afectada 

directamente y de manera grave la producción de la empresa. (BidDown, 2020) 

Comprar papel, muebles, artículos de oficina, energía, comunicaciones, uniformes y todo 

el abanico de gastos que una empresa requiere para su funcionamiento, pero no están 

ligados a la actividad principal de la empresa, como lo es la adquisición de materia prima 

son denominadas compras indirectas. (Global Business Input Experts, 2008) Según 

estrategias desarrolladas por la firma consultora Deloitte, si se planifica y se pone en 

práctica rigurosamente un proceso de compras estratégicas una compañía podría 

obtener entre un 4% y un 12% de ahorro en este rubro. (El financiero, 2005) 

 

Una de las diferencias más notables que podemos encontrar entre estos tipos de compra 

es el: Supplier Relationship Management, el equipo de compras directas invierten mucho 

tiempo y esfuerzo en desarrollar y mantener una sana relación con los proveedores para 

evitar detener la producción. En cambio, en las compras indirectas, la atención se centre 

en el gasto y no precisamente en la relación con el proveedor. La colaboración con los 

proveedores es transaccional, fijándose como principal objetivo tener costos 

competitivos. (BidDown, 2020) 

 

3. 1 Proceso de compras 

 

Podemos dividir el proceso de compras en 5 etapas, las cuales se deben desarrollar de 

la mejor manera posible pues cada una de estas etapas requiere su debida atención y 

cada una se pueden ir mejorando e innovando en el transcurso del tiempo para evitar 

contratiempos.  Las etapas consisten en: 

 

1. Requisición o solicitud de compra: es el documento o formato digital en el cual 

se le autoriza al departamento de compras en suministrar o abastecer un bien o servicio. 

Este documento debe estar previamente autorizado con base al monto de la solicitud, y 

debe ser emitida por los usuarios responsables de la requisición.  

 

2. Cotización: es el documento emitido por la empresa proveedora del servicio o 

producto en el cual se estipula el precio, disponibilidad, características y fecha de 
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entrega, para participar en el proceso de compra. Este documento puede variar su 

nombre según el sector, puede llamarse presupuesto o estimación.  

A medida que va avanzando la tecnología este documento debería quedar obsoleto y ser 

remplazado por el sistema online para gestionar compras, pero como esto aún no es 

implementado por todas las empresas, el comprador es el responsable de darle un 

correcto manejo a estos documentos para que tenga un respaldo o histórico para 

comparar cotizaciones.  

 

3. Orden de compra o nota de pedido: es un documento digital realizado por el 

departamento de compras a un proveedor para solicitar el bien o servicio, en dicho 

documento se estipulan los términos de pago y para que el proveedor comience el 

servicio o envíe el producto sin recibir previamente un pago.  

Una orden de compra debe contener la fecha de emisión, cantidad, descripción detallada, 

número de identificación del producto (en caso de existir), precio, condiciones de pago, 

forma de entrega, impuestos, nombre, razón social y domicilio del comprador y vendedor. 

Se envía al proveedor y se espera que confirme la recepción de la orden, así como la 

fecha estimada de la entrega.  

Lo ideal sería que todo lo que se compre en una empresa debe ser mediante una orden 

de compra, a través de un número de registro único, con el que se pueda controlar su 

uso.  

 

4. Recepción de suministros: es el proceso en el cual los productos son 

entregados en el almacén de la empresa compradora para ser inspeccionados, 

validados, clasificados e ingresados a nuestro stock. 

En este proceso, se pueden realizar dos tipos de recepciones: la recepción del material 

físico, y la recepción de servicios, los cuales también necesitan ser validados para 

confirmar que se realizaron correctamente y así proceder con el pago. 

 

5. Pago a proveedores: una vez validada y aceptada el producto o servicio, se 

realiza una transferencia bancaria de acuerdo con los días de crédito estipulados en la 

orden de compra y con base a la factura entregada durante la recepción del material.  

Existen distintos tipos de facturas: 
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Factura ordinaria: refleja a detalle todas las entregas, precios y los datos de identificación 

de proveedor y comprador.  

Factura comercial y proforma: son sólo informativas y sirven para confirmar el valor de 

una transacción, especialmente en el comercio internacional. 

Factura electrónica: Se realiza igual que la ordinaria, pero su diferencia es que no se 

entregará físicamente, sino que se enviará en formato electrónico. 

 

3.2 Manuales de procedimiento  

El área de compras juega un papel estratégico dentro de las empresas, ya que las 

decisiones que se toman son fundamentales. Es por ello, que es de vital importancia 

plantear un diagrama de flujo que abarque todo el proceso y que deje claro todos los 

procesos y que deje en claro los pasos a seguir. De esta forma, se conseguirá una 

estructura más clara, definida y con mejor manejo del tiempo y recursos, midiendo el 

impacto que este puede tener sobre los costos del departamento.  En definitiva, la gestión 

de compras pasa por una serie de responsabilidades cuyo objetivo reside en que la 

negociación con proveedores sea lo más excelente posible para las dos partes. De esta 

forma, logramos generar valor tanto para los agentes que intervienen dentro de la 

empresa como para aquellos que lo hacen de manera externa. (EAE Business School, 

2020) 

Un manual de procedimientos es una guía con el propósito de establecer la secuencia 

de pasos para que una empresa, organización o área consiga realizar sus funciones. Así 

como definir el orden, tiempo establecido, reglas o políticas y responsables de las 

actividades que serán desempeñadas. Es una herramienta muy útil, con la que se 

introducirá rápidamente a las personas a entender y realizar sus actividades. (Softgrade, 

2021) 

 

 

3.3 Gestión de proveedores 

El desarrollo de proveedores consiste en la identificación de necesidades de una 

empresa, buscando otras, que tengan la capacidad de cubrir dichas necesidades para 

llevar a cabo su proceso de producción. La estrategia se basa en establecer relaciones 

estratégicas a largo plazo en las que ambas partes encuentran incentivos dentro de los 
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escenarios óptimos del mercado. Se trata de una negociación que implique menor costo 

para la empresa y a la vez debe mantener la calidad en el producto o servicio.  (EAE 

Business School, 2020) 

 

El proceso de desarrollo de proveedores debe estar orientado a subsanar las deficiencias 

detectadas respecto a las necesidades establecidas por la empresa. Esta actividad 

genera valor para el comprador como para el proveedor que a su vez tendrá más 

proveedores interesados en pertenecer a su cartera de proveedores. Este aporte se 

traduce en nuevas tecnologías, herramientas de la calidad y organización del trabajo, en 

el denominado know-how, y, además, puede incluir mejoras en cuestiones como la 

negociación en la política de precios. (EAE Business School, 2020) 

 

Para hacer una buena elección de proveedores hay que tomar en cuenta 5 factores clave: 

 

1. Reputación: es importante tomar en cuenta a aquellos distribuidores o fabricantes 

que han consolidado una imagen positiva en el mercado. Independientemente de 

su tamaño y experiencia, el proveedor que elijas se caracterice por ser 

responsable, transparente y, sobre todo, por ofrecer una buena calidad. 

 

 

2. Lapsos de entrega: es necesario que fomentar la investigación y análisis del 

mercado entre los miembros del equipo de trabajo para que encuentren a aquellos 

fabricantes, productores o distribuidores que entregarán la mercancía de forma 

rápida y segura. Desde el punto de vista del abastecimiento estratégico, la 

búsqueda de proveedores ágiles y responsables es una de las tareas 

fundamentales. 

 

3. Estabilidad económica: un productor, fabricante o distribuidor estable, desde el 

punto de vista financiero, se mantendrá operativo con el paso del tiempo y, en 

consecuencia, podrá cumplir con todos los pedidos y acuerdos. En cambio, si el 

proveedor enfrenta una crisis económica podría culminar con sus operaciones en 

cualquier momento, lo que lo llevaría a incumplir términos establecidos en el 
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contrato e, incluso, dejar en espera un lote de mercancía. 

 

4. Flexibilidad de pagos: contratar proveedores que ofrezcan posibilidades de 

financiamiento o sistema de pago flexibles. Adquirir grandes lotes de materia 

prima o productos terminados sin tener que pagarlos de inmediato. 

 

 

5. Calidad: para determinar la calidad de los productos de un fabricante, además de 

realizar investigaciones de mercado, es importante evaluar si cumple con 

certificados y avales sanitarios y estatales. De igual manera, indagar sobre si sus 

productos o sistemas de producción cumplen con normativas mundiales de 

estandarización y gestión de calidad. Las empresas que cuentan con esta clase 

de certificados son mucho más convenientes como opciones de abastecimiento, 

puesto que tienen la garantía de que los productos no serán nocivos para el 

consumidor final. (Bind, 2020) 

 

3.4 Just in time  

Los sistemas just-in-time/Kanban (JIT/K) están asociados con el desarrollo de los nuevos 

modelos de organización industrial que se experimentaron en el contexto de la 

reconstrucción de la economía japonesa en los años que median el pasado siglo. Los 

aspectos más desarrollados de las innovaciones japonesas en este campo suponen una 

revisión exhaustiva y el perfeccionamiento de los modelos organizacionales occidentales 

en general y estadounidenses en particular. Su influencia en la economía capitalista 

puede evaluarse en varias direcciones: reorganización de los recursos a partir de nuevas 

integraciones en torno a la idea de flexibilidad, nuevas concepciones de calidad, 

reducción de la vida de los productos y cambios profundos en las relaciones laborales. 

(Humberto Núñez 2002).  
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CAPÍTULO 4: DESARROLLO 

11. Procedimiento y descripción de las actividades realizadas.  

En el siguiente capitulo se presenta un cronograma de actividades como una herramienta 

para la planificación, control, y gestión del proyecto. 

Este recurso ayudó a establecer los tiempos ideales esperados para realizar de todas 

las tareas asignadas, evitando demoras, y ayudando a que se cumplan en tiempo y 

forma. Además de ello se describió cada una de las actividades y procedimientos que se 

llevaron a cabo. 

 

 

 

 

 

  

Cronograma de actividades
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a

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Actividad 1 2
Desarrollo de 

manuales internos 
100%

Actividad 2 6
Descripción del 

proceso 
100%

Actividad 3 4
Redacción de 

manuales internos
100%

Actividad 4 8
Desarrollo de 

manuales externos 
100%

Actividad 5 2
Redacción de 

manuales externos
100%

Actividad 6 3
Negociación de 

convenios 
100%

Actividad 7 4 Firma de convenios 100%

Actividad 8 2
Publicación de 

convenios  
100%

Actividad 9 2
Base de dato de 

proveedores
100%

Actividad 10 5
Desarrollo de base 

de proveedores
100%

Actividad 11 1
Alta de nuevos 

proveedores 
100%

Actividad 12 3
Busqueda de nuevos 

proveedores 
100%

Actividad 13 6
Recopilación de 

documentos y alta 
100%

Actividad 14 3
Seguimiento de 

entregas y 
100%

Actividad 15 4
Carpeta de consulta 

rápida para usuarios
100%

Actividad 

Semanas 

de 

duración 

Actividad Porcentaje

Tabla 4. 1 Cronograma de actividades. Fuente: Elaboración propia 2023. 
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4.1 Desarrollo de manuales internos 

 

Se desarrolló una guía como instrumento de trabajo el cual contiene un conjunto de 

normas y tareas que desarrolla cada funcionamiento de las actividades en el área de 

compras, donde se encuentran establecidos las normas que se requieren para los 

proveedores tomando como base los actuales procedimientos, sin inferir en las 

capacidades ni autonomía del actual.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Figura 4. 1 Manual de procedimientos internos. Fuente: Flex Q Medical 2023. 
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4.1.1 Descripción del proceso  

Se realizó un flujo del proceso de todas las actividades cotidianas del departamento, así 

mismo se unificaron y verificaron pasos a seguir para evitar problemáticas en un futuro y 

ahorrar tiempo en el desarrollo de las actividades. Se pusieron en práctica en ese 

momento todos los procesos para que su servidora conociera y entendiera el manejo de 

todos los programas que se utilizan y así poder trasmitir de manera textual la descripción 

de las actividades con sus respectivos pasos. 

 

4.1.2 Redacción de manuales internos 

Se tomaron captura de pantalla de los procesos y se redactaron de manera clara y 

sencilla los pasos a seguir para la realización de las diferentes actividades del 

departamento. Una vez redactados los documentos, pasaron a ser revisados por la 

coordinadora del departamento, quien dio retroalimentación de estos. Se modificaron los 

documentos con base a los comentarios hechos previamente en la revisión, posterior a 

la modificación interna de los manuales, se envió el documento al asesor externo el Lic. 

Cesar Alfonso Mendoza para recibir retroalimentación. Una vez revisados los 

documentos se presentaron nuevamente al departamento de compras para ser 

compartidos y archivados en la carpeta compartida. 

 

4.1.3 Desarrollo de manuales externos 

Se programaron juntas con diferentes usuarios de distintas áreas, de la empresa para 

conocer cómo realizaban sus solicitudes de compra y se identificó que no existía una 

metodología unificada para los procedimientos de: solicitud de cotización, requisición en 

los programas “Spending Request” y “BAAN” (Proveedor de software de planificación) 

y seguimiento a las aprobaciones de las requisiciones, provocando que los documentos 

no estuvieran llenados correctamente por parte de los usuarios y fueran rechazadas o 

canceladas por el departamento de compras haciendo que el proceso se extendiera, y, 

demorando en sus actividades al personal del área de compras al tener que explicar 

cómo debían hacerse los documentos a los usuarios y esperar a que los volvieran a 

hacer de manera correcta para poder procesas sus requerimientos. 
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4.1.4 Redacción de manuales externos 

Con ayuda de los usuarios se tomaron captura de pantalla de los pasos a seguir en los 

programas necesarios para hacer sus: requisiciones de compra, solicitudes de cotización 

y seguimiento a aprobaciones. Teniendo las capturas de pantalla, se redactaron los 

manuales de manera sencilla y muy visual del cómo llevar a cabo estos procesos. El 

documento fue enviado a la coordinadora de compras para que los revisara. Se 

recibieron los comentarios del documento y se realizaron modificaciones conforme a lo 

marcado en la revisión. Posterior a las correcciones internas, se enviaron los documentos 

al asesor externo para que los revisara y diera sus comentarios desde su percepción 

fuera de la empresa. 

 

4.2 Negociación de convenios 

En el 2020 se habían negociado convenios con diferentes empresas como gimnasios, 

escuelas, tiendas de electrodomésticos y decoración para el hogar, entre otros. Esto, con 

la finalidad de otorgarles beneficios a los colaboradores de Flexctronics a través de 

descuentos en dichos establecimientos. Sin embargo, por cuestión de la pandemia 

muchos no llegaron a ser concluidos, ni utilizados. En 2022, se programó una reunión 

con la coordinadora de compras para conocer las empresas con las que se había tenido 

un previo acercamiento en el año anterior y renovar los convenios para hacerlos vigentes 

al año en curso. Adicional, se hizo un listado de posibles empresas de diferente índole 

para aumentar el número de convenio y poder beneficiar no solo a los colaboradores, 

sino también a sus familiares directos. 

 

 

4.2.1 Firma de convenios 

Se contactó a las empresas con las que ya se había tenido un previo acercamiento en el 

2022 y se retomó el tema negociando un aumento en los descuentos. A la par, se buscó 

en internet y por conocidos, contactos de las nuevas empresas que se acordaron agregar 

y se agendó una cita para hablar de un posible convenio y negociar el beneficio. Posterior 

a las citas, se recibió vía electrónica el machote de convenio de las empresas, se revisó 

minuciosamente y una vez teniendo el documento oficial se firmaron los convenios. Se 



 
 

27 
 

creó una carpeta para guardar todos los documentos ya firmados y a la par se trabajó un 

documento en Excel para tener registro de: nombre de la empresa, contacto, vigencia 

del convenio y beneficio otorgado, esto con la finalidad de hacer más fácil la renovación 

para el próximo año. 

 

4.2.2 Publicación de convenios 

Para dar a conocer los beneficios obtenidos a los colaboradores se realizó una 

presentación y se envió al gerente de Recursos Humanos la Lic. Francisco Meza para 

que diera su previa autorización antes de ser enviado. Aprobada la presentación se envió 

al correo institucional de todos los colaboradores y se hizo un archivo impreso para que 

fuera dado a los nuevos ingresos en su curso de inducción. En el archivo se especificaba 

el nombre de la empresa, el descuento obtenido, las restricciones, sucursales, vigencia 

y código de promoción en los casos que aplicaba. Además, se trabajó con el área de 

comunicación para publicarlos en la revista mensual de la empresa y hacerlo extensivo 

a todas las plantas de Aguascalientes. Adicional se publicó en las televisiones ubicadas 

en toda la empresa para que los operarios también se enteraran y pudieran utilizar dichos 

convenios. 

 

 

  

Figura 4. 2 Convenios Universidad UNID. Fuente: Home Flex 
2023. 



 
 

28 
 

4.3 Base de datos de proveedores 

El departamento de Compras contaba con una base de datos de los proveedores que se 

utilizaban con mayor frecuencia, que fue desarrollada por la ex coordinadora del área. 

Sin embargo, este listado no contaba con información actualizada, ni correcta. Causando 

problemas al momento de intentar contactar un proveedor, pues lo teléfonos no eran los 

correspondientes, los correos nunca llegaban a causa de la misma situación y el número 

de MRP tampoco era correcto. Para poder contactar a un proveedor la coordinadora del 

departamento guardaba sus contactos en el celular de la empresa y para enviarles 

correos buscaba en la bandeja de enviados y recibidos la dirección correcta, haciendo 

que perdiera tiempo en este proceso. Los nuevos integrantes del departamento al 

momento de querer contactar a un proveedor tenían que pedir el celular a la coordinadora 

para poder obtener el número y estarle solicitando las direcciones de correo. 

 

4.3.1 Desarrollo de base de proveedores 

Por medio de un listado de órdenes de compra enviados en el 2022 y el transcurso del 

2023 se obtuvo el nombre de los proveedores utilizados en esos periodos, teniendo la 

razón social de la empresa se elaboró una macro en donde contuvieran los datos más 

relevantes para que los usuarios tanto del área de compras, como los de otros 

departamentos pudieran contactar a los proveedores y saber qué productos y/o servicios 

manejan. A través del correo se buscaron sus contactos y se les envió correo 

solicitándoles: números telefónicos, catálogos de productos y/o servicios y contactos de 

ventas. Una vez recopilado los datos se colocó en el archivo y se buscó en carpetas de 

años anteriores su número de MRP (planificación de los requerimientos de material). 

Teniendo localizado su número de vendedor, se buscó en MRP el tipo de moneda con la 

que estaban dados de alta en el sistema de la empresa para que los usuarios pudieran 

confirmar si la requisición que estaban haciendo contenía los datos correctos. Tendiendo 

la mayor cantidad de proveedores en el archivo, se envió a todos los usuarios para que 

pudieran consultarla sin la necesidad de estar pidiendo a Compras dichos datos y así, 

optimizar tiempos tanto para el área de Compras como para las otras áreas. 
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4.4 Alta de nuevos proveedores 

Con el listado de órdenes de compra enviados en el 2022 y 2023 se identificó que 

siempre se utilizaban los mismos proveedores y estos estaban teniendo fallas en 

cuestión de:  

• Envío de cotizaciones en un periodo no mayor de 72 hrs.  

• Tiempos de entrega de material 

• Respuesta de correos 

• No se tenía un comparativo de precios  

Y al no tener más opciones se les pedía a los proveedores que compraran material de 

otros proveedores no dados de alta en la empresa, provocando que aumentara el precio 

por tercerizar.  Con base a esta situación nació la necesidad de buscar nuevos 

proveedores para aumentar la competencia, mejorar las fechas de entrega y tener 

ahorros significativos. 

 

4.4.1 Búsqueda de nuevos proveedores 

Se programaron juntas con todos los departamentos y se les pidió que expresaran su 

percepción acerca de los proveedores con los que se contaban: qué mejorarían, qué les 

gusta del servicio y si tenían alguna idea de proveedor para dar de alta. Además, se 

aprovecharon las sesiones para conocer la opinión de los usuarios respecto al servicio 

que daba el departamento de compras y conocer las áreas de oportunidad.  

Con base a las sesiones tenidas con los usuarios, se buscaron por medio de internet y 

LinkedIn proveedores que dieran soporte a los requerimientos hablados y se les solicitó 

que enviaran: su CV empresarial, catálogo de productos/servicios, cartas de 

recomendación y capacidad de entrega. 

Con ayuda de BAAN se elaboraron listados en donde vinieran los productos más 

solicitados a los proveedores que ya estaban dados de alta. Teniendo los respectivos 

listados se les envió a los posibles proveedores, solicitándoles que agregaran los sus 

precios. Enviada la información con precios se hizo un comparativo entre el proveedor 

actual y el posible proveedor, se analizó si había una mejora en la reducción de precios 

y tiempos de entrega. 
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4.4.2 Recopilación de documentos y alta en sistema 

Los proveedores que ofrecieron mayor variedad de productos/servicios, que se 

adaptaban a las necesidades de la empresa y que representaban una mejoría para la 

empresa se les envió el listado de los documentos necesarios para darlos de alta en el 

sistema de Flextronics. Enviados los documentos fueron revisados para verificar que 

cumplieran al 100 y en dado caso de que estuviera mal algún documento o que faltase 

alguno, se les solicitó que se enviaran de manera correcta. 

Teniendo los documentos completos se subieron al sistema ERP (planificación de 

recursos empresariales y se pidió a corporativo que autorizaran las solicitudes. 

Corporativo aprobó las solicitudes y nos envió el número de vendedor que tendrán en 

ERP).  

Se les notificó a los nuevos proveedores que ya formaban parte de la cartera de 

proveedores de Flextronics y se les compartió su número de Vendedor de BAAN. 

Adicional, se les envió correo a los usuarios para avisarles que ya podían hacer 

requisiciones a los nuevos proveedores.  

 

4.5 Seguimiento de entregas y facturación  

Cuando los proveedores enviaban material lo dejaban en la caseta de vigilancia por la 

comodidad de evitar el registro y ahorrarse unos minutos en entrar a MRO (Maintenance, 

Repair, and Overhaul). Los vigilantes firmaban de recibido y dejaban los paquetes en la 

caseta sin avisar a compras o algún usuario; pasando las semanas compras enviaba 

correo a los proveedores para rastrear el material solicitado y se les notificaba que había 

sido recibido por el personal de vigilancia, provocando que el material llegara tarde al 

usuario, el ingreso de la factura se demorara y por consecuencia el pago.  

Por la alta recurrencia de esta situación se programó una junta con el área de MRO y se 

acordó que estaría prohibido que los proveedores entregaran material en caseta, se 

elaboró un documento y se compartió a los proveedores y a los usuarios para que estos 

pasaran por su material a MRO e ingresaran la factura ese mismo día. A la par, se trabajó 
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un archivo compartido con MRO que se pudiera editar en tiempo real, en dicho 

documento el área de Compras coloca el número de requisición, orden de compra, 

usuario solicitante, proveedor elegido, monto de la compra y fecha del envío de la orden 

de compra. MRO coloca la fecha que fue entregado el material, el ingreso de la factura 

y el responsable de quien ingresó la factura en el sistema.  

Con estas medidas y el archivo compartido se puede monitorear los tiempos de entrega 

del material y el ingreso de facturas en el sistema evitando que no se les pague en tiempo 

y forma a los proveedores y MRO puede rastrear a quién corresponde el material.  

 

4.6 Carpeta de consulta rápida para usuarios 

Se identificó que muchos usuarios no tenían habilitado todas las funciones del sistema 

BAAN para poder consultar e imprimir sus órdenes de compra, ni a la consulta del 

número de proveedor. Resultado de esta situación se solicitó al departamento de 

sistemas una carpeta compartida en donde todos los usuarios de la empresa tuvieran 

acceso como un instrumento de consulta sin la opción de hacer modificaciones en ella, 

con la finalidad de optimizar tiempos al solicitarles al área de Compras el número de 

proveedor o alguna orden de compra y que esta se demore en ser enviada.  En dicha 

carpeta se agregaron las Órdenes de compra, Manuales externos, Convenios y Base de 

datos de los proveedores. 
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CAPÍTULO 5: RESULTADOS 

12. Resultados 

 

Desarrollo de manuales internos para uso exclusivo de compras  

Se elaboraron manuales para los usuarios del departamento de compras de: 

• Elaboración de una orden de compra 

• Eliminación de órdenes de compra 

• Eliminación de requisiciones en el sistema MRP 

• Aplicación de fechas en órdenes de compra 

• Revisión de cotizaciones 

• Alta de proveedores en sistema BAAN. 

 

Desarrollo de operaciones para clientes internos   

Figura 5. 1 Manual completo. Fuente: Flex Q Medical 2023. 
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Se verificó que los usuarios pudieran elaborar sus requisiciones tanto en el sistema 

interno (SR), como también en el sistema BAAN. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

Figura 5. 2 Uso de manuales internos. Fuente: Toma 

propia 2023. 

Figura 5. 3 Uso de ERP. Fuente: Flex Q Medical 2023. 
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Base de datos de proveedores  

• Condición anterior  

La base de datos no era funcional ya que el número de proveedor no concordaba en 

BAAN, además los datos de contacto no estaban actualizados.  

 

 

 

• Condición actual 

 

Se verificaron que las descripciones de los proveedores coincidieran con el número 

cargado en SAP. Se hicieron las modificaciones pertinentes 

 

Número de 

BAAN 
Razón social Correo electronico Moneda Ciudad Area Usuaria Servicio Producto MARCAS Contacto de ventas Email

 936684
3DIDDISEÑO INTEGRAL 

DIGITAL 

gustavo.martinez@did.co

m
 MXM  Aguascalientes 

MANTENIMIENTO 

INGENIERÍA 

CALIDAD 

Diseño, maquinados en 

genelar, acero 

inoxidable, venta de 

tubo Lean. 

N/A Cel: (449) 156-23-04 http://3did.com.mx/

 932435
ADDEATON MÉXICO BY 

NUMALLIANCE

ssanchez@addeaton.co

m
USD Guadalajara MRO

Tubos, alambre, prensas, 

corte de alambre y tubo. 

ROBOMAC 

NUMAC 

NUMASLIDE

Tel: (442) 212-36-51 www.numalliance.com

 932849
AGI AUTOMATIZACIÓN 

INDUSTRIAL S.A DE C.V

carlos.sosa@agiautoma

t.com
MXM Guadalajara 

MANTENIMIENTO 

INGENIERÍA 

CALIDAD 

Suministros de 

refacciones 

BALLUFF, SICK, 

PARKER HTM, 

SENSOR 

MITSUBISHI

Cel: (449) 465-96-64 http://agiautomat.com/

 9328849 MOUSER ELECTRONICS. mexico@mouser.com USD Guadalajara Material eletronico
Componentes, PCBA, 

Procesadores. 

Texas Instrument, 

Microhip, muRata. 
Tel: (01) 33 3612 7301

https://www.mouser.mx/co

ntact/

 9289965

Proveedores IR A REGISTROS 

Tabla 5. 1 Base de datos de proveedores. Fuente: Sharepoint compras 2023. 

Tabla 5. 2 Condición actual. Fuente: Sharepoint 2023. 
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Se creó una macro para facilitar la búsqueda de los contactos. 

 

 

Alta de nuevos proveedores locales – Proyecto para la reducción de costos  

• Condición anterior  

 

El armado de un Pallet costaba USD $25.47, la demanda fija de empaque es de 

1,200 piezas mensuales. Por lo tanto, el costo fijo del empaque era de USD 

$30,564 mensual.  

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 5. 3 Alta de nuevos proveedores locales. Fuente: Sharepoint compras 2023. 
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Tabla 5. 4 Corrubox México. Fuente: Sharepoint compras 2023. 

 

 

 

• Condición actual  

 

El armado de un Pallet con el nuevo proveedor cuesta MXM $447.530, si tomamos 

el tipo de cambio actual ($21.61), eso nos da un costo unitario de USD $20.71.  

 

Por lo tanto, el ahorro unitario es de USD $25.47 – USD $20.71 = USD $4.76. 

Considerando la demanda fija de 1,200 piezas mensuales, tenemos un ahorro 

mensual de USD $5,722  

 

El ahorro total anual es de USD $68,668.21 (MXM $1,483,920)    
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Resumen del ahorro  

 

 

 

También se dieron de alta nuevos proveedores, entre ellos podemos mencionar 

los siguientes:   

 

• EVENTCOM → Eventos organizacionales  

• PCSMART → Productos electrónicos  

• TRIGO → Tercería para sorteos con cliente 

• SICMET → Empaques  

• CMI → Comedores industriales  

• BALLUF → Productos neumáticos para automatización y sensores  

• KARVI → Infraestructura industrial  

• MOUSER → Componentes electrónicos 
 

 

CONSUMO MENSUAL COSTO UNITARIO MXM COSTO UNITARIO USD TOTAL MXM TOTAL USD

1,200                                       $550.58 $25.48 $660,696.00 $30,573.62

CONSUMO MENSUAL COSTO UNITARIO MXM COSTO UNITARIO USD TOTAL MXM TOTAL USD

1,200                                       $447.53 $20.71 $537,036.00 $24,851.27

TOTAL MXM TOTAL USD

AHORRO MENSUAL $123,660.00 $5,722.35

AHORRO ANUAL $1,483,920.00 $68,668.21

CORRUBOX

SICMET

Tabla 5. 5 SICMET Proveedor. Fuente: Sharepoint compras 2023. 

Tabla 5. 6 Resumen de ahorro. Fuente: Sharepoint compras 2023. 
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Carpeta de uso compartido entre MRO y Compras - Seguimiento de entregas y 
facturación  
 

 

 

Carpeta de uso compartido con usuarios internos para consulta rápida relacionado 

con temas del área de compras  

 

 

Creación de convenios para beneficio de los colaboradores   

• Condición anterior  

Anteriormente, los antecesores en el departamento de compras no cerraron los 

convenios con las empresas cercanas. La falta de seguimiento dejo a nuestros 

colaboradores sin muchas opciones de beneficios.  

En la siguiente imagen, los convenios cerrados están identificados con color azul. 

Solamente el 50% de las negociaciones se pudieron cerrar en beneficio de los 

colaboradores. De 12 negociaciones solamente se pudieron concluir 6. 

 

 

 

 

 

Tabla 5. 7 Carpeta de uso compartido MRO. Fuente: Carpeta de uso compartido 2023. 
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Tabla 5. 8 Condición actual. Fuente: Carpeta de uso comprimido 2023. 

 
 

 

 

 

• Condición actual   

Se aumentaron el número de convenios cerrados, de 21 negociaciones se cerraron 

exitosamente 17, un 76%.  

                                                                                                                                              

 

Se enviaron los convenios vía correo a todos los colaboradores para que conociera los 

beneficios y hacer uso de ellos.  

 

Tabla 5. 9 Condición actual. Fuente: Carpeta actual 2023. 
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Figura 5. 4 Carpeta de Uso comprimido. Fuente: Elaboración propia 2023. 
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CAPÍTULO 6: CONCLUSIONES 

13. Conclusiones del Proyecto 

 

Las actividades con el abastecimiento y gestión de compras tienen que ser un área 

estratégica para el desarrollo del negocio debido a su potencial de impacto financiero. La 

importancia del área de compras debe crecer y estar en la mejora continua, las empresas 

pueden lograr evadir despilfarros económicos si este continúa mejorando la elección de 

proveedores quienes honran sus compromisos, quienes ofrecen ofertas económicas y 

cumplen con los requerimientos que la industria. Los métodos de evaluación pueden 

variar de acuerdo con las necesidades y factores que afectan a la compañía, esto 

depende también del mercado y la competencia. Es importante valorar aspectos como: 

calidad, precio, servicio, capacidad, estabilidad y la administración; establecer 

estrategias con los proveedores políticas y técnicas que aseguren las fechas compromiso 

que se tiene con ellos.  

Finalmente se concluye que la selección de quienes te aseguran un abastecimiento 

(proveedores) depende totalmente de la naturaleza de un proyecto. A demás de esto la 

complejidad de un proceso de selección de proveedores que poseen organización y 

compromiso. 

El manejo de la selección y evaluación de cambio de proveedores es un proceso de 

mayor importancia dentro del área de compras y para la organización, ya que se utiliza 

para obtener mayor competitividad y calidad de los productos. La información que se 

resguarda sobre un proveedor y de la cual se tiene conocimiento permite proceder a la 

selección de estos y tomar decisiones para una compra.  

Una correcta evaluación de los proveedores le permite a la organización conocer cuales 

proveedores se encuentran mejor posicionados, cuales satisfacen todos los 

requerimientos solicitados por la misma, de esta forma se tomará la decisión de seguir o 

no trabajando con ellos. 
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CAPÍTULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS 

14. Competencias desarrolladas y/o aplicadas.  

 

1. Desarrollé la habilidad de liderear varios proyectos a la vez me resultó 

demandante debido a que debía cumplir con las obligaciones diarias del 

departamento y a la par trabajar en la implementación de dichas mejoras. 

Organizar mi día e intentar establecer tiempo para cada actividad fue una tarea 

difícil, pues al ser un departamento con tanta demanda, siempre salen imprevistos 

que provocaron retrasos en el cronograma. 

 

2. Desarrollé una comunicación efectiva, dentro de este proyecto para generar 

confianza mediante una comunicación abierta y respeto a las ideas que brinda el 

entorno laboral, la ayuda en equipo es más asertiva cuando existe un dialogo 

asertivo.  

 

3. Gestioné eficazmente la resolución de problemas de manera colaborativa, 

abordar problemáticas para finalmente lograr resolverlas. Tener la habilidad de 

resolución implica factores de toma de decisiones, siendo estas correctas o 

incorrectas, trabajar metódicamente para encontrar la mejor solución posible.  

 

4. Desarrollé la organización del proceso, la capacidad de organizar puede ser uno 

de los valores más acertados y con mayor peso laboral ya que controlar una 

situación o proceso requiere de estrategia y tiempo.  
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CAPÍTULO 9: ANEXOS 

 

17. Anexos  

Convenios para trabajadores flex LTD.  

 

Figura 9. 1 Convenios. Fuente: Home flex 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9. 2 Categoría convenios: Fuente: Home flex 2023. 
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Figura 9. 3 Convenios universidades. Fuente: Home Flex 2023. 
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Figura 9. 4 Manual de compras. Fuente: Flex Q Medical 2023. 
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Figura 9. 5 Manual de compras. Fuente: Flex Q Medical 2023 
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Figura 9. 6 Manual de compras. Fuente: Flex Q Medical 2023 
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Figura 9. 7 Manual de compras. Fuente: Flex Q Medical 2023 
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Figura 9. 8 Manual de compras. Fuente: Flex Q Medical 2023 
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Figura 9. 9 Manual de compras. Fuente: Flex Q Medical 2023 
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Figura 9. 10 Manual de compras. Fuente: Flex Q Medical 2023 
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Figura 9. 11 Manual de compras. Fuente: Flex Q Medical 2023. 
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Figura 9. 12 Manual de compras. Fuente: Flex Q Medical 2023. 
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Figura 9. 13 Manual de compras. Fuente: Flex Q Medical 2023. 
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Figura 9. 14 Manual de compras. Fuente: Flex Q Medical 2023. 
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Figura 9. 15 Convenio de confidencialidad. Fuente Human Resource 2023. 
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Figura 9. 16 Uso de Flexcel ERP. Fuente: Flex Q Medical 2023. 

 

 

 

Figura 9. 17 Uso de Flexcel ERP. Fuente: Flex Q Medical 2023 
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Figura 9. 18 Uso de Flexcel ERP. Fuente: Flex Q Medical 2023 

Figura 9. 19 Uso de Flexcel ERP. Fuente: Flex Q Medical 2023 



 
 

60 
 

 

 

 

 

 

 
Figura 9. 21 Uso de Flexcel ERP. Fuente: Flex Q Medical 2023 

                               

                 

 

Figura 9. 20 Uso de Flexcel ERP. Fuente: Flex Q Medical 2023 
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Figura 9. 23 Uso de Flexcel ERP. Fuente: Flex Q Medical 2023. 

 

 

 

 

                          

                                 

Figura 9. 22 Uso de Flexcel ERP. Fuente: Flex Q Medical 2023. 
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Figura 9. 24 Uso de Flexcel ERP. Fuente: Flex Q Medical 2023. 

 

 
Figura 9. 25 Uso de Flexcel ERP. Fuente: Flex Q Medical 2023. 
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Figura 9. 26 Uso de Flexcel ERP. Fuente: Flex Q Medical 2023. 

 

 

 
Figura 9. 27 Uso de Flexcel ERP. Fuente: Flex Q Medical 2023. 
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Figura 9. 28 Uso de Flexcel ERP. Fuente: Flex Q Medical 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             

  

                                      
                                   

                                  
                 

                                    
                                   

                       
                                  

         

                                      
                                     

                                       
                                    

      
                                     

                                  
                                    

                                         
     

                                             
                             

                                 

                                             
                                           

     
                                           


