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3. Resumen.

El area de Turismo en la Presidencia de Tepezal4d estda enfocada en realizar
actividades culturales, educativas, eventuales, sociales y turisticas que ayudan a la

comunidad a tener un mejor crecimiento e imagen como municipio.

El proceso de trabajo que se realiza en el area de turismo esta descontrolado en
cuanto a que los colaboradores no tienen actividades definidas con un algoritmo de
seguimiento que les ayude a realizar su trabajo de manera estandarizada, ademas
de que actualmente se inaugur6 el 6 de Octubre de 2023 vy finalizo el proceso de
construccién del Observatorio de Tepezala que durante 15 afios de previo avance
cultural, turistico y tecnolégico, cuenta con un Telescopio de 40 pulgadas de alta
capacidad comprado en Alemania; el area de Turismo espera un fuerte crecimiento
de trabajo en este lugar ya que es el centro de investigacion Astrondmica mas
actualizada en Aguascalientes por lo que se necesitan implementar un sistema de
cobro que nos ayude a registrar el nimero de visitas que se ingresan a los centros

de Turismo en el Municipio.

Para lograr esta mejora se analizé el area y visualizo la manera en que se esta
trabajando e implementar una planificacion PDCA con la cual se busca transmitir la
mayor informacién sobre el turismo a una aplicacion de Cobro y Registro que
cuente con una Base de datos para que se encuentren Guardados las actividades

recientes en el Observatorio y Museo.

De igual manera se establecera con el apoyo de Formatos de Operacion y
diagrama de flujo el proceso de trabajo que se conllevara en los siguientes afios en
las areas que se involucren en el Turismo, siempre y cuando respetando las
normas del establecimiento, con esto se buscara que los colaboradores se
encuentren capacitados para labor y no realicen acciones fuera de su area de

trabajo.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

5.- Introduccion.
La tecnologia ha causado un gran impacto en la sociedad y en la industria por su gran

crecimiento y desarrollo que se ha obtenido, principalmente podemos ver reflejado este
desarrollo en las escuelas, empresas e incluso en la vida personal ya que todo se
vuelve mas practico.

En la actualidad se ha visto un gran avance en la tecnologia desde la creacion de
nuevas maquinas que facilitan el trabajo y que practicamente todo se esta
automatizando y lo podemos ver en nuestro movil y esto se ha vuelto una de las
herramientas méas practicas para el ser humano por sus funciones, esto mismo buscan
las empresas ser mas practicos y habiles para entregar con mayor rapidez sus
servicios y lograr satisfacer a los clientes de mejor manera y asi eliminar tiempos
muertos.

Estas estrategias son aplicadas en utilizar herramientas las cuales faciliten el trabajo
del personal, tanto en términos de tiempo como de fiabilidad y calidad del trabajo en el
servicio y cada organizacion busca herramientas que le faciliten o permitan crecer y
desarrollar nuevas metodologias.

Se llevé a cabo el uso de una herramienta electrénica muy practica y utilizada por la
mayoria de las empresas la cual es Excel ya que por sus funciones permite desarrollar
nuevos software y herramientas que nos permiten trabajar de manera mas practica y
eficiente, esta aplicacién cuenta con una base de datos que nos ayudara al registro.

Es por ello que en el presente proyecto se dirige a la programacion utilizando Excel el
cual permitir4 desarrollar una macro que nos permitird programar el proceso en el area
de turismo y mejorar el proceso de cobro de boletos y registro de visitas en el centro de
turismo este se realizara para beneficio de la Presidencia de Tepezala que actualmente
es una empresa que esta comenzando a operar en promover sus culturas y busca

superarse como pueblo magico en el estado de Aguascalientes.



En el siguiente proyecto disefie el proceso de trabajo que se realizara en el
Observatorio y Museo del Municipio de Tepezald con el cual se busca ofrecer una
mejor calidad de servicio y gestion por parte de los guias ya que la presentacion de
cada una de sus areas impacta en el resultado y promueve mas la cultura y visitas en
la localidad para asi mantener un mejor margen de visitas proximas y ser mas

productivos para la presidencia de Tepezala.
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6. Descripcion de la empresa u organizacion y del puesto o area del trabajo del residente.

La presidencia de Tepezala es una institucion Gubernamental la cual esa orientada a
apoyar al municipio, ejidos promoviendo el desarrollo constructivo y tecnoldgico,
promover eventos patrios sus culturas y tradiciones

Esta institucion cuenta con una diversidad de areas de oportunidad para la aplicacion

de mejoras.

Mision.
Generar identidad y arraigo en los habitantes del municipio. Reconstruir el tejido social
para garantizar la gobernabilidad, paz social y la sana convivencia entre los ciudadanos
e impulsar un modelo de crecimiento urbano ordenado y sostenible para lograr
mayores niveles de bienestar y desarrollo para la sociedad.
Vision.
- Ser el la Institucion Gubernamental que lidere el progreso y desarrollo de la region,
impulsando el crecimiento de la poblacion en donde el trabajo sea la base de las
estrategias que transformen la calidad de vida de los habitantes asi ser el municipio

mas reconocido en el estado de Aguascalientes.

Valores.
- Responsabilidad: Los colaboradores deben realizar sus actividades de la mejor

manera.

- Entusiasmo: El optimismo de nuestros trabajadores se transmite hacia la
sociedad y nos otorga una buena imagen como Institucién Gubernamental.

- Colaboracion: Las actividades realizadas estan sincronizadas con las areas
correspondientes.

- Lealtad de los colaboradores: Esta prohibido la fuga de informacién ya que es
delicada y se debe tratar con seriedad.

- Compromiso:

- Solidaridad para la Sociedad: Nuestras areas estan enfocadas en apoyar

mutuamente a la comunidad y dar la mejor atencion.
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Organigrama
En la ilustracion 1 se encuentra definida la logistica de trabajo en la Presidencia Municipal de Tepezala.
llustraciéon 1 Organigrama de la Presidencia Municipal de Tepezala.

Tz r=m=T=s===
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Ubicacién
La Presidencia de Tepezala se encuentra ubicada en la Calle Juarez S/N en la zona
Centro, del Municipio siendo asi la base de Interacciones sociales y servicios.

En la llustracion 2. Se muestra la ubicacion actual de la Presidencia Municipal obtenida

de la aplicacion Google Maps.

Museo Antonio
Reyna de tepezala GO Mmas usy

Presidencia Municipal
. TR Ens Mbitiaan de Tepezala

ARROTE

. , -

llustracién 2 Ubicacion de la presidencia Municipal.
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En la llustracion 3 Se aprecia la fachada principal de la Presidencia dando asi una

referencia de la institucion Gubernamental.

llustracion 3 Vista Previa de Presidencia Municipal.
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Antecedentes.

Tepezala en nahuatl “lugar entre cerros” debe su nombre al paso que las montafias de
San Juan y Altamira abre rumbo a él Gran Tunal, por estas tierras caminaron los
Guachichiles en busca de sus alimentos. Estos indigenas tuvieron una vida nOmada
basada en la caza y recoleccion, frecuentemente establecieron sus campamentos en

las cuevas de los cerros y en las orillas de los arroyos que cruzan la region.

Pero la vida de los Guachichiles cambi6 violentamente hacia el siglo XVI, cuando un
grupo de aventureros espafioles parten a la busqueda y exploracion del territorio
mexicano. A sangre y fuego los esparfioles comienzan a colonizar el altiplano central no
sin dificultades, como lo demuestra la famosa rebelion del Mixtén (1540-1541), en la
zona del rio Xuchila, pocos kildmetros del actual estado de Aguascalientes. Durante
esta lucha, los indigenas derrotaron varias veces a los espafioles, fueron tan furiosos
los ataques de los naturales que los invasores se vieron en la necesidad de pedir

ayuda al virrey de Mendoza.

El combate final inicié el primero de diciembre de 1541 después de arduos combates
los espafioles lograron apoderarse del sitio. Asi, el 8 de diciembre fueron derrotados los

indigenas rebeldes.

El triunfo de los espafioles fue determinante para la estabilidad de la ocupacion
espafiola en la region de Aguascalientes, donde los encomenderos se encargaron de
defender lo que ya habia conquistado. Uno de los primeros que se estableciéo en
Aguascalientes fue Juan de Tolosa quien hacia 1546 recibi6é por disposicion del rey, las
tierras de Tepezala, Cuicillo y Sierra de Ibarra. Para proteger la produccion minera y el
paso de las personas se hizo necesario poblar lo mas rapido posible ciertos puntos

estratégicos del vasto territorio.
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Consecuencia de ello es que esta region en particular empez6 a poblarse, siendo
Tepezala. Junto con Ciénega Grande y el Cuicillo los primeros caserios establecidos
dentro del actual territorio del estado de Aguascalientes. Concerniente a Tepezald, se
dice que fue fundado en 1546, por el capitdn Juan de Tolosa, poco mas tarde también
fundador de la villa de Zacatecas, aunque algunas fuentes sefialan que ya desde 1540
los conquistadores llevaron grupos indigenas a poblar este lugar, a fin de explotar

ciertas minas recién descubiertas.

En sus primeros momentos Tepezala tuvo una doble misiébn: como productor de
minerales y como centro de refugio para los viajeros que se encaminaban al norte, pero
sus minas apenas si fueron explotadas debido a que los feroces chichimecas atacaban

sin piedad a los espafioles.

Por 1550, a los dos afios de la fundacion de Zacatecas y de la apertura del camino de
la plata, cometieron los chichimecas el primer asalto de la guerra chichimeca. Entre
Mozilque y los rios de Tepezala, los zacatecos mataron a unos tarascos que llevaban
mercancia a Zacatecas; poco después, a tres leguas de alli, la misma banda de
asaltadores cayd sobre unas recuas de Cristébal de Ofiate y Diego de Ibarra, esta

encarnizada guerra solo terminaria hasta el afio de 1590.

Es seguro que viendo lo dificil de la situacion los espafioles habian expuesto la
necesidad de reforzar la presencia militar en la zona con la intencién de pacificar a los
indigenas rebeldes. La peticion fue escuchada y el 16 de abril de 1557 Felipe Il Expide
la real cedula para la fundacion de Tepezala, cabe aclarar que la citada cédula avala
también la Fundacion de charcas, hoy en San Luis Potosi. De tal manera la fundacién

de Tepezala debe fijarse en 16 de abril de 1573 fecha de expedicion de la real cédula.
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Después vino la ejecucion de la misma, lo cual necesariamente se llevd algunos
meses. El doctor don Juan Bautista de Orozco, oidor de la audiencia de Guadalajara, el
20 de marzo de 1574; al nombrar capitanes que se ordenaban en Nueva Galicia de tal
manera que hicieran todo lo posible para fundar mas poblaciones en los lugares

peligros de las fronteras de los indios para su proteccion.

Tomando en cuenta estas cédulas se puede fijar la fundacion legal de Tepezala hacia
1573. A Tepezala, al igual que a Charcas y Lagos, se les atribuyé una muy especial
importancia por su estratégica ubicacion en la defensa contra los ataques de los
barbaros. Desgraciadamente Tepezald no pudo resistir las frecuentes embestidas de
los indios, su ubicacion como paso obligado colocaba en la mira de los rebeldes y a
pesar de todos los esfuerzos por mantenerlo como refugio seguro se tuvo que buscar

una nueva alternativa para asegurar el transito de hombres y mercancias.

Aguascalientes, actual capital del estado ofreci6 mejores condiciones para cumplir con
los objetivos del proyecto, debido a que en sus alrededores ya se habian establecido
un gran numero de vecinos. Con ello Tepezala fue descartada como posible centro de

apoyo y fue autorizada la fundacion legal de Aguascalientes el 22 de octubre de 1575.
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7. Problemas a resolver, priorizandolos.

El proceso en el area de turismo lleva a cabo un servicio al publico que cuenta con un
proceso de guia turistico el cual lo desarrollan los guias y se encargan de atender a los
visitantes, pero su proceso no estad disefiado y estandarizado de igual manera el
sistema de cobro no tiene un disefio y presentacion por lo que se realizara mediante la
aplicaciéon de Excel un Macro con Base de datos que nos ayude a el registro de
personas que acuden a las areas en el turismo por lo cual.

El proceso de trabajo necesita una mejora que nos ayude a determinar el nUmero y tipo
de personas que acuden al centro turistico, para asi tener mas transparencia en el
sistema de cobro del Observatorio ya que cuenta con diferentes tipos de atracciones.
Mediante la investigacion de las diferentes areas se detectd que los problemas que se

resolveran son:

Problemas de manera jerarquizada.

® Proceso de Visitas en Museo, Observatorio y Pantedn no esta Establecido:
Los trabajadores no tienen un Proceso definido que le ayude a dar el recorrido

por las areas turisticas de manera estandarizada, se debe especificar de forma
ordenada el recorrido y la manera de explicar cada parte de las areas

involucradas en el Turismo.

® Aplicacién de Cobro no disefiado:
Actualmente el sistema de cobro se encuentra establecido en Formatos en

Hojas de Papel lo cual al Ayuntamiento no le favorece en el aspecto de
transparencia ya que las personas que acuden al Observatorio para pagar el
recorrido se deben registrar individualmente y pagar en ventanilla, lo cual se
busca realizar el proceso de manera mas rapida y automatizada aplicando
tecnologias modernas que nos ayuden a agilizar el proceso y otorgar mejor

calidad de gestion por parte de los colaboradores.
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En la Tabla 1. Se especifican a detalle las principales causas y consecuencias

gue se presentan al no tener un proceso de cobro no automatizado.

Tabla 1 Causas y Consecuencias de no Automatizacién en Procesos de Cobro.

Causas

Consecuencias

Largas filas

presentadas en ventanilla

Se Pueden presentar embotellamiento
al presentarse largas filas, lo cual
puede generar que clientes se retiren
sin dar el recorrido, debido a los altos

tiempos de espera

Proceso lento al
momento de pago y registro en hoja
de papel

Si las filas son muy largas, genera que
la ventanilla se llene, por lo

tanto, las personas pueden abandonar
la visita y esto puede disminuir la
Fidelidad del cliente.

Poca tecnologia

presente

La poca tecnologia en los sistemas de
pago puede generar que los clientes

se sientan insatisfechos.

® Registro de Cobro en Observatorio no establecido.

La falta de uso en las nuevas tecnologias ha provocado en el Observatorio que

no se tenga un registro adecuado de personas que acuden al observatorio y de

esta manera medir de manera estadistica el flujo de visitas que se presentan

semanalmente y asi tener un objetivo semanal del cual se buscard mejorar la

gestion de los guias para atraer mas clientes hacia el centro de turismo.

Por lo tanto, se aplicaran herramientas estadisticas para visualizar de manera

gréfica el flujo de personas que acuden y saber en qué horarios y dias se tiene

mayor visita al centro turistico.

19




8. Justificacion.
En lo social, la justificacion del desarrollo de este proyecto se basa en que es una

manera de afrontar uno de los aspectos que el cliente cree que se debe mejorar en el
proceso actual de pago para la visita del Observatorio y Museo.

La mejorar se centra en el tiempo de espera de un cliente en una fila de pago en
ventanilla, la persona tendra la oportunidad de realizar su pago mas rapido, pero tiene
gue estar obligatoriamente en la fila en caso de haber algin embotellamiento, lo que
esto puede causar frustracion y ansiedad en una persona y tanto al punto de que un
cliente califique su experiencia como negativa debido al tiempo de espera para ser
atendido.

Por esto se hace suficientemente importante implementar un sistema para lograr una
reduccion de este tiempo de espera en la fila.

En cuanto al ambito académico se propone hacer uso de la tecnologia y de los
conocimientos adquiridos en la especializacion de informética y automatica industrial,
para desarrollar la simulacion de un sistema automatizado de todo el proceso de pago
en el Observatorio de Tepezala, y por medio de diferentes herramientas estadisticas
modelar y analizar el proceso de pago tradicional usando hojas de papel y poder
proponer y simular el sistema automatizado.

En el ambito econémico se tendrd una mejor transparencia en el proceso de cobranza
y asi tener mayores ingresos para el ayuntamiento y proporcionar una mejor
optimizacion.

En lo laboral se justifica de la manera del desarrollo del proyecto ayudara a que los
trabajadores estén perfectamente capacitados y evitar el mal juicio por parte de los
visitantes, realizando una buena gestion en la explicacion de las diferentes areas de
turismo y ofrecer una nueva imagen para el municipio y de ser asi obtener un mayor
namero de visitas que ayudara a obtener un mayor ingreso a la Presidencia de

Tepezala.
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9. Objetivos (General y Especificos)

Objetivo general.
Sistematizar el proceso de trabajo e implementar una herramienta de

automatizacion de cobro que permita registrar el nUmero de visitas en el Museo u

Observatorio del Municipio de Tepezala.

Objetivos Especificos.
® Implementar el Proceso de Visitas en el Municipio de Tepezala.

® Desarrollar la herramienta de cobro que nos permitan automatizar las ventas de
boletos y registro.
Aplicar la sistematizacion desarrollada para eliminar el proceso de visitas actual.
Desarrollar el proceso de guia turistico en los centros de turismo.

Eliminar pautas en el proceso de cobro y guia turistico.
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO

10. Marco Tedrico (fundamentos tedricos).

Automatizaciéon en Sistemas de Cobro.

En el registro de visitas automatizado puede aumentar significativamente la velocidad
de identificacion de visitantes externos e internos, incluso areas internas que se
involucren con el area de Ingenieria, turismo y juventud que le permite cumplir los
requisitos y protegiendo a la vez la rentabilidad del &rea y sus colaboradores.

Se selecciona o se disefia etiquetas fiables que mantienen pegadas y legibles en su
entorno de trabajo, se imprimen automaticamente con el software inteligente de
impresion de etiquetas para registrar el cobro y registro en computadora que con la
ayuda de sistemas de impresion y aplicacion que se pueda integrarse por completo en
su entorno, controlados por sus datos existentes, (Serrano Abraham, 2020).

Hoja de operacion estandar (HOE).
La hoja de operacion estandar, es un formato para la estandarizacion de operaciones

en donde se detalla la operacion, se denomina el orden de los pasos principales y por
ultimo se registra el tiempo de ejecucion y los recursos a utilizar en cada operacion
Este formato nos permite estudiar detalladamente la secuencia de los movimientos de
la operacion unitaria (cada estacién) y los movimientos que debe seguir el operador de
acuerdo a su habilidad técnica.

En estos formatos se describe cada una de las operaciones que se realizan; es un
diagrama analitico mas detallado donde se especifica como se debe trabajar,
describiendo los pasos principales de cada estacion, la hoja de operacion contiene el
maximo de informacion necesaria y posible y detallada todos los elementos de

operacion como sean necesarios, la informacion minima, (Correa, 2007).
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¢Para qué sirve HOE?

Tiene el proposito de disefiar, proponer e implementar las hojas de operaciones
estandar (HOE) para el uso adecuado de las maquinas en el area de productos
especiales de la empresa Laminaré, la idea se desarroll6 a partir de verse la necesidad
de estandarizar el proceso de la ejecucion de la maquinaria, a causa de que los
operarios manipulan todas estas herramientas sin ninguna precaucion y control en el
desarrollo diario de sus actividades, para cumplir con ese objetivo, se hizo un analisis
con los operarios del area donde se hallaron varias falencias en el uso no adecuado de
los elementos de proteccion personal al ejecutar las actividades en las diferentes
maguinas segun las operaciones a realizar, como lo demuestran los videos tomados
gue se encuentran relacionados como anexos, ademas, se efectlo una encuesta
personal a los 12 operarios y al lider de la linea para recolectar informacion acerca de
las percepciones que se tienen con respecto a la seguridad del personal, de la planta y
del control durante el proceso por parte de la empresa. Con base a los resultados
arrojados se desarroll6 una matriz DOFA donde se pudo concluir que existen
condiciones de inseguridad que pueden afectar la seguridad del trabajador y otras

ventajas que pueden ofrecer crecimiento, (Alvarez Ruiz, 2013).
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Ciclo PDCA.
En 1924 Walter Stewart es quien desarrollo y aplico este Ciclo que hoy conocemos y

no s ayuda a plantear de una mejor manera aplicar mejoras continuas o ciclo, el PDCA
o bien conocido ciclo PHVA (planear-hacer-verificar-actuar), el cual es popularizado
con sus trabajos que realiza en Japon sobre calidad durante los afios 50 por el profesor
Edwards Deming.

El proceso metodologico al cual hace referencia el ciclo es realizar de manera
ordenada y ciclica que cuenta con cuatro pasos fundamentales los cuales nos llevaran
a la mejora continua trayendo beneficios tales como aumento en la eficiencia, eficacia,

prevencion y eliminacion pautas en el proceso, (Puche).

Pasos que se realizan en el PDCA.

PLAN= Planificar a fondo.

DO = Efectuar, realizar, hacer.
CHECK = Verificar, comprobar.
ACT = Actuar.

Ciclo PDCA

Plan o
planificar

Do o
hacer

<&

Check o
verificar

llustracién 4 Ciclo PDCA.
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Excel.

Microsoft Excel es, sin dudas, una buena opcion para los investigadores, la captura de datos
tiene multiples facilidades asi como la edicion de estos y cuando el investigador logra disponer
de una base de datos, los campos o las variables de interés para su investigacion figurando en
las columnas y los articulos, o sea, los casos observados o interrogados figurando como filas,
teniendo asi un arreglo rectangular “parejo”, entonces puede con facilidad aplicarle a esos
datos el tratamiento estadistico basado en las posibilidades existentes disponibles, tales como:
Ordenar los articulos segun el criterio de una o varias variables, filtrar, que significa visualizar
en un momento dado solo los articulos que cumplan ciertos requisitos, aplicar diversos modos

de subtotales para algunas variables, al grupo de articulos que tienen el mismo, (Gonzalez,
2006).

Visual Basic.

Visual Basic 6.0 es uno de los lenguajes de programacion que mas entusiasmo despiertan
entre los programadores de PC, tanto expertos como novatos, en el caso de los programadores
expertos por la facilidad con la que desarrollan aplicaciones complejas en poquisimo tiempo
(comparado con lo que cuesta programar en Visual C++, por ejemplo), en el caso de los
programadores novatos por el hecho de ver de lo que son capaces a los pocos minutos de
empezar su aprendizaje, el precio que hay que pagar por utilizar Visual Basic 6.0 es una menor

velocidad o eficiencia en las aplicaciones, (De Jalon, 1999).

25



Ayuda visual.

La gestion visual es una forma de comunicacion que se utiliza para dar una vision
general de las operaciones de una compafiia.

El objetivo de la gestibn de modo visual es traducir los procesos y los estados de

produccion en representacion visuales faciales de entender.

Los entornos en linea de programacién con bloques han introducido la programacion
en multiples contextos educativos, para garantizar a los estudiantes el derecho de
acceso a estos contenidos novedosos en igualdad de condiciones, es importante

identificar la adecuacion de estos espacios virtuales a las pautas de accesibilidad web.

A partir de esta problematica, se realizé un estudio de caso en torno a la plataforma en
linea Scratch, donde se la evalla siguiendo las pautas de accesibilidad web 2.0, los
resultados evidenciaron que la web de creacién de proyectos no resulta accesible a
multiples colectivos de personas ademas a partir de esto, se advierte sobre la
importancia de contar con tecnologias que permitan aprender a programar desde un
enfoque no excluyente y complejo, reconociendo las barreras que presentan las
herramientas en los procesos de disefio de programas educativos, trayectos de
formacion docente y en la elaboracién de politicas vinculadas con estas tematicas,
(Monjelat, 2018).

Registro.
Gracias al control de Registro es posible detectar errores o problemas logisticos como

fallas en las etiquetas del museo que nos ayudan a saber las posibles pautas en el

proceso del area turistica y mejorarlas, (Holded., 2022).
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Hoja de Registro.
La hoja de Registro es un formulario (documento) utilizado para recopilar datos en

tiempo real en el lugar donde se generan los datos pueden ser cuantitativos o
cualitativos.

Es una herramienta genérica que se puede usar en cualquier lugar, es un registro
predisefiado en donde se capturan caracteristicas, especificaciones o datos alrededor
de un producto con el objetivo de mantener la trazabilidad, evaluar, analizar y controlar

dichos aspectos del proceso, (Moreno, 2019).

Declaracion if-then en VBA.
La sentencia if-then en VBA es la mas basica de todas las declaraciones de control de

flujo que son aquellas declaraciones que nos permiten tomar decisiones en base a una

condicion. Esta declaracion la podemos traducir como Si-Entonces, (Zanini, 2016).

Variables en VBA.
En VBA existen variables de tipo entero que almacenan nameros, variables de tipo

doble que también almacenan numeros, pero con decimales, variables de tipo texto
para guardar una cadena de caracteres entre algunos otros tipos de variables, (Amelot,
2016).

Variables de tipo entero.

Las variables de tipo entero son utilizadas para guardar nimeros enteros. Debemos
utilizar la palabra clave Integer para declarar una variable de este tipo, (Mojica, 2023).

Sintesis:

Dim x As Integer
X=6

27



Cuadro de texto en Excel.

El cuadro de texto es un control que muestra un campo vacio donde el usuario puede
introducir cualquier texto, en esta ocasion revisaremos cOmo incrustar un cuadro de

texto y hacer referencia al mismo desde cédigo VBA, (Excel., 2019).

Cuadro de lista.

Para insertar un cuadro de lista en una hoja de Excel debemos ir a la ficha
Programador y pulsar el botén Insertar para seleccionar la opcion cuadro de lista y
aparecera la pestafia de apoyo para poder aplicar el cédigo fuente correspondiente,
(Fernandez, 2021).

Formulario en Excel.

Los formularios de Excel son creados desde el Editor de Visual Basic donde debemos
seleccionar la opciébn de menu Insertar y posteriormente la opcién UserForm,
(desplegable, 2017).
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Casos practicos.

1.-FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES AUTOMATIZACION DEL
PROCESO DE COBRANZA DE LA BANCA MAYORISTA DEL BANCO ABC.

La implementacion de la automatizacion realizada en la banca mayorista tuvo mucho
impacto en los analistas de negocio, debido a que se redujo el tiempo administrativo
entre 30 y 45 minutos diarios, los cuales se utilizaron para actividades comerciales y
financieras. La empresa que ejecute adecuadamente la automatizaciébn de procesos
administrativos genera valor agregado, adquiriendo distintos beneficios como, por
ejemplo, incrementar el valor percibido del servicio, reducir significativamente los
errores humanos, disminuir la carga operativa de las personas involucradas en el

proceso, entre otras, (Serquén, 2022).

2.-SOFTWARE EN LA GESTION PARA LA AUTOMATIZACION DE PROCESOS
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO. FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE
LA EDUCACION. CARRERA DE DOCENCIA EN INFORMATICA.

El actual trabajo de investigacion esta basado en determinar la importancia del uso de
un software de gestién para la automatizacion de procesos de inventario, cobros y
ventas y demas servicios que ofrece en el Comercial “TECHCOMPU” busca también
mejorar el nivel de atencion al cliente al optimizar el tiempo de respuesta a cualquier
requerimiento de este, a través de la automatizacion de procesos de venta o servicios.
Esta investigacion se sustentd en un andlisis minucioso bibliografico y documental, asi
también como la aplicacion de las encuestas propuestas para realizar nuestro analisis
estadistico con la utilizacion del Chi cuadrado para validar nuestra hipotesis, (Salazar
Mera, 2020).
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3.- DISENO DE UN SISTEMA DE PAGO AUTOMATIZADO PARA SUPERMERCADOS
UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS. ALEJANDRO JOSE VERGARA
AVILA.

El siguiente trabajo de grado tiene como objetivo el analisis y simulacion de los tiempos
de espera en fila de un supermercado, y la simulacion de un sistema propuesto de
pago automatizado para un supermercado, con el cual se busca reducir los tiempos de
espera en los supermercados al pagar los productos para mejorar la experiencia de los
clientes,esta propuesta hace uso de la tecnologia RFID, la cual es una tecnologia
aplicada a la comunicacion sin contacto de corto alcance, utilizada en este caso para
leer la informacién de cada producto a pagar, y ademas cada producto cuenta con un
“tag” que permite almacenar la informacion relevante del cada producto, para ser leido
por el receptor RFID, ademas de emplear esta tecnologia, el sistema propuesto
completo incluye una linea automatizada en la que las personas colocan sus bolsas de
productos en un riel motorizado, este lleva los productos para ser leidos por los
sensores RFID, y posteriormente un brazo robotizado conduce los pedidos de cada
cliente a una banda transportadora donde estos pueden ser recogidos, (AVILA., 2020).

30



4.- DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODULO PARA EL COBRO DE IMPUESTOS DE LA
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON EL TAMBO PINOS CASTILLO LUIS FERNANDO.

El gran avance tecnolégico que hoy en dia se va dando, implica la fuerte necesidad del
uso de un sistema de cobros de impuestos para los distintos procesos, es por ello que
el presente trabajo se orienta a como esta tecnologia nos facilitara el trabajo del

sistema en lo que a la administracién de la informacion y procesos, (Fernando, 2008).

Anteriormente la llustre Municipalidad del Canton ElI Tambo, manejaba la informacion
de manera analoga, todos los procesos de cobro de impuestos se realizaban de
manera manual, con la utilizacion de computadores, pero sin ningdn sistema de
automatizacion de procesos, los datos eran guardados en Excel y para el cobro de
cada uno de ellos se hacia en ese momento. La falta de sistematizacion en dichos
procesos implica pérdida de tiempo, resultados limitados, desperdicio de recursos y
molestia en el cliente, para responder ante estas necesidades se han implementado el
sistema informético cumpliendo con los siguientes topicos:
® Permitir la facilitacion rapida y optimizada de toda la informacion relevante bajo
una interfaz Unica. - Optimizar los procesos y flujos laborales.
® Automatizar los procesos referentes a los cobros.
Permitir la integracién de nuevos servicios o aplicaciones segun las necesidades
crecientes.
® Brindar el acceso limitado a toda la informacion y todos los servicios necesarios

a las distintas areas y departamentos correspondientes.
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5.-UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA, ANALISIS, DISENO, DESARROLLO E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL PARA REGISTROS Y COBRO DE
MATRICULA Y PENSIONES PARA LA UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR, ESTHER
DAYANARA AMAYA LOZANO.

Para el desarrollo del presente proyecto, se utiliz el Lenguaje Unificado de Modelado
(UML), las cuales conforman la herramienta mas utilizada para el andlisis,
implementacion y documentacion de sistemas.

El resultado del presente proyecto es un aplicativo web, desarrollado en lenguaje de
programaciéon PHP con un motor de base de datos My-SQL, disefiado en base al
patron.

Modelo Vista Controlador, permitiendo a la escuela de educacion basica particular
mejorar la atencién al representante y mejorar su imagen como institucion.

El uso de aplicaciones que permitan registrar los principales eventos que suceden en la
actualidad es necesario e indispensable ya que asi se convierte en el punto inicial de

todas las actividades en la unidad educativa, (lozano, 2020).
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6.-UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE MATRICULAS
Y PAGOS PARA EL CENTRO DE INFORMATICA, JULIO ALFREDO CORDOVA FORERO.

Creo un sistema de informacién capaz de controlar de manera agil y eficiente las
matriculas y pagos de los estudiantes del programa de acreditaciéon en computacion del
centro de informatica de la Universidad César Vallejo, la administracion del proyecto
adoptd las practicas establecidas por el Project Management Institute, como
metodologia de desarrollo de software fue seleccionada la metodologia RUP (Rational
Unified Process) por su mayor afinidad y claridad de actividades en las etapas de
disefio y construccion de este producto; como resultado se consiguio implementar una
solucion automatizada capaz de permitir la programacion de diferentes secciones en
diferentes horarios durante la semana de acuerdo con la disponibilidad de los alumnos
y del profesor, (Forero, 2020).

7.- ELABORACION DE HOJAS DE OPERACION ESTANDAR PARA EL MANTENIMIENTO
DEL SERVICIO MAYOR DE UNA EMPRESA AUTOMOTRIZ DEL SUR DE SONORA
BELTRAN-ESPARZA LUZ ELENA GONZALEZ VALENZUELA ELIZABETH.

El proyecto fue desarrollado para una empresa automotriz del sur de Sonora, en la cual
no se cumplian con los objetivos en el taller de servicio por lo que se determiné la
necesidad de elaborar las HOE (Hojas de operacién estandar) por modelo del vehiculo
en el proceso mecanico del servicio mayor, la falta de las HOE’s ocasionaba
ineficiencia en el proceso, tiempos de ocio de los técnicos y quejas de los clientes, el
procedimiento de esta investigacion estuvo estructurado por los siguientes pasos:
describir el area bajo estudio, analizar la HOE genérica, determinar las actividades que
se deben realizar por cada modelo, (ecorfan, 2018).
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8.- UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ICA FACULTAD DE CIENCIAS, INGENIERIA Y
ADMINISTRACION, SISTEMATIZACION DE PROCESOS PARA LA GESTION DE LA
INFORMACION DOCUMENTARIA ENTRE LAS AREAS DE VENTAS, ADMINISTRACION Y
CONSTRUCCION DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA, INCA GARCIA, RUBEN
ALEJANDRO VERA ORELLANA, BRENDALIZ GERALDINE.

Como objetivo principal la sistematizacion de procesos para la gestion de la
informacion documentaria entre las areas de ventas, administracion y construccion de
la empresa constructora "AIF CONTRATISTAS GENERALES S.A.C”, por lo que se
plante6 el desarrollo de una aplicacion de tramites documentarios, el cual ademas
permita minimizar el tiempo de obtencion de documentos, minimizar el tiempo de

armado a cada uno de los tramites que deben ser presentados a las Municipalidades.

El desarrollo de este proyecto se realizé mediante la metodologia Scrum y XP, una
metodologia agil de desarrollo, que tiene como caracteristica principal, permitir al
equipo de desarrollo una rapida respuesta al cambio, y asi una planificacion flexible y
abierta, ademéas de permitir satisfacer al cliente mediante entregas tempranas y
continuas de software, ademas, se utilizaron las siguientes herramientas para el
desarrollo: ASP.NET, Microsoft Visual Studio 2010, (INCA GARCIA, 2015).

34



9.- UNIVERSIDAD DEL VALLE SISTEMA DE ASIGNACION DE HORARIOS UTILIZANDO
HERRAMIENTAS DE COMPUTACION EVOLUTIVA PARA LA DISTRIBUCION DE LAS
AULAS DE CLASES EN LA UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE ZARZAL, LINO ALEXANDER
SINISTERRA ASPRILLA.

Se integré un modelo I6gico matematico para la optimizacion de la asignacion de aulas
y horarios de clases para la Universidad del Valle sede Zarzal, por lo tanto, se
incorporan técnicas de programacion evolutiva (PE) que ayudan para cumplir con las
especificaciones funcionales que buscan el mejor aprovechamiento de los recursos
para garantizar su mayor aprovechamiento , se utilizaron técnicas de analisis, para
poder identificar la forma como se realizaba el proceso de asignacion de horarios y
aulas de clase por parte del area encargada en la Universidad del Valle sede Zarzal, de
esta forma se construyd un algoritmo Unico que incorpora todas actividades para
minimizar el proceso por medio de un algoritmo evolutivo (AG) y aprovechar un modelo
matematico apropiado para cumplir con las restricciones y exigencias del problema de
asignacion, el software del prototipo se desarroll6 en el lenguaje RUBY y AMPL, que es
de libre licenciamiento, el cual ayudé a incorporar secuencias de codigo de forma mas

sencillas y aprovechar el uso del modelo matemético, (ASPRILLA, 2020).
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10.-UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS, AUTOMATIZACION DE LOS
COBROS A LOS CLIENTES PARA OPTIMIZAR PROCESOS OPERATIVOS Y CONTABLES
EN UNA ENTIDAD BANCARIA, YHOVANY SAMIR ALARCON PILLCO.

A causa del gran volumen transaccional de operaciones realizadas con tarjeta de
débito, 2.5 millones al dia actualmente, los sistemas no logran procesar el 100% de
operaciones por lo que hay un porcentaje que no se logra cobrar a las cuentas de los
clientes, sin embargo, de cara al cliente, estas transacciones fueron exitosas, esto
repercute en un proceso manual donde se tiene que identificar aquellos clientes que
pertenezcan a estos casos, realizando una serie de validaciones teniendo en cuenta las
reglas de negocio de la entidad financiera, y realizar el cargo respectivo a sus cuentas
para luego informar al equipo contable los totales de estos cobros y ejecutar las

afectaciones a las analiticas correspondientes.

Se utilizé6 Scrum y Kanban para el desarrollo del aplicativo se esta implementando con
esta metodologia. Scrum y Kanban son dos marcos de trabajo agil que tienen como
objetivo dividir un proyecto en partes para poder generar entrega de valor en un corto
periodo de tiempo.

En la actualidad las entidades financieras, en su mayoria siguen utilizando COBOL vy
JCL, para el desarrollo de sus principales sistemas, esto debido a su robustez y
seguridad, ya que es capaz de procesar millones de registros sin problemas y de

manera rapida, comparada con otra tecnologia como SQL, (PILLCO, 2022).
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CAPITULO 4: DESARROLLO

11. Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas.
Desarrolle, disefie e implemente con apoyo de la herramienta electronica Excel un

Macro, programa a base de cédigo fuente en base a la programacion de Visual Basic y
con una investigacion previa a las funciones basicas de la herramienta que me ayudo a
resolver el problema del concepto de cobro en el Observatorio del Municipio para asi
mantener un registro de visitas y determinar el nimero de personas que acuden al
Museo y Observatorio, ademas de apoyar a la transparencia de cobro en la institucion.

Elabore el Proceso de visitas que involucra a el Observatorio y Museo del Municipio de
Tepezala, el cual consiste en la compra de un boleto mediante la ventanilla del
Observatorio y el recorrido se realiza en las secciones de Planetario, Telescopio,
Pante6n Antiguo y Museo del Municipio, aplicando responsabilidades de horario y
repartiendo las actividades dia a dia de los trabajadores apoyando asi a mantener mas

el orden en el area turistica.
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Disefio del sistema de cobro en el observatorio, museo y registro de trabajo en el area de
turismo.

Ejecucion.

Etapa 1.-Para realizar la mejora en el sistema de registro de visitas necesitamos
realizar un Macro en VBA Excel con el cual mediante su disefio y programacion
podemos tener un registro de visitas y cobro automatico en el transcurso, el cual nos
ayudara mediante un Macro en Excel a realizar un registro automatico.

En la ilustracidbn 5 se visualiza la apertura de la herramienta electronica que nos
ayudara a desarrollar la Macro para poder automatizar el sistema de cobranza en el

observatorio la cual se nombra Excel.

Microsoft Word 2010

Microsoft Excel 2010

MMicrosoft Tearms

Bloc de notas

WWinRAaR

F oorm

Paimt

Proteus 8 Professional

Microsoft PowerPoint 2010

Calculadora

L g Todos los programas

llustracion 5 Ejecucion de Excel.
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Etapa 2.- En la llustracion 6 se asigna un botdn para la ejecucion del sistema de cobro
y Registros, a este le llamaremos “Realizar Registro”, este botdn tiene la finalidad de

abrir de forma automaética la aplicacion que se ha desarrollado.

Inido  Insetar  Disefiodepagina  Fomulas  Datos  Revisar  Vista | Programador

. Graharmatrn — @F‘mpi&dad&s

% % i Usar referencias relties =0, G Ver codigo

Visual Macros . Complementos Complementos  Insertar| Modo .

Batit &Segundad de macros oM v |Disefio % Ejecutar cuadro de didlogo
Codiga Complementos Controles de formulario 5

5 v(" fe FlE: |- E L
4 § abl £
p A ] Controles ActiveX

P
d0AEE%

llustracién 6 Asignacion de Botén Macro.
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Etapa 3.- En la llustracion 7 se muestra la vista previa del boton que accionara la

aplicaciéon para poder generar nuestros registros de forma automatica.

. - .
L = L

1 REALIZAR REGISTRO L[]

I 1

O o .

llustracion 7 Asignacion de Botén de Registro.
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Etapa 4.- En la llustracién 8 se necesitd ejecutar una herramienta la electrénica que
nos ayudd a ingresar el codigo fuente que le dara el funcionamiento automatico a
nuestro Macro para poder realizar registros de manera automatica, dirigiendo a la

pestafia Desarrollador y ejecutando Visual Basic.

Mtu metar Oienodepagna  Fomuss  Datos  Reisr Vi | Pogiamado
Iﬂﬁraharmatm = ;@%  Fropldade
ﬁ . = dq

=

st eferencias rlatvas b0

Viotal Maros Complementos Complementos ngertar Modo |
b i Al v g | SR

(odigo Complemento (ontrol

llustracion 8 Ejecutar Visual Basic.
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Etapa 5.- En la llustracion 9 se visualiza la vista previa a la herramienta electrénica de

programacion donde se realizara el disefio e implementacion de cadigo fuente.

Eairilia wifva prégiata

{E Aschivo [dicién Yer jrsdar  formato [ Eecutar s Lomph ios  Veptsns  Ayyda

BE-d 4 aad 92 r 0 a HFY 4 @ uncn I

Proyecta - ViAProject x| [Genaey =] [ipeciaracionen)

o3 =

=LK

llustracion 9 Presentacion de Visual Basic.
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Etapa 6.- En la ilustracién 10 sobre la pestafia VBA Project daremos clic derecho en la
carpeta Formularios y agregaremos 5 UserForm, las UserForm son Hojas de Trabajo
donde se asigna el Disefio y Codigo Fuente a cada Botdén que se Asigna en dicha
UserForm.

Hoja2 (Hoja2) -
- Hoja3 (Hoja3)

----- @ Th-sWorkbook

:
1
§,

llustracion 10 VBA Project
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Etapa 7.- Lo siguiente fue disefiar nuestro registro de visitas en Excel en el cual nos
ayudara asignar los datos automaticamente mediante la ejecucion del Macro, estos
seran reflejados en las celdas en blanco.

Por lo cual fue reflejado en la ilustracion 11 que con la ayuda del Cuadro de
Herramientas que se encuentra en VBA Project asignamos etiquetas con el nombre

correspondiente para cada tarjeta de Registro Observatorio, Museo, Labores.

E—

Cuadro de herramientas >

Controles I

R A abl EB EB ~
o T SCS L EE

b Etiqueta
=3 < :

llustracion 11 Afadido de Etiquetas.
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Etapa 8.- En la ilustracion 12 se asignaron las etiquetas Combo Box con el nombre de

cada apartado de la Tarjeta Registro, estos nos arrojaran la lista de opciones de forma

automatica y que la interaccion solo sea de seleccion no de escritura dentro de la

ejecucién de la Macro y estas son declarada dentro de su cédigo fuente.

Cuadro de herramientas

=

Corntroles I

kA abl
< = M |
= =l =

Bl EB ~

llustracion 12 Combo Box.

Etapa 9.- En la ilustracion 13 se asignaron botones de comando con el nombre de cada

apartado de la Tarjeta Registro estos nos Ejecutan la Accion en su codigo fuente con el

cual se busca que al pulsar el boton se agregue la informacion declarada en las

etiquetas y combo box, ademas de poder interactuar con la Macro abriendo o cerrando

las diferentes pantallas que contiene la Macro.

Cuadro de herramientas

Gl
Al

Controles l

'=’ xw 1

S =l =

-

R A abl B8 EB ~

Botén de com

A

llustraciéon 13 Botones Comando.
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Etapa 9.- En la ilustracion 14 se muestra el disefio completo para el registro de Visitas
en el Museo de Tepezala, la cual tiene como beneficio el llenado rapido de los campos
y asi dejar de hacer uso el llenado de papeletas y escritura dentro del programa.

]

UserForm1

isitas en Museo
uristico isita

e | o - —
Quien [

precorae QR

urismo

Adiciona
omentarios de
isita

t"
Cerrar

llustracion 14 Disefio de formulario para el registro de Visitas en Museo.
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Etapa 10.- En la ilustracion 15 de Igual manera se aprecia el disefio desarrollado para la
cobranza y registro de las visitas en el observatorio, la diferencia es ya que en el
observatorio se aplica la accion de cobranza si se desea acudir a el Planetario, uso del
Telescopio recién instalado o si se desea realizar un recorrido completo, con la

diferencia del Museo que no se realiza la accion de cobranza ya que es un espacio
Publico.
Userformd o

llustracion 15 Disefio de Sistema de Cobranza en Observatorio.
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Etapa 11.- En la llustracion 16 se establecié el disefio para el registro de los
trabajadores asi manteniendo el orden en la hora de llegada y hora de salida y el lider

poder acatar acciones sobre los trabajadores que no respeten el horario.

- [ )

UserForm2

Entrada Laboral
ke -

e =

Registrar Entrada

llustracion 16 Disefio del Registro Laboral del &rea de Turismo.
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Etapa 12.- En la Tabla 2 se disefio el formulario donde se Imprime de forma automatica
el registro y nimero de visitas en el Museo asi manteniendo un control y poder tener un

analisis grafico del movimiento que se presenta en el &rea durante la semana.

Formato de Visitas en Museo

A Nombre de: Quien Realizo la Guia Turistica:
Fecha: Total de Personas: 0

Hora de Entrada

Centro de Cultura y Desarrollo o Nifios
Recorrido en Museo No.Adultes
Lugares a Visitar Mural de Cultura y Actividades del Municipio |No.Mayores de Edad

Benito Dondiego Pozada

Comentarios del Guia:

Sello de Subdireccion de Turismo

Tabla 2 Disefio de Formato de Visitas en Museo.
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Etapa 13.- En la Tabla 3 de igual manera se disefi6 la forma de impresion de resultados
gue el Cobrador debera rellenar en Ventanilla con la cual se busca obtener informacion
valiosa y saber el trafico de visitantes en el observatorio, ademas de condicionar el
sistema de cobro ya que sin el relleno de las etiquetas mediante el uso del Formulario
de la llustracion 5 ; el programa No imprimira el Boleto y de ser asi el cobrador se vera
obligado a realizar el registro y cobrar de la manera estipulada, de esta manera se

mantendra la transparencia y claridad en el conteo monetario de las visitas.

A 8 C 0 E F G
1 Formato de registo en Visitas al Observatorio
2 ANombre de: Auterizado Por: Enmayores de Edad aplica 50% de descuento a Presentar ldentificacion
3 Total de Personas: Adultos 505 Mayores de edad 505 Numero de Descuentos
4 Fecha de Emision 0
S Horade Entrada Mayar de Edad Presento |dentificacion Si No
] Manto de Descuento: 0
7 Concepto de Cobro: 0 Todo Boleto RECHAZADO o PENDIENTE tiene que ser Justificado
8 Estado de Boleto Direccion General de Turismo | Comisionada por:
3 Liberado
10 Rechazado
11 Pendiente
12 Comentarios

13 Sello de Subdireccion de Turismo

14

Tabla 3 Disefio de Formato de Visitas de Observatorio.
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Etapa 14.- En la Tabla 4 disefie el formato de registro de labores donde se vera
reflejado la hora de entrada y salida de cada trabajador y se estara registrando en la
misma hoja y asi mantener el respeto en el horario de entrada y salida mejorando el
proceso de trabajo en el Museo y Observatorio.

Registro de Ingreso Lahoral en Turismo
Nombre de Empleado
Fecha;

Hara de Entrada: Registrar Entraca
Are3 de Trabajo:
Puesto:
Lider de Area:

Regstro ce labores
Empleado Fecha Hora de Entrada Lider de Area Puesto Area deTrabajo

Tabla 4 Registro Laboral.
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Etapa 15.- Lo siguiente fue desarrollar el Cddigo fuente que es la base fundamental

para hacer funcional el Macro.

En la llustracion 17 se muestra el cddigo disefiado que declara las variables que se
reflejaran en cada celda en referencia a cada combo box asignado en el disefio del
formulario, asi de esta manera al accionar los botones de registro se insertara

automaticamente la informacion seleccionada en las cajas de texto.

oMl Ui | * Range ("B2") .Value = ComboBoxl.Value

Propiedades - UserForml .’5.] Range ("D2") .Value = ComboBox2.Value
:I Range ("F2") .Value = ComboBox3.Value

Userform1 UserForm M Range ("D3") .Value = ComboBox4.Value
Alfabética lpof cahegodasl Range ("A6") .Value = ComboBox5.Value

ComboBoxé6.Value
ComkboBox7.Value
ComboBox8.Value

UserForm1 R Range ("Bé") .Value

[ &+8000000( v | Range ("C6") .Value
Il 8+80000012& Range ("D6") .Value

0 - fmBorderStyleN Range ("E6") .Value = ComboBox9.Value
UserForm1 Range ("Fé6") .Value = ComboBox1ll.Value
0 - fmCydeAlForm: Range ("F8") .Value = ComboBox12.Value

32000 Range ("E7") .Value = ComboBox13.Value
Troe Range ("C9") .Value ComboBox14.Value
Tahoma Range ("B10") .Value = ComboBox15.Value
. 8HB0000012& Range ("B11") .Value ComboBoxl1l6.Value
435 Range ("B12") .Value ComboBox17.Value
0 — Range ("D10") .Value = ComboBoxl1lg.Value

KeepScrolBarsvisble 3 - fmScroliBarsBot Range ("D11") .Value ComboBox19.Value
Left 0

llustracion 17 Codigo de Fuente de Insertar Valores.
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Etapa 16.- En la ilustracion 18 se muestra el codigo que tiene la funcién de dirigirnos de
un formulario hacia otro, Oculta el formulario Presente y nos Muestra el Formulario

Sefalado.

[nd S

skl efonl ﬂ Private Sub CommandBustond Click|
serformd Ride
Teetfomd Show

efonllfon~~ «

L ‘Ptfcatuqorias’
|ﬂ.l«m\ | saiEam ; | End Sub

llustracion 18 Caodigo Fuentes Interaccion entre Formularios.
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Etapa 17.- En la ilustracion 19 se disefid el cédigo nos otorga la Fecha y Hora en
Tiempo Real dentro del Programa esto para ayudar al trabajador saber la hora en la
que se estad trabajando, ademas de esta ser afiadida en el formato de registro
correspondiente para asi mantener el registro completo con fecha actualizada.

¢ i L Private Sub CommandButtond Click()
Propiedades - UserForml x| | *
If Hojal.Cells (10, 30) = "" Then

UserForm1 UserForm _vJ
Alfabética |pofcamgodas| Fecha = Date

(arF o A Hora = Time

(] sHB000000 _:J End If

I c00000128

0- frBorderSiyleN VBA.Dgﬁvents |

UserForm1 If Hojal.Cells (10, 30) = "Stop" Then Exit Sub

0 - fmnCydeAlForm:

32000 .

T GoTo x

s End Sub

I §4300000124 |

llustracion 19 Caodigo de fuente Fecha en tiempo Real.
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Etapa 18.- En la ilustracion 20 se declar6 el cédigo fuente que fue disefado
exclusivamente para el asignar un comentario dentro de las tarjetas y la diferencia es
gue cuenta con la condicién de que si no se rellena el cuadro de Texto se arrojara una
exclamacion y se debe rellenar obligatoriamente en los casos de sefalar que el boleto

se encuentra rechazado o pendiente ya que esto debe ser justificado.

_JE__@.____—! Private Sub CommandButtonl Click()
#8) Hoja2 (Hoja2) - UserForm2,Hide
Hoja3 (Hoja3) UserFormi.Show
ThisWorkbook
(-3 Formutarios
8 userForm1
(8 UserForm2 End Sub
8 UserForm3 B
(8 UserForm4 Private Sub CommandButton2 Click()
(8 userForms [f TexcBoxi.Value = "" Then
@[] Médulos MsgBox ("Se Necesita Rellenar el Comentario")

’ Else
‘{ m | )

Propiedades - CommandButton2  X|
CommandButton; Commandutton v |

Range ("Al16") .Value = TextBoxl.Value
Range ("V33").Value = TextBoxl.Value

Alfabética | por categorias | End If
(Name) CommandButton2

Accelerator J End Sub
AutoSize False

: e ol

llustracion 20 Caodigo de fuente Comentarios y Exclamacion.
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Proceso Estandar de Operacion.
Etapa 19.- Lo siguiente fue sistematizar el proceso de visitas para lo que realice una

tabla que nos ayudara a que los trabajadores cobradores y guias de las instituciones se
coordinen en sus labores y las realicen conforme a la siguiente HOE, apoyandose en
los puntos a seguir y realizando cada paso que se especifica para asi mantener un
estandar en el proceso de trabajo en el Observatorio, Pante6n y Museo.

Realice el siguiente HOE del Proceso de Visitas completo en el Centro de Turismo para
detallar de mejor manera el seguimiento de labores en las diferentes secciones y de
esta manera se busca mejorar la gestién de guia hacia el visitante, la HOE nos ayuda a
gue cada uno de los trabajadores se encuentren mejor capacitados y tengan la
capacidad de ofrecer el rol individualmente y dar mejor ambiente laborar de la manera

gue los trabajadores estaran rotando y el trabajo sea menos estresante.

Presentando asi de manera clara las partes mas interesantes de cada una de las
secciones ademas de sus principales culturas y tradiciones mas destacadas en el

Municipio las cuales se aprecian en la Tabla 5.

Tabla 5 Proceso Estandar de Operacién de Visitas.
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A

Dweccién
e Taristrn

AGO-DIC2023
FECHA DEEMISION : Direccion General de Turismo

ORIGINADOR : Christian Alejandro Rodriguez Medina
OPERACION : Proceso Completo de Visitas de Observatorio-Museo

PROCESO ESTANDAR DE OPERACION
CLIENTE / PROYECTO : Varios
DESCRIPCION DEL PROCESO : Registro de Visitas

PAGINA : 1 DE

TQc

A

1. Asegurarse de Habilitar Macros en Excel.
OPERACION

Para la generacion del Registro de visitas sigue los siguientes pasos

1) Recibir al cliente con saludo y presentacion . enseguida presentar Costos para las diferentes tipos de Personas
dependiendo su interes y clase social ala que pertenecen. (Cobrador)

Nota:Si el numero maximo de Visitantes no es mayor a 30 no se debe seccionar por lotes
2) Unavezteniendo los datos prosigue a registrar al cliente mediante el Macro y dar click en Aceptar, entregar
boleto (Cobrador).
3) Recibir Boleto y Seccionar a los visitantes por lotes(Guia)

4) Presentar Planetario en que consiste y reproducir pelicula de Bienvenida (Guia).

5) Realizar recorrido por Panteon Municipal en el cual se comentara al visitante acerca de la antigiiedad de las pg

6) Realizar recorrido por Museo Municipal en el cual se comentara al visitante acerca de sus antigiedades y
restos fociles (Guia).

VERIFICACION

El trabajador debera asegurarse que su limpieza y presentacion se encuentre en buenas condiciones

’ condiciones de uso adecuadas.

SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

Usar el cabello corto o recogido, no usar cadenas,anillos, pulseras
mangas sueltas u otros objetos que pueden ser factor de riesgo
durante la operacion, apagar la luz en horas no
productivas. AL finalizar el turno, no olvides limpiar tu area y

herramientas de frabajo y colocarlas en sus areas asignadas.

EQUIPO DE PRODECCION PERSONAL (EPP)

S

COSTOS

RIO-PLAN R

ADMISION COsSTO

“OBSERVATORIO

VISITA

Y
PLANETARIO
HIPATIA”

ENTRADA GENERAL: $60.00




Logistica de Trabajo.

Etapa 20.- Para mejorar el rol de trabajo disefie una Tabla 6 con la informacién de

cada semana que precede en lo que resta del afio, asignado las labores que

realizaran los diferentes guias turisticos que laboran en la organizacion.

Tabla 6 Rol de Turnos.

NOMEBRE: LUGAR: FECHA: DESCANSO |
ANABEL OBSERVATORIO SABADO 11 DE NOVIEMBRE 2023
GUSTAVO OBSERVATORIO SABADO 11 DE NOVIEMBRE 2023
FER OBSERVATORIO SABADO 11 DE NOVIEMBRE 2023 LUMES 13 DE NOVIEMBRE 2023
YADIRA OBSERVATORIO SABADO 11 DE MOVIEMBRE 2023 LUMES 13 DE NOVIEMBRE 2023
WENDY OBSERVATORIO SABADO 11 DE NOVIEMBRE 2023 LUNES 13 DE NOVIEMBRE 2023 |
ANABEL OBSERVATORIO DOMINGO 12 DE NOVIEMBRE 2023
GUSTAVD OBSERVATORIO DOMINGO 12 DE NOVIEMBRE 2023
GRIS OBSERVATORIO DOMINGO 12 DE NOVIEMBRE 2023 | LUNES 13 DE NOVIEMBRE 2023
GENY OBSERVATORIO DOMINGO 12 DE NOVIEMBRE 2023 | LUMES 13 DE NOVIEMBRE 2023
ANA OBSERVATORIO DOMINGO 12 DE NOVIEMBRE 2023 | LUNES 13 DE NOVIEMBRE 2023 |
NOMBRE: LUGAR: FECHA: |
cuquis MUSEOQ ANTONIO REYNA SABADO 11 Y DOMINGO 12 DE NOVIEMBRE 2023
ALEX MUSEQ ANTONIO REYNA (RECORRIDO) SABADO 11Y DOMINGO 12 DE NOVIEMBRE 2023
KARIMNA MUSEOQ ANTOMIO REYNA (RECORRIDO) SABADO 11Y DOMINGO 12 DE NOVIEMBRE 2023
ANDREA MUSED ANTONIO REYNA LUNES 13 DE NOVIEMEBRE 2023 14:00-19:00 HRS.
WENDY MUSEOQ ANTONIO REYNA MARTES 14 DE NOVIEMBRE 2023 14:00-19:00 HRS. |
YADIRA MUSED ANTONIO REYNA MIERCOLES 15 DE NOVIEMBRE 2023 14:00-19:00 HRS.
Lucy MUSED ANTONIO REYNA JUEVES 16 DE NOVIEMBRE 2023 14:00-19:00 HRS.
FER MUSEOQ ANTONIO REYNA VIERMES 17 DE NOVIEMBRE 2023 14:00-19:00 HRS. |
NOMERE: LUGAR: FECHA: HORARIO: |
EMRIQUE OBSERVATORIO LUMES 13 DE MOVIEMBRE 2023 8:00-15:00 HRS.
Lucy OBSERVATORIO MARTES 14 DE NOVIEMBRE 2023 8:00-15:00 HRS.
ANDREA OBSERVATORIO MIERCOLES 15 DE NOVIEMBRE 2023 8:00-15:00 HRS.
WENDY OBSERVATORIO JUEVES 16 DE NOVIEMBRE 2023 8:00-15:00 HRS.
YADIRA OBSERVATORIO WVIERMES 17 DE NOVIEMBRE 2023 8:00-15:00 HRS.
DAMIEL OBSERVATORIO LUMES-VIERNES 15:00-22:00 HRS.
ANA OBSERVATORIO LUMES-VIERNES 15:00-22:00 HRS. |
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CAPITULO 5: RESULTADOS

12. Resultados.

Antes del Proyecto.
Después de aplicar los cambios en el proceso de trabajo se reflejaron resultados

benéficos para la organizacion desde la mejora en el registro adecuado en las areas
involucradas y desarrollar el proceso adecuado de trabajo de esta manera los
trabajadores mostraron una mejor eficiencia en sus labores, ademas de mejorar el

trabajo en equipo ya que se rotaron las labores mejorando la actitud del trabajador.

En la siguiente llustracion 21 se muestra el formato convencional donde se registraban
a los visitantes, se puede apreciar que conllevaba demasiado tiempo el realizar el

registro y la informacién no era almacenada de la mejor manera.

llustracion 21 Formato de control de visitas y cobro antiguo antes del proyecto.
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Después del Proyecto.
En la ilustracion 22 se muestra el nuevo proceso de trabajo en el registro de visitas en

el Museo u observatorio, esta es la manera en la que los trabajadores realizaran su
registro de labores y cobros mediante el uso del Macro que nos ayuda a condicionar al

cobrador a realizar el registro y cobro ya que sin hacerlo no se imprimir4 el boleto y

continuar al proceso de guia.

ﬂ———f

llustracion 22 Después de implementacion de proyecto.
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La mejora en el horario de trabajo se refleja en el registro diario de labores la cual se
desarrollo de la siguiente manera en la llustracion 23 se muestra la nueva forma de
registro de labores de los trabajadores en la cual se detalla el nombre, area, puesto de
trabajo y la hora de entrada en la que se presentan a laborar.

& P
UserForm2 LJ&

Entrada Laboral

12/11/2023

rabajador 08:53:47 a.m.

Registrar Entrada

llustracion 23 Registro de labores.
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En la Tabla 7 se muestra el registro adecuado en la hora de llegada de los

trabajadores, asi como el area y puesto en que se presentan a laborar.

Tabla 7 Registro de labores.

Registro de Ingreso Laboral en Turismo

Nombre de Empleado

Lucy

Fecha:

23/11/2023

Hora de Entrada:

10:42:46 p.m.

Area de Trabajo:

Centro de Cultura

Registrar Entrada

Puesto: Guia
Lider de Area: Benito Dondiego Pozada
Registro de [abores

Empleado Fecha: |Hora de Entrada Lider de Area Puesto Area de Trabajo
Cuquis 11/11/2023 08:42:46 a.m. Benito Dondiego Pozada  Guia Observatorio  Observatorio
Andrea 11/11/2023 08:34:12 a.m. Benito Dondiego Pozada  Cobrador Ventanilla
Karina 12/11/2023 08:12:59 a.m. Benito Dondiego Pozada  Guia Observatorio  Observatorio
Alex 12/11/2023 08:05:47 a.m. Benito Dondiego Pozada  Guia Museo Museo

Lucy 12/11/2023 07:57:29 a.m. Benito Dondiego Pozada  Limpieza Museo

¥ M| Hojal ./ Hoja?2 | Hojad /1 m{
o W= |EEm 0% (
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Continuando con el proyecto se muestra en la llustracion 24 el proceso de cobro el cual
funciona ingresando los datos desde el cobrador en ventanilla y asi estos seran
insertados en su sistema de registro correspondiente, al ingresar el boton registrar se

imprime el boleto individualmente para cada visitante.

Sistema de Cobro de Observatorio
A nombre de: Ji Autorizado [ |BEstado de [
T e T

T T
Descuentos

Director de Benito Dondiego Pozar v
urismo

llustracion 24 Registro de Observatorio.
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Asi de esta manera en la tabla 8 se visualiza el respectivo formulario para asi mantener
la claridad de los pagos referentes a el nUmero de registro de visitas presentadas en el
dia, capturando los datos de niumero de personas que acuden al centro de turismo,
fecha y monto a cobrar que son las partes mas destacadas de la informacion asi
ademas de poder visualizar el trafico de visitas generadas en las semanas y ver la

mejora a través del tiempo.

Tabla 8 Formulario de Registro de Observatorio.

Formato de registo en Visitas al Observatorio
A Nombre de: Andrea Autorizado PorKaina Enmayarae & Eded plcaB02 e dercusntal Prosontar Hentificacian
Total de Personas: Nifios 304 fdultos 30¢ Mayores deedad30%  [Mumero de Descuentos [3URRTEATE
Fechade Emisian 122023 2 1 1 0 0
Hora deEnrada (13.07:54 a.m. {Mayor de Edad Presentoldentificacion Si
Monta de Descuento: 0
Concepto de Cobro: il Todo Boleto RECHAZADO o PENDIENTE tiene que ser Justificado
EstadodeBaleto | Direccion General de TuridComisionada por: | !
Liberado
Rechazada
Pendiente Benito Dondiego Pazada firea de Turismo
Comentarios
Sello de Subdireccion de Turismo

Registro de Visitas en Observatorio
A Nombye de: [Autorizada Par [Fecha de Emision [Hora de Entrad{No.Nifios [No.Adultos [Ho.Mayores de Edad [Total de D {Directar General de Tu[Comisianado por:

fndiea Karina &m0z 03079 am 1 1 0 01 Benito Dondiego Pozada  Area de Turisma
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Para finalizar la mejora en la aplicacion de registro, continuaremos con el proceso de
registro de visitas en observatorio el cual ahora se registra de manera electronica y
esto ayudo a saber el numero de personas que acuden al observatorio, dependiendo
de los diferentes tipos de edad asi mostrando un trafico diferente en los diferentes dias
después de la aplicacion del proyecto. En la ilustracion 25 se muestra el nuevo sistema

de registro de visitantes al museo.

N
UserForm1 &J

isitas en Museo
JHemaocec ISR B £l 13/11/2023
4 isita
07:46:39 a.m.

=== F o ES| e o

" . Quien
Director de Benito Dondiego Pozai v
urismo

Adiciona
'omentarios de
isita

/.

Cerrar

llustracion 25 Registro de Museo.

Mediante el uso del Formulario asistido en el macro programado podemos observar el
registro que utilizan los trabajadores con el cual podemos demostrar que se esta
ejerciendo el nuevo modelo de trabajo, asi de esta manera sera mas rapido el proceso

de guia turistica dentro del museo.
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En la siguiente mejora se aplico la manera de registro en el Museo para apoyarnos a
tener un registro electrénico apoyandome en Excel que realiza registros sin perder su
orden del flujo de trabajo que se presenta en el transcurso del dia, en la Tabla 9 se
aprecia el flujo de trabajo realizado en un dia siendo asi mas 6ptimo el proceso de

trabajo y evitar el uso de hoja de papel.

Tabla 9 Nuevo sistema de registro.
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Apoyandonos con las herramientas graficas de Excel podremos analizar de mejor
manera el flujo de visitas realizadas en los préximos dias, en la llustracion 26 se
aprecia el niumero de visitantes dependiendo de la diferente edad, asi como su guia

gue les dio seguimiento.

25

20

15

B NoNinos

10 B NoAdultos

Mo.Mayores de Edad

Andrea Andrea Andrea Andrea Andrea Andrea
luan Ramaon Medina| AnaEstrada Samuel Anel diaz Mtra.Nereida
Hernandez Figueroa

llustracion 26 Grafico de Resultados.

Anteriormente el sistema de registro no nos permitia realizar analisis graficos y no
saber en como se esta mejorando el flujo de visitantes dentro del Museo u Observatorio
€s por eso que se tuvo que tomar dicha medida de mejora y aplicacion de proyecto asi
optimizando el proceso y teniendo informacién mas transparente y mejor almacenada
evitando el comprar mas insumos en la compra de papel y mejorando el medio

ambiente.
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Para finalizar nuestros resultados puedo definir y asegurar que con el apoyo del
proyecto e implementacion del Macro, Hoja de Operacion y Logistica de Trabajo, el
equipo de turismo actualmente se encuentra trabajando de una mejor manera,
realizando sus acciones de trabajo mejor capacitados y con ambiente de trabajo més
comodo para los trabajadores ya que con la implementacion del nuevo rol de trabajo
los colaboradores ya no estan asignados en un una operacion fija que genera fatiga en

el horario laboral.

En la llustracion 27 se aprecia un equipo de trabajo mejorado.

llustracion 27 Equipo de Trabajo.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

13. Conclusiones del Proyecto.

Se cumplié con los objetivos de este proyecto, se logré desarrollar el sistema para el
control de cobro y se elabord el manual de usuario y a su vez se dio a conocer a los
trabajadores el funcionamiento de este sistema.

El hecho de hacer las cosas a la antigua es de poco confiable, donde se crea
desconfianza por los colaboradores a la hora de pagar y la inseguridad para poder
conservar los comprobantes de pagos, por ello se concluye que la mejor forma de tener
una buena administracién de cobro de manera eficiente, rapida, segura y justa es por
medio de un sistema ya que se puede controlar desde los usuarios que van a manejar
el sistema, el cobro recaudado sea el real y la seguridad de los datos de cada uno de
los trabajadores del area de turismo.

En esta investigacion se puede concluir que el proyecto fue de gran utilidad ya que
brinda un beneficio para la presidencia municipal y ademas que los trabajadores se
sentiran mas comodos en los horarios de trabajo, que, aunque es pequefia poco a poco
va creciendo y el sistema se estara actualizando con el paso del tiempo y el

movimiento de los trabajadores.
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

14. Competencias desarrolladas y/o aplicadas.
Durante el desarrollo de dicho proyecto utilice y desarrolle las siguientes competencias:

Capacidad de investigar, interpretar y analizar informacion.

Capacidad de Desarrollar mediante una herramienta electrénica un sistema de
cobro mediante disefio y cédigos de programacion con la cual se buscé mejorar
la eficiencia en el registro de visitas, mejorar la transparencia de cobros y
respeto en el horario de trabajo.

Capacidad de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar PDCA, para desarrollar una
mejora en el area de turismo apoyando a el lider del area en mejorar la
responsabilidad de los trabajadores y que con el desarrollo de la macro el
proceso de trabajo serd diferente se respetara la entrada y salida de labores y
mejorar la eficiencia en el registro de visitantes.

Capacidad para trabajar en equipo ya que tuve que verme en la necesidad de
adaptarme al equipo de trabajo demostrando un compafierismo con los
trabajadores siempre respetando las normas de la organizacion.

Capacidad para aplicar y los conocimientos que hasta el momento hemos
obtenidos en la Fase de Estudio de Ingenieria Industrial desarrollando el proceso
de trabajo que se realiza en un proceso completo de visita turistica.

Capacidad de sistematizar el proceso de trabajo y modificar las acciones en los

centros turisticos.
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CAPITULO 9: ANEXOS
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llustracion 28 Movimiento de Visitas en Museo.
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llustracion 29 Grupo de Estudiantes que realizaron recorrido en Observatorio.
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llustracion 30 Vista previa de Telescopio Aleman 20 Pulgadas.
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