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CAPITULO 1: PRELIMINARES
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3. Resumen.

El proyecto de residencias profesionales titulado “Regularizacion de Contratos de
Servicios, Mejora de Costos y Seleccidén de Proveedores Competitivos de Acuerdo con
las Politicas” se llevd a cabo en la empresa Sistemas de Arneses K&S Mexicana, dentro
del departamento de compras. El objetivo principal fue regularizar al 100% los contratos
de servicios de la empresa y sus divisiones, estableciendo un control eficiente de
términos, costos y proveedores para optimizar la gestidén y reducir riesgos operativos.

El problema inicial radicaba en la falta de un sistema centralizado para el control
de contratos, lo que dificultaba el seguimiento de términos, fechas de vencimiento y la
evaluacion de proveedores. Esto generaba ineficiencias, incumplimientos y pérdidas
economicas. Ante esta situacion, se desarroll6 una metodologia integral que incluyo:

1. Recoleccion de datos manual: Se registraron detalles de proveedores,
servicios y contratos vigentes, consolidando esta informacion en una base de datos.
2. Creacion de una base de datos centralizada: Mediante una herramienta en

Excel integrada en un SharePoint confidencial, se organiz6 toda la informacion para su
facil acceso y analisis.

3. Automatizacion de procesos con Power Bl: Se generaron reportes
dinamicos que permitieron identificar oportunidades de reduccion de costos y seleccionar
proveedores mas competitivos.

4. Estandarizacion de procesos: Se diseflaron contratos marco en
colaboracion con el area legal, reduciendo tiempos de elaboracién y garantizando el
cumplimiento de las politicas internas.

5. Evaluacion y mejora continua: Se desarrollaron formatos para la evaluacion
de proveedores y estrategias para negociaciones mas eficientes.

Los resultados incluyeron una base de datos funcional y actualizada, reduccién en
los tiempos de creacion de contratos, optimizacion de costos en servicios contratados y
una mejora en la relacion con proveedores. Ademas, el proyecto sento las bases para un
proceso de gestion de contratos mas agil y transparente, alineado con los objetivos
estratégicos de la empresa.

Este proyecto no solo contribuyé al crecimiento profesional del residente, sino que

también representd un impacto positivo para la organizacion al implementar soluciones
practicas y sostenibles para la gestion de contratos y la mejora de costos.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

5.Introduccion

La gestion eficiente de contratos y proveedores es uno de los pilares fundamentales para
garantizar la estabilidad operativa y el éxito financiero de cualquier empresa. En el caso
de Sistemas de Arneses K&S Mexicana, el departamento de compras se enfrentaba a un
desafio critico: la falta de un control adecuado sobre los términos de los contratos, la
seleccién de proveedores competitivos y la optimizacién de costos. Esta situacion no solo
ponia en riesgo la continuidad de servicios esenciales, sino que también impactaba
directamente en la rentabilidad de la empresa.

Este proyecto tiene como objetivo la regularizacion de los contratos de servicios

de la empresa, abordando las principales deficiencias mediante una metodologia
estructurada que incluye desde la recoleccion manual de datos hasta la implementacion
de herramientas de automatizacion y estandarizacion de procesos. A través de un
enfoque analitico y practico, se logrard no solo resolver los problemas actuales, sino
también establecer bases sdlidas para una gestion eficiente a largo plazo.
El presente documento esta organizado en 9 capitulos que guiaran al lector a través del
proceso de transformacion de la gestion de contratos en la empresa: Capitulo 1:
Preliminares, donde el lector encontrara un resumen del proyecto, Capitulo 2:
Generalidades del Proyecto aqui el lector identificara los objetivos, los problemas a
resolver y una breve descripcion de la empresa Sistema de Arneses K&S Mexicana,
Capitulo 3: Marco Teoérico (fundamentos tedricos y metodologia empleada), Capitulo 4:
Desarrollol del proyecto “Regularizacion de Contratos de Servicios, Mejora de Costos y
Seleccion de Proveedores Competitivos de Acuerdo con las Politicas” el cual estuvo
enfocado en resolver las necesidades criticas del area de Compras en Sistemas de
Arneses K&S Mexicana. Estas necesidades incluian la falta de un control centralizado y
eficiente de los contratos de servicios, la actualizacion de costos y la seleccion de
proveedores alineados con las politicas corporativas. Capitulo 5: Resultados donde se
demuestra que se logré el objetivo con un avance significativo con la regularizacion
efectiva del 81% de los contratos, mientras que el 19% restante se encuentra en un
proceso de formalizacion con el area legal de la empresa, Capitulo 6: conclusiones,
Capitulo 7: Competencias desarrolladas, Capitulo 8: Fuentes de informacion y Capitulo
9: Anexos.

El proyecto se estructur6 en etapas especificas que abarcaron desde la
recopilacion y organizacion de la informacion contractual hasta la implementacion de
estrategias para garantizar la transparencia y el cumplimiento normativo en los procesos
de compra. Este enfoque no solo permitio la regularizacion de contratos existentes, sino



también la creacion de herramientas y procedimientos que optimizaron la relacion con los
proveedores y contribuyeron al fortalecimiento de la gestion en el area de Compras.

Ademas, este proyecto representd la primera fase de un esfuerzo mas amplio que
busca la regularizacion total de contratos en las plantas satélites de K&S Mexicana,
ubicadas en Aguascalientes, San Luis Potosi y Zacatecas, asi como en los tres
almacenes de distribucion de SEWS México situados en Aguascalientes, Durango y
Guanajuato.



6. Descripcidon de la empresa u organizacion y del puesto o area del trabajo del
residente.

Sistemas de Arneses K&S Mexicana es una empresa 100% japonesa, perteneciente a la
familia SUMITOMO WIRING SYSTEM, dedicada a la produccion de arneses
automotrices, que se establecié el 09 de Julio de 1996, en avenida Japon No. 126 C.P.
20303, San Francisco de los Romo, Aguascalientes, México. Sus principales clientes son:
Honda, Chrysler, Nissan Mexicana y Nissan USA, siendo Estados Unidos de América el
principal pais al que se exportan arneses automotrices que se elaboran en esta empresa.
Actualmente opera seis plantas de arneses automotrices en el pais, con alrededor de 5
mil empleados:

Aguascalientes: San Francisco, Jesus Maria y Calvillo
San Luis Potosi: Matehuala y Salinas de Hidalgo
Zacatecas: Jerez

Guanajuato: San Felipe (Cerrado)

Fabricas de Cables en Aguascalientes

Ademas de sus plantas de arneses, K&S cuenta con dos fabricas de cable. Una produce
cables de cobre, y la otra, prevista para inaugurarse en enero de 2025, fabricara cables
de aluminio. Estas fabricas abastecen de materia prima a K&S CONTEC y ATR,
empresas hermanas bajo Sumitomo Electric Wiring Systems, que también operan
maquiladoras en varios estados (Tabasco, Chihuahua, Nayarit, Coahuila, entre otros).

Centros de Distribucion de Producto Terminado

Bajo la razon social SEWS México, K&S administra tres almacenes ubicados en Durango,
Silao (Guanajuato), y Aguascalientes, que distribuyen arneses y otros productos a
clientes automotrices como Toyota, Mazda, Nissan, Ford y Honda.

Division de Electrénicos

Esta division, también esta bajo la razén social de K&S, opera dentro del corporativo en
Aguascalientes y se especializa en proyectos de otros componentes electrénicos



especiales para los diferentes clientes.

llustracion 1. Sistemas de Arneses K&S Corporativo
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llustracion 2 Planta de Arneses en Parque Industrial Santa Clara Aguascalientes
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llustracion 3 Planta de Arneses Calvillo Aguascalientes
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llustracién 5 Planta de Arneses Salinas de Hidalgo, San Luis Potosi
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llustracién 7 Centro de Distribucién de Producto Terminado en Silao, Guanajuato
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llustracién 8 Centro de Distribucién de Producto Terminado en Durango

Mision:

Contribuir con la comunidad/ accionistas/ empleados. Para ello, proveer al cliente
oportunamente productos de alta calidad y aun costo competitivo, para lograr su
satisfaccion y asegurar permanentemente ganancias adecuadas.

Vision:
Construir una empresa de alto nivel en colaboracién con los comparfieros qe desborden
alegria y energia.

Politica de calidad:

En K&S estamos comprometidos con la satisfaccion total del cliente, produciendo con
alta calidad, bajo costo y puntualidad en las entregas dando como valor agregado nuestro
esfuerzo en cada una de nuestras tareas promoviendo la mejora continua.

Valores:
e Responsabilidad
e Pasion
e Motivacion
e Trabajo en equipo
e Educacion
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Para que la gran labor de la empresa se logre, se compone de diferentes areas, las cuales

trabajan en conjunto para lograr los objetivos. La ilustracion muestra el organigrama
general de la planta.

ORGANIGRAMA SISTEMA DE ARNESES K&S MEXICANA

ORGANIZATIONAL CHART

PRESIDENT
VICE PRESIDENT
ASSIST. VICE PRESIDENT

GENERAL MANAGER
MANUFACTURING
MANAGER MANUFACTURING ' g
‘A g
OSCAR DE LOYA

- I
MANUFACTURING P vl r
e
SAUL FIGUEROA  FELIX JAUREGWI
QUALITY

FABIAN GAXIOLA

PR

MARIO ESPARZA

CLAUDIA SANCHEZ

MAINTENANCE
C. VALENCIANO

llustracion 9 Organigrama general Sistemas de Arneses K&S Mexicana

RICARDO REYES

14



Puesto del residente:
Becaria de compras-compliance dentro del area de Compras bajo la supervision del
gerente del area MBA. Daniel Ruvalcaba.

ORGANIGRAMA COMPRAS

Sistemas de Arneses K&S Mexicana

o
! Daniel Ruvalcaba

Manager

llustracion 10 Organigrama area de Compras

15



7. Problemas a resolver, priorizandolos.

Sistemas de Arneses K&S Mexicana es una empresa que depende de una gestion
eficiente de sus contratos de servicios, los cuales abarcan multiples divisiones. Estos
contratos incluyen acuerdos con proveedores de diferentes rubros esenciales para el
funcionamiento operativo de la compafiia. A pesar de la relevancia de estos contratos, la
empresa ha presentado serias deficiencias en el control y manejo de los mismos, lo que
ha afectado su capacidad de negociar mejores términos, optimizar costos y garantizar la
continuidad de servicios esenciales. La falta de un sistema consolidado de gestion ha
dado lugar a situaciones de riesgo financiero y operativo, tales como la renovacion
automatica de contratos en condiciones desfavorables, el mantenimiento de relaciones
con proveedores no competitivos y la incapacidad de ajustar los costos de servicios a las
condiciones actuales del mercado.

A continuacion, se detallan los principales problemas identificados, priorizados
segun su gravedad y urgencia para ser resueltos:

Falta de control y seguimiento de los contratos de servicios debido a dos factores
principales: Desconocimiento de la cadena de autorizacion generando retrasos en la
formalizacidon y confusién entre las areas involucradas; y ademas el personal responsable
de solicitar carecen de conocimientos basicos al proceso de compras.

Inexistencia de base de datos centralizada en contratos generando problemas de
localizacion de contratos, imposibilidad de la visualizacion de costos, vencimiento y
cumplimiento de contratos.
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8. Justificacion

La gestion de la subcontratacion de servicios especializados y la adquisicion de activos
fijos se abordan en este documento, son un &rea critica para cualquier empresa, sin
importar su ubicacion, tipo o tamafio. La falta de regulacion de estos procesos incrementa
riesgos legales, normativos y financieros, pero también impacta directamente en las
operaciones productivas de la empresa, desde calidad en los productos hasta
satisfaccion de los empleados, de los clientes y hasta la reputacion de la empresa. Con
la reforma a la Ley Federal del Trabajo en 2021, fecha en la que se comenz0 a
implementar el REPSE: Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras
Especializadas que no pertenecen al giro econémico o productivo principal de la
empresa, se debe tener ain mas cuidado en estos aspectos.

Es por esta razén, que las empresas Sistemas de Arneses K&S Mexicanay SEWS
México se decide redefinir la forma en la que se estan tomando las decisiones sobre
estos servicios y los procesos internos a los que se someten este tipo de proveedores,
pues de esta manera se asegura la legalidad, la eficiencia, la sostenibilidad y la
rentabilidad de la empresa.

Este proyecto no solo tiene como beneficio la centralizacion de informacion de los
contratos, si no también al estandarizar el proceso de compras se obtiene una reduccion
y gestion del tiempo al obtener y negociar bienes y servicios. Ademas, el residente
desarrollard habilidades de comunicacion y negociacion, gestion de proveedores, analisis
de costos y dominio de herramientas digitales como sistemas ERP, Excel y bases de
datos, que permite al residente pueda manejar responsabilidades y contribuir de manera
eficiente a cualquier organizacion.
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9. Objetivos (General y Especificos)

Objetivo general:

Regularizacién del 100% de contratos de servicios y control de proveedores de K&S
Mexicana y el centro de distribucién SEWS México en dos fases. Fase 1. Estandarizaciéon
del proceso de compras y lograr la regularizacion del 80% de los contratos para el mes
de diciembre 2024, fase 2. Regularizacion del 20% restante de los contratos Unificacion
de plantas para la contratacion de los servicios de logistica y transporte.

Obijetivos especificos:

1. Regularizar el 80% de los contratos conforme a las politicas establecidas para
diciembre 2024.

2. Identificar oportunidades de reduccion de costos mediante negociaciones efectivas e
Implementar estrategias para optimizar recursos y maximizar el valor obtenido de cada
contrato.

4. Evaluar y comparar el 100% de los proveedores actuales y potenciales segun criterios
de calidad, precio, capacidad de entrega y cumplimiento de normativas.

18



CAPITULO 3: MARCO TEORICO

10. Marco Tedrico (fundamentos tedricos).

1. Politicas

Las politicas de una empresa, también conocidas como politicas empresariales o
politicas organizacionales, son normas, reglas o directrices que rigen u orientan las
decisiones o conductas de sus miembros.

Siendo mas especificos, las politicas de una empresa son normas, reglas o directrices
gue determinan lo que sus miembros deben tomar en cuenta al momento de tomar
determinadas decisiones, o lo que deben, pueden o no pueden hacer en determinadas
situaciones.

Establecer politicas es fundamental para poder alcanzar los objetivos de una
empresa ya que estas permiten obtener los siguientes beneficios:

e Guian la toma de decisiones, y reducen el tiempo en que estas se toman.

e Ayudan a ser mas eficientes en situaciones recurrentes o repetitivas, y en
situaciones extraordinarias.

e Describen lo que la empresa quiere o espera de los trabajadores vy, por tanto,
permiten un mejor desempefo en estos.

e Permiten coherencia y coordinacion dentro de los departamentos de la empresa,
y entre estos.

e Ayudan a desarrollar y mantener los valores de la empresa.

¢ Ayudan a proyectar una imagen positiva de la empresa ante los consumidores.

No existe una regla que determine como deben ser las politicas de una empresa, pero
en general, politicas que permiten obtener los beneficios mencionados suelen tener las
siguientes caracteristicas:

e Estan claramente definidas y son comprensibles para los miembros de la empresa.

e Estan alineadas con la vision, la mision y los valores de la empresa.

e Estan claramente documentadas en los manuales de la empresa.

e Son comunicadas a todos los miembros de la empresa o, en todo caso, a los
miembros afectados.

e Son revisadas periodicamente, y cambiadas o modificadas en caso de ser
necesario.

Las empresas suelen establecer politicas para toda la empresa en general, para cada
departamento, y para determinados proyectos o actividades; asi como para diferentes
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ambitos tales como la atencion al cliente, la contratacion de trabajadores, y el cuidado del
medio ambiente.

(Cn, R. (2023, 3 junio). ¢,Qué son politicas de una empresa? (definicion, tipos y ejemplos)
- CreceNegocios. CreceNegocios. https://crecenegocios.com/politicas-de-una-empresa/)

2. Base de datos en Excel
Definicidon

Una base de datos es una herramienta para recopilar y organizar informacién. Las bases
de datos pueden almacenar informacién sobre personas, productos, pedidos u otras
cosas. (Conceptos béasicos sobre bases de datos, soporte técnico de Microsoft, S.F,
2024)

¢, Como funciona una base de datos en Excel?

Una base de datos en Excel funciona como una hoja de calculo electronica que organiza
y almacena datos de manera estructurada. En su forma més basica, Excel utiliza una
cuadricula compuesta por filas y columnas, donde cada fila representa un registro de
datos y cada columna corresponde a un campo especifico de informacion.

Por ejemplo, si estas gestionando una lista de clientes, cada fila podria representar a un
cliente individual, y cada columna podria contener informacién como el nombre, la
direccion, el numero de teléfono y el correo electrénico. Esto permite una facil
visualizacion y manipulacion de datos.

Excel también ofrece una serie de funciones y herramientas que permiten realizar
calculos, crear férmulas personalizadas y generar graficos a partir de los datos
almacenados. Ademas, puedes aplicar filtros y ordenar los datos para obtener
informacion especifica de manera rapida y sencilla.

La versatilidad de Excel, como base de datos, radica en su capacidad para
adaptarse a diferentes necesidades empresariales. Puedes utilizarlo para llevar un
registro de inventario, gestionar proyectos, realizar un seguimiento de las ventas o incluso
para analizar datos financieros. La clave esta en disefiar adecuadamente la estructura de
la hoja de célculo y utilizar las funciones disponibles de manera eficiente.

(Admin. (2024, 25 enero). Base de datos en Excel: jtodo lo que debes saber! Eviciti - One
Step Further. https://www.eviciti.com.mx/blog-post/base-de-datos-en-excel/))

3. Negociar
Definicion
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“El arte de negociar es el arte de convencer, hacer ver a la otra parte que nuestra
propuesta es interesante para ambos” (El arte de negociar, Enrique de las Alas-Pumarifio
Miranda, 2014)

Negociaciones cooperativas

Negociaciones Cooperativas” (Yo gand / tu ganas) Son aquellas en que las dos partes
intentan obtener un beneficio y cooperan para ello, buscando soluciones creativas a su
conflicto y procurando “aumentar el tamafo del pastel” que se van a repartir.

Sus caracteristicas son:

Se establece en términos de colaboracion.

Las participaciones son amistosas.

El objetivo es el acuerdo.

Se insiste en los intereses.

Se informa y se ofrece.

Se intenta cubrir las necesidades de ambas partes.
Se llega a un acuerdo.

(Universidad de Alicante, 2019)
4.Control de compras estratégicas o de activos fijos.

Las compras especiales o estratégicas son un proceso crucial en la gestiébn empresarial,
especialmente cuando estas compras involucran nuevos proyectos, activos fijos o
subcontratacion de servicios especializados. En estos casos, es importante la
implementacion de procesos que mantengan informado al personal de mayor jerarquia
sobre las decisiones que se tomaran. “La transparencia en las compras estratégicas es
esencial para garantizar la responsabilidad y la toma de decisiones informada en todos
los niveles organizacionales” (Johnson y Flynn, 2015), estos procesos, deben ser
funcionales también para informar a todos los departamentos a los que afecta esta
decision. “La colaboracion interdepartamental en las compras estratégicas puede
prevenir problemas legales, operativos y financieros significativos para la empresa”
(Monczka, Handfield, Giunipero y Patterson 2015).

Teniendo en cuenta esta informacion, se puede desarrollar un proceso de cadenas
de aprobacion, en las que deben definirse los representantes de mayor rango de cada
uno de los departamentos involucrados, el propdsito de esto es evitar que estas cadenas
se vuelvan demasiado largas, y evitar que haya personal involucrado que no tenga
conocimiento sobre los nuevos cambios efectuados.
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‘Las cadenas de autorizacién bien definidas aseguran que la informacién sea
revisada por todos los niveles jerarquicos necesarios, minimizando riesgos y mejorando
la eficiencia operativa” (Arnold, Chapman y Clive, 2008).

"La clave para una gestion de compras efectiva es la alineacion de las estrategias de
compras con los objetivos corporativos” (Johnson y Flynn, 2018).

5.Aspectos normativos y fiscales en las subcontrataciones de servicios especializados.
¢,Qué es el Outsourcing o subcontratacion?

“El outsourcing implica la contratacion de servicios de terceros para realizar tareas que
la empresa decide no manejar internamente” (Oxford University Dictionary of Business
and Management, n.d.)

“La subcontratacion se refiere a la contratacion de servicios especializados,
realizada cuando la actividad no corresponde al giro principal de la empresa
contratante”.(Secretaria del Trabajo y Prevision Social, 2021)

Algunas de las ventajas del outsourcing son las siguientes:

Reduccion de costos: “La subcontratacion permite a las empresas reducir costos
operativos al externalizar tareas que no son centrales para su negocio. Esto puede incluir
servicios como contabilidad, soporte técnico, entre otros.” (Cofide, 2019)

Acceso a Expertos y Talentos Especializados: “Al subcontratar, las empresas pueden
acceder a un amplio rango de expertos y talentos especializados que pueden no estar
disponibles internamente.” (Adecco Institute, 2020).

6. RFQ
Definicion
Request for Quotation (Solicitud de Cotizacion). Es un proceso formal que utilizan las

empresas para obtener precios y condiciones de servicio o productos de diferentes
proveedores. (Smith, 2022).
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CAPITULO 4: DESARROLLO

11. Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas.

El desarrollo del proyecto “regularizacion de contratos de servicios, mejora de costos y
seleccion de proveedores competitivos de acuerdo con las politicas “implicé una serie de
actividades organizadas en etapas que permitieron atender las necesidades detectadas
en el area de Compras. A continuacion, se describe de manera detallada cada una de las
fases llevadas a cabo, destacando los recursos utilizados, los problemas encontrados y
las soluciones implementadas.

El enfoque estuvo orientado hacia la sistematizacion de procesos, la integracion
de herramientas tecnoldgicas y la estandarizacion de procedimientos correspondientes
al area de compras (relacion con el proveedor), todo ello en alineacion con las politicas
internas de la empresa y las mejores practicas en la gestion de proveedores. Este
proyecto es la primera fase de regularizacion del 100% de los contratos de servicios de
las plantas satélites de K&S teniendo ubicacién en Aguascalientes, San Luis Potosi y
Zacatecas, asi mismo sumando los 3 almacenes de distribucion de SEWS Mexico,
ubicados en Aguascalientes, Durango y Guanajuato.

En los siguientes puntos se describe el proceso de las actividades realizadas:
1.Creacion de una Base de Datos de los Contratos Actuales:

a) Recoleccion y Organizacion de Contratos: recopilacion de todos los contratos
de servicios existentes en la empresa, ya sea en formato fisico o digital. Cada contrato
fue analizado para extraer informacién clave como la fecha de inicio, fecha de

vencimiento, términos y condiciones, y el proveedor asociado.

Este paso se llevo a cabo a través de la siguiente manera:

N

identificacion de responsables de cada servicio (por areas)

2. Solicitud de informacion: envio de correo formal solicitando informacién de los
contratos de servicio y nombre del proveedor adjuntando el formato de captura de
datos.

3. Revision y validacion de datos: asegurarse que los datos sean precisos, Yy

confirmar que el proveedor y servicio si se encuentra en funcion.

Recopilacion de los contratos existentes a través del area legal de la empresa.

Extraccion de informacion clave del contrato como la fecha de inicio, vencimiento,

términos y condiciones, monto mensual o0 monto unico y proveedor.

o &
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b) Desarrollo de la Base de Datos: Se diseiid0 una base de datos centralizada que
permitié almacenar toda la informacion relevante de los contratos. Esta base de datos fue
creada en Excel con el fin de ser actualizable para el usuario cada que se requiera, con
campos especificos para facilitar la busqueda y el seguimiento de contratos.

Se creo un formato estandarizado tratando de ser de f4cil uso para el usuario e identificar
la informacién requerida de forma inmediata.

La base de datos se compone de 4 tablas, cada una distribuida de la siguiente
manera:

Tabla 1. Servicio continuos K&S

Tabla 2. Servicios continuos SEWS

Tabla 3. Servicios de eventos Unicos K&S
Tabla 4. Servicios de eventos Unicos SEWS

Cada una de las tablas se componen de 12 columnas: Servicio, Area,
Departamento, Responsable, Proveedor, Numero de Proveedor, Teléfono de Proveedor,
Status, PO, CDD, Monto Mensual/Monto Unico, Periodo, Fecha de Inicio, Fecha de
Vencimiento y dias restantes para vencer.

STATUS CDD 2024-2025

nnnnnnnnnnnnn

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

nnnnnnnnnnnnn

...........

llustracién 11 Base de datos Status de Contratos
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Esta base de datos marca en rojo de forma automatica la fila donde se encuentre
un contrato a 3 meses de vencer.

Este documento se almacend en una carpeta confidencial del area de Compras.
Esto garantizé que la informacion estuviera disponible de manera controlada y segura
para el equipo encargado.

2.ldentificacion de Contratos a Punto de Vencer: Utilizando la base de datos creada, se
realiz6 un seguimiento continuo de los contratos con fechas de vencimiento cercanas (3
meses a vencer).

a) Evaluacion de Opciones: Para cada contrato a punto de vencer, se analiz6 si
era conveniente renovar el contrato o abrir un nuevo proceso de licitacion. Este analisis
incluyo la revision del desemperio del proveedor, la calidad del servicio prestado, y las
condiciones econdmicas actuales del contrato.

3.Evaluaciéon de Proveedores Actuales:

a) Disefio de Criterios de Evaluacion: Se siguieron criterios especificos para
evaluar a los proveedores en funcion de su desempefio y su alineacion con las
necesidades de la empresa. Los criterios incluyeron calidad del servicio, precio,
capacidad de entrega, y cumplimiento de normativas, tales como autorizaciones y
documentos legales requeridos. Los cuales se establecieron de la siguiente manera:

3.1 Cumplimiento y confiabilidad (20%)
1.1 Puntualidad en entrega
1.2 Capacidad de respuesta ante emergencias tomando un plazo de 24 a 48 horas.

3.2 Calidad del servicio (25%)
2.1. Cumplimiento a los estandares acordados
2.2 Certificacion de calidad ISO 9001 para servicios.

3.3 Costo y competitividad (35%)

3.1 Relacién costo-beneficio

3.2 Crédito a 21 dias a contra recibo

3.3 Eficiencia econdémica, es decir, evaluacion de costos totales incluyendo transporte,
material adicional o demoras.

3.4 Cumplimiento normativo (20%)
Dentro de ello se le solicitd a cada proveedor los siguientes documentos:
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Acta constitutiva

Permisos legales (para proveedores de recoleccion de residuos, seguridad

patrimonial o en caso de ser requerido en algun otro servicio)

3. REPSE (Para proveedores que se encuentran trabajando dentro de nuestras
instalaciones)

4. INE del representante legal (en caso de ser persona moral)

5. Opiniodn positiva de cumplimiento fiscal

6. Constancia de situacion fiscal

7. Estado financiero

8

9

1

N —

Referencias de clientes actuales o pasados
. Acuerdo de confidencialidad
0.Cotizacion vigente dirigida al gerente de compras

4.Apertura de Licitacion Considerando Criterios de Calidad y Normativas:

a) Se seguiran las condiciones que impongan las politicas de la empresa y las
necesidades de ella misma las cuales detallen los requisitos técnicos, de calidad y
normativos que deben cumplir los proveedores interesados en participar en la licitacion.

b) Convocatoria y Recepcion de Ofertas: Se abrira la licitacion y se invitaré tanto
a proveedores actuales como a nuevos proveedores potenciales a presentar sus
propuestas. Se asegurard de que todas las ofertas incluyan cotizaciones detalladas
segun la solicitud por compras y documentacién que acredite su capacidad para cumplir
con los requisitos especificados.

5.Creacion de estrategias para atraer proveedor que ofrezcan mejoras en costos y
calidad del servicio.

a) Solicitud de Cotizacion a Proveedores Actuales y Potenciales: Se estandarizo
un formato de solicitud de cotizacion a proveedores (RFQ) Imagen..., el cual permiti6 ser
claro en cuanto a los requisitos del servicio, los plazos de entrega, y las condiciones
contractuales.
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-
E FGFTENAS OF ARKETRES MES MEKCANA,
SADECY.

Sistemas de Arneses KAS Mexicana, 54, de TV

Dwepartamerin de Compeas
Fesoha de ermision:

Mumero de RFC):

Seoobon 1: Informiacion Genseral

Proseador:

Almncion s5:

Fechia Smate padn neoebir
DTN IO

Mesd o de ernvis de ookl asoson:

Seoohon Z: Desoripobon del serviciko

SeEracio:

Cantsdad:

Especificacionss:

Seocikon 3: Tiempo de emtrega y duracion del seniolo

| Emmimm i ik imdime I

llustracién 12 Formato de RFQ
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-
E SISTEMAS DF ARNESES KAS MEKCANA,
SA DECV.

Drurasoean el senvicio:

LIJE.I' de prestacion del serac:;

Sgockin 4: Reguisitos de cotizachkin

Costo inial ded servicio (desgiosado por conoepio si aplica)
Garantias ofrecidas

1.
r
2 Condiciones de pago: 21 dias a contra recibo
4. Vigence de oobzacicn

Seocion B Doowmientacldn reguenda

C:ocumenio Aplica f Mo &plioa

Agta constiuiva

Permisas kegales

REPEE

IKIE died represerianbe Lc-&:.

COpirsan positiva de cumplimesnta fiscal

Caonstancss de siusoian fiscal

Estada inanciera

Referencia de cliembes actustss o
pexsad oo

En casode dudas o aclaraciones contaciar a:

Mombare:

Tedertomo:

Caonmea:

Aterrtamaehe

(Sefo de la empresa, nomibre completa y finma del comprador asignado)

llustracion 13 Formato de RFQ

b) Recepcion y Registro de Cotizaciones.

6.Analisis de Cotizaciones y Seleccion de Proveedor:
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a) Comparacion de Ofertas: Se realizo un andlisis comparativo Imagen.... de las
cotizaciones recibidas, considerando los criterios de calidad, precio, capacidad de
entrega, y cumplimiento normativo.

Ej sisremas o amneses asmwexcans, — Sistemas de Arneses K&S Mexicana S.A. de C.V.

Agusscalientes, Ags a |Calocar Fecha)
Cuadro Comparativo para la seleccion de proveedor del (colocar Servicio/Materia prima) en planta (Colocar planta donde se aplicara)

(Colocar breve descripcion del servicio/materia prima a contratar o comprar)

[Razén social del proveedor) [Razim social del ]

(Codocar Provesdor Ssleccionada y razon|

Nombre y firrma ded MNI de Cantabilidad Nosmbare i Firma ded Gesente c= Compras

Nambre yfima de respernsable de planta

llustracion 14 Formato de cuadro comparativo: Analisis de cotizaciones

En caso de ser un proveedor Unico segun politica 4 de compras se realiz6 una
adjudicacion directa firmada por los miembros del comité evaluador.
El comité evaluador se compone por: Gerente de compras, MNJ de contabilidad, Gerente
del departamento solicitante y director o gerente general de planta.

b) Seleccion del Proveedor: Tras el andlisis comparativo, se preselecciona al
proveedor cuya oferta fue la mas favorable en términos de relacion calidad-precio y se
presento la propuesta a los miembros de comité evaluador para su aprobacion.
7.Recepcién y Verificacidon de Documentos del proveedor seleccionado:

a) Cada documento recibido fue revisado para asegurar que cumple con los

requisitos legales y normativos. Se verifico que toda la documentacion esta actualizada
y que no falte ningin documento necesario para la formalizacién del contrato.
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8.Preparacion y Envio de Documentacioén al Area Legal de la empresa:

a) Una vez verificados, los documentos fueron organizados y preparados para su
envio al area legal. Este paquete de documentaciéon incluyo todas las pruebas de
cumplimiento normativo y cualquier otro documento relevante para la elaboracion del
contrato, asi como la cotizacion y condiciones especificas del servicio a contratar.

9.Elaboracion y Regularizacion del Contrato por el Area Legal de la empresa.

a) Una vez redactado, el contrato fue revisado con el proveedor para asegurar que
todas las partes estan de acuerdo con los términos y condiciones establecidos. En
algunos casos fue necesario realizar ajustes en cuestion de términos y condiciones y
finalmente se obtuvo un visto bueno final del proveedor.

10.Preparacion para la Creacion de un Control Interno del Contrato:

a) Una vez que se obtuvo el visto bueno del contrato y que ambas partes estan de
acuerdo con el contrato, este es enviado a la cadena de aprobacion interna quienes se
encargan de realizar un control interno llamado CDD el cual se basa a una etiqueta del
contrato que ayude a su pronta identificacion en un futuro.

11.Liberacion del Contrato para Firma
El proceso del proyecto termina una vez que se envia el expediente al area legal
(pas6 numero 8), para los pasos 9, 10 y 11 el area de compras solo continda de ayuda

con la relacion con el proveedor en caso de ser necesario. Finalmente se muestra un
diagrama del proceso de Contratos para una mejor interpretacion visual.
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PROVEEDOR COMPRAS USUARI | REQUISITOR

LEGALT&S

© compra de mas
$100.000 USD
mediante una

requisicion

Solicitud de f
Ce ~ posible
minimo obtener mas de

proveedo una cc

Preparacion de
Cotizacion

requerimientos

llustracién 15 Diagrama del proceso para CDD’s y Contratos
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Cronograma de actividades

K&S-SEWS MEXICO General Agreements Regularization (Master Plan)

DATE [FY 2024
RESPONSI =SS
ITEM SCOPE BLE DD-
MM
Contracts are
. K&S & SEWS
Tax Consulting TBD |executed by
MEX
evento
: . Contracts are
Social Security |K&S & SEWS TBD  |executed b
Consulting MEX y
evento
Account Customs K&S & SEWS K&S Contracts are
1|ng . PUR/T&S TBD
: Consulting MEX executed by event
Services Legal
Saving  found|K&S & SEWS Contracts are
. ) TBD
investiment MEX executed by event
cusioms K&S K&S n/a n/a
2 Custom Brokers PUR/T&S
Brokers
Legal
SEWS MEX n/a n/a
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(raw material -

ra i
finished K&S ;J;I@Ir?
.. |product) K&S
;oglsl;tlc PUR/T&S
ervices (raw material - Legal Unific
finished SEWS MEX N
acion
product)
Sep,
K&S -AGS 2024
Sep,
K&S-PSC 2024
Sep,
K&S- CLV 2024
K&S- SDH Sep,
_ K&S 2024
gs:sitfég PUR/T&S Sep
Sep,
K&S-JER 2024
SEWS n/a n/a
DURANGO
Sep,
SEWS APT 2024
SEWS SILAO n/a n/a
K&S -AGS Unific
acion
Zersonn K&S-PSC  |K&S ggg'ﬁ
Transpor PURIT&S Unific
. P K&S- CLV Legal .
tation acion
K&S-JER Unific
acion
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Unific

K&S- SDH . ‘ ‘
acion
K&S-MTH Unific
acion
SEWS Nov,
DURANGO 2024
Nov,
SEWS APT 2024
SEWS SILAO n/a
Sep,
K&S -AGS 2024
Sep,
K&S-PSC 2024
Sep,
K&S- CLV 2024
Sep,
K&S- SDH 2024
Sep,
Commun K&S-MTH K&S 2024
ication Internet PUR/T&S
Services K&S Legal o
CABLES > 05;1
COBRE
Sep,
K&S - JEREZ 2024
Sep,
SEWS APT 2024
Sep,
SEWS SILAO 2024
SEWS Sep,
DURANGO 2024
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Sep,

VPN SEWS SILAO 2024
Sep,
Intenet back up |SDH 2024
Sep,
Intenet back up |SEWS SILAO 2024
Sep,
Servers SEWS APT 2024
K&S y SEWS
APT na e
Dec,
2024
SEWS MEX
SILAO K&S
Fork lift PUR/T&S Dec,
Legal 2024
Leased SEWS D
Equipme 9
" DURANGO 2024
SEWS Oct,
DURANGO 2024
Oct,
SEWS SILAO K&S 2024
Copy Machine PUR/T&S
Legal
Oct,
SEWS APT 2024
K&S All Oct,
Facility 2024
Sgeuallz K&S -AGS K&S 5354
external Security ToRTES Sep
services (&S-PSC reoel 2024
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Sep,

K&S- CLV 2024
K&S- SDH >ep,
2024
Sep,
K&S-MTH 2024
K&S Se
CABLES > 054’1
COBRE
Sep,
K&S - JEREZ 2024
SEWS APT Sep,
2024
Sep,
SEWS SILAO 2024
SEWS Sep,
DURANGO 2024
Dec,
K&S -AGS 2024
Dec,
K&S-PSC 2024
Dec,
K&S-JER 2024
Dec,
K&S- CLV 2024
K&S Doc
Pest Control K&S- SDH PUR/T&S ’
2024
Legal Dec
K&S-MTH 2024
SEWS Dec,
DURANGO 2024
Dec,
SEWS APT 2024 J
SEWS SILAO Dec,
2024
K&S All D
. . > (Al es ec,
Medical Service | Facility) 2024
. PUR/T&S
in plants SEWS Leqal n/a /a
DURANGO |9
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SEWS APT n/a n/a
SEWS SILAO n/a n/a
Aug,
K&S -AGS 2024
Aug,
K&S-PSC 2024
Aug,
K&S- CLV 2024
Sep,
K&S- SDH e 2024
Urban Solid Sep,
Waste K&S-MTH PUR/T&S 2024
Legal Aug
K&S-JER 2024
SEWS Sep,
DURANGO 2024
Aug,
Waste . SEWS APT 2024
Collectio
Sep,
n & SEWS SILAO
. 2024
Recyclin oot
g K&S -AGS 2024
Oct,
K&S-PSC 2024
Oct,
K&S- CLV 2024
Oct,
Special K&S- SDH K&S 2024
Mangement PUR/T&S Oct
Waste K&S-MTH Legal 2024
Oct,
K&S-JER 2024
SEWS Oct,
DURANGO 2024
Oct,
SEWS APT 2024
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Oct,

SEWS SILAO 2024
K&S -AGS Nov,
2024
Nov,
K&S-PSC 2024
Nov,
K&S- CLV 2024
Nov,
K&S- SDH e 2024
Electronical Nov,
Waste K&S-MTH PUR/T&S 2024
Legal Nov
K&S-JER 2024
SEWS Nov,
DURANGO 2024
Nov,
SEWS APT 2024
Nov,
SEWS SILAO 2024
Nov,
K&S -AGS 2024
Nov,
K&S-PSC 2024
Nov,
K&S- CLV 2024
Nov,
K&S- SDH 2024
K&S
Nov,
RPBI K&S-MTH PUR/T&S
2024
Legal Nov
K&S-JER 2024
SEWS Nov,
DURANGO 2024
Nov,
SEWS APT 2024
Nov,
SEWS SILAO 2024
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Nov,

K&S -AGS 2024
Nov,
K&S-PSC 2024
Nov,
K&S- CLV 2024
Nov,
K&S- SDH 2024
K&S
Nov,
RP'S K&S-MTH PUR/T&S
2024
Legal Nov
K&S-JER 2024
SEWS Nov,
DURANGO 2024
Nov,
SEWS APT 2024
Nov,
SEWS SILAO 2024
Vehicles K&S & SEWS July,
insurance MEX 2024
Professin
al
. K&S
1 | Consultin | Legal K&S & SEWS PUR/T&S Aug,
1|9 and | Consulting MEX 2024
Legal
Honorary
Services
1 |External
. n/a
2 [Recuiting | n/a n/a n/a n/a
Improve
p|ment |Contracts are|, oo ¢ sews [R&S Contracts  are
projects |executed by PUR/T&S TBD
3 MEX executed by event
for event Legal
buildings
1 Contracts are K&S & K&S Contracts are
4 Others executed by SEWS MEX PUR/T&S TBD [executed by
event Legal event
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Nov,
K&S 2024
K&S
Others Otros PUR/T&S
K&S - Legal Nov,
Aluminum 2024
SEWS Nov,
DURANGO 2024
Nov,
SEWS APT 2024
SEWS Nov,
SILAO 2024

Tabla 1. Cronograma: Master Plan K&S-SEWS general agreements regularization
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CAPITULO 5: RESULTADOS

12.Resultados

Como resultado de la implementacion del proyecto, se logré un avance significativo en la
regularizacién de los contratos de servicios para la empresa Sistemas de Arneses K&S
Mexicana. De los 116 contratos identificados al inicio del proyecto, se alcanzaron los
siguientes resultados:

1. Contratos regularizados y firmados: Se completd la regularizacion de 94
contratos, los cuales se formalizaron de acuerdo con las politicas internas de la empresa.
Esto incluyd la revisiéon, actualizacion de términos, y el cumplimiento de los lineamientos
establecidos por las areas de Compras y Legal.

2. Contratos en proceso de firma: 14 contratos quedaron en la etapa final del
proceso, pendientes Unicamente de la firma de las partes involucradas. Estas firmas
estan programadas para completarse en el corto plazo, siendo responsabilidad del area
legal y como apoyo el area de compras asegurando la continuidad del control establecido.

3. Contratos en etapa de cotizacion: 10 contratos correspondientes a los
servicios de transporte de personal, logistica y servicios especiales como la recoleccion
de residuos de manejo especial, permanecieron en la etapa de analisis y negociacion
debido a la estrategia de unificacion de proveedores para todas las plantas. Este enfoque
busca optimizar los costos y asegurar la competitividad en la seleccion de servicios,
priorizando una solucion integral para la empresa.

Planta Servicio

K&S Logistic Server

K&S Personal Transportation
SEWS APT (AGS) Personal Transportation

K&S MTH y SDH Specialized external services

Tabla 2. Servicios para fase 2 en unificacién de plantas como estrategia de reduccién
de costos

Los resultados se presentan en las siguientes graficas para facilitar su
interpretacion
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llustracién 16 Status de contratos

llustracién 17 Comparacién entre lo planeado y lo real
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La grafica presenta la comparacion de los contratos planeados a regularizar contra
los reales segun el servicio identificado al inicio del proyecto.

En términos generales, se logro la regularizacion efectiva del 81% de los contratos
(94 de 116), mientras que el 19% restante (22 contratos) se encuentra en proceso
avanzado de formalizacion. Estos resultados reflejan no solo el cumplimiento de los
objetivos establecidos, sino también un impacto positivo en la organizacion al sentar las
bases para una gestion mas eficiente y transparente de los contratos en el futuro.

Ademas, este proyecto permiti6 identificar oportunidades de mejora en los
procesos internos y consolidar estrategias para la reduccion de costos y la
estandarizacion de las negociaciones con proveedores, contribuyendo directamente al
fortalecimiento del area de Compras y al cumplimiento de las politicas corporativas.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

13.Conclusiones del Proyecto

El proyecto “Regularizacion de Contratos de Servicios, Mejora de Costos y Seleccion de
Proveedores Competitivos de Acuerdo con las Politicas” cumplié con su objetivo principal
ademas de establecer un control sistematico y eficiente sobre los contratos de servicios
vigentes en Sistemas de Arneses K&S Mexicana. A través de un enfoque metodoldgico
estructurado, se lograron resultados significativos que no solo atendieron las necesidades
inmediatas del area de Compras, sino que también sentaron las bases para una gestion
mas transparente, eficiente y alineada con las politicas corporativas.

Entre los logros mas destacados, se regularizaron el 81% de los contratos
identificados (94 de 116), alcanzando asi una cobertura sustancial dentro del tiempo
previsto. Ademas, el 12% de los contratos (14) quedé en la fase final de firma, mientras
gue el 7% restante (10) se encuentra en proceso de cotizacibn como parte de una
estrategia mas amplia para unificar proveedores en todas las plantas y almacenes de la
empresa. Estos resultados reflejan el éxito del proyecto en términos de alcance y
efectividad, aunque también evidencian la necesidad de seguimiento continuo para
completar las etapas pendientes.

Un aspecto clave del proyecto fue la creacion de una base de datos centralizada
y actualizable, que integré informacion critica sobre cada contrato, como fechas de
vencimiento, términos y condiciones, y montos asociados. Este recurso no solo facilito la
identificacion de contratos proximos a vencer, sino que también optimizd el tiempo
invertido en su seguimiento. Asimismo, la implementacion de herramientas como Power
Bl permiti6 visualizar tendencias y areas de mejora en tiempo real, mejorando la toma de
decisiones estratégicas dentro del area de Compras.

En términos de seleccion de proveedores, se desarrollaron criterios claros y
objetivos que garantizaron un proceso de evaluacion justo y transparente. La inclusion
de indicadores como calidad del servicio, cumplimiento normativo y relacion costo-
beneficio fortalecio la capacidad de la empresa para negociar condiciones mas favorables
y mantener altos estandares en la prestacion de servicios.

Sin embargo, el proyecto también presentd limitaciones que vale la pena
mencionar. Entre ellas, la dependencia de la disponibilidad de informacién por parte de

las areas responsables retraso la recopilacién de datos en algunos casos. Ademas, la
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estrategia de unificaciébn de proveedores, aunque beneficiosa a largo plazo, implico
negociaciones mas complejas que extendieron los tiempos para la formalizacion de
algunos contratos. Estas limitaciones subrayan la importancia de establecer canales de
comunicacion mas fluidos y procesos estandarizados para futuras iniciativas.

Por otro lado, se identificaron areas que quedaron fuera del alcance inmediato del
proyecto debido a restricciones de tiempo y recursos. Por ejemplo, no se incluy6é un
analisis profundo del impacto financiero proyectado a largo plazo de los contratos
regularizados ni una evaluacion comparativa con otras plantas del grupo. Estas areas
representan oportunidades para investigaciones futuras que podrian complementar y
ampliar los hallazgos obtenidos.

En conclusion, el proyecto no solo respondié de manera efectiva a la problematica
planteada, sino que también contribuyd al desarrollo de capacidades internas en la
gestion de contratos y proveedores. A pesar de las limitaciones y desafios encontrados,
los resultados logrados representan un paso importante hacia la optimizacion de los
procesos administrativos en Sistemas de Arneses K&S Mexicana, destacando el
compromiso de la empresa con la mejora continua y la implementacion de mejores
practicas en la gestidén corporativa.
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

14. Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

A lo largo del desarrollo de mi proyecto de residencias profesionales, tuve la oportunidad
de fortalecer y desarrollar diversas competencias clave tanto a nivel profesional como
personal. En primer lugar, adquiri una solida habilidad en la gestion y analisis de
informacion, lo que me permitié organizar y sistematizar grandes volumenes de datos
relacionados con contratos y proveedores de manera eficiente y precisa. Esta habilidad
fue fundamental para el disefio y manejo de la base de datos centralizada, asegurando
gue la informacion estuviera actualizada y fuera de facil acceso para la toma de
decisiones.

Desarrollé también competencias en la planeacion y organizacion de actividades,
mediante la elaboracion de cronogramas detallados y el seguimiento de las etapas del
proyecto. Este enfoque estructurado me ayudé a cumplir con los objetivos establecidos
dentro de los plazos definidos, manejando adecuadamente las prioridades vy
anticipandome a posibles obstaculos.

La comunicacion efectiva fue otra competencia clave que reforcé. Estuve en
constante interaccion con diferentes areas, como el equipo de Compras, el area Legal y
los proveedores externos, lo que me permiti6 adaptar mi lenguaje y estilo de
comunicacion segun el contexto, garantizando que la informacion fuera clara y precisa.
Ademas, la redaccion de documentos formales como solicitudes, evaluaciones y reportes
incrementd mi capacidad para transmitir ideas de manera profesional.

Mi capacidad para la toma de decisiones informadas se fortalecio al participar en
la evaluacion de proveedores y en la seleccién de las mejores opciones en términos de
calidad y costo. Esto implicd no solo un analisis exhaustivo de las propuestas recibidas,
sino también un entendimiento profundo de las politicas internas de la empresa y su
alineacion con las necesidades operativas.

Otra competencia destacada fue el trabajo colaborativo, ya que trabajé de manera
constante en equipo con diversas areas funcionales, aprendiendo a coordinar esfuerzos
y a buscar soluciones conjuntas para problemas comunes. Esta experiencia me ensefé
la importancia de la colaboracién interdisciplinaria para alcanzar metas compartidas.

Finalmente, desarrollé un pensamiento estratégico y orientado a la mejora
continua, identificando oportunidades para optimizar procesos, como la creacion de
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estrategias para la unificacion de proveedores y la estandarizacién de formatos de
cotizacion. Este enfoque no solo permitio el éxito del proyecto, sino que también
contribuyd a generar herramientas y procedimientos que tendran un impacto duradero en
la empresa.

Estas competencias no solo reflejan el aprendizaje obtenido durante mi estancia,

sino que también representan un crecimiento profesional significativo que estoy seguro
aplicaré en futuros desafios laborales.
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CAPITULO 9: ANEXOS

llustracién 18 Carta de Aceptacién de Proyecto
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llustracién 19 Carta de Terminacion de Proyecto
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