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3. Resumen. 

 
El presente proyecto presenta y da a conocer sobre la capacitación y certificación 

al momento de implementar la mejora regulatoria en la Presidencia Municipal de Rincón 

de Romos, Aguascalientes. 

 
El programa de la mejora regulatoria tiene como objetivo la simplificación de los 

tramites y servicios de una organización, apoyándose de las áreas que conforman a la 

organización de esta manera al personal de cada departamento se les dará a conocer 

acerca de la misma. 

 
Una vez realizado el informe sobre la mejora regulatoria al personal de cada 

departamento, las áreas se deberán organizar para dar la responsabilidad a la persona 

encargada del enlace de la mejora regulatoria, así de esta forma solo se llamarán para 

capacitar al personal responsable del enlace y crearle un usuario y contraseña. 

 
Al haber sido detectada que la mejora regulatoria en la presidencia municipal de 

Rincón de Romos, está por bajo de la media nacional, se desarrollara el siguiente 

proyecto el cual consta de una capacitación y certificación de mejora regulatoria. 

 
Las actividades que se realizan son la capacitación a el personal responsable del 

enlace de la mejora regulatoria y la evaluación y supervisión de la tramites cargados en 

la plataforma de mejor regulatoria. 

 
Los resultados obtenidos fueron favorables ya se logró con lo acordado la 

capacitación al personal de los distintos departamentos fue una cuestión de excelencia 

ya que todo el personal cuenta con su usuario y su contraseña de cada plataforma en el 

programa de mejora regulatoria. 
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5.- Introducción 

 
La Mejora Regulatoria, política pública en México, se creó en el año 2000 con la 

aprobación de la reforma a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y la creación 

de la Comisión Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER), ahora conocida como la 

CONAMER (Comisión Nacional de Mejora Regulatoria), se trabaja por una calidad 

regulatoria en todas las áreas de gobierno. 

 
La mejora regulatoria actúa como una herramienta esencial para promover el 

desarrollo económico del país. El propósito fundamental de la elaboración de este 

proyecto es difundir con la población o con los habitantes del Municipio de Rincón de 

Romos y dar a conocer el desarrollo y los objetivos principales de la mejora regulatoria. 

Con esto las y los habitantes del Municipio de Rincón de Romos tendrán el acceso a 

tramites y servicios municipales simplificados. 

 
Esta política pública busca brindar beneficios a la sociedad mediante la regulación 

de trámites y servicios tanto en su procedimiento como en su marco regulatorio, es decir: 

busca modificar o suprimir la regulación vigente a efecto de reducir procesos a lo 

realmente necesario y así facilitar los trámites a los usuarios, elevar tanto la calidad en 

el servicio y generar una administración municipal más eficaz y eficiente. (Presentación 

, s.f.) 
 
 

La Mejora Regulatoria desea ser un gobierno cercano con diferentes esquemas al 

brindar atención a los ciudadanos de esta manera incorporando aquellos trámites y 

servicios que sean factibles al realizar en un solo espacio. 

Contar con una sola línea telefónica exclusiva para la orientación y atención de trámites 

y servicios. 

 
De manera virtual estar actualizando la información de calidad de los tramites y 

servicios. 
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Todo esto con los fines de disminuir los traslados a diferentes oficinas y todo sea 

en una misma oficina en la realización de los trámites o servicios que los ciudadanos 

desean realizar. 

 
Durante los últimos 15 años, la mejora regulatoria ha sido una parte fundamental 

del cambio estructural en México, de la transición hacia una economía abierta y de 

mercado. 

 
El ritmo acelerado, el amplio alcance y la profundidad de la mejora regulatoria han 

colocado a México entre los países más activos en esta materia. Aproximadamente el 

90% de las leyes mexicanas han sido revisadas y reformadas con el fin de mejorar el, 

marco regulatorio y adaptarlo a la economía de mercado. (PROGRAMA DE MEJORA 

REGULATORIA 2001-2006, n.d.) 

 
Director por quien fue aprobado el programa de la mejora regulatoria: Enrique Peña 

Nieto quien fue presidente de los Estados Unidos Mexicanos declara: SE EXPIDE LA 

LEY GENERAL DE MEJORA REGULATORIA Y SE DEROGAN DIVERSAS 

DISPOSICIONES DE LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO. 

 

 
Por lo que el Municipio de Rincón de Romos, Ags., al tener la necesidad de estar 

a la vanguardia Jurídica, crea este reglamento, para que se pueda crear el CONSEJO 

MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA, el cual permitirá la coordinación entre las 

dependencias Municipales, Estatales y por supuesto con las Unidades Administrativas, 

al interior del H. Ayuntamiento, con el objetivo de implementar y operar herramienta as 

regulatorias a nivel local ayudarán a analizar, transparentar, simplificar y beneficiar a 

todos los sectores de la sociedad. (EXPOSICIÓN DE MOTIVOS , s.f.) 

 
El reto es transformar a Rincón de Romos, Aguascalientes, en un municipio más 

eficiente, eficaz, transparente y a nivel de las ciudades más prosperas y avanzadas del 

Estado. (EXPOSICIÓN DE MOTIVOS , s.f.) 
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Así, el Gobierno Municipal de Rincón de Romos, Ags, está obligado a desarrollar los 

sistemas que permitan la simplificación de trámites, el progreso de ambientes y que las 

gestiones sean aún más amigables, así como la regulación racional de los requisitos de 

la Ley, con respecto de las iniciativas de negocio, la resolución de trámites y la petición 

de servicios, y con ello establecer un marco de actuaciones eficientes, eficaces y 

centrado en las necesidades de los usuarios al realizar trámites y servicios que ofrece el 

Municipio. (EXPOSICIÓN DE MOTIVOS , s.f.) 

 
Así mismo, es un compromiso con la Ciudadanía de nuestro Municipio de Rincón 

de Romas Aguascalientes, de contar con servidores públicos, que desarrollen 

competencias del saber, del saber hacer y del saber ser, y que estos sean habilitados 

para generar un servicios acorde con las necesidades y expectativas del usuario, así 

mismo, cuenten con diversas cualidades al momento de atender a los Ciudadanos como 

lo son: la capacidad de escucha capacidad para asesorar y orientar amabilidad y 

cortesía, sensibilidad, comprensión, tolerancia, paciencia y dinamismo. (EXPOSICIÓN 

DE MOTIVOS , s.f.) 
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6. Descripción de la empresa u organización y del puesto o área del trabajo del 

residente. 

 
Mi proyecto lo estaré realizando en la Presidencia Municipal del municipio de Rincón 

de Romos que se encuentra ubicado al norte del estado de Aguascalientes, donde en el 

habitan alrededor de 57 mil habitantes. Sus coordenadas son 102°19’ longitud oeste y 

22°14’ latitud norte, con una altura de 1940 metros sobre el nivel del mar. Limita al norte 

con el municipio de Cosió, al sur con el municipio de Pabellón de Arteaga, al oriente con 

el municipio de Tepezalá y al poniente con el municipio de San José de Gracia. Se divide 

en 64 localidades, de las cuales las más importantes son Rincón de Romos y Pabellón 

de Hidalgo, Pablo Escaleras, San Jacinto y El Bajío. (Wikipedia, s.f.) 

 

Figura 1. Ubicación Rincón de Romos 
 
 

 

Voy a desarrollar mi proyecto en la Presidencia municipal de Rincón de Romos, 

con dirección: Calle Miguel Hidalgo 208, Zona Centro, Rincón de Romos Centro, México. 

Actualmente el Presidente Municipal es Héctor Castorena Esparza. 

 
Tiene como misión llevar un control preciso de la agenda del señor Presidente 

Municipal, en la que optimice el uso del tiempo, y que permita girar por las comunidades, 

firma de convenios y una adecuada atención a la ciudadanía, donde se canalice al área 
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o dependencia responsable de solucionar a la brevedad posible la problemática 

planteada. (Romos, Misión , s.f.) 

 
La visión en esta oficina de servicios públicos la atención será siempre dinámica, 

amable, orientada al servicio eficiente y eficaz de las necesidades e interés del ciudadano 

y del Sr. Presidente, quien encabeza esta Administración, a fin de evitar conflictos, y dar 

respuesta a las necesidades urgentes del Municipio, procurando seguir el más estricto 

apego al Código de Ética. (Romos, Visión, s.f.) 

 
Objetivos gestión de descuentos de recargos de: Impuestos a la propiedad raíz, 

ISABI, adeudo de agua potable, infracciones, licencias de comercio. Solución expedita 

de conflictos y necesidades, tanto al interior de la Administración, como externos. Cumplir 

a cabalidad con las obligaciones que establece el Código Municipal de Rincón de Romos, 

así como las que establece la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos al 

Servicio del estado de Aguascalientes. Llevar un control exacto de las gestiones 

realizadas. Cumplimiento puntual y eficaz de las órdenes del Presidente. Atención 

amable y oportuna al público en general. (Romos, Objetivos, s.f.) 

 
Valores: Responsabilidad, Puntualidad, Lealtad, Justicia, Ética, Dinamismo, 

Tolerancia, Compromiso, Imparcialidad, Honestidad, Confianza, Armonía, Legalidad y 

Eficiencia. (Romos, Valores, s.f.) 

 
Actividades principales: Realizar todo tipo de documentos como circulares, oficios, 

nombramientos, solicitudes de apoyo. Organizar la correspondencia recibida 

canalizándola a las áreas correspondientes. Archivar la correspondencia recibida interna 

y externa. Organización de reuniones con las Direcciones de la Administración para el 

mejor desempeño de la misma, así como el establecimiento de relaciones con 

dependencias estatales y federales. Coordinar, controlar y supervisar todos los eventos 

a los que asiste el Sr. Presidente. (Romos, Actividades principales , s.f.) 

 
Las dependencias que componen a la Presidencia Municipal son: Secretara 

Particular, Secretaria del H. Ayuntamiento, Tesorería, Planeación, Obras Públicas, 
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Desarrollo Social, Desarrollo Económico, Seguridad Pública, Servicios Públicos, 

Administración, Órgano Interno de Control, OOAPAS y DIF Municipal. (Romos, 

Dependencias , s.f.) 

 

 
Gestión y desarrollo de proyectos estratégico: este departamento estaba a cargo 

del Ing. Héctor Castorena Esparza. Con quien me dirijo directamente para realizar mis 

residencias en el área de la mejora regulatoria supervisando que en cada una de las 

dependencias realicen los tramites y avances correspondientes a cada departamento. 
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7. Problemas a resolver, priorizándolos. 

 
En el municipio de Rincón de Romos, Ags, se cuenta con un porcentaje del 10% 

en la mejora regulatoria, siendo este el municipio con el porcentaje más bajo del estado 

de Aguascalientes. 

 
No se cuenta con los tramites cargados en las plataformas para que las personas 

realicen sus trámites de manera más rápida y eficiente. Disminuir la carga administrativa 

que genera la realización de trámites gubernamentales. 

 
La mayoría de la población del municipio de Rincón de Romos que asisten a la 

presidencia municipal están mucho tiempo en espera para, realizar los tramites 

deseados, ya que en muchas ocasiones se acumula las personas en un solo 

departamento y con un solo trabajador. 

 
No se cuenta con el personal capacitado lo cual es necesario para el correcto 

manejo de la plataforma, así de esta manera se simplificará y serán más rápidos los 

trámites y servicios a realizar. 
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8. Justificación 

 
Rincón de Romos es el municipio con el porcentaje más bajo del Estado de 

Aguascalientes según el Cuestionario General de Observatorio Nacional en Mejora 

Regulatoria con ventanilla digital con un 10%. 

 
Mientras que Aguascalientes tiene el 100%, ya que cuenta con un edificio especifico 

de ventanilla digital. 

 
En el mes de marzo se capturo por parte del municipio de Rincón de Romos, el 

cuestionario general de observatorio nacional en mejora regulatoria donde los resultados 

arrojaron el 10% siendo este el porcentaje más bajo de todo el estado. 

 
Cada año se realizará el Cuestionario General de Observatorio Nacional en Mejora 

Regulatoria y sus resultados tienen que estar por encima del 50%. 

 
Con la capacitación y la certificación de la mejora regulatoria en la presidencia 

municipal de Rincón de Romos, Ags. Se implementará de los tramites y servicios 

simplificados y la organización será eficiente para su aplicación. 

 
De esta manera las actividades gubernamentales que se realizan en la presidencia 

municipal de Rincón de Romos, tendrán mayor claridad y los ciudadanos estarán 

enterados de los cambios que se realicen en los documentos que deben poseer para 

realizar los trámites o servicios que desean. 

 
Ya que por medio de la plataforma se estarán modificando y realizando los 

cambios de cada uno de los tramites con los que se cuenten cargados en la plataforma. 
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9. Objetivos (General y Específicos) 
 

 
Objetivo General: 

 
 

 Implementar la capacitación y certificación de la Mejora Regulatoria. 
 
 

Objetivos Específicos: 
 
 

1. Habilitar al personal responsable. 

2. Elaboración de trámites y servicios simplificados. 
 

 
. 
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10. Marco Teórico (fundamentos teóricos). 
 

 
¿Qué es la Mejora Regulatoria? 

 
 

La mejora regulatoria consiste en aquellos cambios que elevan la calidad del 

sistema jurídico en su conjunto y de los instrumentos jurídicos en particular, con el 

propósito de incrementar sus beneficios, reducir sus costos y aumentar su eficiencia. 

Entre los objetivos centrales de la mejora regulatoria están la protección de los intereses 

sociales del país al menor costo posible para los ciudadanos y las empresas y, en 

general, el mejoramiento de la eficiencia de la economía y de su capacidad para 

adaptarse a situaciones cambiantes. Al promover la eficiencia y la competencia en los 

mercados, la mejora regulatoria crea incentivos para la innovación y competitividad 

empresarial. Al eliminar y simplificar trámites, la mejora regulatoria reduce costos y 

promueve la iniciativa de los particulares. 

 

 
Es importante la mejora ya que impacta en la calidad de los servicios, reduce 

tiempos de elaboración o producción, disminuyen los costos y aumenta la eficiencia. 

 
Se considerará por mejora regulatoria a la política pública que consiste en la 

generación de normas claras, de trámites y servicios simplificados, así como de 

instituciones eficaces para su creación y aplicación, que se orienten a obtener el mayor 

valor posible de los recursos disponibles y del óptimo funcionamiento de las actividades 

comerciales, industriales, productivas, de servicios y de desarrollo humano de la 

sociedad en su conjunto. (Gobierno de Mexico, s.f.) 

 
Su propósito radica en procurar los mayores beneficios para la sociedad con los 

menores costos posibles, mediante la formulación normativa de reglas e incentivos que 

estimulen la innovación, la confianza en la economía, la productividad y la eficiencia a 

favor del crecimiento y bienestar general de la sociedad. (Gobierno de Mexico, s.f.) 

 
¿Qué es la regulación? 
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La regulación es el conjunto de instrumentos jurídicos que emplea un gobierno para 

establecer obligaciones y procesos con los que tienen que cumplir los particulares, las 

empresas y el gobierno mismo. Dichos instrumentos son generalmente actos legislativos 

o administrativos de carácter general, tales como leyes, reglamentos, decretos, 

acuerdos, normas, circulares y formatos, así como lineamientos, criterios, metodologías, 

instructivos, directivas, reglas, manuales, entre otros. La Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE) identifica tres grandes categorías de 

regulaciones: 

 

• La regulación económica, mediante la cual el gobierno interviene directamente en 

las decisiones empresariales y en los mercados, por ejemplo, emitiendo 

disposiciones en materia de precios, competencia o barreras al comercio. 

 

 

• La regulación social, que busca proteger, entre otras, la salud, las condiciones 

laborales y el medio ambiente. 

 

 

• La regulación administrativa, que es la serie de trámites impuesta por el gobierno, 

necesaria para, entre otras cosas, asegurar la aplicación de las disposiciones o 

recabar información. 

 

 
La regulación es indiscutiblemente una de las funciones centrales del gobierno; es 

el instrumento mediante el cual se promueve el bienestar social y económico. Muchos 

de los avances de México logrados en los últimos años en materia de estabilidad 

macroeconómica, empleo, educación, innovación y desarrollo empresarial, se deben a 

mejoras en la calidad de la política pública y la regulación. 

 
Sin embargo, la velocidad de los cambios económicos, tecnológicos y sociales de 

hoy en día crea el riesgo de que la regulación se quede estancada y represente un 

obstáculo al crecimiento económico y al desarrollo social. Existen regulaciones que, a 

pesar de las buenas intenciones, impiden la innovación, crean barreras innecesarias al 
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comercio y a la competencia en los mercados, incrementan los precios para los 

consumidores, e impiden el desarrollo de las pequeñas y medianas empresas. En 

ocasiones, los problemas residen en la falta de coordinación entre las dependencias o 

los diferentes órdenes de gobierno, en la presión ejercida por grupos de interés 

particulares, o bien en que el diseño de las regulaciones es inadecuado. Por ello, la 

mejora regulatoria es un elemento fundamental de la política pública del país. 

 
Director por quien fue aprobado el programa de la mejora regulatoria: Enrique 

Peña Nieto quien fue presidente de los Estados Unidos Mexicanos declara: SE EXPIDE 

LA LEY GENERAL DE MEJORA REGULATORIA Y SE DEROGAN DIVERSAS 

DISPOSICIONES DE LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO. 

 
Capítulo II 

De los Principios, Bases y Objetivos de la Mejora Regulatoria 
 
 

Artículo 6. Los Sujetos Obligados, en la expedición de las Regulaciones, Trámites 

y Servicios deberán respetar los principios de legalidad, reserva de ley, jerarquía 

normativa y todos aquellos principios que tiendan al cumplimiento de los objetivos de 

esta Ley. 

 
Artículo 7. La política de mejora regulatoria se orientará por los principios que a 

continuación se enuncian: 

I. Mayores beneficios que costos y el máximo beneficio social; 

II. Seguridad jurídica que propicie la certidumbre de derechos y obligaciones; 

III. Focalización a objetivos claros, concretos y bien definidos; 

IV. Coherencia y armonización de las disposiciones que integran el marco 

regulatorio nacional; 

V. Simplificación, mejora y no duplicidad en la emisión de Regulaciones, 

Trámites y Servicios; 

VI. Accesibilidad tecnológica; 

VII. Proporcionalidad, prevención razonable y gestión de riesgos; 

VIII. Transparencia, responsabilidad y rendición de cuentas; 
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IX. Fomento a la competitividad y el empleo; 

X. Promoción de la libre concurrencia y competencia económica, así como del 

funcionamiento eficiente de los mercados, y 

XI. Reconocimiento de asimetrías en el cumplimiento regulatorio. 
 
 

Los Sujetos Obligados deberán ponderar los valores jurídicos tutelados a que se refiere 

este precepto y explicitar los criterios de decisión que subyacen a la política de mejora 

regulatoria atendiendo a los objetivos establecidos en esta Ley. 

 
Artículo 8. Son objetivos de la política de mejora regulatoria, los siguientes: 

I. Procurar que las Regulaciones que se expidan generen beneficios superiores 

a los costos y produzcan el máximo bienestar para la sociedad; 

II. Promover la eficacia y eficiencia de la Regulación, Trámites y Servicios de 

los Sujetos Obligados; 

III. Procurar que las Regulaciones no impongan barreras al comercio 

internacional, a la libre concurrencia y la competencia económica; 

IV. Generar seguridad jurídica, claridad y transparencia en la elaboración y 

aplicación de las Regulaciones, Trámites y Servicios; 

V. Simplificar y modernizar los Trámites y Servicios; 

VI. Fomentar una cultura que ponga a las personas como centro de la gestión 

gubernamental; 

VII. Mejorar el ambiente para hacer negocios; 

VIII. Facilitar, a través del Sistema Nacional, los mecanismos de coordinación y 

participación entre los órganos de mejora regulatoria de los órdenes de 

gobierno y los Sujetos Obligados para el cumplimiento de los objetivos de 

esta Ley; 

IX. Atender al cumplimiento de los objetivos de esta Ley considerando las 

condiciones de desarrollo institucional y las capacidades técnicas, financieras 

y humanas; 

X. Promover la participación de los sectores público, social, privado y 

académico en la mejora regulatoria; 
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XI. Facilitar a las personas el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de sus 

obligaciones; (Regulatoria, n.d.) 

 
Políticas Públicas 

 
 

Las Políticas Públicas son las acciones emitidas por el gobierno que buscan cómo 

dar respuestas a las diversas demandas de la sociedad, Chandler y Plano1988:107, en 

la obra de Alcántara Manuel.”. Señala que estas se pueden entender como uso 

estratégico de recursos para aliviar (resolver) los problemas sociales. 1 (Estrada, Políticas 

Públicas, 2014) 

Así pues, las Políticas Públicas, son “el conjunto de actividades de las instituciones 

de gobierno, actuando directamente o a través de agentes dirigidas a tener una influencia 

determinada sobre la vida de los ciudadanos. (Estrada, Políticas Públicas, 2014) 

 
Por su parte, Pallares señala que las Políticas Públicas deben ser consideradas 

como un “procesos decisionales”, un conjunto de decisiones que se llevan a cabo a lo 

largo de un plazo. Aunque la mayoría persiguen un impacto directo en el bienestar de la 

población. 2 (Estrada, Políticas Públicas, 2014) 

 
Para Luis Aguilar, La disciplina y la práctica profesional del análisis y diseño de 

Políticas públicas, son un factor clave para sostener esta renovación y reforma del 

gobierno y la administración, que incorpora cada vez más las “Es” (Economía, eficiencia 

y eficacia) administrativa, asegura la calidad del servicio, busca resultados y por sobre 

todo aprende a sintonizarse con los proyectos, demandas y exigencias de los 

ciudadanos. (Problemas públicos y agenda de gobierno, pág. 13) (Estrada, Políticas 

Públicas, 2014) 

 
Knoepfel, Peter en Análisis y Conducción de las Políticas Públicas dice que una 

política pública se define como “una unión de decisiones o de acciones, intencionalmente 

coherentes, tomadas por diferentes actores, públicos y ocasionalmente privados –cuyos 

recursos, nexos institucionales e intereses varían- a fin de resolver de manera puntual 

un problema políticamente definido como colectivo. (Estrada, Políticas Públicas, 2014) 
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Como lo indica Fred M. Frohok, las Políticas públicas son patrones de acción que 

resuelven conflictos y proveen de incentivos a la cooperación. (Estrada, Políticas 

Públicas, 2014) 

 
"Política pública es un proceso integrador de decisiones, acciones, inacciones, 

acuerdos e instrumentos, adelantado por autoridades públicas con la participación 

eventual de los particulares, y encaminado a solucionar o prevenir una situación definida 

como problemática. La política pública hace parte de un ambiente determinado del cual 

se nutre y al cual pretende modificar o mantener." Velásquez, Raúl. (2009) Hacia una 

nueva definición del concepto "política pública". En Revista Desafíos, Bogotá, Colombia 

(20) 149-187. (Estrada, Políticas Públicas, 2014) 
 
 

Alejo Vargas (1999: 57) dice que las Políticas públicas son "el conjunto de sucesivas 

iniciativas, decisiones y acciones del régimen político frente a situaciones socialmente 

problemáticas y que buscan la resolución de las mismas o llevarlas a niveles 

manejables."3 (Estrada, Políticas Públicas, 2014) 

 
Para Aguilar Villanueva (2009: 14): “Una política pública es: 

a) un conjunto (secuencia, sistema, ciclo) de acciones, estructuradas en modo 

intencional y causal, que se orientan a realizar objetivos considerados de valor para la 

sociedad o a resolver problemas cuya solución es considerada de interés o beneficio 

público; 

b) acciones cuya intencionalidad y causalidad han sido definidas por la interlocución 

que ha tenido lugar entre el gobierno y los sectores de la ciudadanía; 

c) Acciones que han sido decididas por autoridades públicas legítimas; 

d) Acciones que son ejecutadas por actores gubernamentales o por éstos en 

asociación con actores sociales (económicos, civiles), y e) que dan origen o forman un 

patrón de comportamiento del gobierno y la sociedad.” Aguilar, Luis F. (2009) Marco para 

el análisis de las Políticas públicas. En Mariñez, Freddy y Garza, Vidal (2009) Política 

pública y democracia en América Latina del análisis a la implementación. Porrúa, México, 

D. F. (Estrada, Políticas Públicas, 2014) 
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Para continuar con la presentación de definiciones vale indicar también la famosa y 

tal vez polémica definición de Thomas Dye, en su libro UNDERSTANDING PUBLIC 

POLICY. Justo al empezar su libro Dye (1995: 2) señala “Política pública como todo lo 

que los gobiernos deciden hacer o no hacer. (Estrada, Políticas Públicas, 2014) 

 
En resumen, las Políticas públicas son el conjunto de objetivos, decisiones y 

acciones que lleva a cabo un gobierno para solucionar los problemas que en un momento 

determinado los ciudadanos y el propio gobierno consideran prioritarios. (Estrada, 

Políticas Públicas, 2014) 

 
En función de lo anteriormente planteado cabe mencionar que la Mejora 

Regulatoria, tema central de esta tesis, también se convierte en un instrumento de 

Política Pública decisivo para los gobiernos municipales en su tarea de garantizar un 

desarrollo económico, social, y eficiente. (Estrada, Políticas Públicas, 2014) 

 
Nueva Gestión Pública 

 
 

Ante un panorama de resultados en ocasiones insatisfactorios de la gestión 

gubernamental, los propios gobiernos son evaluados con el escrutinio de los ciudadanos 

de manera crítica que cuestionan la eficiencia y productividad social., lo cual conlleva al 

desprestigio de las Instituciones gubernamentales. 4 (Estrada, Nueva Gestión Pública, 

2014) 

 
Es por ello que apreciar la gran necesidad de una nueva gestión pública es uno de 

los principales retos del servicio público. (Estrada, Nueva Gestión Pública, 2014) 

 
En este sentido se impactan la tesis del keynesianismo y el neoconservadurismo, 

por que el primero se asocia con la intervención estatal en la economía, el aumento del 

gasto público, la mayor presencia administrativa del gobierno en la sociedad, el 

fortalecimiento de la demanda agregada y el compromiso sin reservas con el bienestar 

social. (Estrada, Nueva Gestión Pública, 2014) 
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Por su parte los modelos de gestión empresarial son puestos como ejemplo de que 

el mundo privado es más eficiente y competitivo, mientras que la capacidad gerencial de 

los gobiernos es puesta en evidencia sin mayor restricción. 5 (Estrada, Nueva Gestión 

Pública, 2014) 

 
Ante esta situación, tanto los políticos neoconservadores como el electorado que se 

desencanta con las fallas de los gobiernos, toman la delantera y ganan terreno en las 

elecciones, lo cual provoca que durante más de 10 años los gobiernos sean objetos de 

restructuración (construir una nueva gobernanza) para erradicar los mismos errores y 

fallas que conllevan al desprestigio del desempeño ineficiente antes mencionado. 

(Estrada, Nueva Gestión Pública, 2014) 

 
En ese sentido, se abordarán los puntos que en materia de Mejora Regulatoria 

persigue hacer más eficientes los servicios en la Administración Pública Municipal, de tal 

manera que la simplificación y la mejora regulatoria en la administración, se convierten 

en instrumentos de primer orden en el logro de la eficiencia y eficacia de la gestión 

gubernamental. (Estrada, Nueva Gestión Pública, 2014) 

 
Se apuesta a una gestión innovadora de los recursos humanos para prestar un 

servicio profesional y responsable. (Estrada, Nueva Gestión Pública, 2014) 

 
La premisa es mejorar la calidad de los servicios a los ciudadanos, procurar el 

desarrollo humano al mismo tiempo que el económico y favorecer la integración 

económica. “Investigar sobre gerencia pública y trabajar en la formación de gerentes 

públicos son, por lo tanto, requerimientos esenciales para poder ser mínimamente eficaz 

en el sector público” 6. (Estrada, Nueva Gestión Pública, 2014) 

 
Es por eso que en muchos países se han hecho modificaciones a la administración 

pública, a fin de mejorar su ejercicio, estos cambios han sido a consecuencia del 

descontento y desconfianza de la sociedad civil que reclama una administración pública 
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más eficiente, orientada a un mejor servicio público. (Estrada, Nueva Gestión Pública, 

2014) 

Cabe mencionar que en la actualidad se han implementado estrategias que 

permitan abandonar formas burocráticas y asumir forma de empresa a fin de mejorar el 

servicio a los usuarios. Esto porque la sociedad desea sistemas de gobierno menos 

burocráticos. (Estrada, Nueva Gestión Pública, 2014) 

 
En este contexto, la mejora regulatoria es una herramienta esencial para lograr un 

marco jurídico que permita a las administraciones públicas locales ofrecer a los 

ciudadanos trámites y servicios de calidad en un entorno de transparencia y 

certidumbre.7 (Estrada, Nueva Gestión Pública, 2014) 

 
Destacar que la mejora regulatoria no se limita a desregular procesos burocráticos, 

también construye y actualiza el marco jurídico para subsanar vacíos, mejorar procesos 

y reformar la regulación vigente, sin que la intervención del gobierno sea excesiva, 

ineficiente o responda a intereses particulares. (Estrada, Nueva Gestión Pública, 2014) 

 
Una vez revisadas las premisas en que se basa la gestión empresarial o pública y 

establecida una clasificación de las mismas, es necesario acotar sus posibilidades de 

aplicación, identificando aquellos ámbitos y procesos de la gestión pública en que la 

implantación de dichas técnicas puede convertirse en un factor de modernización. Para 

ello se trabaja con indicadores necesarios para conocer lo que se ha de mejorar. 

(Estrada, Nueva Gestión Pública, 2014) 

 
Al respecto Luis Aguilar destaca que requerimos una administración pública 

profesional, con formas de organización, técnicas de gestión y procedimientos de 

operación que aumenten la calidad y la eficiencia del servicio público. (Estrada, Nueva 

Gestión Pública, 2014) 

 
A su vez, Omar Guerreo considera que el gobernante puede aprender de la 

disciplina y la eficiencia de los empresarios; de la democracia y la capacidad de 

argumentación del gobernante (Estrada, Nueva Gestión Pública, 2014) 
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Cabe señalar que la idea de los gobiernos en tiempos en que los recursos son 

limitados es hacer más con menos en ese sentido, las reformas pueden plantearse en 

los puntos siguientes: 

 

✓ El redimensionamiento de la administración pública. 

✓ La profesionalización del servicio público. 

✓ Las modificaciones legales al régimen administrativo. 

✓ La institucionalidad del Servicio Civil de Carrera. 

✓ El impulso a los proyectos de descentralización política y administrativa. 

✓ Evaluación por monitoreo. 

El impulso a los programas de simplificación y desregularización administrativa. (Estrada, 

Nueva Gestión Pública, 2014) 

 
Hoy, más que una nueva reforma, se requiere impulsar la transformación a donde 

la administración pública desde una nueva perspectiva modifique las actitudes, normas, 

procedimientos, tecnologías, procesos, estructuras y comportamientos que es 

justamente lo que persiguen las unidades de mejora regulatoria (Estrada, Nueva Gestión 

Pública, 2014) 

 
“Una administración pública más eficiente exige mayor participación ciudadana y, 

en lo económico, políticas gubernamentales que buscan disminuir costos”. 8 (Estrada, 

Nueva Gestión Pública, 2014) 

 
Ahora bien, es necesario seguir promoviendo el proceso de depuración de leyes, 

normas y reglamentos, así como la simplificación administrativa, a fin de fomentar una 

mayor competitividad y eficiencia tanto en la prestación de los servicios públicos como 

en las actividades de otros agentes económicos. (Estrada, Nueva Gestión Pública, 2014) 

 
Derivado de lo anterior, resulta conveniente que en cada una de las dependencias, 

el usuario sienta la motivación y la confianza para acercarse a sugerir algo o para quejas 

ante una oficina específica. Paralelamente sería indispensable establecer programas de 
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estímulo y premiación pro “buena atención a los usuarios” para aquellos empelados cuyo 

desempeño haya sido satisfactoriamente evaluado tanto por sus jefes como por los 

usuarios de los servicios. (Estrada, Nueva Gestión Pública, 2014) 

 
Simplificación y Desregularización Administrativa 

 
 

“La desregularización y simplificación debe buscar el mejoramiento de la 

competitividad y la elevación de la productividad”. 9 (Estrada, Simplificación y 

Desregularización Administrativa, 2014) 

 
El mejoramiento de la atención al público implica tareas orientadas a facilitar 

trámites y servicios que los ciudadanos realizan en las oficinas públicas. (Estrada, 

Simplificación y Desregularización Administrativa, 2014) 

 
Así mismo, la agilización de trámites constituye acciones orientadas a revisar 

procedimientos en los que se sustentan los trámites, a efecto de eliminar aquello que no 

agrega valor en la realización del trámite o solicitud del servicio o cuyas condiciones 

inhiben que el ciudadano cumpla plenamente sus obligaciones o ejerza sus derechos. 

(Estrada, Simplificación y Desregularización Administrativa, 2014) 

 
Para Luis Aguilar 1999, la desregularización y la regularización buscan eliminar el 

exceso de normas inapropiadas y contraproducentes. A su vez, la simplificación 

administrativa tiene que ver con eliminar trámites y desperdicios de recursos 

administrativos (humanos, financieros y físicos). (Estrada, Simplificación y 

Desregularización Administrativa, 2014) 

 
En este sentido el XIII Ayuntamiento de La Paz ha realizado un sondeo en 

diferentes áreas para detectar los trámites que resultan menos amigables a los usuarios. 

(Estrada, Simplificación y Desregularización Administrativa, 2014) 

 
Posterior al diagnósticos en cada área de actividad, se pretende proponer nuevas 

estrategias de acción. (Estrada, Simplificación y Desregularización Administrativa, 2014) 
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Vale la pena indicar que es imposible pensar en una adecuación válida para todas 

las dependencias; es por ello que se requerirá de una diagnostico detallado por 

dependencia para encontrar soluciones ad hoc a cada tipo de organización. (Estrada, 

Simplificación y Desregularización Administrativa, 2014) 

 
Al respecto Enrique Cabrero considera que las acciones en materia de 

desregularización y simplificación deben ser específicas para cada sector de actividad, 

no se debe caer en sobre generalizaciones que en su afán de ser soluciones universales 

se convierten en acciones inútiles e ineficaces.10 (Estrada, Simplificación y 

Desregularización Administrativa, 2014) 

 
En este sentido, el XIII Ayuntamiento de La Paz se dio a la tarea de revisar las guías 

de acción de la Comisión Federal de Mejora Regulatoria para la implementación de sus 

líneas de acción ad hoc. (Estrada, Simplificación y Desregularización Administrativa, 

2014) 

 
Así mismo, cabe señalar que la adecuada desregularización por dependencia 

permitirá construir una imagen del aparato gubernamental de mayor eficacia y 

transparencia ante la sociedad. (Estrada, Simplificación y Desregularización 

Administrativa, 2014) 

 
Dicho lo anterior, se entiende que mientras más eficiente es un proceso requiere 

menos fases, se debe seguir trabajando en la instauración de ventanillas únicas, así 

como en la tramitación intersecretarial, que evite al usuario navegar entre oficinas que 

muchas veces tienen poca voluntad para resolver sus problemas. 11 (Estrada, 

Simplificación y Desregularización Administrativa, 2014) 

 
La Mejora Regulatoria 

 
La mejora regulatoria es una política pública que consiste en la generación de 

normas claras, de trámites y servicios simplificados, así como de instituciones eficaces 
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para su creación y aplicación, que se orienten a obtener el mayor valor posible de los 

recursos disponibles y del óptimo funcionamiento de las actividades comerciales, 

industriales, productivas, de servicios y de desarrollo humano de la sociedad en su 

conjunto. (Estrada, La mejora regulatoria, 2014) 

 
El propósito de la mejora regulatoria radica entonces en procurar los mayores 

beneficios para la sociedad con los menores costos posibles, mediante la formulación 

normativa de reglas e incentivos que estimulen la innovación, la confianza en la 

economía, la productividad, la eficiencia y la competitividad a favor del crecimiento, 

bienestar general y desarrollo humano. 12 (Estrada, La mejora regulatoria, 2014) 

 
La Mejora Regulatoria en el Plano Internacional 

 
 

La mejora regulatoria es el área de política pública que se ha extendido con mayor 

rapidez en el ámbito internacional durante la última década. Esta política no es un 

movimiento ideológico o cultural particular, sino un mecanismo pragmático de buena 

administración pública. 13 (Estrada, La Mejora Regulatoria en el Plano Internacional, 

2014) 

 
Debido al escaso crecimiento económico y a los altos niveles de inflación que 

tuvieron lugar durante las décadas de los setentas y ochentas, diversos países se 

abocaron a la desregulación económica en ciertos sectores. Los avances de la 

desregulación sectorial y el mejor entendimiento de los efectos de las regulaciones en el 

desarrollo económico impulsaron esfuerzos cada vez más sistemáticos de revisión, 

evaluación y modificación de regulaciones. (Estrada, La Mejora Regulatoria en el Plano 

Internacional, 2014) 

 
En respuesta a esta proliferación regulatoria y para asegurar los beneficios sociales 

a la regulación, durante la década de los noventa la mayoría de los países desarrollados 

emprendieron programas de mejora regulatoria y simplificación administrativa, y crearon 

instituciones dedicadas exclusivamente a la mejora regulatoria. (Estrada, La Mejora 

Regulatoria en el Plano Internacional, 2014) 
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Hoy en día, muchos gobiernos están instrumentando diferentes estrategias 

regulatorias con el fin de medir los efectos agregados de la regulación con mayor 

precisión, buscar mecanismos para mejorar la coordinación entre autoridades y niveles 

de gobierno y, en general, para instaurar la cultura de mejora regulatoria dentro de la 

administración pública. (Estrada, La Mejora Regulatoria en el Plano Internacional, 2014) 

 
La Mejora Regulatoria en México 

 
 

En nuestro país, la mejora regulatoria es la estrategia utilizada para actualizar el 

marco normativo y sus formas de verificación, en términos concretos, consiste en la 

instrumentación de cambios que eleven la calidad del sistema jurídico en su conjunto y 

de los instrumentos jurídicos en particular, con el propósito de incrementar sus 

beneficios, reducir sus costos y aumentar su eficiencia y eficacia.14 (Estrada, La Mejora 

Regulatoria en México, 2014) 

 
Es importante señalar que México inició la reforma regulatoria desde mediados de 

los años noventa con el objeto de simplificar la regulación y facilitar así las actividades 

comerciales de pequeñas y medianas empresas. (Estrada, La Mejora Regulatoria en 

México, 2014) 

 
Puede verse de lo expresado que debido a la importancia que tiene la regulación 

sobre el desarrollo económico, la mejora regulatoria debe ser una política pública 

continua, y sistemática que permita a los gobiernos adaptarse rápidamente a los 

incesantes cambios económicos, tecnológicos y sociales de su entorno. (Estrada, La 

Mejora Regulatoria en México, 2014) 

 
Resulta preciso señalar que la mejora regulatoria se ha convertido en una nueva 

forma de gobernar, basada en el análisis, la transparencia y la consulta pública. (Estrada, 

La Mejora Regulatoria en México, 2014) 
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La Mejora Regulatoria en el Orden Estatal 

 
La Estrategia Estatal es el instrumento programático que tiene como propósito 

articular la política de mejora regulatoria de los sujetos obligados con la finalidad de 

asegurar el cumplimiento del objeto de esta Ley. Deberá estar alineada con la Estrategia 

Nacional de Mejora Regulatoria y el Plan Estatal de Desarrollo y ser aprobada por el 

Consejo Estatal y publicada en el Periódico Oficial del Estado de Aguascalientes. 

(Artículo 20, s.f.) 

 
La Estrategia Estatal será vinculante para los sujetos obligados 

 
 

I. Un diagnóstico por parte de la Secretaría de la situación de la política de 

mejora regulatoria en el Estado; 

II. Las buenas prácticas estatales, nacionales e internacionales en materia de 

mejora regulatoria; 

III. Los objetivos en el corto, mediano y largo plazo en materia de mejora 

regulatoria; 

IV. Los elementos para la instrumentación de la mejora regulatoria; 

IV. Las acciones, medidas y programas de mejora regulatoria que permitan 

impactar favorablemente en el mejoramiento de la calidad regulatoria del 

Estado y que incidan en el desarrollo y el crecimiento económico estatal; 

V. Las herramientas de mejora regulatoria, así como su uso sistemático; 

VI. Las metodologías para la aplicación de las herramientas de la mejora 

regulatoria; 

VII. Las metodologías para el diagnóstico periódico del acervo regulatorio 

IX. Las políticas y acciones específicas para atender la problemática regulatoria de 

materias, sectores o regiones del Estado; 

X. Las directrices, mecanismos y lineamientos técnicos para integrar, actualizar y 

operar el Catálogo, incluyendo procedimientos, formatos y plazos para que los sujetos 

obligados ingresen la información correspondiente; 

Xl. Los lineamientos generales para la aplicación del Análisis de Impacto Regulatorio; 

XII. Los criterios para revisar, actualizar y mejorar el acervo regulatorio estatal; 
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XIII. Los mecanismos para fortalecer las capacidades jurídicas e institucionales en 

materia de mejora regulatoria; 

XIV. Las medidas para reducir, simplificar y, en su caso, automatizar trámites y 

servicios; 

XV. Los mecanismos de observación y cumplimiento de indicadores que permitan 

conocer el avance de los objetivos, programas y acciones derivados de la 

política de mejora regulatoria; XVI. Los estándares mínimos para asegurar la 

correcta implementación de las herramientas de la mejora regulatoria a que 

hace referencia esta Ley, incluyendo entre otros, la consulta pública, 

transparencia y rendición de cuentas en los procedimientos de diseño e 

implementación de la regulación; 

XVI. Los mecanismos de coordinación para garantizar la congruencia de la 

regulación que expidan los sujetos obligados en términos de esta Ley; 

XVII. Los mecanismos que regulen el procedimiento a que se sujete la Protesta 

Ciudadana; y 

XIX. Los demás que señale esta Ley, otras disposiciones jurídicas aplicables y las 

necesarias para el cumplimiento de sus objetos 

(Artículo 20, s.f.) 
 
 

En materia de Mejora Regulatoria la Secretaría tiene como objetivo promover la 

mejora de las regulaciones y la simplificación de trámites y servicios, así como la 

transparencia en la elaboración y aplicación de los mismos, procurando que generen 

beneficios superiores a sus costos y el máximo beneficio para la sociedad. (Articulo 

22, s.f.) 

 
Para el cumplimiento de los objetivos de la Ley, los municipios integrarán 

Consejos Municipales y deberán expedir su normatividad reglamentaria en la materia 

de conformidad con las disposiciones jurídicas de mejora regulatoria. (Artículo 25, 

s.f.) 

 
La Autoridad de Mejora Regulatoria de los municipios será designada por el 

Presidente Municipal. (Artículo 25, s.f.) 
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La Autoridad de Mejora Regulatoria será el área de coordinación y comunicación 

entre el sujeto obligado municipal y la Secretaría, y tendrá las atribuciones previstas 

en la Ley y en las disposiciones normativas aplicables. (Artículo 25, s.f.) 

 
Compete a los municipios en materia de mejora regulatoria, lo siguiente: 

 
I. Coordinar por medio de la Autoridad de Mejora Regulatoria Municipal 

correspondiente a las dependencias y entidades municipales con los demás 

sujetos obligados y con los organismos estatales y federales, en los programas 

y acciones que lleven a cabo para lograr el cumplimiento de la Ley; 

II. Elaborar la Agenda Regulatoria y las acciones para lograr una mejora 

regulatoria integral, bajo los principios de máxima utilidad para la sociedad y 

transparencia; y 

III. Las demás que establezca la Ley y otras disposiciones normativas aplicables. 

 
Los titulares de las dependencias, entidades paraestatales, órganos 

desconcentrados deberán designar un servidor público con nivel jerárquico inmediato 

inferior a este, quien será el Enlace de Mejora Regulatoria y tendrá las atribuciones 

previstas en la Ley y en las disposiciones reglamentarias que para tal efecto se emitan. 

(Artículo 26, s.f.) 

 
Los municipios trabajarán coordinadamente en la Secretaría de Innovación y 

Gobierno Digital para implementar la Ventanilla Digital, permitiendo la interacción e 

intercambio de información a fin de hacer eficientes los trámites y servicios. (Articulo 86, 

s.f.) 

 
 
 

La Mejora Regulatoria en el Orden Municipal 

 
Para la creación e implementación de una política pública es importante conocer las 

experiencias que se viven en otras partes, esto puede ser útil para la adopción o 
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adaptación en el municipio una vez estimando la factibilidad de costo beneficios a la 

realidad social de la entidad. (Estrada, La Mejora Regulatoria en el Orden Municipal , 

2014) 

 
Ahora bien, el proceso de mejora regulatoria en el ámbito municipal, en la práctica, 

incluye la implementación de acciones de Políticas de distinta índole por lo cual se hace 

conveniente presentar una clasificación de dichas acciones. La cual consiste en 

diferenciar las acciones de política que implican la modificación o creación de 

disposiciones jurídicas, procesos administrativos, y arreglos institucionales. (Estrada, La 

Mejora Regulatoria en el Orden Municipal , 2014) 

 
Sin embargo, para el éxito de un programa de mejora regulatoria municipal es 

fundamental que la estrategia se ajuste a las circunstancias locales. No se considera 

posible ni conveniente tratar de replicar una experiencia. Es preferible que la 

combinación de instrumentos en cada esfera se adapte cuidadosamente a las 

circunstancias locales. (Estrada, La Mejora Regulatoria en el Orden Municipal , 2014) 

 
Aun existiendo una gran heterogeneidad de la realidad municipal en nuestro país, 

la mayoría de los municipios tienen grandes deficiencias en materia de 21 

reglamentación y atención ciudadana. Es por eso que: “La falta de reglamentos produce 

abuso de autoridad y los reclamos consecuentes”15 (Estrada, La Mejora Regulatoria en 

el Orden Municipal , 2014) 

 
El reto es transformar a Rincón de Romos, Aguascalientes, en un municipio más 

eficiente, eficaz, transparente y a nivel de las ciudades más prosperas y avanzadas del 

Estado. 

 
Así, el Gobierno Municipal de Rincón de Romos, Ags., está obligado a desarrollar 

los sistemas que permitan la simplificación de trámites, el progreso de ambientes y que 

las gestiones sean aún más amigables, así como la regulación racional de los requisitos 

de la Ley, con respecto de las iniciativas de negocio, la resolución de trámites y la petición 

de servicios, y con ello establecer un marco de actuaciones eficientes, eficaces y 
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centrado en las necesidades de los usuarios al realizar trámites y servicios que ofrece el 

Municipio. 

 
Así mismo, es un compromiso con la Ciudadanía de nuestro Municipio de Rincón 

de Romos, Aguascalientes, de contar con servidores públicos, que desarrollen 

competencias del saber, del saber hacer y del saber ser, y que estos sean habilitados 

para generar un servicio acorde con las necesidades y expectativas del usuario, así 

mismo, cuenten con diversas cualidades al momento de atender a los Ciudadanos, como 

lo son : la capacidad de escucha, capacidad para asesorar y orientar, amabilidad y 

cortesía, sensibilidad, comprensión, tolerancia, paciencia y dinamismo. 
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CAPÍTULO 4: DESARROLLO 
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11. Procedimiento y descripción de las actividades realizadas. 
 

 
Pasos para la capacitación 

 
 

Paso 1: 

Se actualizaron y se dieron a conocer los criterios de la Mejora Regulatoria, a las 

distintas áreas en la presidencia municipal de Rincón de Romos, Ags. 

 
Paso 2: 

Se brindo un curso de capacitación de manera presencial con personal capacitado 

y apto para brindar este curso en la Presidencia Municipal a todos los trabajadores 

responsables de cada área, a quienes se les otorgo el cargo del enlace, de la Mejora 

Regulatoria. 

Donde se brindaron los siguientes temas: 

 Antecedentes y Conceptos Básicos. 

 Ley General de Mejora Regulatoria. 

 Registro de Regulaciones, Trámites y Servicios 

 Programa de Simplificar. 

 Simplificación y mejora de trámites y servicios. 

 
Paso 3: 

Se desarrollo la primera parte de la capacitación a el personal, el día 24 de agosto 

del 2023 donde se dio a conocer los siguientes temas mejora regulatoria concepto, 

antecedentes y a que se refiere la mejora regulatoria, y la segunda parte sería el día 25 

de agosto del 2023, en esta segunda etapa se dará a conocer el manejo de la página y 

plataforma para subir y el manejo de los tramites y servicios. 

 
Paso 4: 

Una vez ya realizado la capacitación por el personal de gobierno del estado una vez 

que se, creará un usuario y contraseña para cada área y así puedan ingresar y hacer la 

realización de subir los tramites y servicios a la plataforma. 
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Paso 5: 

Una vez ya realizado lo anterior mencionado se realizará la carga de los tramites y 

servicios de cada una de las áreas de presidencia municipal de Rincón de Romos. 

 
Paso 6: 

Se realiza la supervisión de cada uno de los departamentos para revisar los avances 

de las cargas de trámites y servicios. 

 
Paso 7: 

Se realizo el registro de todos los trámites y servicios que se colocaran en la 

plataforma digital del departamento de Órgano interno de control, así de esta manera se 

contara con un mejor control y seguimiento de estos trámites. Se estará actualizando de 

manera más rápida y eficaz. Los ciudadanos estarán actualizados de los cambios de 

cada tramite que deseen realizar y los documentos que se requieran para realizar sus 

trámites. 

 
Paso 8: 

Se realizo el registro de todos los trámites y servicios que se colocaran en la 

plataforma digital del departamento de Tesorería Municipal, así de esta manera se 

contara con un mejor control y seguimiento de estos trámites. Se estará actualizando de 

manera más rápida y eficaz. Los ciudadanos estarán actualizados de los cambios de 

cada tramite que deseen realizar y los documentos que se requieran para realizar sus 

trámites. 

 
Paso 9: 

Se realizo el registro de todos los trámites y servicios que se colocaran en la 

plataforma digital del departamento de Dirección de Desarrollo Económico, así de esta 

manera se contara con un mejor control y seguimiento de estos trámites. Se estará 

actualizando de manera más rápida y eficaz. Los ciudadanos estarán actualizados de los 
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cambios de cada tramite que deseen realizar y los documentos que se requieran para 

realizar sus trámites. 

 
Paso 10: 

Se realizo el registro de todos los trámites y servicios que se colocaran en la 

plataforma digital del departamento de Dirección de Desarrollo Social, así de esta 

manera se contara con un mejor control y seguimiento de estos trámites. Se estará 

actualizando de manera más rápida y eficaz. Los ciudadanos estarán actualizados de los 

cambios de cada tramite que deseen realizar y los documentos que se requieran para 

realizar sus trámites. 

 
Paso 11: 

Se realizo el registro de todos los trámites y servicios que se colocaran en la 

plataforma digital del departamento de Dirección de Planeación y Desarrollo Urbano, así 

de esta manera se contara con un mejor control y seguimiento de estos trámites. Se 

estará actualizando de manera más rápida y eficaz. Los ciudadanos estarán actualizados 

de los cambios de cada tramite que deseen realizar y los documentos que se requieran 

para realizar sus trámites. 

 
Paso 12: 

Se realizo el registro de todos los trámites y servicios que se colocaran en la 

plataforma digital del departamento de Dirección de Servicios Públicos Municipales, así 

de esta manera se contara con un mejor control y seguimiento de estos trámites. Se 

estará actualizando de manera más rápida y eficaz. Los ciudadanos estarán actualizados 

de los cambios de cada tramite que deseen realizar y los documentos que se requieran 

para realizar sus trámites. 

 
Paso 13: 

Se realizo el registro de todos los trámites y servicios que se colocaran en la 

plataforma digital del departamento de Secretaria del H. Ayuntamiento, así de esta 

manera se contara con un mejor control y seguimiento de estos trámites. Se estará 
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actualizando de manera más rápida y eficaz. Los ciudadanos estarán actualizados de los 

cambios de cada tramite que deseen realizar y los documentos que se requieran para 

realizar sus trámites. 

 
Paso 14: 

Se realizo el registro de todos los trámites y servicios que se colocaran en la 

plataforma digital del departamento de OOAPAS, así de esta manera se contara con un 

mejor control y seguimiento de estos trámites. Se estará actualizando de manera más 

rápida y eficaz. Los ciudadanos estarán actualizados de los cambios de cada tramite que 

deseen realizar y los documentos que se requieran para realizar sus trámites. 

 
Pasos para la certificación 

 
 

Paso 1: 

Identificar y analizar al personal de cada departamento o área que están 

relacionados en el proceso de mejora regulatoria. 

 
Paso 2: 

Realizar un curso donde se llevarán a cabo un cuestionario, para así saber cuál es 

el conocimiento que tienen sobre la mejora regulatoria y una reunión donde se expongan 

los distintos comentarios y opiniones sobre la mejora regulatoria. 

 
Paso 3: 

Se les brindara la información necesaria para que estudien y así de esta manera 

en el momento que se dese hacer la realización de la certificación la evaluación de esta 

sea de excelencia. 

 
Paso 4: 

De esta manera en el momento que la persona externa a la Presidencia Municipal 

del Municipio de Rincón de Romos, llegue hacer la certificación todo salga de la mejor 

manera y adecuada. 
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Figura 2. Flujo de actividades. 
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12. Cronograma de actividades 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figura 3. Cronograma de actividades 
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CAPÍTULO 5: RESULTADOS 
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12. Resultados 
 

 

Objetivo Propuesto Resultado Esperado 

 
Implementar la capacitación y 

certificación de la Mejora Regulatoria. 

 

 
Evidencias de cada paso para la 
implementación de capacitación 

 
Habilitar al personal responsable. 

 
El personal encargado del enlace este 
preparado para el manejo de la plataforma 
de Mejora Regulatoria 

 
Elaboración de trámites y servicios 

simplificados. 

 
Los habitantes del municipio de Rincón de 
Romos estén satisfechos 

Tabla: Objetivos 
 
 

 

En la capacitación que se impartió el día 24 de agosto del 2023, se cubrieron los 

departamentos responsables del enlace de mejora regulatoria, donde se les brindaron 

todos los temas ya mencionados anteriormente. 
 

Figura 4. Capacitación 
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Figura 5. Capacitación 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 7. Capacitación 

Figura 6. Capacitación 

 
 

 

Figura 8. Capacitación 
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En la capacitación que se impartió el día 25 de agosto del 2023, se concluyó. 
 
 
 

 

Figura 9. Capacitación 
 
 
 

 
Figura 10. Capacitación 

 
 
 
 

 

Figura 12. Capacitación 
 
 
 
 
 

 
Figura 11. Capacitación 
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Evaluación de la carga de los trámites y servicios en la plataforma de la primera fase. 

 

 
AVANCE MEJORA REGULATORIA 

R. de R. 

FECHA: 01/ 09/ 23 

 

 
Órgano Interno de Control 

 
 

Antes de capturar los tramites el municipio de Rincón de Romos se encontraba con el 

10% se contaba con uno, al momento ya se tienen capturados 3 tramites. 
 

Figura 13. Primera evaluación de carga de los tramites 
 

 

Tesorería Municipal 

 
Antes de capturar los tramites el municipio de Rincón de Romos se encontraba con el 

10% no se contaban con ninguno, al momento ya se tienen capturados 3 tramites. 
 

Figura 14. Primera evaluación de carga de los tramites 
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Dirección de Desarrollo Económico 

 
El director encargado del enlace no se encuentra en la oficina hasta el día Lunes 04 de 

septiembre del 2023. 

 
 

Dirección de Servicios Públicos Municipal 
 
 

Antes de capturar los tramites el municipio de Rincón de Romo se encontraba con el 

10% no se contaba con ninguno, al momento ya se tienen capturados 8 tramites. 
 

Figura 15. Primera evaluación de carga de los tramites 

 

Figura 16. Primera evaluación de carga de los tramites 
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Dirección de Planeación Desarrollo Urbano 

 
Antes de capturar los tramites el municipio de Rincón de Romos se encontraba con el 

10% no se contaba con ninguno, al momento ya se tiene capturados 12 tramites. 

 

 

Figura 17. Primera evaluación de carga de los tramites 



Figura 19. Catálogo de Giro 52  

Se elaboro un catálogo al cual se le nombro Catalogo de Giro, donde se archivaron 

distintos tipos de negocios por categorías. 
 

Figura 18. Catálogo de Giro 
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Figura 20. Catálogo de Giro 

 

 

 
Figura 21. Catálogo de Giro 
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Figura 22. Catálogo de Giro 

 

 

 
Figura 23. Catálogo de Giro 
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Figura 24. Catálogo de Giro 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 25. Catálogo de Giro 
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En la evaluación de la carga de los trámites y servicios en la plataforma. 
 

 

AVANCE Mejora Regulatoria Fecha: 25/09/23 

R. de R 

 
Órgano Interno de Control 

 
 

Antes de capturar los tramites el municipio de Rincón de Romos se encontraba con el 

10% se contaba con uno, al momento ya se tienen capturados 3 tramites. 
 

Figura 26. Segunda evaluación de carga de los trámites 
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Figura 27. Segunda evaluación de carga de los trámites 

 
Tesorería Municipal 

 
 

Antes de capturar los tramites el municipio de Rincón de Romos se encontraba con el 

10% no se contaban con ninguno, al momento ya se tienen capturados 3 tramites. 

 

Figura 28. Segunda evaluación de carga de los trámites 
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Figura 29. Segunda evaluación de carga de los trámites 

 

 
Dirección de Desarrollo Económico 

 
 

Antes de capturar los tramites el municipio de Rincón de Romo se encontraba con el 

10% no se contaba con ninguno, al momento ya se tienen capturados 8 tramites. 

 

Figura 30. Segunda evaluación de carga de los trámites 
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Figura 31. Segunda evaluación de carga de los trámites 

 
Dirección de Desarrollo Social 

 
 

Me dijeron que no sabían quién estaba encargado del enlace de mejora regulatoria. 
 
 

Dirección de Planeación Desarrollo Urbano 
 
 

Antes de capturar los tramites el municipio de Rincón de Romos se encontraba con el 

10% no se contaba con ninguno, al momento ya se tienen capturados 12 tramites. 

 
Dirección de Servicios Públicos Municipales 

 
 

En esta área no pudieron ingresar a la plataforma por la contraseña la marcaba 

incorrecta, se comunicaron con el personal correspondiente para resolver el problema. 

 
Secretaria del H. Ayuntamiento 

 
 

Antes de capturar los tramites el municipio de Rincón de Romos se encontraba con el 

10% no se contaba con ninguno, al momento ya se tienen capturados 16 tramites. 
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Figura 32. Segunda evaluación de carga de los trámites 

 
 

 

Figura 33. Segunda evaluación de carga de los trámites. 
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Figura 34. Segunda evaluación de carga de los trámites 

 

 
OOAPAS 

 
 

Antes de capturar los tramites el municipio de Rincón de Romos se encontraba con el 

10% no se contaba con ninguno, al momento ya se tienen capturados muchos tramites. 

 

Figura 35. Segunda evaluación de carga de los trámites 
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Figura 36. Diagrama de flujo de la certificación 
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CAPÍTULO 6: CONCLUSIONES 
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13. Conclusiones del Proyecto 
 

 
Con base en la investigación y la realización de este proyecto de Mejora 

Regulatoria, se presentan a continuación las siguientes reflexiones finales y aprendizaje 

de la misma. 

 
Con la implementación de la mejora regulatoria, se buscaba el crecimiento y de 

esta manera es una oportunidad de que los municipios y estados se sigan desarrollando 

de una manera adecuada, ya que esto va dirigido a todos los sectores de la población 

del municipio de Rincón de Romos. 

 
Al realizar la capacitación del personal responsable del cargo del enlace de la mejora 

regulatoria en cada departamento de la presidencia municipal de Rincón de Romos, 

Con la mejora regulatoria en cada dependencia se inició una restauración de procesos 

con el objetivo de reducción de los tiempos de respuesta y la discrecionalidad de los 

funcionarios, así como para mejorar la atención al ciudadano. 

 
Los beneficios que la mejora regulatoria tiene son: el promover la regularización de 

trámites y servicios, el simplificar y modernizar tramites y servicios, facilitar el proceso a 

las personas y diferenciar los requisitos, trámites y servicios para facilitar el 

establecimiento y funcionamiento de la presidencia municipal de Rincón de Romos 
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CAPÍTULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS 
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14. Competencias desarrolladas y/o aplicadas. 
 

 

• Aplique habilidades directivas para la toma de decisiones de forma efectiva y 

eficaz. 

• Diseñe un catálogo de giros de las distintas categorías según el tipo de empresas. 

• Aplique métodos cuantitativos en el análisis e interpretación de datos. 

• Diseñar e implementar estrategias. 

• Aplicar métodos de investigación. 

• Implementar planes de seguridad e higiene para el fortalecimiento del entorno 

laboral. 

• Aplicar métodos de investigación para desarrollar e innovar. 

• Analizar las variaciones para facilitar la toma de decisiones. 

• Trabajar en equipo. 

•  Actuar de manera adecuada para facilitar la mejora continua y el desempeño de 

la organización. 

• Aplicar métodos, técnicas y herramientas para la solución de problemas. 
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