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CAPITULO 1:

PRELIMINARES
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3. Resumen.

El presente proyecto presenta y da a conocer sobre la capacitacion y certificacion
al momento de implementar la mejora regulatoria en la Presidencia Municipal de Rincén

de Romos, Aguascalientes.

El programa de la mejora regulatoria tiene como objetivo la simplificaciéon de los
tramites y servicios de una organizacién, apoyandose de las areas que conforman a la
organizacion de esta manera al personal de cada departamento se les dard a conocer

acerca de la misma.

Una vez realizado el informe sobre la mejora regulatoria al personal de cada
departamento, las areas se deberan organizar para dar la responsabilidad a la persona
encargada del enlace de la mejora regulatoria, asi de esta forma solo se llamaran para

capacitar al personal responsable del enlace y crearle un usuario y contrasefia.

Al haber sido detectada que la mejora regulatoria en la presidencia municipal de
Rincén de Romos, estad por bajo de la media nacional, se desarrollara el siguiente

proyecto el cual consta de una capacitacion y certificacion de mejora regulatoria.

Las actividades que se realizan son la capacitacion a el personal responsable del
enlace de la mejora regulatoria y la evaluacién y supervision de la tramites cargados en

la plataforma de mejor regulatoria.

Los resultados obtenidos fueron favorables ya se logré con lo acordado la
capacitacion al personal de los distintos departamentos fue una cuestion de excelencia
ya que todo el personal cuenta con su usuario y su contrasefia de cada plataforma en el

programa de mejora regulatoria.
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CAPITULO 2;

GENERALIDADES DEL PROYECTO



5.- Introduccion

La Mejora Regulatoria, politica publica en México, se cre6 en el afilo 2000 con la
aprobacion de la reforma a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y la creacion
de la Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER), ahora conocida como la
CONAMER (Comision Nacional de Mejora Regulatoria), se trabaja por una calidad

regulatoria en todas las areas de gobierno.

La mejora regulatoria actia como una herramienta esencial para promover el
desarrollo econémico del pais. El proposito fundamental de la elaboracion de este
proyecto es difundir con la poblacién o con los habitantes del Municipio de Rincén de
Romos y dar a conocer el desarrollo y los objetivos principales de la mejora regulatoria.
Con esto las y los habitantes del Municipio de Rincén de Romos tendran el acceso a

tramites y servicios municipales simplificados.

Esta politica publica busca brindar beneficios a la sociedad mediante la regulacién
de trdmites y servicios tanto en su procedimiento como en su marco regulatorio, es decir:
busca modificar o suprimir la regulacion vigente a efecto de reducir procesos a lo
realmente necesario y asi facilitar los tramites a los usuarios, elevar tanto la calidad en
el servicio y generar una administracion municipal mas eficaz y eficiente. (Presentacion
, S.1.)

La Mejora Regulatoria desea ser un gobierno cercano con diferentes esquemas al
brindar atencién a los ciudadanos de esta manera incorporando aquellos tramites y
servicios que sean factibles al realizar en un solo espacio.

Contar con una sola linea telefénica exclusiva para la orientacion y atencion de tramites

y Servicios.

De manera virtual estar actualizando la informacién de calidad de los tramites y

servicios.



Todo esto con los fines de disminuir los traslados a diferentes oficinas y todo sea
en una misma oficina en la realizacion de los tramites o servicios que los ciudadanos

desean realizar.

Durante los dltimos 15 afios, la mejora regulatoria ha sido una parte fundamental
del cambio estructural en México, de la transicion hacia una economia abierta y de

mercado.

El ritmo acelerado, el amplio alcance y la profundidad de la mejora regulatoria han
colocado a México entre los paises mas activos en esta materia. Aproximadamente el
90% de las leyes mexicanas han sido revisadas y reformadas con el fin de mejorar el,
marco regulatorio y adaptarlo a la economia de mercado. (PROGRAMA DE MEJORA
REGULATORIA 2001-2006, n.d.)

Director por quien fue aprobado el programa de la mejora regulatoria: Enrique Pefia
Nieto quien fue presidente de los Estados Unidos Mexicanos declara: SE EXPIDE LA
LEY GENERAL DE MEJORA REGULATORIA Y SE DEROGAN DIVERSAS
DISPOSICIONES DE LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.

Por lo que el Municipio de Rincon de Romos, Ags., al tener la necesidad de estar
a la vanguardia Juridica, crea este reglamento, para que se pueda crear el CONSEJO
MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA, el cual permitird la coordinacién entre las
dependencias Municipales, Estatales y por supuesto con las Unidades Administrativas,
al interior del H. Ayuntamiento, con el objetivo de implementar y operar herramienta as
regulatorias a nivel local ayudaran a analizar, transparentar, simplificar y beneficiar a
todos los sectores de la sociedad. (EXPOSICION DE MOTIVOS , s.f.)

El reto es transformar a Rincon de Romos, Aguascalientes, en un municipio mas
eficiente, eficaz, transparente y a nivel de las ciudades mas prosperas y avanzadas del
Estado. (EXPOSICION DE MOTIVOS, s.f)
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Asi, el Gobierno Municipal de Rincon de Romos, Ags, esta obligado a desarrollar los
sistemas que permitan la simplificacion de tramites, el progreso de ambientes y que las
gestiones sean aun mas amigables, asi como la regulacion racional de los requisitos de
la Ley, con respecto de las iniciativas de negocio, la resolucion de tramites y la peticion
de servicios, y con ello establecer un marco de actuaciones eficientes, eficaces y
centrado en las necesidades de los usuarios al realizar tramites y servicios que ofrece el
Municipio. (EXPOSICION DE MOTIVOS, s.f.)

Asi mismo, es un compromiso con la Ciudadania de nuestro Municipio de Rincén
de Romas Aguascalientes, de contar con servidores publicos, que desarrollen
competencias del saber, del saber hacer y del saber ser, y que estos sean habilitados
para generar un servicios acorde con las necesidades y expectativas del usuario, asi
mismo, cuenten con diversas cualidades al momento de atender a los Ciudadanos como
lo son: la capacidad de escucha capacidad para asesorar y orientar amabilidad y
cortesia, sensibilidad, comprension, tolerancia, paciencia y dinamismo. (EXPOSICION
DE MOTIVOS, s.f.)
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6. Descripcion de la empresa u organizacion y del puesto o area del trabajo del

residente.

Mi proyecto lo estaré realizando en la Presidencia Municipal del municipio de Rincon
de Romos que se encuentra ubicado al norte del estado de Aguascalientes, donde en el
habitan alrededor de 57 mil habitantes. Sus coordenadas son 102°19’ longitud oeste y
22°14’ latitud norte, con una altura de 1940 metros sobre el nivel del mar. Limita al norte
con el municipio de Cosio, al sur con el municipio de Pabellon de Arteaga, al oriente con
el municipio de Tepezala y al poniente con el municipio de San José de Gracia. Se divide
en 64 localidades, de las cuales las mas importantes son Rincon de Romos y Pabellén

de Hidalgo, Pablo Escaleras, San Jacinto y El Bajio. (Wikipedia, s.f.)

184) rEe
Cosio -

o |f1’_‘~":‘.| El Saucillo (e2)
»11.
[113]  Rincén

(23] " de Romos Tepezala
(20) )

San José (13) Pabellon ™~

deGracia =  de Arteaga

Figura 1. Ubicacién Rincon de Romos

Voy a desarrollar mi proyecto en la Presidencia municipal de Rincon de Romos,
con direccion: Calle Miguel Hidalgo 208, Zona Centro, Rincon de Romos Centro, México.
Actualmente el Presidente Municipal es Héctor Castorena Esparza.

Tiene como mision llevar un control preciso de la agenda del sefior Presidente
Municipal, en la que optimice el uso del tiempo, y que permita girar por las comunidades,

firma de convenios y una adecuada atencién a la ciudadania, donde se canalice al area
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o dependencia responsable de solucionar a la brevedad posible la problematica

planteada. (Romos, Misién , s.f.)

La visidon en esta oficina de servicios publicos la atencion sera siempre dinamica,
amable, orientada al servicio eficiente y eficaz de las necesidades e interés del ciudadano
y del Sr. Presidente, quien encabeza esta Administracion, a fin de evitar conflictos, y dar
respuesta a las necesidades urgentes del Municipio, procurando seguir el mas estricto

apego al Cédigo de Etica. (Romos, Vision, s.f.)

Objetivos gestién de descuentos de recargos de: Impuestos a la propiedad raiz,
ISABI, adeudo de agua potable, infracciones, licencias de comercio. Solucion expedita
de conflictos y necesidades, tanto al interior de la Administracion, como externos. Cumplir
a cabalidad con las obligaciones que establece el Codigo Municipal de Rincon de Romos,
asi como las que establece la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos al
Servicio del estado de Aguascalientes. Llevar un control exacto de las gestiones
realizadas. Cumplimiento puntual y eficaz de las 6rdenes del Presidente. Atencion

amable y oportuna al publico en general. (Romos, Obijetivos, s.f.)

Valores: Responsabilidad, Puntualidad, Lealtad, Justicia, Etica, Dinamismo,
Tolerancia, Compromiso, Imparcialidad, Honestidad, Confianza, Armonia, Legalidad y

Eficiencia. (Romos, Valores, s.f.)

Actividades principales: Realizar todo tipo de documentos como circulares, oficios,
nombramientos, solicitudes de apoyo. Organizar la correspondencia recibida
canalizandola a las areas correspondientes. Archivar la correspondencia recibida interna
y externa. Organizacion de reuniones con las Direcciones de la Administracién para el
mejor desempefio de la misma, asi como el establecimiento de relaciones con
dependencias estatales y federales. Coordinar, controlar y supervisar todos los eventos

a los que asiste el Sr. Presidente. (Romos, Actividades principales , s.f.)

Las dependencias que componen a la Presidencia Municipal son: Secretara

Particular, Secretaria del H. Ayuntamiento, Tesoreria, Planeacion, Obras Publicas,
13



Desarrollo Social, Desarrollo Econdmico, Seguridad Publica, Servicios Publicos,
Administracion, Organo Interno de Control, OOAPAS y DIF Municipal. (Romos,

Dependencias , s.f.)

Gestion y desarrollo de proyectos estratégico: este departamento estaba a cargo
del Ing. Héctor Castorena Esparza. Con quien me dirijo directamente para realizar mis
residencias en el area de la mejora regulatoria supervisando que en cada una de las

dependencias realicen los tramites y avances correspondientes a cada departamento.
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7. Problemas a resolver, priorizandolos.

En el municipio de Rincon de Romos, Ags, se cuenta con un porcentaje del 10%
en la mejora regulatoria, siendo este el municipio con el porcentaje mas bajo del estado

de Aguascalientes.

No se cuenta con los tramites cargados en las plataformas para que las personas
realicen sus tramites de manera mas rapida y eficiente. Disminuir la carga administrativa

que genera la realizacion de trdmites gubernamentales.

La mayoria de la poblacion del municipio de Rincon de Romos que asisten a la
presidencia municipal estdn mucho tiempo en espera para, realizar los tramites
deseados, ya que en muchas ocasiones se acumula las personas en un solo

departamento y con un solo trabajador.
No se cuenta con el personal capacitado lo cual es necesario para el correcto

manejo de la plataforma, asi de esta manera se simplificara y serdn mas rapidos los

trdmites y servicios a realizar.
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8. Justificacion

Rincon de Romos es el municipio con el porcentaje mas bajo del Estado de
Aguascalientes segun el Cuestionario General de Observatorio Nacional en Mejora
Regulatoria con ventanilla digital con un 10%.

Mientras que Aguascalientes tiene el 100%, ya que cuenta con un edificio especifico

de ventanilla digital.

En el mes de marzo se capturo por parte del municipio de Rincon de Romos, el
cuestionario general de observatorio nacional en mejora regulatoria donde los resultados

arrojaron el 10% siendo este el porcentaje mas bajo de todo el estado.

Cada afio se realizara el Cuestionario General de Observatorio Nacional en Mejora

Regulatoria y sus resultados tienen que estar por encima del 50%.

Con la capacitacion y la certificacion de la mejora regulatoria en la presidencia
municipal de Rincén de Romos, Ags. Se implementarda de los tramites y servicios

simplificados y la organizacion seré eficiente para su aplicacion.

De esta manera las actividades gubernamentales que se realizan en la presidencia
municipal de Rincon de Romos, tendran mayor claridad y los ciudadanos estaran
enterados de los cambios que se realicen en los documentos que deben poseer para

realizar los tramites o servicios que desean.

Ya que por medio de la plataforma se estaran modificando y realizando los

cambios de cada uno de los tramites con los que se cuenten cargados en la plataforma.
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9. Objetivos (General y Especificos)

Objetivo General:

+ Implementar la capacitacién y certificacion de la Mejora Regulatoria.

Objetivos Especificos:

1. Habilitar al personal responsable.

2. Elaboracion de tramites y servicios simplificados.
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CAPITULO 3;

MARCO TEORICO
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10. Marco Teorico (fundamentos tedricos).

¢Qué es la Mejora Regulatoria?

La mejora regulatoria consiste en aquellos cambios que elevan la calidad del
sistema juridico en su conjunto y de los instrumentos juridicos en particular, con el
propésito de incrementar sus beneficios, reducir sus costos y aumentar su eficiencia.
Entre los objetivos centrales de la mejora regulatoria estan la proteccion de los intereses
sociales del pais al menor costo posible para los ciudadanos y las empresas y, en
general, el mejoramiento de la eficiencia de la economia y de su capacidad para
adaptarse a situaciones cambiantes. Al promover la eficiencia y la competencia en los
mercados, la mejora regulatoria crea incentivos para la innovacion y competitividad
empresarial. Al eliminar y simplificar tramites, la mejora regulatoria reduce costos y

promueve la iniciativa de los particulares.

Es importante la mejora ya que impacta en la calidad de los servicios, reduce

tiempos de elaboracion o produccion, disminuyen los costos y aumenta la eficiencia.

Se considerard por mejora regulatoria a la politica publica que consiste en la
generacion de normas claras, de tramites y servicios simplificados, asi como de
instituciones eficaces para su creacion y aplicacion, que se orienten a obtener el mayor
valor posible de los recursos disponibles y del 6ptimo funcionamiento de las actividades
comerciales, industriales, productivas, de servicios y de desarrollo humano de la

sociedad en su conjunto. (Gobierno de Mexico, s.f.)

Su proposito radica en procurar los mayores beneficios para la sociedad con los
menores costos posibles, mediante la formulacion normativa de reglas e incentivos que
estimulen la innovacion, la confianza en la economia, la productividad y la eficiencia a

favor del crecimiento y bienestar general de la sociedad. (Gobierno de Mexico, s.f.)

¢, Qué es laregulacion?



La regulacién es el conjunto de instrumentos juridicos que emplea un gobierno para
establecer obligaciones y procesos con los que tienen que cumplir los particulares, las
empresas y el gobierno mismo. Dichos instrumentos son generalmente actos legislativos
o administrativos de caracter general, tales como leyes, reglamentos, decretos,
acuerdos, normas, circulares y formatos, asi como lineamientos, criterios, metodologias,
instructivos, directivas, reglas, manuales, entre otros. La Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) identifica tres grandes categorias de

regulaciones:

e Laregulacion econdmica, mediante la cual el gobierno interviene directamente en
las decisiones empresariales y en los mercados, por ejemplo, emitiendo

disposiciones en materia de precios, competencia o barreras al comercio.

e La regulacion social, que busca proteger, entre otras, la salud, las condiciones

laborales y el medio ambiente.

e Laregulacion administrativa, que es la serie de tramites impuesta por el gobierno,
necesaria para, entre otras cosas, asegurar la aplicacion de las disposiciones o

recabar informacion.

La regulacion es indiscutiblemente una de las funciones centrales del gobierno; es
el instrumento mediante el cual se promueve el bienestar social y econémico. Muchos
de los avances de México logrados en los ultimos afios en materia de estabilidad
macroecondmica, empleo, educacion, innovacion y desarrollo empresarial, se deben a

mejoras en la calidad de la politica publica y la regulacion.

Sin embargo, la velocidad de los cambios econdmicos, tecnoldgicos y sociales de
hoy en dia crea el riesgo de que la regulacién se quede estancada y represente un
obstaculo al crecimiento econémico y al desarrollo social. Existen regulaciones que, a

pesar de las buenas intenciones, impiden la innovacion, crean barreras innecesarias al
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comercio y a la competencia en los mercados, incrementan los precios para los
consumidores, e impiden el desarrollo de las pequefias y medianas empresas. En
ocasiones, los problemas residen en la falta de coordinacién entre las dependencias o
los diferentes 6rdenes de gobierno, en la presion ejercida por grupos de interés
particulares, o bien en que el disefio de las regulaciones es inadecuado. Por ello, la

mejora regulatoria es un elemento fundamental de la politica publica del pais.

Director por quien fue aprobado el programa de la mejora regulatoria: Enrique
Pefia Nieto quien fue presidente de los Estados Unidos Mexicanos declara: SE EXPIDE
LA LEY GENERAL DE MEJORA REGULATORIA'Y SE DEROGAN DIVERSAS
DISPOSICIONES DE LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.

Capitulo 1l
De los Principios, Bases y Objetivos de la Mejora Regulatoria

Articulo 6. Los Sujetos Obligados, en la expedicion de las Regulaciones, Tramites
y Servicios deberan respetar los principios de legalidad, reserva de ley, jerarquia
normativa y todos aquellos principios que tiendan al cumplimiento de los objetivos de

esta Ley.

Articulo 7. La politica de mejora regulatoria se orientara por los principios que a
continuacion se enuncian:
l. Mayores beneficios que costos y el maximo beneficio social;
Il. Seguridad juridica que propicie la certidumbre de derechos y obligaciones;
Il Focalizacion a obijetivos claros, concretos y bien definidos;
V. Coherencia y armonizacién de las disposiciones que integran el marco
regulatorio nacional,
V. Simplificacion, mejora y no duplicidad en la emision de Regulaciones,

Tramites y Servicios;

VI. Accesibilidad tecnoldgica,;
VIl.  Proporcionalidad, prevencion razonable y gestion de riesgos;
VIIl.  Transparencia, responsabilidad y rendicion de cuentas;

21



XI.

Fomento a la competitividad y el empleo;
Promocion de la libre concurrencia y competencia econdémica, asi como del
funcionamiento eficiente de los mercados, y

Reconocimiento de asimetrias en el cumplimiento regulatorio.

Los Sujetos Obligados deberan ponderar los valores juridicos tutelados a que se refiere

este precepto y explicitar los criterios de decision que subyacen a la politica de mejora

regulatoria atendiendo a los objetivos establecidos en esta Ley.

Articulo 8. Son objetivos de la politica de mejora regulatoria, los siguientes:

VI.

VII.

VIIIL.

Procurar que las Regulaciones que se expidan generen beneficios superiores
a los costos y produzcan el méximo bienestar para la sociedad,;

Promover la eficacia y eficiencia de la Regulacion, Tramites y Servicios de
los Sujetos Obligados;

Procurar que las Regulaciones no impongan barreras al comercio
internacional, a la libre concurrencia y la competencia econémica;

Generar seguridad juridica, claridad y transparencia en la elaboracion y
aplicaciéon de las Regulaciones, Tramites y Servicios;

Simplificar y modernizar los Tramites y Servicios;

Fomentar una cultura que ponga a las personas como centro de la gestion
gubernamental;

Mejorar el ambiente para hacer negocios;

Facilitar, a través del Sistema Nacional, los mecanismos de coordinacion y
participacion entre los 6rganos de mejora regulatoria de los 6rdenes de
gobierno y los Sujetos Obligados para el cumplimiento de los objetivos de
esta Ley;

Atender al cumplimiento de los objetivos de esta Ley considerando las
condiciones de desarrollo institucional y las capacidades técnicas, financieras
y humanas;

Promover la participacion de los sectores publico, social, privado y

académico en la mejora regulatoria;

22



XI. Facilitar a las personas el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de sus

obligaciones; (Regulatoria, n.d.)

Politicas Publicas

Las Politicas Publicas son las acciones emitidas por el gobierno que buscan como
dar respuestas a las diversas demandas de la sociedad, Chandler y Plan01988:107, en
la obra de Alcantara Manuel.”. Sefala que estas se pueden entender como uso
estratégico de recursos para aliviar (resolver) los problemas sociales. * (Estrada, Politicas
Pdblicas, 2014)

Asi pues, las Politicas Publicas, son “el conjunto de actividades de las instituciones
de gobierno, actuando directamente o a través de agentes dirigidas a tener una influencia

determinada sobre la vida de los ciudadanos. (Estrada, Politicas Publicas, 2014)

Por su parte, Pallares sefala que las Politicas Publicas deben ser consideradas
como un “procesos decisionales”, un conjunto de decisiones que se llevan a cabo a lo
largo de un plazo. Aunque la mayoria persiguen un impacto directo en el bienestar de la
poblacioén. 2 (Estrada, Politicas Publicas, 2014)

Para Luis Aguilar, La disciplina y la préactica profesional del analisis y disefio de
Politicas publicas, son un factor clave para sostener esta renovacién y reforma del
gobierno y la administracion, que incorpora cada vez mas las “Es” (Economia, eficiencia
y eficacia) administrativa, asegura la calidad del servicio, busca resultados y por sobre
todo aprende a sintonizarse con los proyectos, demandas y exigencias de los
ciudadanos. (Problemas publicos y agenda de gobierno, pag. 13) (Estrada, Politicas
Pulblicas, 2014)

Knoepfel, Peter en Analisis y Conduccion de las Politicas Publicas dice que una
politica publica se define como “una union de decisiones o de acciones, intencionalmente
coherentes, tomadas por diferentes actores, publicos y ocasionalmente privados —cuyos
recursos, nexos institucionales e intereses varian- a fin de resolver de manera puntual

un problema politicamente definido como colectivo. (Estrada, Politicas Publicas, 2014)
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Como lo indica Fred M. Frohok, las Politicas publicas son patrones de accion que
resuelven conflictos y proveen de incentivos a la cooperacion. (Estrada, Politicas
Pulblicas, 2014)

"Politica publica es un proceso integrador de decisiones, acciones, inacciones,
acuerdos e instrumentos, adelantado por autoridades publicas con la participacion
eventual de los particulares, y encaminado a solucionar o prevenir una situacion definida
como problematica. La politica publica hace parte de un ambiente determinado del cual
se nutre y al cual pretende modificar o mantener." Veldsquez, Raul. (2009) Hacia una
nueva definicién del concepto "politica publica”. En Revista Desafios, Bogota, Colombia
(20) 149-187. (Estrada, Politicas Publicas, 2014)

Alejo Vargas (1999: 57) dice que las Politicas publicas son "el conjunto de sucesivas
iniciativas, decisiones y acciones del régimen politico frente a situaciones socialmente
problematicas y que buscan la resolucibn de las mismas o llevarlas a niveles

manejables."? (Estrada, Politicas Publicas, 2014)

Para Aguilar Villanueva (2009: 14): “Una politica publica es:

a) un conjunto (secuencia, sistema, ciclo) de acciones, estructuradas en modo
intencional y causal, que se orientan a realizar objetivos considerados de valor para la
sociedad o a resolver problemas cuya solucion es considerada de interés o beneficio
publico;

b) acciones cuya intencionalidad y causalidad han sido definidas por la interlocucién
gue ha tenido lugar entre el gobierno y los sectores de la ciudadania;

c) Acciones que han sido decididas por autoridades publicas legitimas;

d) Acciones que son ejecutadas por actores gubernamentales o por éstos en
asociacion con actores sociales (econémicos, civiles), y e) que dan origen o forman un
patron de comportamiento del gobierno y la sociedad.” Aguilar, Luis F. (2009) Marco para
el andlisis de las Politicas publicas. En Marifiez, Freddy y Garza, Vidal (2009) Politica
publica y democracia en América Latina del analisis a la implementacion. Porraa, México,

D. F. (Estrada, Politicas Publicas, 2014)
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Para continuar con la presentacion de definiciones vale indicar también la famosa y
tal vez polémica definicion de Thomas Dye, en su liboro UNDERSTANDING PUBLIC
POLICY. Justo al empezar su libro Dye (1995: 2) sefala “Politica publica como todo lo

gue los gobiernos deciden hacer o no hacer. (Estrada, Politicas Publicas, 2014)

En resumen, las Politicas publicas son el conjunto de objetivos, decisiones y
acciones que lleva a cabo un gobierno para solucionar los problemas que en un momento
determinado los ciudadanos y el propio gobierno consideran prioritarios. (Estrada,
Politicas Publicas, 2014)

En funcion de lo anteriormente planteado cabe mencionar que la Mejora
Regulatoria, tema central de esta tesis, también se convierte en un instrumento de
Politica Publica decisivo para los gobiernos municipales en su tarea de garantizar un

desarrollo econémico, social, y eficiente. (Estrada, Politicas Publicas, 2014)

Nueva Gestion Publica

Ante un panorama de resultados en ocasiones insatisfactorios de la gestion
gubernamental, los propios gobiernos son evaluados con el escrutinio de los ciudadanos
de manera critica que cuestionan la eficiencia y productividad social., lo cual conlleva al
desprestigio de las Instituciones gubernamentales. 4 (Estrada, Nueva Gestiéon Publica,
2014)

Es por ello que apreciar la gran necesidad de una nueva gestion publica es uno de

los principales retos del servicio publico. (Estrada, Nueva Gestién Publica, 2014)

En este sentido se impactan la tesis del keynesianismo y el neoconservadurismo,
por que el primero se asocia con la intervencion estatal en la economia, el aumento del
gasto publico, la mayor presencia administrativa del gobierno en la sociedad, el
fortalecimiento de la demanda agregada y el compromiso sin reservas con el bienestar

social. (Estrada, Nueva Gestion Publica, 2014)
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Por su parte los modelos de gestion empresarial son puestos como ejemplo de que
el mundo privado es mas eficiente y competitivo, mientras que la capacidad gerencial de
los gobiernos es puesta en evidencia sin mayor restriccion. ° (Estrada, Nueva Gestion
Pulblica, 2014)

Ante esta situacion, tanto los politicos neoconservadores como el electorado que se
desencanta con las fallas de los gobiernos, toman la delantera y ganan terreno en las
elecciones, lo cual provoca que durante mas de 10 afios los gobiernos sean objetos de
restructuracion (construir una nueva gobernanza) para erradicar los mismos errores y
fallas que conllevan al desprestigio del desempefio ineficiente antes mencionado.
(Estrada, Nueva Gestion Publica, 2014)

En ese sentido, se abordaran los puntos que en materia de Mejora Regulatoria
persigue hacer mas eficientes los servicios en la Administracion Publica Municipal, de tal
manera que la simplificacion y la mejora regulatoria en la administracion, se convierten
en instrumentos de primer orden en el logro de la eficiencia y eficacia de la gestién
gubernamental. (Estrada, Nueva Gestion Publica, 2014)

Se apuesta a una gestion innovadora de los recursos humanos para prestar un

servicio profesional y responsable. (Estrada, Nueva Gestion Publica, 2014)

La premisa es mejorar la calidad de los servicios a los ciudadanos, procurar el
desarrollo humano al mismo tiempo que el econdmico y favorecer la integracion
econdmica. “Investigar sobre gerencia publica y trabajar en la formacién de gerentes
publicos son, por lo tanto, requerimientos esenciales para poder ser minimamente eficaz

en el sector publico” ©. (Estrada, Nueva Gestion Publica, 2014)

Es por eso que en muchos paises se han hecho modificaciones a la administraciéon
publica, a fin de mejorar su ejercicio, estos cambios han sido a consecuencia del

descontento y desconfianza de la sociedad civil que reclama una administracion publica

26



mas eficiente, orientada a un mejor servicio publico. (Estrada, Nueva Gestion Publica,
2014)

Cabe mencionar que en la actualidad se han implementado estrategias que
permitan abandonar formas burocraticas y asumir forma de empresa a fin de mejorar el
servicio a los usuarios. Esto porque la sociedad desea sistemas de gobierno menos

burocraticos. (Estrada, Nueva Gestion Publica, 2014)

En este contexto, la mejora regulatoria es una herramienta esencial para lograr un
marco juridico que permita a las administraciones publicas locales ofrecer a los
ciudadanos tramites y servicios de calidad en un entorno de transparencia y

certidumbre.” (Estrada, Nueva Gestién Publica, 2014)

Destacar que la mejora regulatoria no se limita a desregular procesos burocraticos,
también construye y actualiza el marco juridico para subsanar vacios, mejorar procesos
y reformar la regulacion vigente, sin que la intervencion del gobierno sea excesiva,

ineficiente o responda a intereses particulares. (Estrada, Nueva Gestién Publica, 2014)

Una vez revisadas las premisas en que se basa la gestion empresarial o publica 'y
establecida una clasificacién de las mismas, es necesario acotar sus posibilidades de
aplicacion, identificando aquellos ambitos y procesos de la gestién publica en que la
implantacion de dichas técnicas puede convertirse en un factor de modernizacion. Para
ello se trabaja con indicadores necesarios para conocer lo que se ha de mejorar.
(Estrada, Nueva Gestion Publica, 2014)

Al respecto Luis Aguilar destaca que requerimos una administracion publica
profesional, con formas de organizacion, técnicas de gestion y procedimientos de
operacion que aumenten la calidad y la eficiencia del servicio publico. (Estrada, Nueva
Gestion Publica, 2014)

A su vez, Omar Guerreo considera que el gobernante puede aprender de la
disciplina y la eficiencia de los empresarios; de la democracia y la capacidad de

argumentacion del gobernante (Estrada, Nueva Gestion Publica, 2014)
27



Cabe sefialar que la idea de los gobiernos en tiempos en que los recursos son
limitados es hacer mas con menos en ese sentido, las reformas pueden plantearse en

los puntos siguientes:

v El redimensionamiento de la administracién publica.

v La profesionalizacion del servicio publico.

v Las modificaciones legales al régimen administrativo.

v Lainstitucionalidad del Servicio Civil de Carrera.

v/ Elimpulso a los proyectos de descentralizacion politica y administrativa.

v/ Evaluacién por monitoreo.
Elimpulso a los programas de simplificacién y desregularizacion administrativa. (Estrada,
Nueva Gestion Publica, 2014)

Hoy, mas que una nueva reforma, se requiere impulsar la transformacion a donde
la administracién publica desde una nueva perspectiva modifique las actitudes, normas,
procedimientos, tecnologias, procesos, estructuras y comportamientos que es
justamente lo que persiguen las unidades de mejora regulatoria (Estrada, Nueva Gestion
Pulblica, 2014)

“Una administracion publica mas eficiente exige mayor participacion ciudadana vy,
en lo econdmico, politicas gubernamentales que buscan disminuir costos”. & (Estrada,
Nueva Gestién Publica, 2014)

Ahora bien, es necesario seguir promoviendo el proceso de depuracion de leyes,
normas y reglamentos, asi como la simplificacion administrativa, a fin de fomentar una
mayor competitividad y eficiencia tanto en la prestacion de los servicios publicos como

en las actividades de otros agentes econdmicos. (Estrada, Nueva Gestion Publica, 2014)

Derivado de lo anterior, resulta conveniente que en cada una de las dependencias,
el usuario sienta la motivacion y la confianza para acercarse a sugerir algo o para quejas

ante una oficina especifica. Paralelamente seria indispensable establecer programas de
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estimulo y premiacion pro “buena atencion a los usuarios” para aquellos empelados cuyo
desempeiio haya sido satisfactoriamente evaluado tanto por sus jefes como por los

usuarios de los servicios. (Estrada, Nueva Gestion Publica, 2014)

Simplificacién y Desregularizacion Administrativa

“La desregularizacion y simplificacion debe buscar el mejoramiento de la
competitividad y la elevacion de la productividad”. ° (Estrada, Simplificacion y

Desregularizacion Administrativa, 2014)

El mejoramiento de la atencién al publico implica tareas orientadas a facilitar
tramites y servicios que los ciudadanos realizan en las oficinas publicas. (Estrada,

Simplificacion y Desregularizacion Administrativa, 2014)

Asi mismo, la agilizacion de tramites constituye acciones orientadas a revisar
procedimientos en los que se sustentan los tramites, a efecto de eliminar aquello que no
agrega valor en la realizacion del tramite o solicitud del servicio o cuyas condiciones
inhiben que el ciudadano cumpla plenamente sus obligaciones o ejerza sus derechos.

(Estrada, Simplificacion y Desregularizacién Administrativa, 2014)

Para Luis Aguilar 1999, la desregularizacion y la regularizacion buscan eliminar el
exceso de normas inapropiadas y contraproducentes. A su vez, la simplificacion
administrativa tiene que ver con eliminar tramites y desperdicios de recursos
administrativos (humanos, financieros vy fisicos). (Estrada, Simplificacion vy

Desregularizacion Administrativa, 2014)

En este sentido el XllI Ayuntamiento de La Paz ha realizado un sondeo en
diferentes areas para detectar los tramites que resultan menos amigables a los usuarios.

(Estrada, Simplificacion y Desregularizacion Administrativa, 2014)

Posterior al diagnosticos en cada area de actividad, se pretende proponer nuevas

estrategias de accion. (Estrada, Simplificacion y Desregularizacion Administrativa, 2014)
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Vale la pena indicar que es imposible pensar en una adecuacién valida para todas
las dependencias; es por ello que se requerira de una diagnostico detallado por
dependencia para encontrar soluciones ad hoc a cada tipo de organizacion. (Estrada,

Simplificacién y Desregularizacién Administrativa, 2014)

Al respecto Enrique Cabrero considera que las acciones en materia de
desregularizacion y simplificacion deben ser especificas para cada sector de actividad,
no se debe caer en sobre generalizaciones que en su afdn de ser soluciones universales
se convierten en acciones inltiles e ineficaces.’® (Estrada, Simplificacién y

Desregularizacion Administrativa, 2014)

En este sentido, el Xl Ayuntamiento de La Paz se dio a la tarea de revisar las guias
de accion de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria para la implementacion de sus
lineas de accion ad hoc. (Estrada, Simplificacién y Desregularizacion Administrativa,
2014)

Asi mismo, cabe sefialar que la adecuada desregularizacién por dependencia
permitira construir una imagen del aparato gubernamental de mayor eficacia y
transparencia ante la sociedad. (Estrada, Simplificacion y Desregularizacion
Administrativa, 2014)

Dicho lo anterior, se entiende que mientras mas eficiente es un proceso requiere
menos fases, se debe seguir trabajando en la instauracion de ventanillas Gnicas, asi
como en la tramitacion intersecretarial, que evite al usuario navegar entre oficinas que
muchas veces tienen poca voluntad para resolver sus problemas. ' (Estrada,

Simplificacion y Desregularizacion Administrativa, 2014)

La Mejora Regulatoria

La mejora regulatoria es una politica publica que consiste en la generacién de

normas claras, de tramites y servicios simplificados, asi como de instituciones eficaces
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para su creacion y aplicacion, que se orienten a obtener el mayor valor posible de los
recursos disponibles y del optimo funcionamiento de las actividades comerciales,
industriales, productivas, de servicios y de desarrollo humano de la sociedad en su

conjunto. (Estrada, La mejora regulatoria, 2014)

El propdsito de la mejora regulatoria radica entonces en procurar los mayores
beneficios para la sociedad con los menores costos posibles, mediante la formulaciéon
normativa de reglas e incentivos que estimulen la innovacién, la confianza en la
economia, la productividad, la eficiencia y la competitividad a favor del crecimiento,

bienestar general y desarrollo humano. 12 (Estrada, La mejora regulatoria, 2014)

La Mejora Regulatoria en el Plano Internacional

La mejora regulatoria es el area de politica publica que se ha extendido con mayor
rapidez en el ambito internacional durante la ultima década. Esta politica no es un
movimiento ideolégico o cultural particular, sino un mecanismo pragmatico de buena
administracion publica. 13 (Estrada, La Mejora Regulatoria en el Plano Internacional,
2014)

Debido al escaso crecimiento econdmico y a los altos niveles de inflacion que
tuvieron lugar durante las décadas de los setentas y ochentas, diversos paises se
abocaron a la desregulacion econdémica en ciertos sectores. Los avances de la
desregulacion sectorial y el mejor entendimiento de los efectos de las regulaciones en el
desarrollo econdmico impulsaron esfuerzos cada vez mas sistematicos de revision,
evaluacién y modificacién de regulaciones. (Estrada, La Mejora Regulatoria en el Plano

Internacional, 2014)

En respuesta a esta proliferacién regulatoria y para asegurar los beneficios sociales
a la regulacion, durante la década de los noventa la mayoria de los paises desarrollados
emprendieron programas de mejora regulatoria y simplificacion administrativa, y crearon
instituciones dedicadas exclusivamente a la mejora regulatoria. (Estrada, La Mejora

Regulatoria en el Plano Internacional, 2014)
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Hoy en dia, muchos gobiernos estan instrumentando diferentes estrategias
regulatorias con el fin de medir los efectos agregados de la regulacion con mayor
precision, buscar mecanismos para mejorar la coordinacion entre autoridades y niveles
de gobierno y, en general, para instaurar la cultura de mejora regulatoria dentro de la
administracion publica. (Estrada, La Mejora Regulatoria en el Plano Internacional, 2014)

La Mejora Regulatoria en México

En nuestro pais, la mejora regulatoria es la estrategia utilizada para actualizar el
marco normativo y sus formas de verificacion, en términos concretos, consiste en la
instrumentacion de cambios que eleven la calidad del sistema juridico en su conjunto y
de los instrumentos juridicos en particular, con el proposito de incrementar sus
beneficios, reducir sus costos y aumentar su eficiencia y eficacia.'* (Estrada, La Mejora

Regulatoria en México, 2014)

Es importante sefialar que México inicio la reforma regulatoria desde mediados de
los afios noventa con el objeto de simplificar la regulacion y facilitar asi las actividades
comerciales de pequefias y medianas empresas. (Estrada, La Mejora Regulatoria en
México, 2014)

Puede verse de lo expresado que debido a la importancia que tiene la regulacién
sobre el desarrollo econémico, la mejora regulatoria debe ser una politica publica
continua, y sistematica que permita a los gobiernos adaptarse rapidamente a los
incesantes cambios econdémicos, tecnoldgicos y sociales de su entorno. (Estrada, La

Mejora Regulatoria en México, 2014)
Resulta preciso sefialar que la mejora regulatoria se ha convertido en una nueva

forma de gobernar, basada en el analisis, la transparencia y la consulta publica. (Estrada,

La Mejora Regulatoria en México, 2014)
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La Mejora Regulatoria en el Orden Estatal

La Estrategia Estatal es el instrumento programético que tiene como propdsito

articular la politica de mejora regulatoria de los sujetos obligados con la finalidad de

asegurar el cumplimiento del objeto de esta Ley. Debera estar alineada con la Estrategia

Nacional de Mejora Regulatoria y el Plan Estatal de Desarrollo y ser aprobada por el

Consejo Estatal y publicada en el Periddico Oficial del Estado de Aguascalientes.
(Articulo 20, s.f.)

La Estrategia Estatal sera vinculante para los sujetos obligados

Un diagndstico por parte de la Secretaria de la situacién de la politica de
mejora regulatoria en el Estado;

Las buenas practicas estatales, nacionales e internacionales en materia de
mejora regulatoria;

Los objetivos en el corto, mediano y largo plazo en materia de mejora

regulatoria;

IV. Los elementos para la instrumentacion de la mejora regulatoria;

V.

V1.

VII.

Las acciones, medidas y programas de mejora regulatoria que permitan
impactar favorablemente en el mejoramiento de la calidad regulatoria del
Estado y que incidan en el desarrollo y el crecimiento econdmico estatal,

Las herramientas de mejora regulatoria, asi como su uso sistematico;

Las metodologias para la aplicacion de las herramientas de la mejora
regulatoria;

Las metodologias para el diagnostico periédico del acervo regulatorio

IX. Las politicas y acciones especificas para atender la problematica regulatoria de

materias, sectores o regiones del Estado;

X. Las directrices, mecanismos y lineamientos técnicos para integrar, actualizar y

operar el Catalogo, incluyendo procedimientos, formatos y plazos para que los sujetos

obligados ingresen la informacién correspondiente;

Xl. Los lineamientos generales para la aplicacion del Analisis de Impacto Regulatorio;

XII.

Los criterios para revisar, actualizar y mejorar el acervo regulatorio estatal;
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XIll. Los mecanismos para fortalecer las capacidades juridicas e institucionales en
materia de mejora regulatoria;

XIV. Las medidas para reducir, simplificar y, en su caso, automatizar tramites y
Servicios;

XV. Los mecanismos de observacién y cumplimiento de indicadores que permitan
conocer el avance de los objetivos, programas y acciones derivados de la
politica de mejora regulatoria; XVI. Los estandares minimos para asegurar la
correcta implementacion de las herramientas de la mejora regulatoria a que
hace referencia esta Ley, incluyendo entre otros, la consulta publica,
transparencia y rendicion de cuentas en los procedimientos de disefio e
implementacion de la regulacion;

XVI. Los mecanismos de coordinacién para garantizar la congruencia de la
regulacién que expidan los sujetos obligados en términos de esta Ley;

XVII. Los mecanismos que regulen el procedimiento a que se sujete la Protesta
Ciudadana; y

XIX. Los demas que sefiale esta Ley, otras disposiciones juridicas aplicables y las

necesarias para el cumplimiento de sus objetos

(Articulo 20, s.f.)

En materia de Mejora Regulatoria la Secretaria tiene como objetivo promover la
mejora de las regulaciones y la simplificacién de trmites y servicios, asi como la
transparencia en la elaboracion y aplicacion de los mismos, procurando que generen
beneficios superiores a sus costos y el maximo beneficio para la sociedad. (Articulo
22, s.f.)

Para el cumplimiento de los objetivos de la Ley, los municipios integraran
Consejos Municipales y deberan expedir su normatividad reglamentaria en la materia
de conformidad con las disposiciones juridicas de mejora regulatoria. (Articulo 25,
s.f.)

La Autoridad de Mejora Regulatoria de los municipios sera designada por el

Presidente Municipal. (Articulo 25, s.f.)
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La Autoridad de Mejora Regulatoria sera el area de coordinacion y comunicacion
entre el sujeto obligado municipal y la Secretaria, y tendra las atribuciones previstas

en la Ley y en las disposiciones normativas aplicables. (Articulo 25, s.f.)

Compete a los municipios en materia de mejora regulatoria, lo siguiente:

Coordinar por medio de la Autoridad de Mejora Regulatoria Municipal
correspondiente a las dependencias y entidades municipales con los demas
sujetos obligados y con los organismos estatales y federales, en los programas
y acciones que lleven a cabo para lograr el cumplimiento de la Ley;

Il. Elaborar la Agenda Regulatoria y las acciones para lograr una mejora
regulatoria integral, bajo los principios de méaxima utilidad para la sociedad y
transparencia; y

Il Las demas que establezca la Ley y otras disposiciones normativas aplicables.

Los titulares de las dependencias, entidades paraestatales, Organos
desconcentrados deberan designar un servidor publico con nivel jerarquico inmediato
inferior a este, quien sera el Enlace de Mejora Regulatoria y tendra las atribuciones
previstas en la Ley y en las disposiciones reglamentarias que para tal efecto se emitan.
(Articulo 26, s.f.)

Los municipios trabajardn coordinadamente en la Secretaria de Innovacion y
Gobierno Digital para implementar la Ventanilla Digital, permitiendo la interaccién e
intercambio de informacién a fin de hacer eficientes los tramites y servicios. (Articulo 86,
s.f.)

La Mejora Regulatoria en el Orden Municipal

Para la creacion e implementacién de una politica publica es importante conocer las

experiencias que se viven en otras partes, esto puede ser util para la adopcion o
35



adaptacion en el municipio una vez estimando la factibilidad de costo beneficios a la
realidad social de la entidad. (Estrada, La Mejora Regulatoria en el Orden Municipal ,
2014)

Ahora bien, el proceso de mejora regulatoria en el @mbito municipal, en la préactica,
incluye la implementacion de acciones de Politicas de distinta indole por lo cual se hace
conveniente presentar una clasificacion de dichas acciones. La cual consiste en
diferenciar las acciones de politica que implican la modificacion o creacién de
disposiciones juridicas, procesos administrativos, y arreglos institucionales. (Estrada, La
Mejora Regulatoria en el Orden Municipal , 2014)

Sin embargo, para el éxito de un programa de mejora regulatoria municipal es
fundamental que la estrategia se ajuste a las circunstancias locales. No se considera
posible ni conveniente tratar de replicar una experiencia. Es preferible que la
combinacion de instrumentos en cada esfera se adapte cuidadosamente a las

circunstancias locales. (Estrada, La Mejora Regulatoria en el Orden Municipal , 2014)

Aun existiendo una gran heterogeneidad de la realidad municipal en nuestro pais,
la mayoria de los municipios tienen grandes deficiencias en materia de 21
reglamentacion y atencion ciudadana. Es por eso que: “La falta de reglamentos produce
abuso de autoridad y los reclamos consecuentes”®® (Estrada, La Mejora Regulatoria en
el Orden Municipal , 2014)

El reto es transformar a Rincon de Romos, Aguascalientes, en un municipio mas
eficiente, eficaz, transparente y a nivel de las ciudades mas prosperas y avanzadas del
Estado.

Asi, el Gobierno Municipal de Rincon de Romos, Ags., esta obligado a desarrollar
los sistemas que permitan la simplificacion de tramites, el progreso de ambientes y que
las gestiones sean aun mas amigables, asi como la regulacion racional de los requisitos
de la Ley, con respecto de las iniciativas de negocio, la resolucién de tramites y la peticién

de servicios, y con ello establecer un marco de actuaciones eficientes, eficaces y
36



centrado en las necesidades de los usuarios al realizar tramites y servicios que ofrece el
Municipio.

Asi mismo, es un compromiso con la Ciudadania de nuestro Municipio de Rincén
de Romos, Aguascalientes, de contar con servidores publicos, que desarrollen
competencias del saber, del saber hacer y del saber ser, y que estos sean habilitados
para generar un servicio acorde con las necesidades y expectativas del usuario, asi
mismo, cuenten con diversas cualidades al momento de atender a los Ciudadanos, como
lo son : la capacidad de escucha, capacidad para asesorar y orientar, amabilidad y

cortesia, sensibilidad, comprension, tolerancia, paciencia y dinamismo.
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CAPITULO 4: DESARROLLO
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11. Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas.

Pasos para la capacitacion

Paso 1:
Se actualizaron y se dieron a conocer los criterios de la Mejora Regulatoria, a las

distintas areas en la presidencia municipal de Rincon de Romos, Ags.

Paso 2:
Se brindo un curso de capacitacion de manera presencial con personal capacitado

y apto para brindar este curso en la Presidencia Municipal a todos los trabajadores
responsables de cada area, a quienes se les otorgo el cargo del enlace, de la Mejora
Regulatoria.
Donde se brindaron los siguientes temas:

+ Antecedentes y Conceptos Basicos.

+ Ley General de Mejora Regulatoria.

+ Registro de Regulaciones, Tramites y Servicios

+ Programa de Simplificar.

+ Simplificaciéon y mejora de tramites y servicios.

Paso 3:

Se desarrollo la primera parte de la capacitacion a el personal, el dia 24 de agosto
del 2023 donde se dio a conocer los siguientes temas mejora regulatoria concepto,
antecedentes y a que se refiere la mejora regulatoria, y la segunda parte seria el dia 25
de agosto del 2023, en esta segunda etapa se dara a conocer el manejo de la pagina y

plataforma para subir y el manejo de los tramites y servicios.

Paso 4:
Una vez ya realizado la capacitacion por el personal de gobierno del estado una vez
gue se, creara un usuario y contrasefa para cada area y asi puedan ingresar y hacer la

realizacion de subir los tramites y servicios a la plataforma.
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Paso 5:
Una vez ya realizado lo anterior mencionado se realizara la carga de los tramites y

servicios de cada una de las areas de presidencia municipal de Rincon de Romos.

Paso 6:
Se realiza la supervisién de cada uno de los departamentos para revisar los avances

de las cargas de tramites y servicios.

Paso 7:

Se realizo el registro de todos los tramites y servicios que se colocaran en la
plataforma digital del departamento de Organo interno de control, asi de esta manera se
contara con un mejor control y seguimiento de estos tramites. Se estara actualizando de
manera mas rapida y eficaz. Los ciudadanos estaran actualizados de los cambios de
cada tramite que deseen realizar y los documentos que se requieran para realizar sus

tramites.

Paso 8:

Se realizo el registro de todos los trAmites y servicios que se colocaran en la
plataforma digital del departamento de Tesoreria Municipal, asi de esta manera se
contara con un mejor control y seguimiento de estos tramites. Se estara actualizando de
manera mas rapida y eficaz. Los ciudadanos estaran actualizados de los cambios de
cada tramite que deseen realizar y los documentos que se requieran para realizar sus

tramites.

Paso 9:

Se realizo el registro de todos los tramites y servicios que se colocaran en la
plataforma digital del departamento de Direccion de Desarrollo Econdmico, asi de esta
manera se contara con un mejor control y seguimiento de estos tramites. Se estara

actualizando de manera mas rapida y eficaz. Los ciudadanos estaran actualizados de los
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cambios de cada tramite que deseen realizar y los documentos que se requieran para

realizar sus tramites.

Paso 10:

Se realizo el registro de todos los tramites y servicios que se colocaran en la
plataforma digital del departamento de Direccion de Desarrollo Social, asi de esta
manera se contara con un mejor control y seguimiento de estos tramites. Se estara
actualizando de manera mas rapida y eficaz. Los ciudadanos estaran actualizados de los
cambios de cada tramite que deseen realizar y los documentos que se requieran para

realizar sus tramites.

Paso 11:

Se realizo el registro de todos los tramites y servicios que se colocaran en la
plataforma digital del departamento de Direccion de Planeacion y Desarrollo Urbano, asi
de esta manera se contara con un mejor control y seguimiento de estos tramites. Se
estara actualizando de manera mas rapida y eficaz. Los ciudadanos estaran actualizados
de los cambios de cada tramite que deseen realizar y los documentos que se requieran

para realizar sus tramites.

Paso 12:

Se realizo el registro de todos los tramites y servicios que se colocaran en la
plataforma digital del departamento de Direccién de Servicios Publicos Municipales, asi
de esta manera se contara con un mejor control y seguimiento de estos tramites. Se
estara actualizando de manera mas rapiday eficaz. Los ciudadanos estaran actualizados
de los cambios de cada tramite que deseen realizar y los documentos que se requieran

para realizar sus tramites.

Paso 13:
Se realizo el registro de todos los tramites y servicios que se colocaran en la
plataforma digital del departamento de Secretaria del H. Ayuntamiento, asi de esta

manera se contara con un mejor control y seguimiento de estos tramites. Se estara
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actualizando de manera mas rapida y eficaz. Los ciudadanos estaran actualizados de los
cambios de cada tramite que deseen realizar y los documentos que se requieran para

realizar sus tramites.

Paso 14:

Se realizo el registro de todos los tramites y servicios que se colocaran en la
plataforma digital del departamento de OOAPAS, asi de esta manera se contara con un
mejor control y seguimiento de estos tramites. Se estara actualizando de manera mas
rapida y eficaz. Los ciudadanos estaran actualizados de los cambios de cada tramite que

deseen realizar y los documentos que se requieran para realizar sus tramites.

Pasos para la certificacion

Paso 1:
Identificar y analizar al personal de cada departamento o &area que estan

relacionados en el proceso de mejora regulatoria.

Paso 2:
Realizar un curso donde se llevaran a cabo un cuestionario, para asi saber cual es
el conocimiento que tienen sobre la mejora regulatoria y una reunién donde se expongan

los distintos comentarios y opiniones sobre la mejora regulatoria.

Paso 3:
Se les brindara la informacién necesaria para que estudien y asi de esta manera
en el momento que se dese hacer la realizacion de la certificacion la evaluacion de esta

sea de excelencia.

Paso 4:
De esta manera en el momento que la persona externa a la Presidencia Municipal
del Municipio de Rincén de Romos, llegue hacer la certificacion todo salga de la mejor

manera y adecuada.
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MEJORA
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mejora regulatoria
acada

departamento

El perzonal de =t o
gobierno del estado capacitacion al
proporcicnara un personal
usuaris y contrasena responsable

Cada cierto pericdo Carga de tramites y
se realizo una servicios ala

supervision a cada plataforma
departamento

Revisar los tramites
¥ Servicios en
plataforma

CUurso para
fortalecer los
onocimientos de la
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persona extermna a
presidencia municipal
elabore la certificacicl

Figura 2. Flujo de actividades.
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12. Cronograma de actividades

Cronograma de actividades

Actividades Sptiembre horviemibre Diciemiore
54| 81] 52|83 58| 5152 53] 54 |80 sa|sa|sa]s1]s2] 5958

Organo Intarno de Cantral RAgIstro d Sus Tramitas y Servicics
Tesoreria Municipal Eepiziro de pus Tramites y Servicio

Direccidn de Desamrolla

Econdmics Epgisiro de sus Tramites y Sersicio

Me i@ pude dar |a capacitacion per auiancis dal
Direccion de Desamollg | enksce, 32 scordo der una capacitesion en limes
Social ESLa TEMana

Direccion de Plansacian y
Desarrolio Urbang Eegivtro de pus Tramites y Servicio

Dereccicn de Servicion
Piibiizos Municipales

Actuslizecion o8 sus Tramites y Servicios

Secresaria delH.
e L ] RRgisors e Sies Trasmites v Senvici

DQAPAS Regisiro de sus Tramites y Service

Figura 3. Cronograma de actividades
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CAPITULO 5: RESULTADOS
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12. Resultados

Objetivo Propuesto Resultado Esperado

Implementar la capacitacion y Evidencias de cada paso para la

certificacion de la Mejora Regulatoria. implementacion de capacitacion

El personal encargado del enlace este
preparado para el manejo de la plataforma
de Mejora Regulatoria

Habilitar al personal responsable.

Los habitantes del municipio de Rincén de

Elaboracion de trdmites y servicios . i
Romos estén satisfechos

simplificados.

Tabla: Objetivos

En la capacitacion que se impartié el dia 24 de agosto del 2023, se cubrieron los
departamentos responsables del enlace de mejora regulatoria, donde se les brindaron

todos los temas ya mencionados anteriormente.

Figura 4. Capacitacion
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Figura 6. Capacitacion

Figura 5. Capacitacion

Figura 7. Capacitacion

Figura 8. Capacitacion

a7



En la capacitacidén que se imparti6 el dia 25 de agosto del 2023, se concluyd.

Figura 9. Capacitacion

Figura 10. Capacitacion

Figura 12. Capacitacion

Figura 11. Capacitacion
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Evaluacion de la carga de los tramites y servicios en la plataforma de la primera fase.

FECHA: 01/ 09/ 23

AVANCE MEJORA REGULATORIA
R. de R.

Organo Interno de Control

Antes de capturar los tramites el municipio de Rincon de Romos se encontraba con el

10% se contaba con uno, al momento ya se tienen capturados 3 tramites.

Usuario: Jesiis Baruch Orenday Duron.

aguascalientes gob.mx

* Tramites Administracion

Listado de Tramites

© Agregar trémite nuevo

(Nombre el tramite)

Total de tramites en Ia fsta: 3
Erores  Estatus.

Inc  Visto Avance Piblico
30082023 2191
RIN-0IC2 30082023 1891 6
RIN-0IC-3 30082023 18591

Secretaria de Innovacion y Gobiemo Digial

Figura 13. Primera evaluacion de carga de los tramites

Tesoreria Municipal

Antes de capturar los tramites el municipio de Rincon de Romos se encontraba con el

10% no se contaban con ninguno, al momento ya se tienen capturados 3 tramites.

=yoo.mx/aamin/lista_tramite php

Usuario: Maria del Refugio Diaz Torres,

esion [

I aguascalientes
Cermar

@« Tramites Administracién

Listado de Tramites

Pagin:

Figura 14. Primera evaluacion de carga de los tramites
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Direccién de Desarrollo Econémico

El director encargado del enlace no se encuentra en la oficina hasta el dia Lunes 04 de

septiembre del 2023.

Direccién de Servicios Publicos Municipal

Antes de capturar los tramites el municipio de Rincon de Romo se encontraba con el

10% no se contaba con ninguno, al momento ya se tienen capturados 8 tramites.

te.php
@ Proporcion Gasto P... REGLAMENTO DE... PDE Aguascalientes s COMOHACERUN.. @ Goog

PDE Aquascalientes (# Proteger Base de D..

Usuario: Jairo Damian Lopez Vafle.
aguascalientes gob.m D
#  Trmies  Adminstacin

Listado de Trimites

ombre del rramee

Pagira ) de 1

Pibbco Errores Estatus  Accidn

NO, ~
o i oot Uinisic y Asassiarc Q=g
: eted™
NO.
Q#za

LT,

Figura 15. Primera evaluacién de carga de los tramites

® Tramites Administracion

Listado de Incidencias de Tramites

Homoclave: |
——

Buscar
= ] (Nombre det trémite)

Buscar || Todos |

Total de tramites en 1a fista: 8
Pagina 1 de 1

Tramite (s
Incidencias Uitimo registro  Solicitudes presenciales Solicitudes en linea Favorables Quejas Consultas Accién

RIN-DSPM-1  Atencién de alumbrado publico 19/92 Jullo 2023 122 0 122 0 0 z
RIN-DSPM-3 Uso de rastro y casa de matanza 19/92 Julio 2023 245 o 245 o 0 =
RIN-DSPM-4 Uso de terreno a perpetuidad 3192 Julio 2023 6 D 6 6 :‘
RIN-DSPM-5 Exhumacion 31192 Julio 2023 4 0 0 4 w}
RIN-DSPM-6 Inhumacion Julio 2023 2 0 22 0 2 7

Julio 2023 57 0 57 0 57 [

RIN-DSPM-7  Actualizacion de Datos

Solidos Urbano:

RIN-DSPM-8

RIN-DSPM-9

Pagina 1 de 1

Figura 16. Primera evaluacion de carga de los tramites
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Direccién de Planeacién Desarrollo Urbano

Antes de capturar los tramites el municipio de Rincén de Romos se encontraba con el

10% no se contaba con ninguno, al momento ya se tiene capturados 12 tramites.

b alientes
| aguasc

Tramites Administracion

Yotz de wamees en'a stz 13

Fecha Inc fis
RNPLAY  Comtancia de Nimaro Cficial Jairo Damidn Lopez Vale 2&0&2023 &‘02 ;
RINPLAID Aleccacién de paviments umma-umm 01wz 082 DO
BNSLAT  Constancia Se Térmns de obra y'o habkablidad Jairo Damién Lépez Valle. 01002023 0/02
RNFLAZ MWMm "mw ,i :24 s , |
dairo Darvidn Liper Vate.

Jairo Danidn Lpex Ve 310
Jako Damio Lépex Vade
Jakro Damidn Lépez Vabe 3108
Jaira Damidn Lépez \alle.

Jairo Darnida Lopez Vale.
Irforme da Comgatibidad Urbanistica y Alneamianto Jaito Damide Lipez Valle,
Bisaueds de documencs. s Dol oo b ¥

RMPLAIT  Licencas de Construcain Pactedn
Licancias de Construccion

Constanca

Savamuin
Licencias de Demokicide.
Fuson

ST

S A R A B

Figura 17. Primera evaluacion de carga de los tramites
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Se elaboro un catéalogo al cual se le nombro Catalogo de Giro, donde se archivaron
distintos tipos de negocios por categorias.

CLAVE SCIAN
931210
434312
465911
811493
111110
468112
434111
531113
465915
465914
465913
524110
467115
435311
332310
812120
461150
466410
467114
432120
812130
467114
463113

431192
432120
532493
431211
522320
327991
431110
466111
523121
522452
561421
713112
522220
624191
811491
465111
314393
434312
435311
621115
312143
468112
468411
434224
463213

No. GIRO NOMEBRE DEL GIRO

1 Abarrotes
2/ Acopio de cartdn, plastico, vidrio y envases de aluminio
3 Acuarios y tienda de mascotas
4! Agencia de bicicletas, reparacion y venta
5.Agencias de viajes
6 Agencias y lotes de autos, nuevos y seminuevos, nacionales y extranjeros
7 Agroguimicos y semillas
8'Alguiler de enseres para fiestas y banquetes
9, Artesanias, loza de barro y ceramica
10! Articulos desechables y para fiestas
11 Articulos religiosos
12 Aseguradoras o afianzadoras
13 Auto lavado
14'Autocinema
15 Balconerias
16'Barios publicos
17 Birrierias, menuderias, cocinas econdmicas, venta de gorditas y tortas, entre otros
18 ' Bazar y antigliedades
19 Billar (hasta 6 mesas)
20! Bisuteria y materiales para manualidades
21 Bolerias
22 Boliche
23 Boneterias

24'Botanas, cueritos, papitas.

25,Boutiques

26'Cabafias de renta cada una

27 Cafeteria sin venta de bebidas alcohdlicas y sin musica en vivo
28 Cajas de ahorro y préstamos

29,Canteria

30!Carnicerias, carnes frias, pollo, entre otros
31,Carpinterias

32'Casas de cambio

33,Casas de empefio

341Casetas telefonicas

35 Centro de diversiones para menores

36'Centro de Transferencia de Fondos (Bancos)

37,Centros de rehabilitacion

38ICerrajerias

39, Chacharitas articulos diversos

40'Chascas y elotes preparados

41 ,Chatarrera

42'Cines con un maximo de 5 salas

43, Clinicas particulares

441 Club de Nutricion

45,Comercio al por menor de automdviles y camionetas usados.
46'Comercio al por menor de gasolina y diésel (gasolineras
47, Compra venta de materiales para la construccion
48'Compra v venta de llantas
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TARIFA

REFERENDO
$404.00
$404.00
$479.00
$479.00
$799.00

$3,204.00
$6,280.00
$799.00
$404.00
£404.00
£404.00
$8,995.00
$829.00
$2,001.00
$799.00
$9,128.00
$479.00
$799.00
$1,922.00
$479.00
$479.00
$1,924.00
$479.00

INICIAL

$404.00
$404.00
$479.00
$479.00
$2,402.00
£8,009.00
46,280.00
$799.00
$479.00
$479.00
$479.00
$35,240.00
$1,001.00
$2,104.00
$799.00
$9,128.00
$557.00
$799.00
$1,922.00
$557.00
$479.00
$2,024.00
$479.00

Figura 18. Catalogo de Giro

$479.00
$640.00
$1,282.00
$640.00
$8,995.00
$964.00
$640.00
$640.00
$8,995.00
$8,995.00
$640.00
$912.00
539,036.00
$5,035.00
$479.00
$479.00
$479.00
$2,402.00
$6,102.00
$8,995.00
$916.00
$7,701.00
$18,634.00
$2,767.00
$799.00

$479.00
$725.00
$9,200.00
$725.00
$35,240.00
$964.00
$640.00
$640.00
$15,981.00
$15,981.00
$640.00
41,012.00
5$68,864.00
$15,255.00
$479.00
$479.00
$479.00
$2,402.00
$12,205.00
$32,036.00
5$916.00
$7,701.00
$53,572.00
$4,151.00
$799.00

Figura 19. Catélogo de Giro



434223
433220
621116
464113
463213
465111
461130
467116
312111
312111
465211
431180
561410
611612
611422
611612
611612
611612
611612
561450
812110
465214
466111
112920
464112

464112
464112
464111
464111
464111
466312
434112
311422
461130
468413
644412
624411
432111
721112
323119
512240
339999
339999
339999
339999
522410
467115
461130
611512
812210

49,Compra, venta, acopio y reciclado de materiales en general
50'Compraventa de joyeria, relojeria, monedas y padeceria de materiales preciosos

51, Consultorio

52'Consultorios médicos, dentistas, quiropracticos, oculistas, naturistas.

53,Corseteria y merceria
54'Cosméticos en establecimiento y por catdlogo
55,Cremerias, ldcteos y carnes frias

56'Depdsito de materiales de construccion, grava, arena, ladrillo, tierra

57 Depdsito de refresco al mayoreo y menudeo

58'Depdsito y distribucion de agua embotellada, purificadoras

59,Discos, casetes y videos (peliculas) venta y renta
60! Dulcerias y dulces regionales

61, Escritorios publicos

62'Escuelas de artes marciales

63 Escuelas de computacidn, carreras comerciales, inglés, entre otros

64/Escuelas de danza, de baile, entre otros

65, Escuelas de fisico constructivismo, gimnasios
66'Escuelas de manejo

67 Escuelas de musica

68! Establecimientos, despachos, oficinas, consultorias, juridicos

69, Estética, salones de belleza y peluguerias
70'Estudios y laboratorios fotogréficos

71,Exhibicion y venta de muebles, linea blanca y articulos del hogar
721Explotacidn de banco de materiales y venta (Quebradoras)

73 Farmacia con Autoservicio

74'Farmacia con Autoservicio 24 Hrs.

75 Farmacia con Perfumeria y regalos
76'Farmacia con solo medicamentos

77 Ferreterias

78'Ferreterias con venta de fierro, bronce, cobre, plomo, estafio, otros materiales y aleaciones

79 Florerias

80'Farrajes (venta

81,Fruta picada en establecimiento

82! Fruterias y verdulerias

83 Gaseras y estaciones de carburacion

84! Guarderias

85 Guarderias, Preescolar y CENDIS

86'Hilos y estambres

87 Hoteles

88 Imprentas

89, Impresian digital

90'Industrias de 1 a 100 trabajadores
91,Industrias de 101 trabajadores en adelante
92!Industrias de 11 a 50 trabajadores
93,Industrias de 51 a 100 trabajadores

94! Instituciones financieras

95 Jarcerias

96'lugos y chocos

97 Laboratorios de analisis clinicos y bacteriologicos
93! Lavanderias, tintorerias
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$1,318.00
$7,610.00
$1,730.00
$964.00
$964.00
$479.00
$479.00
$479.00
$1,045.00
$1,014.00
$557.00
$479.00
$479.00
$799.00
$3,204.00
$799.00
$479.00
$1,995.00
$799.00
$2,076.00
$557.00
$557.00
$1,386.00
$1,108.00
$4,005.00

$2,636.00
$16,019.00
$3,458.00
$964.00
$964.00
$479.00
$479.00
$479.00
$1,123.00
$1,123.00
$2,402.00
$1,203.00
$479.00
$964.00
$3,365.00
$3,365.00
$964.00
$3,325.00
$799.00
$3,458.00
$557.00
$557.00
$2,767.00
$1,608.00
$4,005.00

Figura 20. Catalogo de Giro

$8,302.00
$8,302.00
$1,245.00
$1,386.00
$2,767.00
$640.00
$692.00
$479.00
$557.00
$8,648.00
$1,660.00
$1,995.00
$479.00
$7,267.00
$557.00
$799.00
$557.00
$16,019.00
$6,408.00
$9,612.00
$16,345.00
$479.00
$479.00
$1,245.00
$964.00

$10,377.00
$10,377.00
52,076.00
$1,386.00
$4,151.00
$640.00
$692.00
$479.00
$557.00
$14,528.00
$2,076.00
$1,995.00
$479.00
$33,417.00
$557.00
$799.00
$4,806.00
$28,832.00
$9,612.00
$19,221.00
$35,240.00
$479.00
$479.00
$2,076.00
$964.00

Figura 21. Catalogo de Giro



511132 99, Libreria S406.00 $506.00

321999 100' Madererias $964.00 $964.00
492110 101, Mensajeria y paqueteria S964.00 5964.00
463113 102! Mercerias $479.00 5479.00
462112 103 Minisaper 5640.00 5799.00
325411 104 Misceldneas 5479.00 5479.00
316991 105, Mochilas y articulos de equipaje $4106.00 S506.00
541490 106! Modistas, sastres, reparacion de ropa 3479.00 5479.00
721113 107 Moteles $3,204.00 $22,426.00
465212 108' Novedades, regalos y jugueterias $479.00 5479.00
435313 109, Ortopedias y venta de equipo médico $912.00 51,012.00
451170 110'Paleteria, neveria, fuente de sodas 5479.00 5479.00
451191 111, Panaderia, pasteles y reposteria 3479.00 5479.00
463217 112'Pafiales $479.00 5479.00
465311 113, Papeleria $479.00 5479.00
455111 114 Perfumes y esencias en establecimiento y por catalogo $479.00 $479.00
467113 115, Pinturas $479.00 5479.00
451213 116! Pizzeria sin venta de bebidas alcohdlicas 5479.00 5479.00
611152 117 Preparatoria $3,204.00 $3,365.00
611122 118! Primaria 1,603.00 41,762.00
457115 119, Productos de limpieza 5479.00 5479.00
722519 120' Puestos con venta de alimentos, jugos, refrescos 5479.00 5479.00
465313 121, Puestos de revistas, periddicos y billetes de loteria 5529.00 $529.00
312112 1221 purificadora de agua 5964.00 5964.00
434312 123, Recicladoras $964.00 $2,290.00

Figura 22. Catalogo de Giro

436112 124 Refaccionarias 5557.00 §557.00
532210 125 Renta de aparatos de luz y sonido, pantallas 5479.00 5479.00
512120 126'Renta de peliculas y videos 5479.00 5479.00
811410 127 Reparacian de aparatos electrodomésticos 5479.00 S479.00
211430 128 Reparacion de calzado 5479.00 5479.00
465112 129 Reparacion y venta de relojeria $479.00 $479.00
461213 130'Restaurantes en general sin bebidas Alcohdlicas 5799.00 §799.00
432120 131 Ropa nueva, o por catédlogo 5799.00 5799.00
722517 132'Rosticeria 5689.00 5725.00
531113 133, Salones de fiestas de 1 a 200 personas $2,723.00 5,251.00
531113 1341Salones de fiestas de 201 personas en adelante $5,104.00 $11,659.00
531113 135 5alones de fiestas infantiles 35,104.00 511,659.00
611132 136'Secundaria 2,.402.00 42 5§3.00
561431 137, Servicio de fotocopiado 5762.00 5762.00
561431 138! Servicio de internet con fotocopias (ciber) $799.00 5799.00
561620 139, Servicio de seguridad privada 51,318.00 51,318.00
515120 140'Servicio de televisidn por cable 55,607.00 519,221.00
326212 141, Servicios automotrices de llantas, alineacidn, balanceo y reparaciones $1,282.00 §1,282.00
811314 1421 Servicios de perforaciones corporales (piercing) y aplicacion de tatuajes corporales $557.00 8557.00
541310 143 Servicios de propaganda, publicidad, elaboracidn de periddicos, revistas, imprenta 52,243.00 56,087.00
812310 144 Servicios Funerarios 56,089.00 528,832.00
812990 145, Servicios profesionales no registrados 5964.00 5964.00
435411 146'Servicios y tiendas de computo y consumibles $964.00 5964.00
463218 147, Sombrererias, cachuchas y cintos 5479.00 S479.00
432113 148 ' Talabarterias 5479.00 5479.00

Figura 23. Catélogo de Giro
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468319
463113
463111
462210
464113
431110
461190
611212
465215
466212
468311
333319
436112
436112
463214
434222
323999
315224
315224
811191
434112
467114
113211
468419
468213

468213
463310
468420
463215
722518

931610

143, Taller eléctrico, mecanico, mofles y similares

150'Tiendas de articulos para manualidades

151 Tiendas de telas

152 Tiendas departamentales, supermercados o de conveniencia
153 Tiendas naturistas

154/ Todo a un precio, venta de articulos varios

155 Tortillerias y molinos para nixtamal

156'Universidades

157 Venta de articulos deportivos

158 'Venta de celulares y accesorios

159, Venta de motocicletas y sus accesorios

160'vVenta de otros articulos, servicios o conceptos no contemplados
161, Venta e instalacidn de alarmas

162'Venta e instalacidn de autoestéreos

163 Venta o confeccidn de vestidos, articulos para novias, XV afios, bautizo, primera comunidn.

164'Venta y almacenamiento de productos quimicos al mayoreo
165 Venta y almacenamiento de productos quimicos al menudeo
166'Venta, renta y reparacion de trajes, disfraces y ropa en general
167 Venta, renta y reparacion de trajes, disfraces y ropa en general
168 'Venta, reparacidn e instalacion de llantas

169 Veterinarias

170'Vidrieria, aluminio y canceles

171 Viveros

172'Vulcanizadora y talachas

173 Yongues y venta de autopartes usadas

173 Yongues y venta de autopartes usadas

174 Zapaterias

175 Venta de aceites y lubricantes automotrices
176! Bisuteria fina (plata y acero inoxidable)

177 Franguicias comida rapida

178 Franguicias empresas nacionales y extranjeras
179 Fundacion y asociacion sin fines de lucro
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5640.00
£557.00
£557.00
£36,323.00
£557.00
£557.00
£557.00
$4,325.00
£557.00
£799.00
$2,767.00
5692.00
5640.00
£799.00
5640.00
$6,280.00
$2,213.00
£799.00
5763.00
5964.00
£557.00
£557.00
£557.00
$1,454.00
$2,767.00

5640.00
£557.00
£557.00
587,176.00
£557.00
£557.00
£557.00
$4,645.00
£557.00
£799.00
$2,767.00
5692.00
5640.00
£799.00
5640.00
$6,280.00
$2,213.00
£799.00
5763.00
5964.00
£557.00
£557.00
£557.00
$1,454.00
$4,151.00
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§2,767.00
§799.00
5876.00

$3,459.00

$4,151.00
$799.00
$876.00
57,281.00
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En la evaluacion de la carga de los tramites y servicios en la plataforma.

AVANCE Mejora Regulatoria Fecha: 25/09/23
R.deR

Organo Interno de Control

Antes de capturar los tramites el municipio de Rincon de Romos se encontraba con el

10% se contaba con uno, al momento ya se tienen capturados 3 tramites.

| A9uascalientes

Iramste
I/S Responsable

RIN-OIC-1 Solictudes de Transparencia T Fecha

7 Jesus Baruch Orenday Durén.
RIN-OIC-2 Proteccion de Datos Personales T Jesis Baruch Orenday Durén.

T Jesds Baruch Orenday Durén,

= -

Figura 26. Segunda evaluacion de carga de los tramites
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VUEVa Destaiy

AQuascalientes gob.mx

w

Iramites Administracign

Listado de Incidencias ge Tramites

Homoctave: [ ————
Buscar [ — —
Buscar
Tmlde"ﬂﬂmeﬂlaﬁla‘l

Homoclave Tramite

e 2 Solicitudes en linea
RIN-OIC-1 Solicitudes de Transparencia g

RIN-OIC-2 Proteccién de Datos Personales Agosto 2023
RIN-0IC-3 Quejas y Denuncias Agotto 2023

il —
Figura 2‘7. Segunda evaluacién de carga de los tramites

Tesoreria Municipal

icipi inca se encontraba con el
Antes de capturar los tramites el municipio de Rincon de Romos

I y

@ Pancl de Control

ista_tramite in:idenda,php

aguasca“entes Usuario: Maria del Refugio Diaz Torres,

Trémites Administracién

Listado de Incidencias de Trémites

Homociave:

Bus

Buscar (Nombre del tramite)
Buscar Todos
Total de tramites en i tsta: 3

Incidencias  Utimo registro

sidio a¢ acuerdo al Art. {2

@310 Sobre Adquisicion do Bienes Inmusbies

Figura 28. Segunda evaluacion de carga de los tramites
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Shtes e
A

Tramit,
o9 Admimstracnc’m

Adrrics ;
Ministrar lnctdencias de Tramite

Tramite: RIN-
IN-TES-2 - Impuesto a la propiedad raiz con sy

GUARDAR bsidio de acuerdo alArt. 12

Solicitudes
Presenciales

Agosto

Julio 2023
Junio 2023
Mayo 2023
Abrll 2023
Marzo 2023

Febrero 2023
Enero
Diciembre 2022

Noviembre 2022 & 36°C Mayo™ sohad>

] O Buscar

Figura 29. Segunda evaluacion de carga de los tramites

Direccién de Desarrollo Econdmico

Antes de capturar los tramites el municipio de Rincén de Romo se encontraba con el

10% no se contaba con ninguno, al momento ya se tienen capturados 8 tramites.

,wguynlﬂntésﬁﬁw
Listado de Ing; ;

Homociay

Buscay

Total de tramites en (5 lista: g

RIN-DECO.-
CO-10 Formato ge apertura SARE
RIN-DECO-: 3 i
; 0-2 Formato de aperiura SARE
RIN-DECO-4

Fomato de aper

RIN-DECO-5 Formato de apertura SARE
RIN-DECO-8
RIN-DECO-7
RIN-DECO-8

RIN-DECO-9

Figura 30. Segunda evaluacion de carga de los tradmites
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List

ado de Tramit

(4] Agregar tmn‘\he nu
evo

Buscar:
Tipo: 7

::“ﬁ::; - (Nombre def rime)
“h\o

Total de tramites en fa ista:

Homoclave Tramite

RIN-DECO-10

Formato de
apertura SARE T Juan Ricardo Loera Limon

RIN-DECO-2 Formato de apertura SARE T Juan Ricard: el
: icardo Loera Limon 3170872
i RIN-DECO-4 Formato de apertura SARE T 5 5 oo i o %
i Juan Ricardo Loera Limén 31082023 092 0 2
| |RIN.-DECO.5 F B g 2 £
ik ormato de apertura SARE T Juan Ricardo Loera Limén 31/0812023 2
f RIN-DECO AR e =
-6 Formato de apertura SARE T Juan Ricardo Loera Limén 04/092023 09; 0 8/8 N
RIN-DECO-7 Formato de apertura SARE T Juan Ricardo Loera Limén 040972023 0/92 0 8/8 NO
A RIN-DECO-8 Formato de apertura SARE T Juan Ricardo Loera Limén 04092023 092 0 8/8 ~o
| RIN-DECO-9 Formato de apertura SARE T  Juan Ricardo Loera Limon 06092023 092 0 818 NO
Ty

Figura 31. Segunda evaluacién de carga de los tramites

Direccién de Desarrollo Social
Me dijeron que no sabian quién estaba encargado del enlace de mejora regulatoria.
Direccién de Planeacién Desarrollo Urbano

Antes de capturar los tramites el municipio de Rincon de Romos se encontraba con el

10% no se contaba con ninguno, al momento ya se tienen capturados 12 tramites.
Direccién de Servicios Puablicos Municipales

En esta area no pudieron ingresar a la plataforma por la contrasefia la marcaba

incorrecta, se comunicaron con el personal correspondiente para resolver el problema.

Secretaria del H. Ayuntamiento

Antes de capturar los tramites el municipio de Rincon de Romos se encontraba con el

10% no se contaba con ninguno, al momento ya se tienen capturados 16 tramites.
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el de Control

3 C & tramites.

| Homoclave
Responsable Avance 0 Emores Estatus

RRS-HAYU-1 Constancias de Residencia T  Roberto Axel Armendariz 25/08/2023 8/8 NO
RRS-HAYU-10 Cartilla del Servicio Militar Nacional T  Roberto Axel Armendariz 24/08/2023  0/92 0 8/8 NO
RRS-HAYU-11 Pemmiso para Comercio Semifijo T  Roberto Axel Armendariz 24/08/2023 0192 0 8/8 NO
A RRS-HAYU-12 Constancia de Origen T  Roberto Axel Armendanz 25/08/2023  0/92 0 8/8 NO
?xﬁ RRS-HAYU-13 Constancia de Productor T  Roberto Axel Armendanz 25/08/2023 | 0/92 0 8/8 NO
'4' RRS-HAYU-14 Constancia de Fiemro de Herrar T Roberto Axel Armendanz 29/08/2023 | 0/92 0 8/8 NO
RRS-HAYU-15 Constancia de Supervivencia T  Roberto Axel Armendanz 25/08/2023 | 0/92 0 8/8 NO
RRS-HAYU-16 Permiso de Ambulantes T  Roberto Axel Armendanz 25/08/2023 | 0/92 0 8/8 NO
RRS-HAYU-17 Permiso para Evento Social T Roberto Axel Armendanz 251082023 | 0/92 0 8/8 NO
RRS-HAYU-18 Constancia de Inhumacion T  Roberto Axel Armendariz 29/08/2023 || 0/92 0 8/8 NO
RRS-HAYU-19  Consuita de archivo T  Roberto Axel Armendariz 28/08/2023 |0/92 O 8/8 NO
T  Roberto Axel Arnendanz 25/08/2023 | 092 0 8/8 NO Qzo

RRS-HAYU-2 Constancia de Identidad i
RRS-HAYU-20  Revisién de Programa Intemo Prote T  Roberto Axel Armendariz 08/09/2023 | 0/92 0 8/8 NO QEm
g ; R rograma Intermo Protec =
RRS.HAYU21  Constandia de T  Roberto Axel Armendariz 30/08/2023  0/92 0 8/8 NO QEm &
- L tancia de 8
A At e S ylo Vesificacion T  Roberto Axel Armendariz 07/09/2023 092 0O 8/8 NO Q'
RRS-HAYU-22 cta circunstanciada de in o verificacio &
= NO 7
- Sreventiva en caso de siniestro T  Roberto Axel Armendariz 08/09/2023 092 0 8/8 N QEFm
B p—— T  Roberto Axel Amendariz 092 8 N Qzm
RRS-HAYU-24  Quemade erto Axel Armends \ —
Roberto Axel Armendanz 092 N
RRS-HAYU-25  Simulacro i : x - aze
RRS-HAYU-26 medida - G QFe
10 Ax i
RRS-HAYU ncias Recibid
Pagina 1de2 MMM

P Buscar

Figura 32. Segunda evaluacion de carga de los tramites

1el de Control

P C & tamitesa lientes.gob,

Howoceve [T S |

Buscar

(Nombre del tramite)

Buscar

Total de tramites en la lista: 29
4 € Paginazde2

Ultimo Solicitudes
registro presenciales

Homoclave  Tramite
Incidencias Solicitudes en -
[ Favorables Quejas Consuitas Accién

RRS-HAYU-  Verificar las Denuncias Recibidas de Casa Habitacion /
o 0/92
;{QRS-HAYU— Verificar el Giro de Comercio Informal de Alimentos en |2 Via Pablica 092 r4
7
RRS-HAYU-  Verificar los Giros Con 0/92 r3
30 Agencias Funerarias &
\;RS-HAYU. Vigilancia Sanitar 0/92 74
RRS-HAYU-5 Constancia d (
0/92 Z B

RRS-HAYU-6  Licencia Comercial

RRS-HAYU-7

RRS-HAYU-8 Constancia

RRS-HAYU-9 Cons!

SIGOD

Secretaria de Innovacitn y Gobierno Digital
onep.m.
A B oo

Figura 33. Segunda evaluacién de carga de los tramites.
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(Nombre del tramite)

‘i Total de tramites en la lista: 29

Solicitudes presenciales Solicitudes en linea

Incidencias  Ultimo registro

Homoclave Tramite

RRS-HAYU-1 Constancias de Residencia 0/92 e

! RRS-HAYU-10  Cartilla del Servicio Militar Nacional 92 -
RRS-HAYU-11 Permiso para Comercio Semifijo 092
RRS-HAYU-12 Constancia de Ongen g2
sz

RRS-HAYU-13 Constanca de

Fierro de Herrar

RRS-HAYU-14 Constancia de

RRS-HAYU-15
RRS-HAYU-16

RRS-HAYU-17

RRS-HAYU
RRS-HAY

RRS-HAYU

ora0p. m.
ABde B s ©

Figura 34. Segunda evaluacién de carga de los tramites

OOAPAS

Antes de capturar los tramites el municipio de Rincén de Romos se encontraba con el

10% no se contaba con ninguno, al momento ya se tienen capturados muchos tramites.

3 Avtosums = l-\Y
[F] Retfenn -

FTE Ordenary
Had wr Formate

| et 3 Wigenvingul,, [Notas 13 Bgestar ”""" & Bons - faara -

ay Formato Higedoasit | | | Uimts

$ - Moo | cortions- | Ve Ewaid

n K = )
o Copndaamats Namers 3l et
Forasaprn " Fomte >
" & ZMACIAS. ptt

hitp//sequridac

Campo de experiencia
COIMVIFRRIVERALUEVANO. pdf

3}/17!::71:’*00‘,«'.:\ Juridicn Armendariz-CobaltiBASOG Socio Responsable de Julios en
12/2021 | Grupa Finar Promotor
]D/D“I/II) 2! Dm.mn ‘-uoennl de F del Estatdo de Agu{ Auditor
3 l/UI/‘?ﬂ)G Despacho Jurldico Flores, limenez y A‘D(L\do Auxiliar ‘uﬂdbﬂlﬁ FESASE
incluye informacion debido a| o se incluye debido s que el personal] N6 se inchuye informacion de
X'ﬁ/l().’?ﬂlq Muniipio de l(-}y(oﬂ d« Romos |Jefe de Departamento
15/09/2021| K. Congreso Del Estado de l\;upu(nmd Asesor qr W!“‘d“{, I 3
22| Organo Su o s Auditor
20/11/20 co de General | Agente
31/12/202 -y L h'im
14/11/20221% \dministrad
16 [No se inciuye inf \ Bebida | No se incluye informacion debido a que e persanal \cion debido a 4 1p://seguridad-respaldo ¢
17 |No se incluye informacion debida a|No se incluye informacion debido a que el No se¢ -lvluvc Informacion debido
| /2022 oterapia Infantil Pu(ulog. y Fundadora
19 01/10/]019 Municipio de Rincon de Romos Regidoe b"p //‘u‘\l ) ¢ n">[‘ ento/ pdf&archivosC AMI’()()HXP&‘U} NCIAHECTORCASTORENAESPARZA pdf
20 [No se incluye informadion debido a| No sé Incluye informacion debido a que e personal| No se incluye informacion debido a d No se locknje informacion debido a que ¢l personal dejo su
2|H. A to de San | ot
5| Municipio de Rincon de Romos Director
| 3 /2001 | Municipio de Tepezala | Supervisor de Obra
24 [No se Incluye informacion debido a| No se Inclaye ) No se incluye informacion debida a 4No se lnﬂwt 0 debido a que el personal dejo su expediente Jacompleto,
;s ‘;4 e Inchuye Informacian debido a | No se incluye Informacion debido a que el personal| No s incluye informacion debido o 4 No se Indluye ion debido a que el personal dejo su
' 27 [Na se incluye Informacion d(h:;; ;:«:u: r::::::u“:i: :;ha: :l‘:’:' aquedl Lz ‘:nwe debido o :: :,/ A{n:.h:yc : ; Vw drbido a ue cl personal dejo su Incompleto,
; 28 |No se incluye informadion debido 4| No i s ol persoaal o se induye informacion debido a cNu‘sc 4:(:,":‘.:1 v:‘mx o:k”m Decumento/ge rchiro=CYIOURD
2023 Secretacia de Seguiridsd Publica del Estado de Agu Policia Estatal neYE ormacion ebido a que el personal dejo su expedionte
o bl nspe olicl Estatal _ {http://seguridad respaido-cilo, com/Documento/ paiRarchivo=LDISANGEL

<flo com/Docun

de formotos | Haden,1 | Veddnz | Tosta3basas [T @) —EELE TN ST TA R TTNITI

S =.400888a

Figura 35. Segunda evaluacién de carga de los tramites
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|

Revision y Revision del Profesionalizacion
reforma de los  +— fundamento legal —* de los
procesos de los de los requisitos funcionarios de
tramites. de los tramites. ventanilla.

Aplicacion de

auditorias internas
—
v de un programa

de usuarios.

Figura 36. Diagrama de flujo de la certificacion
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES
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13. Conclusiones del Proyecto

Con base en la investigacion y la realizacion de este proyecto de Mejora
Regulatoria, se presentan a continuacion las siguientes reflexiones finales y aprendizaje
de la misma.

Con la implementacion de la mejora regulatoria, se buscaba el crecimiento y de
esta manera es una oportunidad de que los municipios y estados se sigan desarrollando
de una manera adecuada, ya que esto va dirigido a todos los sectores de la poblacion
del municipio de Rincon de Romos.

Al realizar la capacitacion del personal responsable del cargo del enlace de la mejora
regulatoria en cada departamento de la presidencia municipal de Rincon de Romos,
Con la mejora regulatoria en cada dependencia se inicié una restauracion de procesos
con el objetivo de reduccién de los tiempos de respuesta y la discrecionalidad de los
funcionarios, asi como para mejorar la atencion al ciudadano.

Los beneficios que la mejora regulatoria tiene son: el promover la regularizacion de
tramites y servicios, el simplificar y modernizar tramites y servicios, facilitar el proceso a
las personas y diferenciar los requisitos, tramites y servicios para facilitar el
establecimiento y funcionamiento de la presidencia municipal de Rincon de Romos
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS
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14. Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

e Aplique habilidades directivas para la toma de decisiones de forma efectiva y
eficaz.

e Disefie un catalogo de giros de las distintas categorias segun el tipo de empresas.

e Apligue métodos cuantitativos en el analisis e interpretacion de datos.

e Disefiar e implementar estrategias.

e Aplicar métodos de investigacion.

e Implementar planes de seguridad e higiene para el fortalecimiento del entorno
laboral.

e Aplicar métodos de investigacion para desarrollar e innovar.

e Analizar las variaciones para facilitar la toma de decisiones.

e Trabajar en equipo.

e Actuar de manera adecuada para facilitar la mejora continua y el desempefio de
la organizacion.

e Aplicar métodos, técnicas y herramientas para la solucion de problemas.
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CAPITULO 8: FUENTES DE INFORMACION
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15. Fuentes de informacion

Referencias de internet:

(ESTRADA, Administracion Municipal, 2014)

Referencias

(s.f.). Obtenido de https://biblio.uabcs.mx/tesis/te3122.pdf

(s.f.). Obtenido de https://biblio.uabcs.mx/tesis/te3122.pdf

Articulo 20. (s.f.). Obtenido de
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