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Resumen/Abstract

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la factibilidad de
implementar una unidad de negocios en el Instituto Tecnolégico de Pabellén de
Arteaga, Aguascalientes, con el fin de fomentar el emprendimiento juvenil y el
desarrollo econdmico local. Para ello, se examinaron las necesidades, intereses y
perfil emprendedor de los estudiantes, considerando que la creacién de una unidad
de negocios podria ser un motor para la innovacion y el fortalecimiento de la
economia en la region.

Se establecieron cuatro objetivos especificos: analizar el nivel de interés de
los estudiantes en participar en una unidad de negocios, identificar las areas de
oportunidad para proyectos emprendedores, evaluar sus expectativas sobre los
servicios que debe ofrecer la unidad y disefiar un modelo operativo basado en las
necesidades detectadas.

A través de una metodologia basada en encuestas a una muestra
representativa de los estudiantes del instituto, se logré identificar un alto nivel de
interés por parte de los estudiantes en participar en una unidad de negocios,
especialmente en areas como tecnologia, servicios y productos relacionados con el
desarrollo local. Ademas, los estudiantes expresaron la necesidad de recibir
formacion en aspectos clave del emprendimiento, tales como la gestion de
proyectos, el marketing y el financiamiento.

El analisis de los resultados reveld que existen areas de oportunidad en
sectores como las tecnologias emergentes y la oferta de servicios a pequefas
empresas locales. Sin embargo, también se identificé una carencia de recursos
financieros y asesoria especializada, lo cual representa un desafio para los
emprendedores en sus primeras etapas.

A partir de estos hallazgos, se disefiaron recomendaciones orientadas a la
creacion de programas de formacién emprendedora, el acceso a fuentes de
financiamiento, la implementacion de un sistema de asesoria continua y la

promocién de una cultura emprendedora entre los estudiantes. Asimismo, se sugirid



el desarrollo de un modelo operativo flexible que se ajuste a las necesidades
cambiantes del entorno econdémico y social.

Esta investigacion contribuye al entendimiento de las necesidades vy
expectativas de los estudiantes del Instituto Tecnologico de Pabellon de Arteaga en
relacion con la creacidon de una unidad de negocios, proponiendo acciones
concretas para apoyar el emprendimiento juvenil y el desarrollo econémico en la

region.
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Introduccion

El emprendimiento juvenil se ha convertido en un pilar fundamental para el
desarrollo econdémico de diversas regiones alrededor del mundo. En este contexto,
los Institutos Tecnoldgicos y otras instituciones educativas desempefian un papel
crucial al ofrecer no solo formacién académica, sino también herramientas practicas
que permitan a los jovenes emprendedores transformar sus ideas en proyectos
concretos y viables. En México, el impulso al emprendimiento se presenta como una
respuesta ante los desafios econdmicos, el desempleo juvenil y la necesidad de
fomentar la innovacién local. En particular, el Instituto Tecnoldgico de Pabellon de
Arteaga, ubicado en el estado de Aguascalientes, tiene una gran oportunidad de
contribuir a este proceso a través de la implementacion de una unidad de negocios

que impulse la formacién y el apoyo a los emprendedores entre sus estudiantes.

La creacion de una unidad de negocios en una institucion educativa de nivel
superior tiene como objetivo primordial ofrecer un espacio que fomente la
creatividad, el aprendizaje practico y el desarrollo de habilidades empresariales.
Esta unidad, ademas de promover la unidad de negocios de proyectos
emprendedores, puede generar un impacto positivo en la comunidad local al
contribuir a la creacion de nuevas empresas que fortalezcan la economia regional.
A través de este enfoque, los estudiantes pueden experimentar de manera directa
los retos y oportunidades que implica emprender, a la vez que adquieren
competencias que les seran utiles tanto en su futuro profesional como en su vida

personal.

Esta tesis se centra en analizar la factibilidad de implementar una unidad de
negocios en el Instituto Tecnoldgico de Pabellon de Arteaga, tomando como punto
de partida las caracteristicas, necesidades y perfil emprendedor de los estudiantes.
El propdsito de esta investigacion es identificar el nivel de interés de los estudiantes
en participar en programas en la unidad de negocios, las areas en las que desean
emprender, y los recursos y habilidades con los que cuentan para desarrollar



proyectos propios. Ademas, se evaluaran las expectativas que los estudiantes
tienen respecto a los servicios que una unidad de negocios debe ofrecer, y se
propondra un modelo operativo que permita el funcionamiento exitoso de dicha

unidad.

El enfoque de este estudio es cuantitativo, utilizando encuestas para recabar
datos que proporcionen una visidn clara sobre las aspiraciones emprendedoras de
los estudiantes y las areas de oportunidad que se pueden aprovechar para el
desarrollo de nuevos proyectos. De este modo, se pretende disefiar un conjunto de
estrategias que respondan a las necesidades de los futuros emprendedores vy, al
mismo tiempo, contribuir al crecimiento de la economia local mediante la generacién

de empleos y el fortalecimiento de pequefias empresas.

Esta investigacion busca no solo evaluar la viabilidad de la unidad de
negocios, sino también ofrecer un conjunto de recomendaciones que puedan servir
de guia para otros Institutos Tecnoldgicos o instituciones educativas que deseen
fomentar el emprendimiento en sus estudiantes. De esta manera, se contribuye a la
formacion de una cultura emprendedora que pueda incidir de manera positiva en el

desarrollo econémico de la regién de Pabellon de Arteaga y mas alla.
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CAPITULO 1: FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

El Instituto Tecnologico de Pabellbn de Arteaga (ITPA) es una institucion
educativa de nivel superior ubicada en el municipio de Pabellén de Arteaga, en el
estado de Aguascalientes, México. Parte del sistema de institutos tecnolégicos que
forman el Tecnoldgico Nacional de México (TecNM), el ITPA se enfoca en ofrecer
educacion de calidad en areas tecnolégicas y de ingenieria para contribuir al

desarrollo regional y nacional.

El Tecnoldégico cuenta con una carrera del area de ciencias economicas
administrativas ingenieria en Gestion Empresarial (IGE). Es por lo que se considero
contar con una Unidad de Negocios del ITPA, la cual fue inaugurada en el afio 2020
en donde se desarrollé una propuesta para la carrera de IGE, con el objetivo de
vincular la institucidn con el sector productivo y empresarial de la region. La Unidad
de Negocios se establecio como un puente al entorno empresarial, buscando
generar oportunidades de colaboracion y desarrollo econémico. Su propédsito
principal es promover la innovacion, el emprendimiento y la transferencia

tecnologica.

Inauguracion de la Unidad de Negocios en beneficio de los estudiantes de
Ingenieria en Gestidbn Empresarial del ITPA, esto en el marco del 14 aniversario del
ITPA.

En este importante proyecto han trabajaron en conjunto las y los docentes de la

academia de la carrera de Gestion empresarial.
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llustracion 1. Inauguracion de Unidad de Negocios en el Tecnologico de Pabellon
de Arteaga 02 de septiembre del 2024

Durante el desarrollo de la propuesta se logré el planteamiento de un
laboratorio de docencia, vinculacion, investigacion y extensién que desarrolle
conocimiento, disefio de proyectos y consultoria en areas economico-
administrativas que coadyuven a fortalecer los Negocios al Norte del estado de
Aguascalientes. El cual se mostré como propuesta oficial, en donde se le nombro a
la Unidad de Negocios “NEGITPA”.

A lo largo de los afios, estas unidades han evolucionado para incluir una
amplia gama de servicios y productos que abarcan desde consultorias tecnologicas
y desarrollo de software hasta proyectos de ingenieria y manufactura. Este enfoque
practico no solo enriquece la formacién académica de los estudiantes, sino que
también facilita la colaboracién con industrias locales y nacionales, promoviendo un

entorno de aprendizaje dinamico y orientado al mercado.
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Dentro de la unidad de negocio del ITPA se busca que tenga como finalidad,
la implementacién de programas de apoyo a emprendedores, consolidando al

instituto como un pilar en el desarrollo econémico y tecnolégico de la regién.

En la unidad de negocios también se implemento el trabajar con simuladores
de Negocios y otro Simulador de Proyectos, los cuales para su implementacion se
llevé primero la capacitacion de los docentes del Depto. de CEA y posteriormente
se implementaron en algunas materias con el objetivo de acercar a los estudiantes
mas a la realidad. Actualmente se trabaja algunos cursos para las empresas, se
utilizan simuladores para los alumnos en materias determinadas y practicas de

negocio.

Sin embargo, la unidad de negocios del ITPA se ha visto detenida dentro de
la institucion, por lo que se busca desarrollar y mostrar su factibilidad de manera
interna y externa. Al evaluar su viabilidad, permitira que sus propadsitos sigan siendo
sostenibles y efectivas para los alumnos y mantengan su relevancia como motores

de emprendimiento e innovacion.
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1.1.1 Problematica

En el Instituto Tecnoldgico de Pabellon de Arteaga, la Unidad de Negocios
disefiada para promover la innovacion y el emprendimiento en la comunidad
estudiantil y local se encuentra en una situacion de estancamiento que compromete
su proposito inicial. Esta unidad, concebida como un espacio clave para el desarrollo
de ideas emprendedoras y la vinculacién con el sector productivo, no ha logrado
alcanzar su pleno funcionamiento debido a multiples factores que limitan su

efectividad y su impacto.

Aunque la institucidon cuenta con una infraestructura adecuada y respaldo
institucional, la falta de una estrategia de promocién clara ha resultado en un bajo
conocimiento por parte de los estudiantes y la comunidad sobre los beneficios y
servicios que ofrece la Unidad de Negocios. Esto ha generado una limitada

participacion y un desaprovechamiento de los recursos existentes.

Por otro lado, la escasez de personal capacitado en la gestidn y operacion de este
tipo de iniciativas ha dificultado la creacién de programas efectivos de apoyo al
emprendimiento, como mentorias, asesorias y talleres especializados. La ausencia
de una red sodlida de colaboracién con el sector empresarial local también ha
reducido las oportunidades de establecer alianzas estratégicas que podrian

fortalecer el proyecto y aumentar su alcance.

Esta situacion evidencia la necesidad de realizar un diagnéstico profundo
sobre las causas del estancamiento, evaluando tanto las condiciones internas como
externas que afectan la funcionalidad de la unidad. Asimismo, plantea dudas sobre
la sostenibilidad a largo plazo del proyecto, ya que los obstaculos actuales limitan
su capacidad para atraer y apoyar a emprendedores, y restringen su contribucion al

desarrollo econdmico y social de la region.

La reactivacion de la Unidad de Negocios no solo implica superar estas
barreras, sino también disefiar un modelo operativo que integre estrategias

efectivas de promocion, capacitacion del personal y vinculacion con actores clave
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del ecosistema emprendedor. Esto permitira cumplir con su objetivo de convertirse
en un catalizador para el emprendimiento y la innovacidon en el Tecnolégico de

Pabellén de Arteaga y su entorno.
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1.1.2 Hipétesis

Existe factibilidad en la unidad de negocio para la implementacion de

programas de incubacion y apoyo a emprendedores a nivel interno

1.1.3 Hipétesis Nula

La hipdtesis que exista la factibilidad en la unidad de negocio para la
implementacion de programas de incubacion y apoyo a emprendedores a nivel

interno es casi nula

1.1.4 Objetivo general

Analizar la factibilidad de implementar una unidad de negocios en el Instituto
Tecnoldgico de Pabellon de Arteaga, considerando las necesidades, intereses vy
perfil emprendedor de los estudiantes, para fomentar el desarrollo econémico local

y el emprendimiento juvenil.

1.1.5 Objetivos especificos

1. Analizar el nivel de interés de los estudiantes en participar en una unidad de
negocios y las areas en las que les gustaria emprender.

2. ldentificar las principales areas de oportunidad para el desarrollo de
proyectos emprendedores entre los estudiantes.

3. Evaluar las expectativas de los estudiantes sobre los servicios y beneficios
que deberia ofrecer una unidad de negocios.

4. Disefar un modelo operativo para la unidad de negocios basado en las

necesidades y prioridades detectadas en el analisis de datos.
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CAPITULO 2: ANALISIS Y FUNDAMENTOS

2.1 Marco teorico

2.1.1 Empresa

Segun Chandler (1977), desde tiempos remotos, el ser humano ha formado
organizaciones para facilitar el intercambio y la produccién de bienes. En las
civilizaciones antiguas, ya existian formas de comercio y administracion. Sin
embargo, la concepcion moderna de una empresa surge durante la Revolucion
Industrial en el siglo XVIII. A partir de esta era se marc6 una transformacion radical
en la produccién de bienes, transformando los procesos artesanales a procesos de
manufactura. Esta transformacion impulsé la economia global y la creacién de

nuevas formas de comercio y organizacion global.

Con el paso del tiempo, las empresas han evolucionado, teniendo cambio a
nivel tecnoldgico, econdmico y sociales. Durante el siglo XX existieron avances en
la automatizacién y la tecnologia de la informacién, revolucionando la manera en
que las empresas operaban y se gestionaban internamente. En la actualidad, el uso
de la digitalizacion y la globalizacion ha transformado el panorama empresarial,
permitiendo a las empresas operar a grandes escalas y a su vez aprovechando

nuevas oportunidades de mercado.

Una empresa es una organizacion o entidad econémica que se dedica a la
produccion, comercializacion y a la distribucion de bienes y servicios, todo esto con
la finalidad de obtener beneficios econdmicos, asi como para generar valor, tanto a
sus propietarios 0 accionistas como para la sociedad en general. Esto se logra
mediante la creacion de productos o servicios que satisfacen necesidad o deseos
de los consumidores. Por otra parte, las empresas también desempefian un papel
crucial en la economia con la generacion de empleo, el fomento a la innovacion, y

con la contribucién al desarrollo econdmico y social.
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Una empresa es aquella que, mediante la gestion del capital humano,
material, técnico y financiero, proporciona bienes o servicios a cambio de un precio
que le permita reponer de los recursos que se emplearon y la consecucién de

objetivos determinados (Garcia & Casanueva, 2000).

Una empresa no es solo una entidad econdémica; también es una comunidad
de personas. Una empresa esta compuesta por un grupo de individuos que
colaboran entre si con la finalidad de alcanzar un mismo objetivo. Cada una de las
personas que conforman a la empresa juega un papel fundamental para alcanzar el

éxito en una empresa" (Drucker, 1954).

El definir a una empresa implica comprender sus multiples dimensiones.
Cada empresa puede adoptar diversas estructuras legales, cada una con sus
propias caracteristicas y requisitos legales. Ademas, las empresas pueden
clasificarse segun su tamafo (micro, pequefa, mediana o grande) y su sector de

actividad (primario, secundario, terciario o cuaternario)" (Robbins & Coulter, 2020).

2.1.2 Tamaino de empresa

Con el paso de los afios, este término ha evolucionado para convertirse en
un indicador crucial al momento de clasificar a una entidad empresarial. El tamafio
de la empresa hace referencia a la medida relativa, es decir, en términos de su
numero de empleados, facturacidon anual, etc. Este indicador ayuda a diferenciar
entre microempresas, pequefas y medianas empresas (PYMEs), y grandes

corporaciones.

Historicamente, el tamafno de las empresas ha experimentado cambios
significativos, influenciados por factores econémicos, sociales y tecnoldgicos. En
épocas anteriores, predominaban las empresas familiares y locales de tamano
pequefio. Con la llegada de la industrializacion en el siglo XIX, surgieron grandes
corporaciones multinacionales, cambiando el panorama empresarial (Hobsbawm,
1999).
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En la actualidad, el tamafo de una empresa se evalua no solo por su numero
de empleados, sino también por su impacto econdmico y su capacidad de
innovacion. En México, las clasificaciones de empresas estan reguladas por la
Secretaria de Economia y se basan en normativas como la Ley de la Pequena y

Mediana Empresa (Ley de la Pequefa y Mediana Empresa, 2024).

» Microempresa: Emplea hasta 10 personas y sus ingresos anuales no superan
un limite especifico.

» Pequefna empresa: Emplea entre 11 y 50 personas con ingresos anuales
superiores al limite de microempresas, pero inferiores a un limite superior.

» Mediana empresa: Emplea entre 51 y 250 personas con ingresos anuales
mayores que las pequefias empresas, pero menores que los de una gran
empresa.

» Grande empresa: Emplea a mas de 250 personas y tiene ingresos anuales
superiores al limite de medianas empresas.

El tamafo de una empresa también puede ser definido debido a la cultura
organizacion y en la forma en que interactia con sus empleados, clientes y
proveedores. Por ejemplo, empresas mas pequefias suelen tener una comunicacion
mas directa y una estructura organizativa menos jerarquia, mientras que una

empresa grande tienes una estructura mas sélida y procesos mas formalizados.

2.1.3 Estructura organizacional

La estructura organizacional juega un papel fundamental dentro de cualquier
empresa o institucidon, esta es la encargada de la distribucion de las
responsabilidades, roles y puestos de trabajo dentro de la organizacién. Las
estructuras han evolucionado de manera significativa en cuanto al adaptarse a

cambios en un entornos econémicos, sociales y tecnoldgicos.

“Una estructura social formal, racionalmente organizada, implica normas de

actividad definidas con claridad en las que, idealmente cada serie de acciones esta
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funcionalmente relacionada con los propésitos de la organizacion”. (Merton, 2002,
p.275).

En términos generales, existen dos tipos de estructura organizacional, de
manera vertical y horizontal, dependiendo de como estén organizadas las
responsabilidades dentro de la empresa. La estructura vertical, se caracteriza por
determinar niveles claros de autoridad y responsabilidad que fluyen de arriba hacia
abajo, Este tipo de estructura es comunmente utilizado en organizaciones mas

tradicionales y grandes, donde su coordinacion y el control son cruciales.

Por otra parte, las estructuras horizontales son utilizadas en empresas que
suelen ser mas agiles y modernas. En estas organizaciones, la autoridad y
responsabilidad se distribuyen a través de equipos interfuncionales. EI mantener
este enfoque permite promover la flexibilidad a cambios rapidos en el mercado,
algunas empresas optan por este tipo de estructura para fomentar la innovacién y

la creatividad.

La estructura organizacional no solo influye en la distribucion de
responsabilidades, sino que también influye en la cultura de la empresa y como sus
empleados la relacionan e interactuan entre si. El disefiar e implementar una buena
estructura puede facilitar la comunicacion efectiva, mejorar la eficiencia operativa y

hasta promover un ambiente de trabajo colaborativo y sano.

2.1.4 Unidad de Negocio

La creacién de las unidades de negocio necesita de una estructura
organizacional sélida, ya que esta garantizara un desarrollo exitoso y le proporciona

a la empresa un marco claro para la toma de decisiones.

Desde sus antecedentes, la nocion de estructuras empresariales ha
evolucionado significativamente a lo largo del siglo XX, impulsada por la necesidad
de desarrollar estructuras mas eficientes a medida que las empresas crecian en
tamano y complejidad" (Chandler, 1962; Mintzberg, 1979).
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Las Unidades de Negocios, o Unidades Estratégicas de Negocios (UEN),
operan de manera independiente dentro de una institucién, con sus propios
objetivos y recursos, lo que les permite adaptarse a las necesidades del mercado y

tomar decisiones estratégicas" (Porter, 1985; Hill & Jones, 2021).

La unidad de negocio se convierte en el epicentro donde se convergen la
vision estratégica y la realidad del mercado. Suelen ser un espacio donde la
creatividad y la innovacién se fusionan. En la actualidad, las Unidades de Negocio
representan no solo una estructura, sino un modelo integral para la gestion
estratégica y la optimizacion del rendimiento. Cada unidad puede establecer su
propio conjunto de objetivos, estrategias y sus métricas de desemperio, lo que les
permite la agilidad empresarial y la capacidad de innovacion, ademas de que las
empresas pueden adaptarse rapidamente a los cambios del entorno competitivo

global.

2.1.5 Estructura y organizacién

Estructura funcional: Esta organizacién agrupa las unidades de negocio
segun funciones especificas, asi como ventas, marketing, recursos humanos,
finanzas, etc. Cada funcion opera como un departamento independiente y se
especializa en su area particular. Esta estructura le permite a la organizacion una
alta eficiencia y especializacién ya que cada unidad funcional puede desarrollarse
en su campo correspondiente. (Mintzberg, 1979)

Estructura divisional: En este caso, las unidades de negocios se agrupan
segun productos, regiones, geograficas o tipos de clientes a los que sirven. Cada
una de las divisiones opera como una entidad autébnoma dentro de la
organizacion, con su propio equipo de gestidn, recursos y responsabilidades. Esta
estructura es apta para facilitar una respuesta mas rapida de acuerdo con las
necesidades locales o especificas del mercado, promoviendo la innovacion y la
atencion personalizada. (Daft, 2015)

Estructura Matricial: Esta estructura es la combinacién de las dos
estructuras anteriores. Esta estructura matricial es utilizada comunmente en
organizaciones grandes y que requieren flexibilidad para adaptarse a diferentes
entornos. asi mismo, permite un uso eficiente de los recursos y fomenta la
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colaboracién entre las diversas areas funcionales de la empresa. (Mintzberg,
1979)

En la dinamica cambiante del mercado actual, la unidad de negocio se erige
como el nucleo estratégico donde convergen la vision corporativa y la ejecucion
tactica. La unidad no solo actua como el motor operativo que impulsa los
resultados financieros, sino también como el espacio en donde se forjan y se
ponen a prueba las estratégicas empresariales. Al alinear recursos, talento
humano y tecnologia, la unidad de negocios no solo busca maximizar la eficiencia
operativa, sino también proyectar la innovacién hacia nuevas fronteras de crecimiento
sostenible.

2.1.6 Estrategia empresarial

La estrategia empresarial ha evolucionado de manera significativa desde sus
inicios hasta la actualidad, transformandose en un campo que guia el éxito. En sus
inicios, en las primeras décadas del siglo XX, las estrategias empresariales se
centraban en la eficiencia operativa y en la optimizacién de procesos productivos"
(Porter, 1985; Drucker, 1954).

Con el paso del tiempo, durante la década de 1950, la estrategia empresarial
empezo a tener un enfoque sobre otros factores, como el mercado, la competencia
y las tendencias econdmicas. Emergiendo diversas teorias como el analisis FODA
y la matriz de Ansoff" (Ansoff, 1965; Porter, 1985).

Em el siglo XXI, la estrategia empresarial ha evolucionado hacia un enfoque
mas integrado y evidentemente mas digitalizado. El uso de tecnologias de la
informacion a ocupado un gran papel durante esta evolucion y ha permitido a las

empresas facilitar su practica y la planeacion de estratégicas mas integrales.

Podemos definir a la estrategia empresarial como un conjunto de decisiones
y acciones que una empresa planifica, organiza, dirige y controla para alcanzar sus
objetivos a largo plazo, siempre y cuando teniendo en cuenta los desafios de su
entorno competitivo dentro del mercado. A través de la estrategia empresarial les

proporciona a todas las organizaciones a mantenerse direccionados y con un
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enfoque necesario para ella, con esto logrando ventajas competitivas sostenibles y

gue maximicen su valor empresarial.

El principal propoésito de una gestion estratégica y adaptable es generar un
crecimiento efectivo en la empresa, buscando aumentar significativamente y de
manera sostenida la rentabilidad para sus grupos de interés. A largo plazo, el
incremento del valor de la empresa depende crucialmente de este aspecto

econdmico. (PiUmpin & Echevarria, 1993)

La importancia de la estrategia empresarial radica en que es la encargada
para guiar todas las actividades y acciones de la empresa. Esta actua como el marco
para las empresas para que puedan aprovechar sus fortalezas internas, mitigar sus
debilidades, capitalizar sus oportunidades externas y la gestiéon de sus amenazas.
El disefio de una buena estrategia empresarial asegura la supervivencia y el
crecimiento de la empresa, ademas de que les permite la adaptacion a los cambios

rapidos y dinamicos en el mercado global.

2.1.7 Planificacion estratégica

En términos generales, existe una relacidén entre la estrategia empresarial y
planificacion estratégica de manera bidireccional y sinérgica. La estratégica
empresarial es el marco y la direccion general que guia a la planificacion estratégica,
permitiendo que las ideas y objetivos estratégicos se traduzcan en acciones

concretas y medibles.

La planificacion estratégica es un proceso esencial para la gestién de las
organizaciones, Su origen parte de la década d 1950, cuando las empresas
comenzaron a buscar métodos mas estructurados para gestionar su crecimiento y
su desarrollo en el ambito econdmico. Uno de los mas interesados en este campo
fue el economista Igor Ansoff, quien introdujo conceptos claves como la matriz de
Ansoff.
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Durante las décadas de 1960 y 1970, la planificacion estratégica se formé
como una disciplina formal dentro de la gestion empresarial. Durante estas décadas
se obtuvieron valiosas contribuciones de autores como Peter Drucker, quien
destacd la importancia de los objetivos y la mision dentro de la planificacion.
(Drucker, 1954; Mintzberg, 1994).

Se puede definir a la planificacién estratégica como un procedimiento
organizado y metodico que las organizaciones utilizan para fijar metas y objetivos
de largo plazo, identificar las acciones requeridas para lograr dichos obijetivos, y
asignar los recursos necesarios para llevar a cabo esas acciones. Su importancia
radica en alinear los esfuerzos de la organizacién hacia un propdsito compartido y
en adaptarse a los cambios tanto dentro como fuera de la organizacion. (Kaplan &
Norton, 2005).

2.1.8 Planificacion Estratégica en Unidades de Negocio

La planificacion estratégica juega un papel fundamental para cualquier
unidad de negocio ya que proporciona una guia coherente para alcanzar sus
objetivos a largo plazo. El en contexto de una unidad de negocios, este proceso
implica identificar las metas especificas, asi como los pasos necesarios para
lograrlo. Dentro de este proceso se incluye el analisis del entorno externo e interno
en el que opera la unidad, evaluando asi oportunidades y amenazas que puede

afectar su éxito en un futuro.

Un aspecto crucial de la planificacidon estratégica es la formulacién de una
vision clara y la definicion de una misién. Dentro de la vision se proporciona una
imagen del futuro deseado de la unidad de negocios, mientras que la mision
establece su propodsito fundamental y el valor que busca ofrecer a sus clientes o
cualquier otra parte interesada. Estos elementos forman parte de la planeacion
estratégica, los cuales sirven como guia para la elaboracién de estratégicas y
técnicas especificas que permitan a la unidad de negocios avanzar hacia sus

objetivos y metas de manera efectiva.
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Peter Drucker afirmaba que la planificacion estratégica implica un proceso
continuo donde las decisiones empresariales se toman considerando el futuro con
el mayor entendimiento posible. Se organizan sistematicamente los esfuerzos para
implementar estas decisiones, y mediante una retroalimentacion organizada y
sistematica, se evaluan los resultados frente a las expectativas. Con esta
afirmacioén, Drucker enfatiza la naturaleza iterativa y adaptable de la planificaciéon
estratégica, resaltando la importancia de evaluar de manera continua y ajustar las

estrategias segun los resultados y los cambios en el entorno. (Drucker, 1973).

Dentro de la planeacion estratégica de una unidad de negocios, implica la
asignacion de recursos de manera eficiente, es decir, esto incluye no solo recursos
financieros, sino también recursos humanos, tecnolégicos y operativos. El alinear
estos recursos con la planeacion de la unidad, esta puede optimizar su rendimiento

y su capacidad para adaptarse a cambios que surjan dentro del entorno competitivo.

Dentro de la planificacion estratégica también se destaca la importancia del
liderazgo y la comunicacion efectiva. Los lideres asignados dentro de la unidad de
negocios deben tener una mentalidad visionaria y con la capacidad de inspirar a sus
equipos a lograr los objetivos. Esto no solo implica el tener habilidades duras, sino
el aplicar todas aquellas habilidades blandas que como lider debe desempenar,
dentro de estas habilidades blandas existe la capacidad de traducir la estrategia
planteada en acciones concretas y la motivacion a los empleados o personal que

forma parte de la unidad de negocio a seguir estas acciones.

La integracién de la innovacion en la planificacién estratégica es otro aspecto
clave. Las unidades de negocio deben mantener y fomentar un ambiente de
innovaciéon donde las ideas sean nuevas y puedan ser valoradas y desarrolladas La
innovaciéon no solo le permite a la unidad de negocio mantener una ventaja
competitiva y el diferenciarse dentro del mercado, sino que también le permite

conducir a mejoras significativas dentro de su eficiencia operativa.

Una vez establecida la planificacion estratégica de la unidad de negocio,
entra en juego el plan de negocio, que sera la herramienta operativa que detalla

coémo se implementara esa estrategia en la practica.
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2.1.9 Plan de Negocios

Un plan de negocio es aquel documento detallado en donde se describen los
objetivos de la empresa, estrategias para alcanzar los objetivos y los recursos
necesarios para llevar a cabo dichas estrategias. Un plan de negocio forma parte
de la herramienta que proporciona una guia clara y estructurada para la gestion y el

crecimiento de la empresa.

Timmons y Spinelli definen que el plan de negocio se describe como una
declaracion oficial que detalla una serie de metas empresariales, las razones por
las cuales se considera factible alcanzar estas metas, y el método estratégico para

lograrlas. (Timmons & Spinelli, 2009).

La principal funcién del plan de negocios es ser la ruta para orientar a los
empresarios o gerentes, estableciendo metas especificas y medibles, y facilitando
la evaluacion del negocio al analizar los objetivos, la competencia, oportunidades y

amenazas presentes en el entorno. (Kuratko & Hodgetts, 2021; Scarborough, 2021).

Un plan de negocios bien estructurado sirve como herramienta persuasiva
para obtener financiamiento, ya que demuestra seriedad y profesionalismo al
planificar de manera realista cada aspecto del negocio. (Brigham & Ehrhardt, 2022;
Bygrave & Zacharakis, 2022).

Un plan de negocio estandar generalmente compre varios elementos clave
que son disefiados para proporcionar una hoja de ruta detallada y con coherencia

para el lanzamiento y la gestion de la empresa. En primer lugar:

Resumen ejecutivo: Dentro de este resumen ejecutivo conciso (Berry, 2022)
presenta la vision general de la empresa, su propdsito, sus objetivos principales y
las estrategias claves para alcanzarlos. Este resumen sirve como una introduccion

crucial que captura la atencion de los inversores, socios o prestamistas.
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Descripcién de la empresa: Dentro de este elemento, (Berry, 2022) detalla
la estructura legal, la misién y vision de la empresa, su historia y la ubicacion fisica
y operativa. Toda esta informacion proporciona un contexto sobre quien es la
empresa, qué hace, como y cual es su posicionamiento en el mercado. Dentro de
este punto se puede incluir informacion sobre los productos o servicios que ofrece
la empresa, su propuesta de valor que le permite una diferenciacion en el

mercado.

Analisis del mercado: En este componente se lleva a cabo una
investigacion exhaustiva sobre el sector en el que opera la empresa, identificando
oportunidades de crecimiento, caracteristicas demograficas del mercado objetivo y
un analisis de la competencia. Este analisis de mercado le informa a la empresa
sobre sus estrategias de marketing y ventas, asi como proyecciones financieras.
(Berry, 2022)

Seccion operativa: En esta seccion segun (Berry, 2022) se describen los
procesos operativos diarios de empresa, la tecnologia utilizada, el personal clave y
los proveedores importantes. Esta descripcion asegura comprender como se
llevaran a cabo las operaciones del dia a dia de cada proceso que maneje la

empresa para cumplir los objetivos estratégicos.

Proyeccion financiera: Dentro del plan de negocio la proyeccion de
financieras detalladas. Estas proyecciones abarcan los estados financieros
historicos, asi como prondsticos de ingresos, gastos, flujo de caja y analisis de
punto de equilibro. Estas proyecciones son fundamentales para evaluar la
viabilidad financiera del negocio y proporcionar a los posibles inversores

potenciales el rendimiento de la inversién. (Berry, 2022)

Finalmente, un plan de negocio completo debe abordar aspectos legales,
regulatorios pertinentes, como licencias y permisos necesarios que puede afectar

las operaciones comerciales.

Todos los elementos ya mencionados forman un plan de negocio integral que

no solo sirve como una guia estratégica para los fundadores y gerentes, sino
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también como una herramienta persuasiva para los interesados externos que

puedan influir en el éxito futuro de la empresa.

2.1.10 Enfoques Metodolégicos en Planes de Negocio

Al momento de desarrollar un plan de negocio existen varios enfoques
metodologicos que son utilizados comunmente para su creacion y desarrollar algo

sélido y efectivo.

Uno de los modelos mas reconocidos es el Modelos Canvas, el cual fue
desarrollado por Alexander Osterwalder e Yves Pigneur. Este enfoque se basa en
un lienzo de una sola pagina que se divide en nueve bloques fundamentales, los
cuales son: Propuesta de valor, Segmento de clientes, Canales, Relaciones con los
clientes, Fuentes de ingresos Recursos clave, Actividades clave, Socios clave y
Estructura de costos. Cada uno de estos bloques permite a la empresa o al
emprendedor visualizar y de cierta manera organizar las diferentes ares de su
negocio de manera integral y con coherencia, esto con la finalidad de facilitar su
comprension de su negocio tanto a nivel externo como interno. (Osterwalder &
Pigneur, 2010),

Otro de los enfoques metodoldgicos mas usados es el Analisis DAFO
(Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades), el cual otra herramienta
clasica para la elaboraciéon de un plan de negocios. Este analisis le permite a la
empresa o al emprendedor identificar y evaluar factores internos y externos, siendo
factores internos: Debilidades y fortalezas, y los externos: Amenazas vy
Oportunidades. La empresa al desarrollar este analisis va a poder implementar
estrategias mas adaptativas para enfrentar los desafios del mercado y saber

aprovechar las oportunidades emergentes.

Finalmente tenemos el enfoque de la Planificacién Estratégica Tradicional se
caracteriza por un proceso estructurado y formal que incluye la definicion de misién

y vision, establecimiento de objetivos a corto y largo plazo, desarrollo de estrategias,
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implementacion y seguimiento. Este enfoque es comunmente recomendado para
empresas establecidas que buscan una guia clara y detallada para mejorar su

crecimiento y expansion. (David, 2019).

Los métodos empleados en los planes de negocio son fundamentales para
establecer una guia clara y eficaz que permita evaluar la viabilidad y las
posibilidades de éxito de una nueva empresa. Segun Davidsson en su libro
"Entrepreneurship and Small Business" (2015), estos métodos deben comenzar con
una investigacion exhaustiva del mercado objetivo, que incluya analisis de
segmentos de clientes y competencia. Después, se centran en desarrollar
estrategias claras y realistas que aborden tanto los recursos necesarios como los
riesgos potenciales. Ademas, Davidsson subraya la importancia de la iteracién y la
adaptacién continua del plan de negocio conforme se recibe retroalimentacion del

mercado y se ajustan las estrategias segun sea necesario.

2.1.11 Plan de Negocio para la Unidad Estratégica

Un plan de negocio para una Unidad de Negocios es crucial para establecer
la direccion clara y alcanzar objetivos estratégicos. Este documento detallado no
solo definira los productos o servicios que la unidad de negocios ofrecera o que ya
ofrece, sino que también traza una guia del cdmo es que se ejecutaran las

operaciones del dia a dia para poder alcanzar los resultados financieros deseados.

El proceso de elaboracidn de un plan de negocios para una unidad de
negocios comienza con una profunda investigacion y analisis del mercado meta, lo
que permite identificar el tamafio, caracteristicas demograficas, y comprender las
tendencias actuales y futuras que podrian influir en sus productos o servicios"
(Kotler & Keller, 2021; Burns, 2022).

Uno de los aspectos importantes y criticos del plan es la definicion clara sobre
la propuesta de valor de la unidad. Esta definicion va mas alla de la descripcion de
productos, sino de comunicar como esos productos o servicio resolveria un

problema o el como satisface las necesidades de los clientes. Esto llevara a la
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unidad de negocio a saber con claridad cual es propuesta de valor y hasta donde lo

posicionaria dentro del mercado.

En términos de operaciones, el plan detallara los procesos clave que la
unidad tendra que seguir para entregar valor a los clientes. Este proceso incluye
desde la adquisicion y gestion de materias primas hasta la fabricacion, distribucion
y venta, es decir, menciona toda la cadena de suministro. La eficiencia operativa y
la calidad son pilares fundamentales que deben mantenerse solidos para cumplir
con las expectativas de los clientes y un soporte financiero controlado. (Osterwalder
& Pigneur, 2010)

Las estrategias financieras segun (Osterwalder & Pigneur, 2010) es un parte
critica dentro del plan de negocios. Esta parte implica a proyeccién de ingresos a
largo plazo que tendra la unidad de negocios, esto para verificar su factibilidad. Las
fuentes de financiamiento son necesarias para respaldar la inversion inicial y del
crecimiento futuro, asi como también acompanadas de otras estrategias para

garantizar la rentabilidad y sostenibilidad financiera de la unidad de negocio.

Ademas, el plan de negocio aborda la gestion del talento humanos, en donde
se menciona la estructura organizativa, es decir, la descripcion de roles y
responsabilidad, asi como también la capacitacion continua y el desarrollo del
profesional son componentes para mantener a los empleados motivado y alineados

con los objetivos que se pretenden alcanzar.

Por ultimo, dentro del desarrollo y casi finalizacion del plan de negocios,
también se contempla el monitoreo y la evaluacién del desempeno. Se establecen
indicados medibles, los cuales son llamados como (Pis) que permiten al negocio
medir sus progresos hacia los objetivos y realizar ajustes necesarios para adaptarse

a los cambios del mercado o en el entorno empresarial.

En conjunto, el plan de negocio bien elaborado le permite a la unidad de
negocio ser una guia para alinear sus objetivos con las estrategias, actuando como

un negocio atractivo y con potencial para los inversores, socios y otras partes
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interesadas, asi asegurando una mejor posicibn competitiva y facilitando el

crecimiento o expansion a futuro.

Por otra parte, al integrar un plan de negocio so6lido, los emprendedores
pueden alinear sus esfuerzos con las metas de crecimiento y sostenibilidad,
asegurando que cada unidad de negocio contribuye de manera efectiva al éxito

global del emprendimiento.

2.1.12 Modelo de Negocio

Un modelo de negocio es un marco que una empresa u organizacion utiliza
para generar ingresos Yy beneficios. En términos generales es aquella
representacion del cdmo una empresa captura su valor. Un modelo de negocio
efectivo identifica los productos o servicios que la empresa ofrecera, el mercado
meta, estrategias de publicidad, fuentes de ingresos, estructura de costos y la red

de alianzas necesaria para garantizar el éxito del negocio.

Zott y Amit (2010) definen un modelo de negocios como "un sistema de
actividades interdependientes que trascienden la empresa y abarca tanto las
actividades realizadas por la empresa como aquellas realizadas en su nhombre, pero
por otros actores" (p. 218). Esto hace un énfasis en cdmo las empresas crean su

valor a través de una red de alianzas.

Al detallar todos los aspectos del negocio, un modelo de negocio permite
identificar la oportunidad de crecimiento y a su vez los riesgos y desafios a lo que
se puede enfrentar la empresa. El obtener una visidn integral facilitara su

planificacion y la adopcion para mitigar riesgos y aprovechar oportunidades.

Christensen enfatiza que los modelos de negocio innovadores son esenciales
para la disrupcion y la creacién de mercados nuevos. Segun él, las empresas deben
ser agiles y adaptarse continuamente para mantener su relevancia en un entorno

empresarial dinamico y competitivo. (Christensen, 2016).
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Por otra parte, al englobar todo lo ya mencionado, una unidad de negocio
debe tener una estructura solida, conocer sus objetivos y desglosar todo lo demas
desde la referencia de ellos. Segun Michael E. Porter, el modelo de negocio dentro
de una unidad de negocio se define como la estrategia competitiva especifica que
una empresa adopta para posicionarse en su mercado objetivo. Porter argumenta
que las empresas pueden lograr una ventaja competitiva mediante la reduccién de
costos o la diferenciacion de productos. Este enfoque estratégico no solo determina
cémo la empresa genera valor y satisface a sus clientes, sino también como se situa
en relacion con la competencia en aspectos como precios, calidad y otros factores
importantes. (Porter, 1996, p. 61).

2.1.13 Emprendimiento

El emprendimiento se refiere al proceso de disefar, lanzar y gestionar un
nuevo negocio. Los emprendedores que son los individuos que impulsan estos
proyectos, suelen ser percibidos como agentes de cambio en la economia, ya que
identifican las oportunidades existentes en el mercado y buscan transformar esas
oportunidades en iniciativas rentables. El emprendimiento es fundamental para el
dinamismo econdmico y el progreso social, ya que este genera empleo, promueve

la competencia y estimula la innovacion. (Hisrich, Peters, & Shepherd, 2017).

Duarte y Tibana (2009) discuten en su articulo como el emprendimiento
puede ser una opcidon viable para el desarrollo econémico, definiendo que el
emprendedor se caracteriza por su habilidad para crear algo nuevo, reutilizar lo
existente de manera innovadora y contribuir a cambiar tanto su vida como la de su
entorno. Posee la capacidad de generar ideas, transformarlas, adaptarlas, proponer

multiples opciones y ver en cada problema una oportunidad.

Un aspecto esencial del emprendedor es la capacidad para tener una visiéon
clara de las necesidades del mercado y poseer la creatividad para desarrollar
soluciones innovadoras. Ademas, necesitan habilidades de planificacion y gestion
para llevar sus ideas del concepto a la realidad. El éxito de un emprendimiento no

solo depende de una buena idea, sino también de la capacidad de ejecutarla de
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manera efectiva. Los emprendedores exitosos suelen ser aquellos que pueden
manejar y mitigar estos riesgos a través de una planificacion estratégica, la
adaptabilidad y la resiliencia, es decir, la capacidad para aprender de los fracasos y
tener respuesta a los cambios del mercado. (Baron, 2008; Timmons & Spinelli, 2016;
Gartner, 1985).

2.1.14 Tipos de Emprendimiento

Existen diferentes tipos de emprendimiento, en donde cada uno de ellos

comparten diferentes cualidades y motivos de su surgimiento, los cuales son:

Emprendimiento por necesidad:

Este tipo de emprendimiento surge debido a la falta de opciones laborales
disponibles. Los emprendedores por necesidad la mayoria de las veces inician con
pequefios negocios para generar ingresos y satisfacer sus necesidades basicas.
Por lo general, estos emprendedores operan como vendedores ambulantes,
pequefios comercios o servicios (Hisrich, Peters, & Shepherd, 2017).
Emprendimiento por oportunidad:

En este caso, el emprendimiento surge debido a que se identifica una
oportunidad y se aprovecha para convertirla en un negocio viable dentro del
mercado. Los emprendedores por oportunidad suelen iniciar con negocios que
introducen productos o servicios nuevos y novedosos al mercado. Este tipo de
emprendimiento no solo busca la generacion de ingresos, sino también en
transformar industrias y satisfacer necesidades no cubiertas con sus ideas
innovadoras (Hisrich, Peters, & Shepherd, 2017).

Emprendimiento social:

El emprendimiento social se centra en abordar problemas sociales o
ambientales a través de un modelo de negocios sélido y viable. Este tipo de
emprendedor busca generar un impacto positivo en la sociedad que con el tiempo
se pueda obtener beneficios econdmicos. El objetivo de este emprendimiento es
resolver desafios sociales mediante la implementacion de soluciones rentables que
contribuyan a la calidad de vida de la sociedad (Hisrich, Peters, & Shepherd, 2017).

Emprendimiento corporativo:
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Este emprendimiento se da dentro de las grandes organizaciones. El
emprendimiento corporativo implica la creacion de nuevas empresas o proyectos
con un alto nivel de innovacion. Las grandes organizaciones optan por adoptar esta
estrategia para fomentar la innovacion interna y diversificar sus lineas de productos
o explorar nuevos mercados (Hisrich, Peters, & Shepherd, 2017). Este tipo de
emprendimiento ayuda a las empresas ya establecidas a mantenerse competitivas
y con la adaptabilidad a los cambios existentes dentro del mercado mediante la
exploracion de nuevas oportunidades de negocio.

Emprendimiento tecnolégico:

Este se basa en la creacion y desarrollo de productos o servicios en base a
la tecnologia innovadora. Los emprendedores tecnolégicos buscan transformar a
las industrias y mejorar la eficiencia mediante soluciones tecnolégicas. El impacto
de este emprendimiento va mas alla de la rentabilidad y sostenibilidad econdmica,
sino que impulsa al progreso tecnolégico y promueve el desarrollo de nuevas
industrias y mercados globales (Hisrich, Peters, & Shepherd, 2017).
Emprendimiento cultural:

Los emprendedores culturales hacen la creacion de negocios dentro de las
artes, entretenimiento, turismo cultural, etc. La principal aportacion de estos
emprendedores es al enriquecimiento cultural y la promocion de expresiones
culturales (Hisrich, Peters, & Shepherd, 2017). EI emprendimiento cultural no solo
genera ingresos econdémicos, sino que también fortalece la identidad cultural y
fomenta el turismo sostenible.

Emprendimiento de estilo de vida:

Finalmente, este emprendimiento permite a los individuos crear negocios que
generen un equilibrio entre el trabajo y la vida personal. En términos generales, este
emprendimiento proporciona libertad al buscar satisfaccion y realizacion personal

mas que expansion empresarial a gran escala (Hisrich, Peters, & Shepherd, 2017).

El emprendimiento, en sus multiples formas y variantes, representa la

capacidad humana de innovar, crear valor y resolver problemas de manera efectiva.
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Desde pequefios negocios hasta grandes empresas tecnologicas, cada tipo de

emprendimiento contribuye de manera unica al desarrollo econdmico y social.

2.1.15Incubadora de empresas

La evolucién de las incubadoras empresariales ha sido crucial para apoyar y
promover nuevas empresas y emprendedores. Originalmente concebidas en los
afios 50 en Estados Unidos como espacios fisicos que ofrecian apoyo técnico,
financiero y de gestion a startups emergentes, las incubadoras han experimentado
cambios significativos desde entonces. En las ultimas décadas, han diversificado
sus modelos para adaptarse a diversas industrias y tipos de negocios, introduciendo
también servicios de mentoria especializada, acceso a redes de inversores y
programas de aceleracion que facilitan el crecimiento rapido y la entrada en
mercados competitivos para las empresas. Ademas, con el avance de la tecnologia
y la globalizacion, muchas incubadoras han adoptado modelos virtuales o mixtos,
permitiendo el acceso a recursos y servicios desde cualquier lugar del mundo. Allen
y McCluskey (1990).

En la actualidad, una incubadora de empresas es disefada para el desarrollo
y apoyo a los emprendedores en sus etapas iniciales. Su funcién principal es
proporcionar recursos, orientacion y soporte a estos nuevos negocios, con el

objetivo de aumentar sus posibilidades de éxito en el mercado.

Hart (2003) define las incubadoras de empresas como "entornos organizados
que aceleran el proceso de creacidon y crecimiento de nuevas empresas mediante

la provision de una amplia gama de servicios y recursos de apoyo" (p. 20).

Las incubadoras ademas de ofrecer infraestructura fisica y recursos
tangibles, desempenar un papel crucial en la creacion de redes profesionales y
oportunidades de colaboracion. Facilitan el acceso a contactos claves dentro de la
industria, lo cual es fundamental para el desarrollo de alianzas estratégicas y
expansion de mercados potenciales. En resumen, las incubadoras de empresas

representan u componente esencial del ecosistema emprendedor moderno
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facilitando el camino para que nuevas ideas se conviertan en empresas exitosas

mediante el apoyo integral y personalizado.

2.1.16 Tipos de incubadoras

Existen varios tipos de incubadoras de empresas, de las cuales tres son las

que destacan mas y son mas comunmente utilizadas, las cuales son:

Incubadoras de Tecnologia:

Las incubadoras de tecnologia son entornos disefiados para fomentar y
apoyar el desarrollo de emprendimientos o proyectos innovadores en el campo de
la tecnologia. Estas organizaciones ofrecen un espacio fisico donde los
emprendedores puedan trabajar y desarrollar sus ideas, a su vez obteniendo
asesoramiento y acceder a recursos claves, algunas veces un financiamiento inicial,
mentores experimentados y acceso a una red de inversores. (Clarysse, Wright,
Bruneel, & Ramani, 2014),

La mayoria de las incubadoras de tecnologia estan asociadas con
universidades y centro de investigacion. Su periodo de incubacion no solo se enfoca
en el desarrollo tecnoldgico, sino también en la validacién del merado y la creacion
de modelos de negocios sostenibles. Ademas, con este tipo de incubadora se
promueve la cultura de colaboracion y aprendizaje compartido entre
emprendedores, esto también fomenta la creatividad, intercambio de ideas y la

resolucion de problemas en conjunto.
Incubadoras Corporativas:

Las incubadoras corporativas han sido implementadas como una estrategia
innovadora para adaptarse a grandes empresas, esto con la finalidad de fomentar
la innovacion interna y mantenerse competitivas en el entorno empresarial. Estas
organizaciones funcionan a través de espacios dentro de la empresa y que estan
disenados para cultivar nuevas ideas, proyectos y posibles negocios. (Hoffman &
Schenkel, 2015).
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Estas incubadoras corporativas tienen la capacidad para proporcionar
recursos estratégicos y financieros, permitiéndoles experimentar y crecer con el
respaldo de la empresa ya establecida. Esto no solo acelera el proceso de
innovacion, sino que también minimiza el riesgo al desarrollo de nuevas iniciativas
al integrarlas dentro de un marco organizacional ya establecido. Se fomenta el
espiritu emprendedor y ayuda a retener el talento creativo dentro de la organizacion
al ofrecerles oportunidades del desarrollo profesional y personal dentro de un

entorno de trabajo estimulante y dinamico a su vez.
Incubadoras de Universidades:

Este tipo de incubadoras son espacios disefiados para fomentar el espiritu
empresarial y apoyar el desarrollo de nuevas empresas entre estudiantes. Estas
incubadoras ofrecen un entorno propicio donde las ideas pueden ser exitosas,
proporcionando recursos como asesoramiento empresarial, mentoria, acceso a red

de alianzas, y el algun caso, financiamiento inicial. (Mian, Lamine, & Fayolle, 2016).

Las incubadoras de universidades han ganado popularidad debido a la
capacidad para integrar el conocimiento académico con la practica empresarial, ya
que promueven la transferencia de tecnologia al mercado, aprovechando

descubrimientos y avances.

Para las universidades, las incubadoras no solo representar un motor de
innovacion y emprendimiento, sino que también fortalecen su vinculo con la
comunidad empresarial y mejorar su reputacion institucional. Estas ideas no solo
contribuyen al desarrollo local y regional, sino que también preparan a los
estudiantes y académicos para que enfrenten los desafios del mercado global con

sus ideas innovadoras.

2.1.17 Emprendimiento en Universidades

En relacién al emprendimiento universitario, se destacan Cervantes y
Hernandez (2021), que este tiene una conexion directa con el crecimiento
econdmico regional, y a su vez, esta vinculado con el sistema econdémico global.

Para Weinberger-Villaran (2019) y Carayannis et al. (2012), el ecosistema de
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emprendimiento debe fomentar el componente social y calidad en las empresas
emergentes para un crecimiento acelerado; y respalda el nacimiento de nuevos
emprendedores. Las instituciones educativas representan un papel fundamental en

la identificacion de habilidades, fomento o desarrollo de proyectos tecnoldgicos.

El desarrollo de ideas emprendedoras y de intraemprendimiento se alinean
para innovar en lo social a nivel interno e interinstitucional, ademas de favorecer la
acreditacion de la universidad y el crecimiento de su centro empresarial para el

desarrollo regional.

Cabana et al. (2018) sostiene que el emprendimiento social en universidades
se fundamenta en la innovacién social, la fidelidad del alumno y la disposicion al

riesgo para identificar la conducta intraemprendedora en su residencia de estudios.

Las actitudes hacia el emprendimiento refieren Aranibar et al. (2022) que la
gestion de la creatividad en el desarrollo empresarial debe profundizarse en las
mallas curriculares de las universidades. Agrega Montufar (2020) que se debe tener
autoeficacia percibida, innovacion, actividades de emprendimiento y riesgo.
Asimismo, Navarro et al. (2020); Kirkwood et al. (2014) la formacion de
conocimientos, sumada a actitudes y habilidades para la creatividad de elaboracién
de productos. Destaca Pereira (2012) la innovacién tecnolégica aplicada a procesos

productivos.

La fortaleza emprendedora, segun Kirkwood et al. (2014) y Peterman y
Kennedy (2003) destacan el desarrollo de habilidades, la viabilidad de ideas de
negocios y su escalabilidad; servicios de contactos, infraestructuras fisicas o
virtuales. Agrega Gutiérrez et al. (2016) que los concursos de ideas de negocios,
asignaturas como plan de negocios y ferias tienen un rol significativo para la

educacion.

2.1.18 Incubadoras de empresas en universidades

Las incubadoras de empresas universitarias, segun Wonglimpiyarat (2016),
son entidades establecidas en las universidades, que contribuyen al progreso

tecnolégico. De igual manera, para Frederiksen y Brem (2017) se consideran como
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empresas emergentes para desarrollar ideas innovadoras, crear nuevos productos
en entorno digital y en condiciones de incertidumbre. De acuerdo con Gutiérrez
(2012), a nivel peruano, el numero de universidades que cuentan con programas

para el desarrollo de la incubacién empresarial es escaso.

A criterio de Montoya (2015), empresas emergentes se enfocan en la
innovacion de modelos de negocios, ademas, se enfocan en mercados globales con
un futuro desarrollo; fundamentadas en tecnologias. Janqui indica que un modelo
de gestion de empresas emergentes contempla: politica universitaria
emprendedora, conexion universidad-empresa-gobierno, mecanismos de
financiamiento, equipo de investigacidn en seleccion de startups. En América Latina

se utiliza el término de startup. (Beraza y Rodriguez, 2016).

39



CAPITULO 3: DISENO METODOLOGICO

3.1 Universo o Poblacién

La creacion de una unidad de negocios dentro de instituciones educativas
representa una oportunidad valiosa para impulsar el desarrollo de habilidades
empresariales y fomentar el emprendimiento. En el caso del Tecnolégico de
Pabelldn de Arteaga, es fundamental evaluar la viabilidad de establecer una unidad
de incubacion de empresas. Este analisis se enfoca en determinar la demanda
potencial entre los estudiantes y los recursos necesarios para desarrollar una unidad
de negocios sustentable que responda a las necesidades del entorno y del
alumnado. Se considera como universo a los 1,143 alumnos actualmente inscritos

en el Tecnoldgico de Pabelldn de Arteaga, distribuidos en dos modalidades:

Escolarizado: 508 estudiantes.

Sabatino: 635 estudiantes.

Tabla 1 Estadistica de inscripcion

40



3.2 Muestra

Para esta investigacion, se requiere determinar el tamafo de muestra
adecuado a partir de una poblacion total de 1,143 estudiantes matriculados en el
Tecnoldgico de Pabellon de Arteaga. Este calculo es fundamental para garantizar

que los resultados obtenidos en el estudio sean representativos y confiables.

Representatividad de la Muestra: El céalculo adecuado del tamafio de la
muestra garantiza que los resultados obtenidos sean representativos de la
poblacién total de estudiantes del Tecnolégico de Pabelldbn de Arteaga. Esto es
esencial para asegurar que los hallazgos reflejan la diversidad y las caracteristicas
de la poblacién estudiada, lo cual es crucial para obtener conclusiones validas sobre

la viabilidad de la unidad de negocios.

Control del Margen de Error: Al utilizar esta férmula, se asegura que el
margen de error sea controlado. El margen de error es un indicador de la precision
de los resultados, y al establecerlo en un 5%, se busca obtener una muestra que
permita generalizar los resultados con un nivel de confianza del 95%. Esto aumenta
la validez y la exactitud de los resultados, lo que es fundamental para tomar
decisiones informadas sobre la creacién y el funcionamiento de la unidad de

negocios.

Confianza Estadistica: El valor de Z corresponde al nivel de confianza del
95% en este caso. Esto significa que existe una alta probabilidad (95 de cada 100
veces) de que los resultados obtenidos a partir de la muestra sean representativos
de la poblacion total. Este nivel de confianza es adecuado para un estudio de esta

naturaleza, donde se busca una base sodlida para la toma de decisiones estratégicas

3.3 Férmula para determinar la muestra

NxZ2xpXq
T d2x(N—-1)+Z2XpXq
41

n



En la presente investigacion, se utilizé una formula de tamafio de muestra
para una poblacion finita estadistica para calcular el tamafio adecuado de la muestra
de estudiantes a ser encuestados, con el fin de obtener resultados representativos
y vélidos para la poblacién del Instituto Tecnoldgico de Pabellon de Arteaga. La
férmula utilizada es fundamental para asegurar que los resultados obtenidos sean
precisos, confiables y puedan ser generalizados a la poblacién total de 1143

estudiantes.

El calculo del tamafio de la muestra se basa en varios pardmetros
estadisticos clave:
n (Tamafio de la muestra):

Es el valor que buscamos calcular. Representa el numero de elementos o
individuos de la poblacidén que se deben incluir en la muestra para que los resultados

sean estadisticamente significativos y representativos.

N (Tamafio de la poblacion):

Es el numero total de individuos o elementos en la poblacion de estudio. En
este caso, corresponde al nimero de estudiantes del Instituto Tecnoldgico de
Pabellon de Arteaga (1143 estudiantes).

Se utiliza para ajustar el tamafio de la muestra cuando la poblacion es finita.

Z (Valor critico de la distribucién normal estandar):
Es el valor asociado al nivel de confianza deseado en la investigacion. El
valor de Z depende del nivel de confianza que se elija.
Para un nivel de confianza del 95%, Z =1.96
Este valor se utiliza para calcular el intervalo de confianza dentro del cual se espera

gue caigan los resultados de la muestra.

p (Proporcion estimada de la poblacién):
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Es la estimacion de la proporcion de individuos de la poblacion que tienen la
caracteristica de interés. Si no se tiene una estimacion previa, se usa el valor
estandar de 0.5, lo cual maximiza la variabilidad de la poblacion y, por ende, el
tamafio de la muestra.

En estudios de prevalencia o comportamiento, p puede ser la proporcion de
personas que se espera que estén a favor de un proyecto, adopten una tecnologia,

etc.

q (Complemento de p):
Se define como q =1- p.Dado que pyq son complementarios p X q
representa la méxima variabilidad de la poblacién, lo que asegura que el tamafio de

la muestra sea lo suficientemente grande para ser representativo.

d (Margen de error):

Representa la precisibn que se desea para el intervalo de confianza. El
margen de error se establece como una fraccion o porcentaje. Un valor cominmente
utilizado es 0.05 (5%), lo que significa que se acepta un error del 5% en los
resultados.

Este parametro controla qué tan lejos pueden estar los resultados de la muestra de
los resultados reales de la poblacion. A menor margen de error, mayor tamafio de

muestra es necesario.

(N — 1) (Ajuste por poblacion finita):

Este término ajusta el tamafio de muestra cuando se trabaja con una
poblacidn finita (es decir, cuando el tamafio de la poblacién N no es muy grande).
Se utiliza para corregir el tamafio de la muestra de manera que sea mas eficiente,
reduciendo el sesgo que podria generarse si no se tuviera en cuenta la finitud de la

poblacion.
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3.4 Resultados de la formula para calcular el tamafo de la muestra de una

poblacion finita

3 NXZ2xpXq
T d2x(N—1)+Z2XpXxq

n

B 1143 * (1.96)% = 0.5 = 0.5
~ (0.052) * (1143 — 1) + (1.962) = (0.5) = (0.5)

n

~ 1097.73
=381

n = 288.11

N =1143

Z=1.96 (nivel de confianza del 95%)
d = 0.05 (margen de error del 5%).
p=0.5

q=05

Aplicando la férmula, se obtiene un tamafio de muestra de 288 estudiantes.
Este tamafno de muestra es adecuado para obtener resultados representativos de
la poblacién total, permitiendo generalizar los hallazgos con un alto grado de
confianza y un margen de error aceptable del 5%.

Esta muestra sera utilizada para recolectar datos mediante encuestas y
entrevistas, con el fin de evaluar la factibilidad de la creacion de una unidad de
negocios en el Tecnolégico de Pabellon de Arteaga.

La eleccion de esta muestra de 288 estudiantes permite obtener una visién
general de las actitudes y percepciones de los estudiantes en relacion con las
oportunidades de negocio en el Tecnolégico de Pabelldn de Arteaga. Al incluir a
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ambos grupos (escolarizados y sabatinos) de manera proporcional, se asegura que
las conclusiones del estudio sean validas y aplicables a la poblacién total de
estudiantes de la institucion.

El calculo inicial del tamafio de la muestra, realizado mediante la férmula
estandar para una muestra finita, indicé que el tamafio minimo necesario para
obtener resultados confiables era de 288 estudiantes, con un margen de error del
5% y un nivel de confianza del 95%. No obstante, durante la recoleccion de datos,
se encuestaron un total de 317 estudiantes, superando asi el tamaio minimo
calculado.

Este aumento en el numero de estudiantes encuestados no fue una decisiéon
premeditada, sino que ocurri6 de manera natural conforme los estudiantes se
mostraron interesados en participar en la encuesta, lo que permitid alcanzar un
mayor numero de respuestas. La seleccion de los participantes se realizé de forma
aleatoria, lo que asegura que cada estudiante tuviera la misma probabilidad de ser
incluido en la muestra.

Al haber superado el tamafio minimo de la muestra, se logré una mayor
representatividad de los resultados. Este incremento contribuy6 a reducir aun mas
el margen de error y a aumentar la precision de las estimaciones, lo cual es
particularmente valioso al evaluar la viabilidad de una unidad de negocios en el
Instituto Tecnologico de Pabellon de Arteaga. A través de esta ampliacion de la
muestra, los resultados obtenidos son mas confiables y reflejan de manera mas fiel

las percepciones y necesidades de la poblacién estudiantil.

3.5 Técnicas de validacion y analisis de datos

Para evaluar la viabilidad de la unidad de negocios en el Instituto Tecnoldgico
de Pabellon de Arteaga, se disefid un cuestionario estructurado que fue distribuido
a los estudiantes mediante la plataforma digital Google Forms. Esta herramienta fue
seleccionada por su accesibilidad y facilidad para recolectar datos de manera
eficiente, lo que permitié que los estudiantes completaran la encuesta de forma
remota, facilitando su participacion tanto en el turno escolarizado como en el

sabatino.
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El cuestionario constd de preguntas relacionadas con la percepcion de los
estudiantes sobre la unidad de negocios, su interés en participar, y su disposicion
para involucrarse en actividades empresariales dentro del instituto. Al ser una
encuesta online, los estudiantes pudieron responder en su propio tiempo y desde
cualquier lugar, lo que favorecié una mayor tasa de participacion y una recopilaciéon
de datos mas amplia y representativa.

El uso de Google Forms también permitié automatizar la recopilacion y el
procesamiento de las respuestas, lo que redujo el riesgo de errores en la
transcripcion de los datos y facilité el analisis posterior. Ademas, la plataforma
ofrecio la posibilidad de realizar un seguimiento de las respuestas, lo que ayudd a

gestionar el proceso de forma ordenada y agil.

Las preguntas del cuestionario fueron disefiadas para obtener informacion
clave sobre el interés, las necesidades y las expectativas de los estudiantes del
Instituto Tecnoldgico de Pabelldn de Arteaga respecto al emprendimiento y la

viabilidad de una unidad de negocios.

1. Carrera que estudias:

Esta pregunta permite conocer el area de estudios de los estudiantes, lo cual
es crucial para entender sus intereses y habilidades relacionadas con el
emprendimiento. Las carreras como Gestion Empresarial, Ingenieria Industrial,
Mecatronica, Tecnologia de la Informacion y Logistica tienen enfoques distintos y
pueden generar tipos de emprendimientos especificos. Saber qué carrera cursan
los estudiantes facilita la identificacion de qué tipo de apoyos y recursos serian mas
adecuados para cada grupo, ayudando a personalizar los servicios de la unidad de

negocios de acuerdo con las especialidades de los participantes.

2. Semestre en el que cursas:
Esta pregunta proporciona informacion relevante sobre el nivel académico de
los estudiantes. El semestre en el que se encuentran puede influir en su nivel de

madurez y conocimiento sobre los negocios. Los estudiantes de semestres
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avanzados pueden tener una mayor comprension del entorno empresarial, mientras
que los de semestres mas bajos pueden necesitar mas orientacion y capacitacion
basica. Conocer el semestre también permite identificar si la unidad deberia estar
orientada a estudiantes en etapas tempranas de su formacién o si es necesario
ofrecer programas mas especializados para aquellos con mayor conocimiento en el

area.

3. ¢ Te interesa crear tu propia empresa en el futuro?

Esta pregunta es fundamental para medir el interés general de los
estudiantes por el emprendimiento. Saber si los estudiantes tienen la intencion de
emprender en el futuro proporciona una base para evaluar la demanda potencial de
la unidad de negocios. Si una proporcién significativa de estudiantes responde
afirmativamente, ello justifica la creaciéon de una unidad de negocios como una
herramienta para apoyar a estos futuros emprendedores, ayudando a fortalecer su

confianza y las habilidades necesarias para llevar a cabo sus proyectos.

4. ; Tienes alguna experiencia previa en emprendimiento?

Conocer la experiencia previa en emprendimiento de los estudiantes es clave
para determinar el tipo de apoyo que necesitan. Aquellos con experiencia pueden
requerir asesoria mas avanzada, mientras que los que no han emprendido
previamente podrian necesitar formacidon mas basica sobre el proceso de creacion
y gestion de una empresa. Esta informacién ayuda a ajustar la unidad de negocios
de negocios para que brinde un acompafamiento adecuado segun el nivel de

conocimiento y experiencia de los estudiantes.

5. ¢ Estarias interesado(a) en recibir apoyo para desarrollar una idea de negocio?
Esta pregunta es crucial para evaluar la disposicién de los estudiantes a
recibir apoyo en el desarrollo de sus ideas de negocio. Una respuesta afirmativa
indicaria una necesidad real de una unidad de negocios, ya que muestra que los
estudiantes estan dispuestos a aprovechar los recursos y servicios que se les
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ofrecerian. Este dato es esencial para justificar la creacion de un programa de apoyo

institucional que fomente la creatividad y el emprendimiento entre los estudiantes.

6. ¢ Qué tipo de apoyo te gustaria recibir si quieres iniciar una empresa? (Selecciona
todos los que apliquen):

Al ofrecer varias opciones de apoyo, esta pregunta permite identificar las
areas mas relevantes para los estudiantes en cuanto a lo que consideran necesario
para iniciar su propio negocio. Los resultados de esta pregunta ayudaran a definir
los servicios prioritarios para la unidad de negocios, como asesoria en desarrollo de
negocios, acceso a financiamiento, formacion en habilidades empresariales, o
espacios fisicos de trabajo. Esta informacion es vital para estructurar los recursos
que la unidad de negocios debe proporcionar y garantizar que los servicios sean los

mas demandados vy utiles para los estudiantes.

7. ¢ Te gustaria recibir apoyo por parte del Tecnologico de Pabellon de Arteaga para
crear tus propios negocios?

Esta pregunta evalua el interés de los estudiantes en recibir apoyo
institucional para emprender. Una respuesta afirmativa valida la necesidad de una
unidad de negocios dentro de la institucion, lo que justifica la implementacion de un
programa de este tipo. Ademas, el apoyo institucional es un factor motivador
importante para los estudiantes, ya que les da seguridad y respaldo para desarrollar
sus proyectos. Este tipo de apoyo es fundamental para fomentar una cultura

emprendedora dentro del Tecnoldgico de Pabellén de Arteaga.
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CAPITULO 4: ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Resultados de la encuesta sobre factibilidad de la unidad de negocio en

el Instituto Tecnolégico de Pabellon de Arteaga

La siguiente encuesta fue disefiada con el objetivo de obtener informacion
clave sobre los intereses, conocimientos y necesidades de los estudiantes del
Instituto Tecnologico de Pabellon de Arteaga en relacion con el emprendimiento y la
creacion de empresas. La informacion recolectada servira como base para analizar
el nivel de interés de los alumnos en iniciar sus propios negocios, identificar las
areas en las que necesitan apoyo y evaluar la viabilidad de implementar programas
de incubacién empresarial en el instituto.

La encuesta abarcé diversos aspectos, como el campo de estudio de los
participantes, su semestre actual, su disposicion para emprender, su experiencia
previa en el ambito empresarial y las formas de apoyo que consideran necesarias
para el desarrollo de sus ideas de negocio. Los resultados obtenidos ofrecen una
vision integral sobre las expectativas de los estudiantes en cuanto a la creacion de
empresas y el tipo de acompafamiento que desearian recibir para llevar a cabo sus

proyectos emprendedores. La encuesta se encuentra en el Anexo 1
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1. Carrera que estudias
317 responses

® Gestion Empresarial

@ Gestion empresarial mixto
Ingenieria industrial

® Ingenieria industrial mixto

@ Logistica

® Mecatronica

@ Tecnologias de la informacion

llustracion 2 (Luevano 2024) Carrera en la que estudias grafica

De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta, la distribucion de los
estudiantes segun la carrera que cursan en el Instituto Tecnolégico de Pabelldn de

Arteaga es la siguiente:

La carrera de Gestion Empresarial Mixto representa el 32.5% de la muestra
total, constituyéndose como la especialidad con mayor presencia entre los
estudiantes encuestados. Le sigue la carrera de Ingenieria Industrial, que agrupa al
29.3% de los participantes, consolidandose también como una de las areas de
estudio predominantes. Estas dos carreras juntas abarcan a mas de la mitad de la
muestra, lo que sugiere un interés considerable en disciplinas relacionadas con la
administracién y la industria.

En un tercer lugar, se encuentra la especialidad de Tecnologias de la
Informacién, con un 10.7% de los estudiantes encuestados. Este dato refleja una
presencia significativa de estudiantes enfocados en areas tecnoldgicas, aunque en
menor medida que las areas administrativas e industriales.

Asimismo, las carreras de Ingenieria Industrial Mixto y Mecatronica presentan
una proporcién idéntica del 10.1% cada una. Estas especialidades técnicas y de
ingenieria reflejan la diversidad en la oferta académica del instituto, ademas de una
base de estudiantes con formacion en habilidades tecnolégicas e industriales.
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Por ultimo, Logistica representa el 6.0% de la muestra, siendo la carrera con
menor representacion en el estudio.

En conjunto, estos datos indican que las carreras de Gestion Empresarial y
las Ingenierias (particularmente Ingenieria Industrial) son las areas con mayor
interés entre los estudiantes. Esto puede influir positivamente en el potencial de
desarrollo de una unidad de negocios, ya que se cuenta con una amplia base de
estudiantes formados en habilidades empresariales y técnicas, lo cual es favorable

para fomentar el emprendimiento y la innovacién dentro de la institucion.

2. Semestre en el que cursas

317 responses

@ Moveno semestre
@ Decimo semestre

A 22

llustracion 3 (Luevano 2024) Semestre en el que cursas grafica

51



2. Semestre en el que cursas

317 responses
@ Primer semestre
® Segundo semestre
©) Tercer semestre
/ @ Cuarto semestre
| @ Quinto semestre
@ Sexto semestre
@ Septimo semestre

@ Octavo semestre

12V

llustracion 4 (Luevano 2024) Semestre en el que cursas grafica

De los 317 estudiantes encuestados, se identific6 que la mayor
representacion corresponde a los alumnos de primer semestre, quienes constituyen
el 28.1% (89 alumnos) del total. Este dato sugiere que existe un interés significativo
en el emprendimiento desde los primeros niveles de formacion académica. En el
caso del quinto semestre, este representa el 21.5% (68 alumnos), mostrando que
en las etapas intermedias el interés se mantiene elevado.

Por su parte, el séptimo semestre agrupa al 14.5% (46 alumnos), mientras
que el cuarto semestre concentra un 10.4% (33 alumnos). Los estudiantes de tercer
semestre representan un 8.5% (27 alumnos), y los de noveno semestre, un 7.9%
(25 alumnos). El segundo semestre tiene una participacion menor, con un 6.3% (20
alumnos).

En los semestres con menor representacion se encuentra el sexto semestre,
con un 1.9% (6 alumnos); el octavo semestre, con un 0.6% (2 alumnos); y finalmente
el décimo semestre, que cuenta con solo un 0.3% (1 alumno).

Estos resultados reflejan que el interés por el emprendimiento esta mas
concentrado en los semestres iniciales e intermedios. Esto podria deberse a que los
estudiantes en semestres avanzados se encuentran mas enfocados en concluir sus

estudios o en consolidar proyectos previamente desarrollados. La informacion
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obtenida permite sugerir que la implementacién de una unidad de negocios podria
tener un enfoque prioritario en estudiantes de semestres iniciales y medios,
adaptando los recursos y estrategias a sus necesidades especificas y a su nivel de

experiencia.

3. ¢ Te interesa crear tu propia empresa en el futuro?
317 responses

® sSi
® No

llustracion 5 (Luevano 2024) Te interesa crear tu propia empresa grafica

Uno de los aspectos fundamentales para el éxito de una unidad de negocios
es el interés de los estudiantes en el emprendimiento. En este sentido, los
resultados de la encuesta muestran que un 85.8% de los estudiantes encuestados,
equivalente a 272 estudiantes, manifestaron su interés en crear su propia empresa
en el futuro. Este dato es altamente significativo, ya que refleja una disposicién
favorable hacia el emprendimiento por parte de la mayoria de la poblacién
estudiada.

En contraste, solo un 14.2% de los estudiantes encuestados, es decir, 45
estudiantes, indicaron que no les interesa crear una empresa en el futuro. Este
porcentaje menor demuestra que, en general, la mentalidad emprendedora esta
bien arraigada entre los estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Pabellon de
Arteaga.

Este alto nivel de interés en el emprendimiento proporciona una base solida

para el establecimiento y funcionamiento de una unidad de negocios dentro de la
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institucion. La presencia de una mayoria de estudiantes con aspiraciones
empresariales sugiere que existe una demanda latente por recursos, capacitacion y
apoyo que les permita desarrollar sus ideas de negocio y, eventualmente,
transformarlas en empresas viables. Por lo tanto, estos datos refuerzan la relevancia
de la unidad como un recurso valioso para facilitar el proceso emprendedor de los
estudiantes y fomentar el desarrollo de proyectos innovadores en el ambito

académico.

4. ;Tienes alguna experiencia previa en emprendimiento?
272 responses

® si
® No

llustracion 6 (Luevano 2024) Experiencia en emprendimiento grafica

Para evaluar el perfil emprendedor de los estudiantes interesados en crear
Su propia empresa, se considerd su experiencia previa en actividades de
emprendimiento. De los 272 estudiantes que expresaron interés en iniciar un
negocio, un 61.4% (equivalente a 167 estudiantes) indicé no tener experiencia
previa en emprendimiento, mientras que un 38.6% (equivalente a 105 estudiantes)
afirmé tener algun tipo de experiencia en esta area.

Estos resultados son relevantes para el disefio de los programas de la unidad
de negocios, ya que indican que una mayoria significativa de los estudiantes
interesados en emprender carece de experiencia practica. Este grupo de
estudiantes podria beneficiarse especialmente de actividades de capacitacion y
asesoramiento que les permitan adquirir habilidades basicas de emprendimiento,

asi como conocimientos en la gestion y desarrollo de negocios.
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Por otro lado, el 38.6% de estudiantes con experiencia previa representa un
grupo con conocimientos que pueden servir como base para desarrollar proyectos
empresariales en la unidad de negocios. Esta experiencia previa podria facilitar la
creacion de un ambiente de aprendizaje colaborativo, donde los estudiantes con
conocimientos en emprendimiento apoyen a aquellos sin experiencia, favoreciendo
el intercambio de ideas y el fortalecimiento de sus habilidades empresariales.

Aunque una mayoria de los estudiantes interesados en el emprendimiento no
cuenta con experiencia previa, la existencia de un porcentaje significativo con
experiencia ofrece una oportunidad para que la unidad de negocios implemente
programas de mentoria y formacion practica. Esto permitiria que tanto estudiantes
con experiencia como aquellos sin ella se integren en un ambiente de aprendizaje

enriquecedor, maximizando el potencial emprendedor de la comunidad estudiantil.

5. ¢ Estarias interesado(a) en recibir apoyo para desarrollar una idea de negocio?
272 responses

®si
® No

]

llustracion 7 (Luevano 2024) Estarias interesado en recibir un apoyo para

desarrollar una idea de negocio grafica

El interés por recibir apoyo para desarrollar una idea de negocio es un factor
clave para el éxito de una unidad de negocios en el Instituto Tecnoldgico de Pabellon
de Arteaga. De los 272 estudiantes que manifestaron su interés en crear su propia
empresa, el 93.8% (equivalente a 255 estudiantes) expreso que estaria interesado
en recibir apoyo para desarrollar su idea de negocio. Solo un 6.3% (equivalente a

17 estudiantes) indicé que no estarian interesados en recibir este tipo de ayuda.
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Este dato es sumamente relevante para la planeacion de la unidad de
negocios, ya que muestra una clara disposicion por parte de los estudiantes a
participar en programas de apoyo y asesoramiento en emprendimiento. La amplia
mayoria de estudiantes interesados en recibir ayuda confirma la necesidad de un
espacio que ofrezca los recursos y el acompafamiento necesarios para convertir
sus ideas en proyectos empresariales solidos y sostenibles.

La alta demanda de apoyo sugiere que la unidad de negocios debe enfocarse
en ofrecer servicios integrales que incluyan mentoria, capacitacion en habilidades
empresariales y acceso a redes de contactos, entre otros recursos esenciales para
el desarrollo de negocios. Esto permitiria que los estudiantes puedan transitar de la
fase de ideacion a la implementacidén de sus proyectos, impulsando asi el espiritu
emprendedor en el entorno educativo.

El interés de los estudiantes en recibir apoyo refuerza la viabilidad como un
recurso fundamental para el fomento del emprendimiento. Esta disposicion a recibir
ayuda respalda la creacion de programas de capacitacién y mentoria que podrian

potenciar el desarrollo de empresas innovadoras por parte de los estudiantes.

6. ;Qué tipo de apoyo te gustaria recibir si quieres iniciar una empresa? (Selecciona todos los que

apliquen)
272 responses

Asesoria en desarrollo de
negocios

Acceso a recursos y
financiamiento

193 (71%)

196 (72.1%)

Elaboracién de un plan de
negocios

Networking con otros
emprendedores y empresarios

143 (52.6%)

84 (30.9%)

Formacion en habllldgdes 138 (50.7%)
empresariales
Acceso a espacios fisicos

(oficinas, salas de reunion, etc.)
0 50 100 150 200

95 (34.9%)

llustracion 8 (Luevano 2024) Que tipo de apoyo te gustaria recibir si quieres

iniciar una empresa grafica
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Con el fin de comprender mejor las necesidades especificas de los
estudiantes interesados en el emprendimiento, se evaluod el tipo de apoyo que les
gustaria recibir en caso de iniciar una empresa. De los 272 estudiantes interesados,
las respuestas indican una demanda variada por diferentes tipos de apoyo, lo cual
proporciona una guia clara para estructurar los servicios de la unidad de negocios.
A continuacién, se detallan las preferencias:

> Acceso a recursos y financiamiento: Este fue el tipo de apoyo mas solicitado,
con un 72.1% de las respuestas (equivalente a 196 estudiantes). Esto
evidencia que una de las principales necesidades para iniciar un negocio es
la obtencion de recursos econdémicos. La unidad de negocios podria
enfocarse en conectar a los estudiantes con fuentes de financiamiento, ya
sea mediante programas gubernamentales, fondos de inversién o alianzas
estratégicas.

> Asesoria en desarrollo de negocios: También solicitado por un 71% de los
estudiantes (equivalente a 193), este tipo de apoyo es clave para que los
estudiantes comprendan los pasos y estrategias necesarios para poner en
marcha y gestionar una empresa. La unidad de negocios deberia ofrecer
servicios de consultoria y asesoramiento con expertos en negocios para guiar

a los emprendedores en el desarrollo de sus proyectos.

> Elaboracién de un plan de negocios: Con un 52.6% de los encuestados

(equivalente a 143 estudiantes) interesados en recibir apoyo en este aspecto,

se destaca la necesidad de contar con orientacién en la formulacion de

planes de negocio efectivos. Esto implica que la unidad de negocios podria

proporcionar talleres o recursos especificos para ayudar a los estudiantes a

estructurar sus ideas de negocio y a planificar su viabilidad.

> Formacién en habilidades empresariales: Este tipo de apoyo fue solicitado
por el 50.7% de los estudiantes (equivalente a 138), indicando el interés en
adquirir habilidades especificas necesarias para el éxito empresarial, tales
como liderazgo, gestion financiera y marketing. La unidad de negocios podria
incluir un programa de capacitacion enfocado en desarrollar estas

competencias.
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> Networking con otros emprendedores y empresarios: Un 30.9% de los
estudiantes (equivalente a 84) expresd interés en conectar con otros
emprendedores y empresarios. Este tipo de apoyo puede facilitar la creacion
de redes de contacto y colaboracion, lo cual es crucial para el crecimiento de
una empresa. La unidad de negocios puede organizar eventos de Networking
y establecer vinculos con la comunidad empresarial local.

> Acceso a espacios fisicos (oficinas, salas de reunion, etc.): Este aspecto fue
importante para el 34.9% de los encuestados (equivalente a 95). Contar con
un espacio fisico donde puedan trabajar y reunirse con sus equipos de
trabajo o posibles socios seria un valor afadido. La unidad de negocios
podria considerar la disponibilidad de instalaciones que ofrezcan un entorno

propicio para el desarrollo de proyectos.

Los resultados muestran que los estudiantes interesados en el
emprendimiento valoran ampliamente el acceso a recursos financieros y asesoria
en el desarrollo de negocios, seguidos por apoyo en la elaboracion de planes de
negocio y formacion en habilidades empresariales. Esto sugiere que la unidad de
negocios del Instituto Tecnoldgico de Pabellbn de Arteaga debe ofrecer una
combinacion de servicios que cubran tanto las necesidades econdmicas como las
de formacién y asesoramiento, permitiendo asi a los estudiantes obtener los
recursos y conocimientos necesarios para llevar a cabo sus proyectos

empresariales.
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7. ¢ Te gustaria recibir apoyo por parte del Tecnolégico de Pabellon de Arteaga para crear tus
propios negocios?
272 responses

® si
® No

)

llustracion 9 (Luevano 2024) Te gustaria recibir apoyo por parte del Tecnologico

de Pabellén de Arteaga para crear tu propio negocio grafica

La disposicion de los estudiantes a recibir apoyo directamente del Instituto
Tecnoldgico de Pabellon de Arteaga es un aspecto clave para la implementacion de
una unidad de negocios. De los 272 estudiantes interesados en el emprendimiento,
el 92.6% (equivalente a 252 estudiantes) expreso que les gustaria recibir apoyo por
parte del Tecnoldgico para crear sus propios negocios. En contraste, solo un 7.4%
(equivalente a 20 estudiantes) manifestd que no estaria interesado en recibir dicho
apoyo.

Este resultado es significativo, ya que demuestra una fuerte preferencia y
confianza de los estudiantes en su institucion como un agente de apoyo en el
desarrollo de proyectos empresariales. La alta aceptacién sugiere que los
estudiantes perciben al Tecnoldgico de Pabellon de Arteaga como una plataforma
con el potencial de facilitar su proceso emprendedor, ya sea a través de asesoria,
recursos, capacitacion o espacios para ideas de negocios.

La alta proporcién de estudiantes interesados en recibir apoyo institucional
refuerza la relevancia y la necesidad de establecer una unidad de negocios en el
Tecnoldgico. Esta iniciativa no solo responde a la demanda existente, sino que

también puede contribuir al desarrollo econémico y a la innovacion en la comunidad
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al impulsar el surgimiento de nuevos negocios gestionados por jévenes
emprendedores.

El elevado interés de los estudiantes en recibir apoyo para la creacion de sus
negocios, especificamente a través del Tecnolégico de Pabellon de Arteaga,
respalda la implementacion de la unidad de negocios como un recurso estratégico

para el fomento del emprendimiento en la institucién.

En la siguiente tabla se presentan el concentrado datos totales de las encuestas.

Encuesta sobre factibilidad de unidad de negocios en el Instituto Tecnolégico de Pabellén de Arteaga

1. Nombre completo 317

2. Carreraque estudias

3. Semestre en el que cursas 89

N
N
ol
[

4. ¢Teinteresa crear tu propia

empresaen el futuro? 272 45 317

5. ¢ Te interesa crear tu propia 167 105 272

6. ¢ Estarias interesado(a) en
recibir apoyo para desarrollar 255 17 272
unaideade negocio?

6. ¢Qué tipo de apoyo te
gustaria recibir si quieres
iniciar una empresa? 193 196 143 84 138 95 849
(Seleccionatodos los que
apliquen)

7. ¢ Te gustaria recibir apoyo

por parte del Tecnoldgico de 252 20 272
Pabellén de Arteaga para

crear tus propios negocios?

Tabla 2 Concentrado de datos totales de las encuestas sobre factibilidad de unidad de
negocios en el Instituto Tecnologico de Pabellon de Arteaga
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4.2 Interpretacioén de los datos recabados

El analisis de las encuestas realizadas a estudiantes del Instituto Tecnoldgico
de Pabellon de Arteaga permite identificar importantes tendencias y necesidades
relacionadas con el emprendimiento. En primer lugar, se observéo que los
participantes provienen de diversas carreras, destacando Gestion Empresarial en
su modalidad mixta como la mas representativa, seguida de Ingenieria Industrial.
Esto demuestra que el interés por el emprendimiento no esta limitado a un area
especifica de conocimiento, sino que abarca una amplia gama de perfiles
académicos. Ademas, la mayor parte de los encuestados pertenece al primer
semestre, lo que evidencia que el espiritu emprendedor se encuentra presente
desde las primeras etapas de su formacién profesional.

Un aspecto clave identificado es el interés generalizado por el
emprendimiento: el 85.8% de los estudiantes expresd su deseo de crear su propia
empresa en el futuro. Este dato refleja el potencial emprendedor existente dentro de
la institucidon y subraya la necesidad de implementar herramientas y recursos que
apoyen a los estudiantes en este propdsito. Sin embargo, también se detectd que
el 61.4% carece de experiencia previa en emprendimiento, lo que indica la
importancia de ofrecer formacion y acompafiamiento para desarrollar las
competencias necesarias para iniciar y gestionar un negocio exitoso.

En cuanto a las necesidades especificas, el 93.8% de los estudiantes
interesados manifestd que les gustaria recibir apoyo para desarrollar sus ideas de
negocio. Las areas de mayor demanda incluyen acceso a recursos y financiamiento,
asesoria en desarrollo de negocios y elaboracion de planes de negocio, todas ellas
con mas del 70% de preferencia. Asimismo, otros tipos de apoyo, como formacion
en habilidades empresariales, Networking con emprendedores y acceso a espacios
fisicos, también fueron destacados, aunque con menor proporcion. Esto demuestra
que los estudiantes requieren un enfoque integral que abarque tanto la formacién
técnica como el acceso a recursos y redes de contacto.

El 92.6% de los encuestados expreso interés en recibir apoyo directamente

del Tecnoldgico de Pabellén de Arteaga para la creacidon de sus negocios, lo que
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refleja la confianza depositada en la institucion como un actor clave en el desarrollo
de sus proyectos empresariales.

Los resultados de las encuestas muestran un panorama alentador para la
implementacion de una unidad de negocios en el Tecnoldgico de Pabellon de
Arteaga. Existe un alto interés en el emprendimiento, combinado con una demanda
significativa de apoyo y servicios especializados. Este proyecto no solo responde a
las expectativas de los estudiantes, sino que también posicionaria a la institucion
como un referente en el impulso al emprendimiento y la innovacién, con un impacto

positivo tanto a nivel educativo como en el desarrollo econémico de la region.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

5.1 Constatacion de hipotesis con los datos obtenidos

A partir del analisis y los resultados obtenidos en la investigacidn, se puede
concluir que la hipotesis planteada, "Existe factibilidad en la unidad de negocio para
la implementaciéon de programas de incubacion y apoyo a emprendedores a nivel
interno", se aprueba.

Los datos recabados respaldan de manera sélida esta afirmacion. El alto
interés mostrado por los estudiantes en emprender, combinado con la disposicion
generalizada para recibir apoyo institucional, valida la viabilidad de implementar una
unidad de negocios dentro del Instituto Tecnolégico de Pabellbn de Arteaga.
Ademas, las necesidades especificas expresadas por los estudiantes, como la falta
de experiencia empresarial y el requerimiento de asesoria en areas clave
(financiamiento, desarrollo de negocios, elaboracion de planes), refuerzan la
relevancia de un programa de incubacion integral.

Por lo tanto, se concluye que no solo existe una necesidad, sino también una
demanda palpable y el potencial para establecer una unidad de negocio dentro de
la institucién, orientada a fomentar el emprendimiento y a proporcionar los recursos

necesarios para su éxito.

5.2 Verificaciéon del cumplimiento de los objetivos en la investigacion

El objetivo general de la investigacion fue analizar la factibilidad de
implementar una unidad de negocios en el Instituto Tecnoldgico de Pabellon de
Arteaga, teniendo en cuenta las necesidades, intereses y perfil emprendedor de los
estudiantes, con el fin de fomentar el desarrollo econdémico local y el
emprendimiento juvenil. Este objetivo ha sido cumplido en su totalidad, ya que se
recabaron datos clave sobre las necesidades y caracteristicas de los estudiantes,
lo que permitio evaluar la viabilidad de la implementacion de la unidad de negocios.

63



Los objetivos especificos también fueron abordados de manera efectiva en
el desarrollo de la investigacion. En primer lugar, se analizo el nivel de interés de los
estudiantes en participar en una unidad de negocios, identificandose que 85.8% de
los encuestados mostrd un fuerte interés en emprender. Ademas, se detectaron las
areas de emprendimiento que despiertan mayor interés entre los estudiantes, como
la gestidon empresarial, tecnologia e industria, lo que sefiala un campo potencial de
accion para la unidad de negocios.

Respecto a las areas de oportunidad para el desarrollo de proyectos
emprendedores, se identificaron varios aspectos clave. Los estudiantes
manifestaron la necesidad de contar con financiamiento, asesoria empresarial, y
formacion en habilidades emprendedoras, lo que refleja las principales barreras que
enfrentan al momento de emprender. Estas areas de oportunidad coinciden con las
prioridades y servicios que deberia ofrecer la unidad de negocios, tales como
asesoria en la elaboracion de planes de negocio, acceso a recursos financieros y
programas de capacitacion.

En cuanto a las habilidades y conocimientos previos, los resultados indican
que los estudiantes cuentan con una base sélida en temas como gestion
empresarial y marketing, pero requieren capacitacibn mas practica en la
implementacion de proyectos empresariales reales. Esto pone de manifiesto la
necesidad de ofrecer formacion practica y recursos tangibles para el desarrollo de
sus iniciativas.

Respecto a las expectativas sobre los servicios y beneficios que deberia
ofrecer la unidad de negocios, se encontro que los estudiantes valoran la posibilidad
de acceder a financiamiento, mentoria y formacion continua, con especial énfasis
en la administracion y escalabilidad de sus proyectos. Estas expectativas orientan
la creacion de un modelo operativo que contemple estos elementos como servicios
esenciales para el éxito de la unidad de negocios.

Finalmente, el analisis de los datos permitié disefiar un modelo operativo para
la unidad de negocios. Este modelo incluira servicios como asesoria empresarial,

acceso a financiamiento, formacién en gestion empresarial, y la creacion de un
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espacio para el desarrollo de proyectos, lo que respondera a las necesidades y
prioridades detectadas en la investigacion.

Los objetivos planteados fueron alcanzados de manera efectiva y los
resultados obtenidos proporcionan una base sodlida para afirmar que la
implementacion de una unidad de negocios en el Instituto Tecnologico de Pabelldn
de Arteaga es factible y responde a las necesidades y expectativas de los
estudiantes, con el potencial de fomentar el emprendimiento y contribuir al

desarrollo econdmico local.

5.3 Inferencias de los resultados de la investigacion

Los resultados obtenidos muestran un alto interés por parte de los
estudiantes del Instituto Tecnologico de Pabelldn de Arteaga en participar en una
unidad de negocios, con un 85.8% dispuesto a emprender. Las areas de mayor
interés son la gestion empresarial, la tecnologia y la industria, o que sugiere que la
unidad de negocios deberia enfocarse en estos sectores clave.

Sin embargo, se identificaron barreras como la falta de recursos financieros
y asesoria especializada, lo que resalta la necesidad de que la unidad ofrezca apoyo
integral, incluyendo mentoria y acceso a financiamiento. Ademas, los estudiantes
destacaron la importancia de recibir formacién practica y proyectos aplicados para
poder emprender con éxito.

En cuanto a las expectativas, los servicios mas solicitados fueron la asesoria
empresarial y financiamiento, lo que debe ser considerado al disefiar el modelo
operativo de la unidad. Este modelo debe ser flexible y ajustado a las necesidades
de los estudiantes, ofreciendo recursos y formacion que faciliten el desarrollo de sus
proyectos emprendedores.

La investigacion valida la factibilidad de implementar una unidad de negocios,
destacando la motivacion emprendedora de los estudiantes y la necesidad de un
enfoque practico y de apoyo integral para superar los obstaculos y fomentar el

emprendimiento juvenil.
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5.4 Estudio de competencia

En el andlisis de la competencia y la viabilidad de la implementacion de una
unidad de negocios en el Instituto Tecnoldgico de Pabellén de Arteaga, se identifico
gue ya existe una unidad de negocios previamente establecida en la institucion,
aunqgue actualmente se encuentra detenida. Este hecho representa tanto un desafio
como una oportunidad. La unidad de negocios ya cuenta con una infraestructura
bésica, como aulas y recursos tecnoldgicos que pueden ser aprovechados para
reactivar y mejorar la oferta de servicios. Como se puede observar en el Anexo 2

Al revisar las unidades de negocios operativas en la region, se observa que
la competencia directa es limitada, lo que refuerza la relevancia de retomar y
potenciar esta unidad. Las pocas alternativas en el municipio o sus alrededores no
estan especificamente orientadas a la incubacion de proyectos empresariales
juveniles ni cuentan con la infraestructura adecuada para ofrecer un
acompafiamiento integral a los emprendedores. Esto crea un vacio de mercado que
puede ser ocupado por la unidad de negocios del Instituto.

Las instalaciones existentes en el Instituto Tecnoldgico, que incluyen aulas y
equipamiento tecnoldgico, representan una ventaja significativa. Si bien la unidad
estuvo operativa en el pasado, su pardlisis temporal no invalida el potencial de los
recursos ya disponibles. Estas aulas son espacios adecuados para la capacitacion
y el desarrollo de proyectos emprendedores, y su reactivacién ofreceria a los
estudiantes un entorno propicio para generar ideas, colaborar y lanzar sus propios
negocios, sin necesidad de desplazarse a otras localidades.

El hecho de que la unidad de negocios esté detenida presenta una
oportunidad para realizar un analisis profundo de sus fallas pasadas y corregir
aguellos aspectos que podrian haber contribuido a su inactividad. Esto permite
redefinir el enfoque de la unidad, adaptarlo a las necesidades actuales de los
estudiantes y emprendedores locales, y aprovechar la infraestructura ya disponible
para ofrecer una propuesta mas sélida y atractiva.

En este contexto, la competencia no es un obstaculo insuperable, sino un
elemento que puede ser superado mediante una renovacion y mejora de la unidad

de negocios. La reactivacion de esta unidad representa una oportunidad estratégica
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para fomentar el emprendimiento juvenil, aprovechar los recursos académicos e
institucionales del Instituto Tecnoldgico de Pabellébn de Arteaga, y contribuir al

desarrollo econémico local.

5.5 Recomendaciones

Reactivacion de la Unidad de Negocios: Se recomienda iniciar el proceso de
reactivacion de la unidad de negocios existente en el Instituto Tecnolégico de
Pabellon de Arteaga. Dado que ya cuenta con las instalaciones necesarias, como
aulas y recursos tecnoldgicos, el proceso de reactivacion implicaria la actualizacion
de su infraestructura y la puesta en marcha de estrategias administrativas que
faciliten su funcionamiento eficiente. Aprovechar las instalaciones previas permitiria
reducir costos y tiempos de implementacién, lo cual seria beneficioso para la
institucion y los estudiantes.

Para garantizar el éxito de la reactivacion de la unidad de negocios en el
Instituto Tecnologico de Pabellon de Arteaga, se sugiere llevar a cabo una
convocatoria dirigida a los estudiantes interesados en participar en proyectos
emprendedores. Esta convocatoria tiene como objetivo identificar y seleccionar a
los jévenes con el mayor interés y disposicion para involucrarse activamente en las
actividades de la unidad de negocios. La convocatoria sera un primer paso esencial
para la revitalizacién de la unidad de negocios, permitiendo atraer a los estudiantes
con mayor potencial para desarrollar proyectos innovadores y contribuir al
fortalecimiento del ecosistema emprendedor en la regidon. Ademas, esta accion se
alinea con los objetivos de fomentar el emprendimiento juvenil y el desarrollo
econdmico local mediante la formacién de nuevos emprendedores.

Como se puede observar en el Anexo 3

Fortalecimiento de la Capacitacion y Acompafiamiento a Emprendedores: Es
fundamental que la unidad de negocios ofrezca programas de formacién integral
para los estudiantes, que vayan mas alla de la capacitacion basica en

emprendimiento. Se recomienda disenar talleres practicos, mentorias
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personalizadas y acompafamiento en la elaboracion de planes de negocio, con un
enfoque en habilidades clave como la gestion financiera, marketing digital y la
innovacion empresarial. Este tipo de formacion permitira a los estudiantes

desarrollar proyectos mas soélidos y con mayor potencial de éxito.

Establecimiento de Alianzas Estratégicas: Para ampliar los recursos
disponibles y ofrecer mayores oportunidades a los emprendedores, se recomienda
que la unidad de negocios busque alianzas con empresas locales, incubadoras de
negocios regionales y asociaciones empresariales. Estas alianzas facilitarian el
acceso a capital, mentoria especializada, redes de contacto y otras oportunidades

que podrian ser de gran ayuda para el desarrollo de los proyectos emprendedores.

Enfoque en la Innovacion y la Tecnologia: En un mundo cada vez mas
digitalizado, es esencial incorporar herramientas tecnoldgicas avanzadas en los
procesos de unidad de negocios. Se recomienda integrar plataformas de
colaboracion en linea, software de gestién empresarial y aplicaciones relacionadas
con la administracion de proyectos. Ademas, ofrecer formaciéon sobre innovacién
tecnolégica y transformacién digital permitira a los estudiantes adquirir
competencias relevantes en este ambito, lo que aumentara la competitividad de sus

proyectos.

Evaluacién Continua de Necesidades: Se debe implementar un sistema de
evaluacion continua que permita identificar las necesidades y expectativas
cambiantes de los estudiantes en cuanto a los servicios ofrecidos por la unidad de
negocios. Se sugiere realizar encuestas peridédicas y mantener un canal de
comunicacién abierto con los estudiantes para ajustar las actividades y programas
de acuerdo con sus intereses y los desafios emergentes en el ambito del

emprendimiento.

Promocion y Difusién de los Servicios: Para maximizar la participacién de los

estudiantes, es necesario realizar campafas de promocion y difusion sobre los
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servicios que ofrece la unidad de negocios. Se recomienda utilizar los canales de
comunicacién internos de la institucion, redes sociales y organizar eventos de
emprendimiento como ferias o concursos de ideas de negocio, con el objetivo de
despertar el interés y la motivacion de los estudiantes para que se involucren

activamente en los proyectos emprendedores.

Fomento de la Cultura Emprendedora: Ademas de los programas de
incubacion, se recomienda implementar actividades que promuevan una cultura
emprendedora dentro de la comunidad estudiantil. Algunas acciones clave incluyen
la organizacion de conferencias con emprendedores exitosos, visitas a empresas
locales y la realizacion de competencias de ideas de negocio. Estas actividades
pueden servir como motivacién y generar un ambiente favorable para el desarrollo

de proyectos innovadores.

Evaluacion de Impacto: Finalmente, es importante establecer un sistema de
evaluacion de impacto que permita medir la efectividad de los programas y la
evolucion de los emprendimientos apoyados por la unidad de negocios. Se
recomienda utilizar indicadores como la tasa de éxito de los proyectos generados,
la satisfaccién de los estudiantes, y la contribucion de los emprendimientos al
desarrollo econémico local, con el fin de ajustar estrategias y garantizar la mejora

continua de la unidad.

Estas recomendaciones estan orientadas a garantizar que la unidad de
negocios en el Instituto Tecnoldgico de Pabelldn de Arteaga no solo sea un espacio
de apoyo para el emprendimiento estudiantil, sino que también fomente el desarrollo
econdmico y la innovacion en la regidn. Implementarlas de manera efectiva permitira
fortalecer la cultura emprendedora en la institucion y ofrecer a los estudiantes las

herramientas necesarias para llevar a cabo proyectos de negocio exitosos.
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5.6 Recomendaciones en apoyo gubernamentales

Es fundamental vincular la Unidad de Negocio propuesta con programas y
apoyos existentes en el ambito estatal y local, que puedan fortalecer su
implementacion y maximizar sus resultados. Entre las iniciativas que podrian

considerarse estan:

> Instituto Aguascalentense de la Juventud (IAJU): Este instituto promueve el
desarrollo juvenil mediante talleres y financiamiento a proyectos
emprendedores. Su colaboracion podria ser clave para atraer participantes y
financiar ideas innovadoras de estudiantes. Este instituto tiene un enfoque
directo en el empoderamiento juvenil mediante talleres, becas y programas
de emprendimiento. Una colaboracion podria proponer la implementacién de
capacitaciones conjuntas, acceso a recursos ya existentes o la creacion de
un fondo especifico para estudiantes del Tecnolégico que deseen iniciar un

negocio. Propuesta de oficio se observa en el Anexo 4

> Sistema de Financiamiento de Aguascalientes (SIFIA): Ofrece créditos vy
apoyos financieros a proyectos productivos, lo cual seria un recurso valioso
para los emprendedores que busquen escalar sus ideas. Convocatorias de
emprendimiento de Sistema de Financiamiento de Aguascalientes se

observa en el Anexo 5

> Secretaria de Desarrollo Econémico de Aguascalientes (SEDEC): Brinda
programas de capacitacion, asesoria y vinculacion empresarial. Integrar esta

secretaria al proyecto podria aportar una red de contactos y recursos utiles.

La integracidén con estos programas permitira crear sinergias que impulsen el
emprendimiento estudiantil, ofreciendo recursos, capacitaciéon y oportunidades

adicionales a los jovenes emprendedores de Pabellon de Arteaga.
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CAPITULO 7: APENDICES

Anexo 1 Encuesta sobre factibilidad de unidad de negocios en el Instituto

Tecnoloégico de Pabellon de Arteaga

Link de la encuesta: https://forms.gle/Lo3WtitESCKXeZuU6

3. 2. Semestre en el gue cursas *

Encuesta sobre factibilidad de unidad
de negocios en el Instituto Tecnoloégico

Mark anly one owval.

Primer semestre

r
de Pabellon de Arteaga Segundo semestre
El propdsito de esta encuesta es conocer la opinidn de los estudiantes sobre la creacion de Tercer semestre
una incubadora de empresas dentro del Instituto Tecnoldgico de Pabellén de Arteaga. Esta Cuarto samesire

informacidn aywdara a evaluar |a factibilidad de reactivar un programa de incubacion de

empresas y a disefiar estrategias que respondan a las necesidades e intereses de los Quinta semestre

estudiantes. Sexto semestre
* |ndicatae sanuirad ouestian Septimo semestre
Octavo semestre
1. MNombie completo * Moveno semestre
Decimo semeastre

Other:

2. 1. Carrera que estudias *
Mark only one oval. 4. 3. .Te interesa crear tu propla empresa en el future? *

Gestién Empresarial Mark anly ome oval.

Gestidn empresarial mixto Si Skip to question 5
Ingenieria industrial Mo
Ingenieria industrial mixto
Logistica
5. 4. iTienes alguna experiencia previa en emprendimienta? *
Mecatronica
. . . Mark only ome owval.

Tecnologias de la informacian

Si

Mo
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6. 5. i Estarias interesado(a) en recibir apoyo para desarrollar una idea de *
negocio?

Mark only one oval.

)5

I No

7. 6.4 Qué tipo de apoyo te g ia recibir sl g
{Selecciona todos los que apliquen)

iniciar una 7 *

Check all that appily.

Asesoria en desarrollo de negocios

Acceso a recursos y financiamiento

Elaboracion de un plan de negocios

Metworking con otros emprendedores y empresarios
Formacian en habilidades empresariales

Acceso a espacios fisicos (oficinas, salas de reunién, etc.)

8. 7. :Te gustaria recibir apoye por parte del Tecnolégico de Pabellén de *
Arteaga para crear tus proplos negocios?

Mark only one cval.

) Si
Mo

This cantent is neither created nor endarsed by Google.

Google Forms

Anexo 2 Oficina y aula de computo

Tecnolégico de Pabelléon de Arteaga
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INSTITUTO TE(}NIJU)GI(}D‘E

de Pabellon de Arteaga

TEC

'PROGRAMA DE
UNIDAD DE
NEGOCIOS'
:cTienes una idea de
negocio o proyecto

emprendedor? jEsta es tu

oportunidad!

El Instituto Tecnolégico de
Pabellon de Arteaga invita a
todos sus estudiantes a
formar parte de lade la
Unidad de Negocios, un
espacio dedicado a fomentar
el emprendimiento juvenil, el
desarrollo de proyectos
innovadores y la creacion de
empresas que contribuyan al
desarrollo econémico.

Tecnologico de Pabellon de Arteaga

7

Anexo 3 Convocatoria de emprendedores Unidad de Negocio en el Instituto

OBJETIVO DE LA CONVOCATORIA

Seleccionar y apoyar proyectos innovadores y sostenibles
que tengan el potencial de convertirse en negocios exitosos
mediante asesoramiento especializado, capacitacion y
acceso a redes de apoyo.

BENEFICIOS
* Acceso a formacién integral en emprendimiento.
* Asesoria personalizada para desarrollar tu proyecto.
« Espacios de trabajo y tecnologia de vanguardia.
« Oportunidades para presentar tu proyecto a posibles
inversionistas y socios.

REQUISITOS DE PARTICIPACION
1.Ser estudiante activo del Instituto Tecnolégico de Pabellon
de Arteaga en cualquier modalidad (escolarizado o
sabatino).
2.Tener interés en desarrollar un proyecto emprendedor en
cualquier drea de negocio.
3.Contar con disponibilidad para asistir a las sesiones de
capacitacion y mentoria.
4.Presentar una propuesta de proyecto inicial, que incluya:
Nombre del proyecto.
o Breve descripcion de la idea de negocio.
o Justificacion y objetivo.

DOCUMENTACION REQUERIDA
1.Formato de inscripcion (disponible en [URL o ubicacion
fisical).

2.Copia de la credencial de estudiante vigente.

3.Ensayo breve (maximo 2 cuartillas) explicando:
Por qué deseas participar en el programa.
Qué impacto esperas que tenga tu proyecto en la
comunidad.

INFORMES
Para mas informacion, acude al edificio A en el Instituto
Tecnolégico de Pabellén de Arteaga
iAtrévete a transformar tu idea en una realidad empresarial!
Pabellén de Arteaga, Aguascalientes

ATENTAMENTE

Instituto Tecnolégico de Pabellén de Arteaga



Anexo 4 Propuesta de oficio
Oficio No. [Numero de Oficio]

Asunto: Propuesta de convenio de colaboracion

Instituto Aguascalentense de la Juventud (IAJU)
[Direccion del Instituto Aguascalentense de la Juventud]

A quien corresponda:

Por medio de la presente, el Instituto Tecnolégico Campus Pabellon de Arteaga
(ITPA) se dirige respetuosamente a ustedes con el propdsito de formalizar un
convenio de colaboracion entre nuestra institucion y el Instituto Aguascalentense de
la Juventud (IAJU). La intencion es unir esfuerzos para el desarrollo y fortalecimiento
de programas que impulsen el emprendimiento juvenil en el estado de
Aguascalientes.
El objetivo principal de este convenio es implementar acciones conjuntas que
permitan aprovechar los recursos y programas actuales del IAJU, asi como adaptar
nuevas iniciativas dirigidas al sector juvenil emprendedor, especificamente a los
estudiantes del ITPAy jovenes del municipio de Pabellén de Arteaga.
Esta propuesta contempla:

« Capacitacion en habilidades empresariales y emprendedoras.

e Mentorias personalizadas con expertos en desarrollo de negocios.

« Acceso a oportunidades de financiamiento y apoyo técnico.

o Realizacion de eventos colaborativos, como ferias y talleres de

emprendimiento.

Estamos convencidos de que esta alianza fortalecera el ecosistema emprendedor
juvenil en Aguascalientes y sera clave para fomentar proyectos innovadores y
sostenibles en nuestra region. Agradecemos su disposicion para considerar esta
propuesta, y quedamos a su entera disposicién para coordinar una reunion en la
que podamos detallar los lineamientos del convenio.

Sin mas por el momento, reiteramos nuestro compromiso con el desarrollo integral
de la juventud y le enviamos un cordial saludo.

Atentamente,
[Nombre y cargo del remitente]
Instituto Tecnologico Campus Pabellon de Arteaga (ITPA)
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Convocatoria de emprendimiento de sistema de financiamiento de

Aguascalientes Anexo 5

F NTA
$(A
1

DESDE $5,000
HASTA $300,000

primos.

Ordinaria: Con garantia prendaria 10%
Ordinarie: Con goramtia hipotecaria 8%

Trabak Hasta

grocia)

Garantias
Aved, o Prendiaria, o Hipotecaria: Desde 35,000
hastn 50000

Ak

Hipetecaria: Con cobarturaminimade a1

DESDE $5,000

HASTA $1,000,000
Programa destinodo d desarrdio
ywnn\-:am - A
st meerted e mamn-:;:
servicios,
conacidorss, chvimusvesmercodcs
personas fisicas o mordes qua. 0 e
proyectos de inversidn que les
e perrilaniorenovociin, ampliocdn
econdmicaonte ol SAT. modemizociinyfo
Pz Metximo de Franclamiento demirwgncn
e Trabeio (Hasta
AN
il AN
Garantias
::mmum e Tol 449 P 01 67
o Bajo. Prendaria: Hosta $300000 20§ e Los Awdricss 401, Manta Bajo
A ane: Fracclnarmiento L Fuente
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