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CAPÍTULO 1: PRELIMINARES 
 

 

1.1 Agradecimientos. 
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estar siempre a mi lado y por ayudarme a alcanzar mis metas. Todo lo que soy y tengo hoy es 

gracias a ustedes. 
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adversidades y seguir adelante con fuerza y resiliencia. 
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1.2 Resumen. 

El objetivo principal de la encuesta en formato digital es recopilar información de las 

diferentes áreas funcionales del H. Ayuntamiento de Tepezalá para la toma de decisiones 

informadas. Por ello es que definimos claramente el propósito y el alcance de la encuesta, 

así como el diseño y la estructura de la misma, ya que, es fundamental para obtener 

resultados eficientes. La encuesta incluyó una mezcla de preguntas de opción múltiple y 

abiertas que fueron claras, concisas para evitar ambigüedad. 

Existen varios tipos de encuestas, en este caso implementamos las encuestas de 

satisfacción, pues, algunos de los enfoques de la administración a cargo de la alcaldesa 

Lic. Leticia Olivares Jiménez es apostar por una mejor atención y de calidad por parte de 

los trabajadores de todas las áreas. 
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CAPÍTULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO 

 
 
 

2.1.- Introducción 

En la actualidad el uso excesivo de papel cuenta con diversos aspectos que impactan al 

medio ambiente negativamente, su proceso de producción, comercialización y consumo 

conllevan a la sobreexplotación de recursos naturales que son nocivos para la 

naturaleza. 

Fabricar papel involucra la tala de árboles, así como la generación de emisiones de gases 

de efecto invernadero, lo que provoca que se retenga y aumente el calor en la atmósfera, 

así como la contaminación por combustibles fósiles y residuos. 

El consumo de los recursos naturales requiere de grandes cantidades de energía como 

de agua, misma situación que engrandece la extinción de las especies animales y 

vegetales, ya que sus hábitats son destruidos, por ello es necesario minimizar el uso de 

papel, es la mejor opción medioambiental para evitar la generación de residuos y 

contaminación. 

Es importante crear conciencia sobre el cuidado de los recursos naturales para asegurar 

los servicios ecosistémicos tales como lo es: el agua, alimentos, medicinas y materias 

primas que permiten el desarrollo económico, el incremento de la competitividad y la 

generación de empleo contribuyendo a mejorar la calidad de vida del planeta actual y 

futuramente. 

En este proyecto se desarrollarán y mejoraran las estrategias para aplicar las encuestas 

de servicio que se hacen a la ciudadanía por parte de la Dirección de Recursos Humanos, 

eliminando el uso del papel diario que se genera en cantidades considerables con la 

contestación de cada una de las mismas, contribuyendo al cuidado del medio ambiente 

y aprovechamiento de la tecnología. 

El H. Ayuntamiento de Tepezalá tiene como misión hacer del municipio de Tepezalá un 

referente de desarrollo, equidad, humanismo, e inclusión en el ámbito regional al 

aprovechar la riqueza ambiental, cultural y social. 
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2.2 Descripción de la empresa u organización y del puesto o área del trabajo 

del residente. 

2.2.1 Perfil de la institución: 

El H. Ayuntamiento de Tepezalá es una Institución Pública Gubernamental que se 

encarga de dirigir la administración pública municipal, así como presentar y realizar 

propuestas sobre los asuntos de competencia para presidir las sesiones del 

ayuntamiento y informar sobre el estado de la administración pública municipal durante 

las sesiones del mismo. 

Como antecedente se tiene registro del primer presidente a Jesús Salazar en el año de 

1912 siendo hasta la fecha un total de 33 presidentes municipales, incluyendo la 

administración actual de la alcaldesa Lic. Leticia Olivares Jiménez. 

El municipio cuenta con un total de 17 comunidades, 5 delegaciones, 1 colonia y la 

cabecera municipal, misma donde se encuentran sus instalaciones, está ubicada en 

Plaza Juárez #1, Zona Centro, Tepezalá Ags. C.P 20600. 

Actualmente cuenta con 800 trabajadores, 311 de ellos están afiliados al seguro social y 

participan en las 22 áreas de presidencia: Agua Potable, Contraloría Municipal, 

Comunicación Social, Deporte y Arte, Desarrollo Agropecuario, Desarrollo Sustentable, 

DIF, Eventos especiales, Finanzas, Industria del Mezcal, Instituto Municipal de la Mujer, 

Medio Ambiente, Obras Públicas, Organización y Capacitación, Protección Civil, 

Recursos Humanos, Reglamentos, Secretaría del H. Ayuntamiento, Servicios Públicos, 

Sindicatura y Jurídico, Talleres y Turismo. 

 

Figura 2.2.2 Instalaciones de Presidencia Municipal de Tepezalá 2024 
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2.2.3 Misión: Hacer del municipio de Tepezalá un referente de desarrollo, equidad, 

humanismo e inclusión en el ámbito regional al aprovechar la riqueza ambiental, cultural 

y social de sus habitantes como ejes de acción, atendiendo las necesidades más 

apremiantes en materia de seguridad, oportunidades laborales, salud, educación y medio 

ambiente a través de un gobierno eficiente, transparente y cercano a su gente. 

2.2.4 Visión: En 2024 Tepezalá será un municipio que habrá avanzado en el desarrollo, 

equidad, humanismo e inclusión de su población al atender sus necesidades más 

importantes a partir de siete pilares de desarrollo. 

1. Desarrollo empresarial e innovador en su economía. 

2. El desarrollo humano y competitivo a través de un gobierno humanista. 

3. La promoción del turismo e industria como ejes de desarrollo. 

4. Ofreciendo Seguridad pública cercana, confiable y de resultados. 

5. Atendiendo un desarrollo sustentable. 

6. Creando infraestructura de alto impacto. 

7. Promoviendo la educación, el deporte, la cultura y el arte en todos sus sectores 

sociales. 

2.2.5 Objetivos: El objetivo del actual gobierno municipal es llevar a cabo acciones 

concretas que contribuyan a lograr el desarrollo integral del municipio, que ofrezcan las 

condiciones para que sus habitantes mejoren su calidad de vida y abran nuevas 

oportunidades para el actual y futuro desarrollo económico, cultural, social y democrático 

del municipio, siempre teniendo como eje el respeto a sus tradiciones locales y su medio 

ambiente. 

El plan de desarrollo municipal 2021-2024 tendrá como objetivos los siguientes aspectos. 

• Atender las demandas prioritarias de la población. 

• Propiciar el desarrollo armónico del municipio. 

• Asegurar la participación de la sociedad en las acciones del gobierno municipal. 

• Vincular el plan de desarrollo municipal con los planes de desarrollo federal y estatal. 

• Aplicar de manera racional los recursos financieros para el cumplimiento del plan y 

los programas de desarrollo. 
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2.2.6 Descripción del área de trabajo: 

Recursos Humanos es el departamento que se encarga de todas aquellas actividades 

relacionadas con la gestión del personal y la atracción del talento humano. 

Un área que no solo considera al empleado como un recurso, sino que ve por sus 

intereses, su entorno laboral y su estabilidad en el trabajo. 

La misión principal de este departamento de Recursos Humanos es gestionar y organizar 

a las personas trabajadoras sin importar el área en que se están desenvolviendo para 

que se consigan los objetivos deseados de la manera más satisfactoria posible para 

todos los implicados. 

También, debe cuidar que las tareas no se solapen y se vele para que exista un 

buen ambiente laboral, entre muchas otras cuestiones. 

 

Figura 2.2.7 Área de Recursos Humanos 

https://www.bizneo.com/blog/7-indicadores-del-clima-laboral/
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2.2.8 Organigrama del área de Recursos 

Humanos incluyendo puesto de residentes. 
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2.3 Problemas a resolver, priorizándolos. 

Dentro del departamento de Recursos Humanos se nos presentaron diversas 

oportunidades de mejora, una de ellas y la de mayor prioridad, misma que seleccionamos 

fueron las “Encuestas de Servicio”, es una serie de preguntas cortas que recaban la 

información suficiente para aplicarlas a la ciudadanía, proveedores y otros visitantes para 

conocer un poco más su experiencia mientras visitan nuestras instalaciones, estas 

encuestas eran aplicadas físicamente con lápiz y papel, misma acción que generaba 

grandes cantidades de hojas que a largo plazo se volvían un contaminante, así que 

optamos por digitalizar de manera individual la encuesta de cada área para que fuera 

aplicada por medio de cualquier dispositivo electrónico, teléfono celular, Tablet o 

computadora, haciendo uso y aprovechamiento de la tecnología con la que se dispone 

en las instalaciones, una mejor organización, mayor privacidad del contenido, facilidad 

para la búsqueda y recuperación de la información, mejorar la experiencia de los 

ciudadanos al aplicarla y reducir los costos excesivos. 

 

 

   

Figura 2.3.1 Encuestas físicas. 
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2.4 Justificación 

Actualmente la mayoría de las instituciones aún dependen de papel para realizar las 

diversas tareas administrativas, esto genera un impacto negativo en el medio ambiente, 

el uso excesivo de papel tiene como consecuencia diferentes riesgos que con el tiempo 

pueden tener un alto impacto negativo, tales como: 

• Impacto ambiental. Al ser un producto realizado con materia prima natural contribuye 

a la deforestación, al cambio climático y a la contaminación del agua. 

• Costos económicos. El uso de papel en las oficinas genera costos económicos 

importantes tanto como para adquirirlo como para desecharlo. 

• Espacio. El tener archivos en físico requiere de un espacio físico que puede ser mejor 

aprovechado. 

Al analizar la situación que se tiene en la dependencia nuestro proyecto busca 

implementar la tecnología que permita reducir el uso de papel, se busca la optimización 

de recursos que permitan a las empresas e instituciones el obtener una ganancia mayor, 

en el caso del ayuntamiento se realizan actividades que ayuden a dar un mejor uso de 

los recursos para poder aprovecharlos al máximo y cubrir cada una de las necesidades 

y demandas que tienen. Al realizar un estudio se optó por aplicar una mejora en el área 

de recursos humanos, se trata de la implementación de la tecnología en las encuestas 

que se realizan para evaluar el trato y el desempeño de cada área que conforma a dicho 

ayuntamiento, estas encuestas son evaluadas por la alcaldesa cada semana ya que el 

brindar un buen servicio es una parte esencial de las políticas que se tienen en esta 

institución. Se busca optimizar el recurso de papel, con esto se pretende ahorrar dinero, 

que las encuestas sean más fáciles y prácticas además de ayudar al medio ambiente al 

minimizar el uso de papel. 

 
Beneficios esperados: 

• Reducción de costos. 

• Optimización de papel 

• Organización 

• Aprovechamiento de la tecnología 
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2.5 Objetivos (General y Específicos) 

2.5.1 Objetivos Generales: 

La institución busca dar una solución más práctica que le ayude a cumplir con esta tarea 

diaria, la implementación de esta medida tiene tres beneficios fundamentales: la 

reducción del papel para contribuir al cuidado del medio ambiente y la conservación de 

recursos naturales; aumentar la eficiencia en la búsqueda y manejo de documentos para 

agilizar los trámites y generar ahorros significativos en costos, espacio y tiempo que se 

pueden aprovechar de mejor manera. 

2.5.2 Objetivos específicos: 

• Desarrollar una encuesta en una plataforma. El método de ejecución se realiza 

mediante un programa, más parecido a una aplicación, donde se almacenarán los 

datos y a su vez se generarán graficas que ayuden a detectar problemas y visualizar 

mejor la información. 

• Mejorar la privacidad. Restringir el acceso al uso del correo a personas externas al 

área de recursos humanos para evitar la manipulación de información. 

• Facilitar la búsqueda y recuperación de información. Al ser almacenada en un correo 

se pueden comprar los resultados de diferentes fechas y realizar un balance. 

• Mejor experiencia para el usuario. Ajustes en el tamaño de la letra y facilidad para 

trasladarse de una pregunta a otra. 

• Reducción de costos. Ahorrar el recurso tanto económico como natural, reduciendo 

la deforestación, realizando menos impresiones y dándole un mejor uso al espacio 

que comúnmente se usa para almacenar. 
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CAPÍTULO 3: MARCO TEÓRICO 

 

3.1 Marco Teórico (fundamentos teóricos). 

 

3.1.2 Encuesta digital. 

De acuerdo con la Facultad de Ciencias Sociales, Buenos Aires (2007), las encuestas 

digitales son un método de recolección de datos, pues se caracterizan por ser fáciles de 

diseñar, realizar y responder, tienen un bajo costo y requiere de pocos conocimientos 

técnicos, se muestran como una alternativa metodológica a las clásicas encuestas que 

se hacen físicas o por teléfono, tienen sus propias posibilidades y limitaciones, tal como 

cualquier otra modalidad de encuesta. 

 
3.1.3 Encuesta de satisfacción. 

Las encuestas de satisfacción según Zambelli (2021), nos dice que son una herramienta 

que nos permite obtener retorno de su público objetivo. Y, con los datos en mano se 

pueden hacer mejoras para aumentar su aprobación, nos comenta que se utiliza como 

canal directo entre el consumidor y la empresa. Es decir, entender qué tan satisfactorio 

es el producto o servicio, también es útil para medir la motivación de los trabajadores. Y 

así se busquen alternativas para mejorar el ambiente de trabajo. 

 
3.1.4 Análisis de resultados. 

Según Hurtado (2010), por su parte, define el análisis e interpretación de resultados como 

técnicas que relacionan, interpretan y buscan dar significado a la información que se 

expresa en códigos verbales e icónicos. 

 
Al respecto, Talaya (2008) nos dice que el análisis de los datos toma en cuenta las 

características de los objetivos específicos, las variables estudiadas y los instrumentos 

aplicados, se organizan por ítems, tabulador, el número de respuesta frecuencia, 

calculando el porcentaje de respuestas dada por la muestra seleccionada y finalmente 

se grafica en esta etapa de la investigación cualitativa y cuantitativa de los porcentajes 

de respuestas de los distintos ítems, orientado siempre al análisis en el contexto de los 

objetivos de la investigación. 
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3.1.5 Satisfacción del ciudadano. 

En el pasado muchas organizaciones públicas prestaban poca atención a la calidad del 

servicio o carecían de sensibilidad hacia los clientes, menciona Saxena (2005). En este 

caso los ciudadanos, pero esto está cambiando con el movimiento denominado NPM. El 

NPM supone que el sector público debe ser más eficiente, buscando resultados positivos 

en su gestión. Hasta recientemente, la administración pública sólo usaba indicadores 

“hard” Son habilidades técnicas o conocimientos específicos que se adquieren a través 

de la formación especializada o la experiencia. Permiten realizar una labor o profesión 

(como recursos u outputs) para controlar dichos resultados. Sin embargo, la dificultad en 

contabilizarlos ha estimulado el uso de indicadores “soft” Son habilidades personales o 

capacidades interpersonales que ayudan a colaborar, comunicar y liderar. Se refieren 

a rasgos de la personalidad que se desarrollan con el tiempo, como la credibilidad, la 

generosidad o la capacidad de comunicarse efectivamente, como el grado de 

satisfacción. 

 
3.1.6 Atención a la ciudadanía. 

Según el Instituto de Información Científica y Tecnológica (2019) la atención a la 

Ciudadanía ocupa un lugar principal en el trabajo que desarrolla el estado cubano, para 

garantizar la libertad y la dignidad plena del hombre, el disfrute de sus derechos, el 

ejercicio del cumplimiento de sus deberes y el desarrollo integral de su personalidad. La 

Atención a la Ciudadanía, trabaja para garantizar la mayor imparcialidad, oportunidad y 

justeza las investigaciones de los planteamientos de la población sobre la institución y 

sus miembros, al brindar una atención a la población con sensibilidad, transparencia y 

justicia. 

 
3.1.7 Cuidado del medio ambiente 

La protección del medio ambiente implica adoptar un comportamiento responsable y 

sostenible por parte de todos los seres vivos, especialmente los humanos, para preservar 

y defender el entorno natural, afirma González (2019). Es fundamental reconocer que 

cualquier alteración en un componente del medio ambiente puede tener un impacto 

dominó en el resto, generando consecuencias negativas. 
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3.1.8 Recopilación de datos 

Esta es una técnica que implica un conjunto de estrategias y herramientas 

cuidadosamente seleccionadas para recopilar información de manera metódica, precisa 

y exhaustiva, con el fin de obtener datos relevantes y confiables, según Hernández 

Sampieri (2010). 

 
3.1.9 Servicio 

Un servicio es aquel que genera lealtad a través de la entrega de beneficios adicionales 

que van más allá de su propósito básico, afirma Serna (1999). Este valor agregado 

incrementa la experiencia del cliente, mejorando su percepción y fidelidad hacia la marca, 

y diferenciándola de otras opciones en el mercado. 

 
3.1.10 Optimización de recursos 

Ramírez (2021) considera que el objetivo de los expertos en TI es crear valor para sus 

organizaciones mediante la gestión eficaz de recursos, buscando beneficios 

económicos, financieros, comerciales y tecnológicos. Esto requiere optimizar el uso de 

recursos, reducir costos y gestionar riesgos, asegurando que la inversión en TI genere 

un retorno tangible y sostenible que beneficie a la empresa. 
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CAPÍTULO 4: DESARROLLO 
 

 

4.1 Cronograma de actividades. 
 

 

No. ACTIVIDADES AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

 

 
1 

Lluvia de ideas de alternativas de 

solución. 

     

 
2 

Selección del software.      

 
3 

Diseño y desarrollo de las encuestas.      

 
4 

Ponerlo en marcha.      

 
5 

Pruebas piloto      

 
6 

Implementación.      

 
7 

Evaluación.      

 
8 

Aplicar Mejoras.      
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4.2 Procedimiento y descripción de las actividades realizadas. 

 

1. Lluvia de ideas de alternativas de solución. 

Una vez que identificamos las diferentes carencias que había en el H. Ayuntamiento, 

desarrollamos una lluvia de ideas, misma que nos ayudó a seleccionar la idea que 

requería mayor atención, en este caso, fue realizar las encuestas en formato digital. 

 

Figura 4.2 Lluvia de ideas. 

2. Selección del software. 

Buscamos un Software que fuera económico y su vez practico para que las chicas que 

laboran como auxiliar administrativo pudieran manejar la plataforma e interpretar los 

datos obtenidos fácilmente. 

 

Figura 4.3 Selección del Software. 
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3. Diseño y desarrollo de las encuestas. 

Una vez seleccionado el software que se utilizó se plasmaron las preguntas necesarias 

para recabar la información que permite a los trabajadores conocer la opinión de la 

ciudadanía en cuanto a la atención que recibieron. 

 

Figura 4.4 Diseño y desarrollo de encuesta. 

 
 

4. Ponerlo en marcha. 

Ya que se diseñaron y desarrollaron las encuestas en formato digital compartimos a los 

directores de cada área el enlace que los direcciona a la contestación de las preguntas, 

les dimos una breve explicación para que supieran las ventajas de manejar de esta 

manera la contestación de las mismas y los enseñamos a utilizarla. 

 

Figura 4.5 Presentación de la encuesta. 
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5. Pruebas piloto. 

Se realizó un estudio de diagnóstico mediante encuestas durante un período de 1 mes, 

con el objetivo de identificar las problemáticas existentes y evaluar la situación actual en 

el área. Los resultados obtenidos permitieron diseñar e implementar estrategias de 

mejora y soluciones efectivas para abordar las necesidades detectadas. 

 

Figura 4.6 Encuestas realizadas a ciudadanía 

 
 

6. Implementación. 

Una vez terminado y puesto a prueba el proyecto, se dio a la tarea de darlo a conocer a 

cada área para su implementación. Este proceso asegura que el proyecto sea integrado 

de manera efectiva en cada área, garantizando su adecuada utilización y maximizando 

sus beneficios. 

 
Figura 4.7 Implementación de la encuesta por área 
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7. Evaluación. 

Se realizó una encuesta en la que se tomaron en cuenta los comentarios de ciudadanos 

y directores de diferentes áreas, y se trabajó para resolver los problemas detectados. 

Este proceso es fundamental para garantizar la participación ciudadana y la 

transparencia en la toma de decisiones. 

 

Figura 4.8 Evaluación para mejoras 

8. Aplicar Mejoras. 

Concluyendo el ciclo de mejora, se implementaron los ajustes y optimizaciones 

necesarias para garantizar un servicio de excelencia, gracias a las valiosas opiniones y 

sugerencias recopiladas a través de nuestras encuestas. 

 

Figura 4.9 Aplicación de mejoras 
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CAPÍTULO 5: RESULTADOS 

 

5.1 Resultados 

Derivado de las acciones se logró: 

 
1. Convertir en formato digital las encuestas de satisfacción. 

 
ANTES: 

Figura 5.1.1 Encuestas de Satisfacción empleada en físico. 



27  

 

 

DESPUÉS: 

 

 

Figura 5.1.2 Encuesta de satisfacción en formato digital. 
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2. Optimizar el tiempo de respuesta para contestar las encuestas. 

 
ANTES: 

 
 
 

 

Figura 5.1.3 Tiempo en llenar los datos de la encuesta física. 
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DESPUÉS: 

 

 

Figura 5.1.4 Tiempo de elaboración de la encuesta, dado automáticamente. 
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3. Reducir el uso de papel impreso. 

 
ANTES: 

 

 
Figura 5.1.5 Encuestas realizadas por área en papel. 
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DESPUÉS: 

 

 

Figura 5.1.6 Sistematización de resultados por año. 
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4. Minimizar espacio en los estantes. 

 
ANTES: 

 

 
Figura 5.1.7 Espacio utilizado en los estantes anteriormente. 
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DESPUÉS: 

 

 
Figura 5.1.8 Espacio utilizado en los estantes actualmente. 



34  

 

 

5. Minimizar costos materiales (papel). 

 
ANTES: 

 

 

 
Figura 5.1.9 Precio estimado de la caja de hojas de máquina. 
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DESPUÉS: 
 
 
 

 

Figura 5.1.10 Porcentaje de ahorro al utilizar encuesta en formato digital. 
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6. Aprovechar los medios digitales lo máximo posible. 

 
ANTES: 

 

 

Figura 5.1.11 Metodología anterior (formato físico). 
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DESPUÉS: 

 

Figura 5.1.12 Metodología actual (formato digital). 
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7. Agilizar la captura e interpretación de los resultados obtenidos. 

 
ANTES: 

 

 

Figura 5.1.13 Conteo de resultados en la metodología anterior. 
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DESPUÉS: 
 
 
 

 

Figura 5.1.14 Gráficas automatizadas por pregunta. 
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5. 2 ¿Cómo se dio a conocer al personal? 
 

Mediante una capacitación se les expuso a las diferentes direcciones lo siguiente: 

-El problema que se detectó y sobre el que se basó el proyecto. 

-La solución, en este caso se optó por hacer las encuestas en formato digital. 

-La plataforma que se va a utilizar. 

-La función de la plataforma y los beneficios que conlleva. 
 
 

 
Figura 5.2.1 Capacitación a Directores. 
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CAPÍTULO 6: CONCLUSIONES 

 
 
 

6.1 Conclusión del Proyecto 

 

 
Como conclusión, se implementó con éxito una solución innovadora para abordar el 

problema identificado. Se diseñaron y distribuyeron encuestas digitales a través de la 

plataforma Forms app, lo que permitió recopilar y almacenar respuestas de los 

ciudadanos de manera eficiente y digital. Además, se generaron estadísticas precisas 

que facilitaron el análisis y la toma de decisiones, mejorando significativamente la 

productividad y la eficacia en el proceso de captura de datos. 
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CAPÍTULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS 

 

7.1 Competencias desarrolladas y/o aplicadas. 

 
 
1. Apliqué diversas habilidades directivas y de ingeniería en gestión empresarial, 

fortaleciendo e innovando las actividades del H. Ayuntamiento de Tepezalá para la toma 

de decisiones en forma efectiva, con una orientación sistémica y sustentable. 

2. Diseñé y cree estructuras administrativas y procesos, con base en las necesidades de 

la dependencia. 

3. Gestioné eficientemente los recursos de la organización con visión compartida, con el 

fin de brindar atención de calidad a la ciudadanía del municipio de Tepezalá. 

4. Apliqué diversos métodos cuantitativos y cualitativos en el análisis e interpretación de 

datos en las encuestas de satisfacción aplicadas a la ciudadanía. 

5. Diseñé e implementé estrategias para la solución de problemas para aumentar el 

desarrollo interno y externo del H. Ayuntamiento de Tepezalá. 

6. Apliqué normas legales para la creación y desarrollo de las organizaciones, así como 

el código de vestimenta. 

7. Dirigí grupos de personas en su asistencia a las diversas actividades y programas. 

8. Utilicé las nuevas tecnologías de información y comunicación en la dependencia, para 

optimizar los procesos y la eficacia de la toma de decisiones en base a la digitalización 

de las encuestas. 

9. Apliqué métodos de investigación para desarrollar e innovar en la atención de la 

ciudadanía en sus diferentes dimensiones de la dependencia. 

10. Apliqué métodos, técnicas y herramientas para la solución de problemas en la gestión 

empresarial con una visión estratégica. 
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CAPÍTULO 9: ANEXOS 
 

 

9.1. Anexos 
 

Figura 9.1.1 Solicitud de residencias. 
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Figura 9.1.2 Solicitud de residencias. 
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Figura 9.1.3 Reporte Preliminar de Residencias. 
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Figura 9.1.4 Reporte Preliminar de Residencias. 



48  

 
Figura 9.1.5 Reporte Preliminar de Residencias. 
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Figura 9.1.6 Reporte Preliminar de Residencias. 
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Figura 9.1.7 Carta de presentación por parte del Tecnológico. 
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Figura 9.1.8 Carta de aceptación por parte del H. Ayuntamiento de Tepezalá 
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Figura 9.1.9 Carta de liberación por parte del H. Ayuntamiento de Tepezalá 


