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RESUMEN

La importancia de la industria alimentaria se deriva en la elaboracion de alimentos para
el consumo humano mediante procesos diferentes de industrializacion esto significa
fabricar un producto que se encuentre en las perfectas condiciones para su venta y
consumo final, el objetivo principal de la empresa es que el producto que se elabore
cumpla con las condiciones adecuadas de calidad y que el producto se inocuo para ser

consumido.

En el siguiente reporte se realizara la actualizacion de Hoja de Operacion Estandar (HOE)
en la empresa Frigorizados La Huerta en el &rea de empaque sobre la hoja de operacion
estandar de saneamiento de utensilios y equipos de las embolsadoras puesto que el
objetivo de la hoja de operacion estandar (HOE) es tener un registro donde se detalle las
operaciones que se llevan a cabo en el saneamiento de los equipos y utensilios y por
alguna posible implementacién de mejora para definir el método mas eficiente para
realizar la operacion, permitiendo que los trabajadores realicen esta operacién con mayor
facilidad, rapidez, teniendo siempre como prioridad la seguridad del trabajador, al igual
contemplando que la higiene es fundamental para que se asegure la calidad del producto
y que el consumidor acceda a alimentos seguros y que no sean derivados de alguna
enfermedad o intoxicacidon alimentaria resguardando la calidad e inocuidad del producto
para cumplir con su satisfaccion; haciendo siempre lo mismo y con la misma calidad con

la que la empresa esta comprometida.

La falta de la actualizacién de HOE ocasiona deficiencia en el proceso, dado que no se
aseguran que las actividades a realizar sean seguras y efectivas, ocasionando que no se

mejore la higiene y calidad del producto.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

GRUPO LA HUERTA es una de las compaiiias de grado alimenticio mas reconocida a
nivel mundial, elaborando y procesando productos como lo son verduras, frutas y ademas
de otros productos congelados. Como toda empresa tiene areas de oportunidad para
mejorar su proceso. Es por ello que dentro de la empresa se identificaran diferentes
aspectos o puntos de los que se pueda obtener una mejora implementando
actualizaciones, propuestas que sean captadas y evaluadas por la jefatura y tomar una

accion correspondiente.

Para realizar el proyecto y poder concretarlo exitosamente contiene un proceso

establecido que a continuacién se hara una breve descripcién del contenido:

Capitulo 1 encontraremos las generalidades del proyecto, dando a conocer un poco sobre
la historia de la empresa, problema a resolver sobre la actualizacion de hojas de
operacion estandar de equipos y utensilios del area de empaque, asi como el objetivo

general, objetivos especificos y justificacion del problema.

Capitulo 2 se presentara el marco tedrico en donde se exponen los fundamentos tedéricos
de investigaciones y antecedentes en general sobre el estudio que se hizo durante el

proyecto.

Capitulo 3 se inicia con la deteccidn de la problemética a solucionar de este proyecto,
determinando el procedimiento y la descripcion de las actividades que se realizaron para
la actualizacion de hojas de operacidn estandar de saneamiento de equipos y utensilios
del area de empaque implementando la metodologia PDCA.

Capitulo 4 se dan a conocer los resultados obtenidos mediante la deteccidén de la

problematica y que acciones se tomaran para atacar el problema principal que se planteé.

Capitulo 5 finalmente se mostraran las conclusiones del proyecto, recomendaciones y la

experiencia personal y profesional que adquiri durante el proceso.

Capitulo 6 se conoceran las competencias que desarrollé o aplique durante el proceso

del proyecto.



Capitulo 7 se mostraran las fuentes de informacion con la que obtuvimos algunos datos

para completar los conceptos.

Capitulo 8 se incluird informacién complementaria para facilitar los datos que tienen por

objeto la informacion sobre la que trata el proyecto.

Para comenzar, Frigorizados La Huerta es orgullosamente una empresa mexicana con
la calidad mundial que integra desde los origenes de los recursos naturales y el ser
humano. Actualmente cuenta con una planta laboral con mas de 2,600 trabajadores.

En Grupo La Huerta se produce y comercializa alimentos congelados, principalmente
frutas y verduras. Fue fundada por el Ing. José Arteaga Campos en Aguascalientes en el
afo de 1957, con el suefio de ser el mejor agricultor de la region.

Tiene como misidon ser un grupo agroindustrial familiar, social y ecolégicamente
responsable, asumiendo el compromiso de producir, procesar y distribuir alimentos

sanos, practicos y nutritivos de calidad mundial.

Actualmente, Frigorizados La Huerta esta integrada por cinco empresas, que viene desde
la semilla hasta el consumidor. Puesto que es una de las compafilas mexicanas mas
representativas del sector agroindustrial, exportadora desde su inicio. En La Huerta se
ofrecen alimentos saludables a nivel mundial, y por la calidad de los mismos, han

obtenido el reconocimiento en Estados Unidos de América, Canada, Japon, entre otros.
Sus principales certificaciones son:

e SQF QUALITY SUPPLIER
e USDA ORGANIC

o KA

o C-TPAT

Marcas de la huerta:

e La Huerta

e NUTRIVERDE
e Nutri fresco

e Cheffry
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e Food Service

e Organics
Para alcanzar y seguir manteniendo el éxito, La Huerta ha tenido que ser cada vez mas
competitiva, en un mercado que demanda alimentos de calidad, sanos, a precios

asequibles y producidos por empresas comprometidas, responsables y transparentes.

Para Grupo La Huerta su vision consta de varios puntos para aludir a la visién que se

implementa en ella:

e Ser una empresa mexicana capaz de trascender por la fortaleza de sus valores
fundacionales con responsabilidad social y ecoldgica.

e Con marcas reconocidas por la inocuidad y la calidad de sus productos, de
comercializacion global de alimentos.

e Es competitiva por su capital humano y la combinacion entre la tecnologia,
investigacion, el desarrollo en procesos y productos.

e Financieramente sana con la capacidad para el crecimiento sostenible.

Los valores son una parte importante dentro de una empresa, pues le dan identidad como

lo es ahora en Grupo La Huerta.

Respeto y Responsabilidad
Innovacion y Desarrollo

Integridad y Honradez

A

Trabajo en Equipo

Desde sus inicios se ha reflejado el compromiso que tiene cada integrante de esta gran
familia y gracias a ello se sigue alcanzando metas y visualizando nuevos objetivos para
seguir avanzando en el &mbito laboral, al igual personal y social.

Dentro de su organizacion se han incorporado buenas practicas gerenciales, sistemas de
produccion agricola sustentables e inocuidad alimentaria. Para ese proceso que va
evolucionando, la tecnologia es el principal factor importante.

Desde hace mas de 60 afos, La Huerta sigue en gran crecimiento. Uno de sus planes ya
previstos a futuro es incluir mas tipos de vegetales y alimentos preparados que logren

facilitar la vida de sus clientes. Al igual que todos sus productos sean completamente
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organicos. Sin importar cual sea su plan de crecimiento, los emprendera bajo el lema de
su fundador, el cual se ha mantenido a lo largo de su historia: “No importa qué hagas,

hazlo siempre lo mejor que puedas”.

En la empresa se ofrece una gran variedad de productos congelados dentro de la planta
se compone por 4 areas de produccion, después de la cosecha de los vegetales se llevan
(1) a corte donde el vegetal se corta a la medida ya prevista, (2) el area de lavado, pre-
coccion y congelacion por ultimo (3) al area de empaque donde el producto esta listo para

ser empacado y (4) PEL que se refiere al procesamiento de las comidas preparadas.

El area donde se desarrollardn las actividades sera dentro de empaque para la
actualizacion de Hojas de operacion estandar de saneamiento de equipos y utensilios de
las embolsadoras. A continuacion, se presenta la estructura organizacional con el que se
conforma el area de empaque lo cual representa la distribucién de la gerencia y jefatura

con las lineas de mando principales de la gerencia general.

 Dicector Divisional industrial_Jf 1 |

==

mm i [} ] 151

Figura 1 Estructura organizacional del area de empaque
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1.1 Planteamiento del problema

Dentro del area de empaque existen equipos y utensilios que son un area importante de
las BPM de alimentos. Es importante garantizar que todos los equipos y utensilios estén
limpios y en buen estado para evitar la contaminacion del producto puesto que de lo
contrario puede tener consecuencias graves que influya desfavorablemente para la salud
publica y la reputacion de la empresa. Los equipos que se utilizan en la produccion del
producto estén disefiados para garantizar una limpieza que sea muy efectiva y eficiente
a lo largo de su vida util, con una degradacion minima. Para la empresa la inocuidad
alimentaria es muy importante. Se llevara a cabo la actualizacion de la informacion
documentada en las hojas de operacién estandar mismo que no se encuentra informacion
actualizada en hojas de operacion estandar con el fin de verificar si en algun proceso
surgié algun cambio en los procedimientos de operacion del saneamiento de equipos y
utensilios que se utilizan en las embolsadoras del &rea de empaque para dar accion y
mejora continua en la actualizacion del documento dado que este es un formato que
ayuda para la estandarizacidon de operaciones en donde se detallara la operacion,
determinando el orden de los pasos principales y los recursos a utilizar en cada

operacion.

Si se trabaja con estandares desactualizados se tiene que los indices que éstos producen
se encuentran desfasados con respecto a la realidad de la produccion, lo que puede llevar
a tomar malas decisiones por parte de los gerentes de manufactura y jefes de planta
puesto que ellos se basaran en estos datos que no reflejan la situacion actual.

Es por esa razén que la actualizacion de estandares permite que los errores se lleven a
la minima expresién, con la finalidad que las operaciones que se realizan sobre el
saneamiento de los equipos y utensilios de las embolsadoras logren dar resultados que
ayuden a tomar decisiones mas acertadas respecto a la inocuidad del producto. Por lo
anterior es de vital importancia tener actualizada informacién respecto a lo que se utiliza
y se hace en el area de proceso en el cual se interactle igualmente con los trabajadores
con el fin de que un nuevo meéetodo sea bueno tanto para la compafiia como para el

trabajador.
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1.2 Justificacion

Es importante la soluciobn de la actualizacion de hojas de operacion estandar del
saneamiento de equipos y utensilios para mejorar la operacion que se realiza al hacer
saneamiento a los equipos y utensilios que se utilizan en las embolsadoras por lo que se
pueden desarrollar y aplicar mejoras adicionales para dar cumplimiento a las BPM donde
se exigen que todos los equipos y utensilios que se utilizan en produccién estén limpios
y en buen estado. Se deben inspeccionar y limpiarse periodicamente para evitar su

contaminacion.

Como beneficios se trata de aumentar la eficacia, eficiencia para garantizar que los
productos que elaboran se controlen de forma coherente para cumplir las normas de

calidad e inocuidad y sean seguros para el consumo.
Las habilidades que se desarrollaran en la elaboracion del proyecto seran;

— Autoaprendizaje se reflejara proactividad, interés, superacién constantemente.

— Trabajo en equipo para usar una dinamica productiva, y sea sencillo solucionar
conflictos internos.

— Comunicacién oral y escrita para expresar correctamente las ideas, opiniones,
obstaculos.

— Creatividad e innovacion para nuevas ideas y ser capaz de resolver problemas de
forma eficiente.

— Inteligencia emocional trabajar bajo presion utilizar correctamente el control de
nuestras emociones de forma eficiente para actuar racionalmente.

— Liderazgo ayudara para guiar a un equipo, motivandolos hacia metas claras.

— Pensamiento estratégico analizar los medios de los que se dispone para

alcanzarlos y estructurarlos para lograrlo.
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Implementar la mejora continua en la actualizacion de hojas de operaciéon estandar (HOE)
para lograr la estandarizacion en el saneamiento de equipos y utensilio del area de
empaqgue teniendo como proposito el proporcionar informacion detallada y actualizada
para llevar a cabo el correcto saneamiento de equipos y utensilios que se utilizan para la
operacion cotidiana del embolsado de producto de vegetales congelados y alcanzar el
nivel eficiente de desempefio de cada linea de produccion para asi cumplir con la
inocuidad y calidad que se exige de los productos al igual dar cumplimiento a la
documentacion que se requiere para la auditoria Safe Quality Food (SQF) la cual este
programa certifica independiente de que el producto, y los procesos cumplan con las
normas de seguridad alimentaria nacionales e internacionales, permitiendo a un
proveedor de alimentos garantizar que los alimentos se han producido, preparado y

manipulado es de acuerdo a los mas altos estandares posibles que presentan cada afio.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Diagnosticar la operacion actual de los procesos de saneamiento de los equipos
y utensilios de las embolsadoras.

2. En caso de que alguna operacion no se encuentre o se presenta un cambio en la
operacion, describir detalladamente las actividades que se realizan para el
saneamiento de equipos y utensilios para distribuir las responsabilidades de cada
uno de los cargos de esta.

3. Designar el orden de los pasos principales y registrar los recursos a utilizar en
cada operacion.

4. Actualizar los procedimientos que se llevan a cabo para el saneamiento de
equipos y utensilios en los formatos de las hojas de operacion estandar (HOE).

5. Validacion y ajuste de los procesos actualizados.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO
2.1 Hoja de Operacion Estandar HOE'S

Segun Fraga Gonzales (2012) las hojas de operacion estandar es aquel formato para la

estandarizacion de las operaciones donde se detalla la operacion determinando el orden
de los pasos principales por ultimo registrando el tiempo de ejecucion y los recursos que

se utilizaran.

Rodriguez y Vargas, (2010). Es el mejor método de produccién para poder cumplir con

los objetivos de calidad, costo, volumen y fecha de entrega.

Alducin (2015), es necesario seguir los pasos para la elaboracién de las Hojas de
Operacién Estandar (HOE), la toma de los tiempos de las lineas a las que se va a mejorar,
confirmar el tiempo estandar de un ensamblaje de la pieza y el estandar que producira

por hora, para la ayuda visual tomar fotos de las actividades criticas del proceso.

Rodriguez Mufioz & Vargas Angel (2010) en los formatos se describira cada una de las
operaciones que se realizan; es un diagrama analitico mas detallado donde se especifica

coémo se debe trabajar, describiendo los pasos principales de cada linea.

2.2 Mejora continua

Gutiérrez (2006). En toda empresa la mejora continua debe ser importante en este
sentido siempre se debe buscar la forma de poder incrementar el enfoque hacia el cliente
para tener un mejor conocimiento de sus necesidades y mejores practicas para
satisfacerlos, la mejora continua es consecuencia de una forma ordenada de administrar
y mejorar los procesos al identificar las causas o restricciones, asi como también
estableciendo proyectos de mejora y estandarizando los efectos positivos para proyectar

y controlar el nuevo nivel de desempeiio.

Segun Gonzélez (2006), planteo que la mejora continua de una organizacién esta en las
personas y no en las estrategias que se implementen, a partir de ellos surgen grandes
ideas donde ayudan a mejorar los procesos para poder avanzar en el camino de la

eliminacidn de las actividades donde no se agregan valor.

Ademas, Lluis Cuatrecasas y Gonzalez (2017), establecieron que la mejora continua es

uno de los pilares fundamentales sobre los que se asienta la calidad total.
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Fraga (2012), define que la mejora continua es una serie de actividades recurrentes que

se utilizan para aumentar la capacidad de cumplir con los requisitos en el tiempo.

Por dltimo, Internacional Organization for Standardization (1ISO,2015) menciona que la
mejora continua es aquella actividad recurrente para mejorar el desempeiio de un

proceso.

2.2.3 Ciclo de Deming PDCA
Deming (1989) Ciclo de Deming PDCA fue desarrollado por Edward Deming y consiste

en una estrategia de mejora continua de la calidad que puede ser empleado en procesos
y proyectos de las organizaciones para mejorar continuamente la calidad de sus
productos o servicios es en un ciclo dinAmico que se conforma de cuatro etapas:
Planificar, Hacer, Actuar y Verificar (PHVA) o por sus siglas en inglés Plan, Do, Check
and Act (PDCA).

2.2.4 Diagrama de Ishikawa

Ishikawa (1943) Herramienta que identifica problemas de calidad y les da solucién al
representar de forma gréfica los factores que involucran la ejecucién de un proceso.

También es conocido como diagrama de causa-efecto o de las 6 M.

2.2.5 Hoja de verificacion

Ishikawa y Mizuno (1950) Es una herramienta impresa a modo de formato que es utilizada
para reunir de una forma estructurada datos que estén asociados a un proceso o situacion

particular.

2.2.6 FODA
Thompson (1998) El analisis FODA es una estrategia que logra un equilibrio o ajuste

entre la capacidad interna de una organizacion y la situacion de caracter externo.

2.2.7 Diagrama de flujo de proceso

Ishikawa y Mizuno (1950) Diagrama de flujo de proceso se muestra la secuencia de pasos
y las distintas posibilidades en donde se pueden dar en un proceso como las actividades,

puntos de decision, asi como el orden general de proceso.
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2.2.8 5W

Lasswell (1979) Es una metodologia de analisis empresarial que consiste en contestar
cinco preguntas basicas: qué (WHAT), por qué (WHY), cuando (WHEN), donde
(WHERE), quién (WHO) se considera como una lista de verificacion mediante la cual es

posible generar estrategias para implementar una mejora.

2.3 Calidad
Internacional Organization for Standardization (ISO 9000,2000) la calidad es el grado en

el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.

W. Edwards Deming (1989) determiné al concepto calidad como ese grado predecible de
uniformidad y fiabilidad a un bajo coste. Se debe ajustar a las necesidades del mercado.
Segun Deming la calidad no es otra cosa mas que “una serie de cuestionamiento hacia

una mejora continua”.

2.4 Inocuidad

Por lo tanto, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y Agricultura
(FAO,2008) Se refiere “aquellos peligros que sean cronicos o agudos, que pueda hacer

que el alimento sea dainino para el consumidor”.

Mientras que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,2007) son “las medidas que se
encaminan a garantizar que el alimento no cause dafio al consumidor si se prepara o

ingiere”.
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CAPITULO 3: DESARROLLO
El area de empaque esta compuesta por 3 areas denominadas area de empaque 1, 2 y
3 en donde la actividad principal es el empaquetado de producto de verduras congeladas

para su distribucion, cada empaque se conforma de las siguientes embolsadoras:

EMPAQUE 1 EMPAQUE 2 EMPAQUE 3
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3

EMPAQUE 1 USTED |

Tabla 1 Distribucion del area de empaque

Para llevar a cabo la actividad del empacado de producto de verduras congeladas se
necesitan utensilios para la manipulacion del producto que tiene un papel muy importante
en los entornos de procesamiento del producto puesto que para cumplir con la seguridad,
calidad e inocuidad alimentaria, el equipo o utensilio que se utiliza para el procesamiento
del producto debe de tener un correcto saneamiento para minimizar los riesgos de

contaminacion del producto dando lugar a una mayor seguridad alimentaria.

Dicha informacion se encuentra desactualizada el objetivo es verificar el proceso de

saneamiento de equipos y utensilios mostrando informacién detallada en la hoja de
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operacion estandar que permitird que el proceso se elabore de la manera correcta,

desarrollando practicas para evitar errores en el proceso de saneamiento.

El estudio que se utilizo fue de tipo descriptivo, permitiendo explicar el procedimiento de
saneamiento y como se realiza, en donde se hacen algunas observaciones de manera
practica para establecer acciones que permiten mejorar la situacion actual en el

desarrollo de proceso de saneamiento.

Se implementara la metodologia de gestion del ciclo de Deming PDCA su obijetivo es la
mejora constante de los procesos. En su aplicacion continua se brinda una variedad de
soluciones ante los diferentes problemas que exista en una organizacion de cémo
mejorar la calidad. Cada etapa es importante porque asi permitird aprender e
implementar nuevas mejoras y subsanar los errores que se hayan encontrado. Puede ser
medido a través de indicadores, programas de mejora antes implementados y logros
obtenidos, es una de las herramientas perfecta para realizar las acciones dentro de una
organizaciéon de forma ordenada y correcta. No solo aporta a la mejora continua, sino que

su aplicacion beneficia a diferentes situaciones y actividades.

Cada paso que se describe en el proceso debe ser definido y repetido de una misma
manera. Cualquier variacion en el proceso muy probablemente causara problemas de
calidad. Por lo general se describe como se debe realizar un proceso, proporcionando
una linea base a partir de la cual se puede desarrollar un mejor enfoque, permitiendo que

los métodos de aprendizaje sirvan para la mejora continua.
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3.1 APLICACION DE PDCA: planificar (plan), hacer (do), verificar (check) y actuar (act)

3.1.1 PLANEAR (PLAN):

» Seleccionar y caracterizar el problema:

En el paso siguiente seleccionaremos el problema para establecer el objetivo del punto
de mejora para la hoja de operacion estandar de saneamiento de los equipos y utensilios

que se utilizan en las embolsadoras para el empaque de verduras congeladas.

DEBILIDADES
FORTALEZAS D1 HOE de san_gamlento de
] F1C A iento d equipos y utensilios se ecuentra
FODA DE LAHOJA DE OPERACION ~orrec c; sar.llt.aamlen ode desactualizada desde el 2017.
ESTANDAR DEL SANEAMIENTO DE quul':pos,l,i’ u elns' 'OS'd. oo d D2 Mal procedimiento de
EQUIPOS Y UTENSILIOS achitar el procecimiento de o e amineto de equipos y
saneamiento de equipos y Utensilios
utensilios. D3 Falta de concientizacion del
personal.
OPORTUNIDADES F-O 1F-A
O1 Calidad del producto. Estandarizar los procesos de -Concientizar al personal.
02 Seguridad del trabajador. saneamiento de equipos y -Tener registros del saneamiento de
03 Inocuidad del producto. utensilios. equipos y utensilios.
D-A
D-O -Establecer metodo para asegurar
- . I limient t
AMENAZAS -Verificar los procediemientos de © cump.lmlen oY co.rrec ©
o . . saneamiento de equipos y
Al Contaminacion del producto. saneamiento de equipos y utensilios
utensilios. -Actualizar HOE de saneamiento de
equipos y utensilios.

Tabla 2 FODA DE LA HOJA DE OPERACION ESTANDAR DEL SANEAMIENTO DE
EQUIPOS Y UTENSILIOS

» Buscar las posibles causas:

En el FODA una de las causas fue el mal procedimiento del saneamiento de equipos y
utensilios se dara a conocer el procedimiento actual que se describe en la hoja de
operacion estandar de saneamiento de basculas de contacto, saneamiento de equipos y
utensilios de contacto, saneamiento de equipos y utensilios de no contacto, saneamiento

de equipos electronicos de no contacto.

21



TITULO: SANEAMIENTO DE BASCULAS DE CONTACTO

CODIGO: IYC-HO-S02 TIPO: Hoja De Operaciéon Estandar VERSION: 03

PROCESO: Inocuidad Y Calidad

ACTIVIDAD DEL SANEAMIENTO
DE BASCULAS DE CONTACTO

DESCRIPCION

Lavar charola

-Lavar y sanitizar con agua potable, detergente, espumador y

cepillo azul la punta de las mangueras que vayan a ser utilizadas

-Retirar la charola y colocarla en la tarja.

-Retirar la materia vegetal aplicando agua potable

-Tallar con fibra verde la superficie de la charola asegurandose de

cubrir todas sus partes

-Enjuagar con agua potable

-Aplicar sanitizante a la charola y dejarlo actuar por 3 minutos

Limpiar pantalla

-Humedecer toalla azul en agua y frotar la pantalla hasta eliminar

suciedad

Lavar cuerpo y superficie de la
bascula

-Utilizar toalla desechable para eliminar suciedad y enjuagar con

agua

Inspeccionar

-Inspeccionar minuciosamente el equipo saneado y en caso de

detectar falla repetir el procedimiento que corresponda

Sanitizar

-Humedecer toalla desechable azul en sanitizante y eliminar

excedente de la pantalla

-Aplicar sanitizante en la base y cuerpo y dejar actuar durante 3

minutos

Regresar charola

-Colocar nuevamente la charola

-Secar con papel desechable

Registrar actividad

-Llenar formatos correspondientes

Tabla 3 Actividad y descripcion de saneamiento de basculas de contacto




DIAGRAMA DE FLUJO ACTUAL DE LA ACTIVIDAD DE SANEAMIENTO DE
BASCULAS DE CONTACTO

Figura 2 Diagrama de flujo actual de la actividad de saneamiento de basculas de
contacto

NOTA: Figura tomada de la HOE de la empresa.



TITULO: SANEAMIENTO DE EQUIPOS Y UTENSILIOS DE CONTACTO
CODIGO: IYC-HO-S01  TIPO: Hoja De Operaciéon Estandar ~ VERSION: 03
PROCESQO: Inocuidad Y Calidad

ACTIVIDAD DEL SANEAMIENTO
DE EQUIPOS Y UTENSILIOS DE
CONTACTO

DESCRIPCION

Preparar superficies

-Cubrir con bolsas los equipos que lo requieran vy retirar del area

aquellos que no vayan a ser saneados

-Lavar y sanitizar con agua potable, detergente espumador y cepillo

azul la punta de las mangueras que vayan a ser utilizadas

Retirar materia vegetal

-Retirar la mayor cantidad de materia vegetal del equipo dejandolo

en funcionamiento

-Una vez apagado retirar de forma manual la materia vegetal y
suciedad que se encuentre en los componentes y/o partes del
equipo y colocar la materia vegetal y suciedad en cajas color

naranja

Enjuagar residuo vegetal

-Retirar el remanente de materia vegetal aplicando agua a presion

Aplicar detergente

-Utilizar el espumador para cubrir la superficie con detergente y

dejar actuar 2 minutos

Tallar superficies

-En los equipos que tengan patas, lavar estas en primer lugar.

Realizar este paso solamente una vez por semana

-Tallar las demas superficies del equipo o utensilio asegurandose

de llegar a todas sus partes

Enjuagar detergente

-Enjuagar con agua potable a presién

Inspeccionar

-Inspeccionar minuciosamente los equipos y utensilios
saneados, en caso de detectar falla repetir desde la segunda
actividad. Si no hay falla entregar equipos a 1&C para su

liberacién

-Inspeccionar (en caso de detectar fall, iniciar nuevamente

retirando materia vegetal)

Sanitizar

-Aplicar sanitizante correspondiente a los equipos lavados,

dejando actuar durante 3 minutos

Registrar actividad

-Llenar los formatos correspondientes

Tabla 4 Actividad y descripcidén de saneamiento de equipos y utensilios de contacto
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DIAGRAMA DE FLUJO ACTUAL DE LA ACTIVIDAD DE SANEAMIENTO DE EQUIPOS
Y UTENSILIOS DE CONTACTO

1

00060

? 3

100

Figura 3 Diagrama de flujo actual de la actividad de saneamiento de equipos y
utensilios de contacto

NOTA: Figura tomada de la HOE de la empresa.
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TITULO: SANEAMIENTO DE EQUIPOS Y UTENSILIOS DE NO CONTACTO

CODIGO: IYC-HO-S03
PROCESO: Inocuidad Y Calidad

TIPO: Hoja De Operacion Estandar

VERSION: 03

ACTIVIDAD DEL SANEAMIENTO DE EQUIPOS Y
UTENSILIOS DE NO CONTACTO

DESCRIPCION

Preparar superficies

-Cubrir con bolsas los equipos que lo requieran y
retirar del area aquellos que no vayan a ser
saneados

-Lavar y sanitizar con agua potable, detergente

espumador y cepillo azul la punta de las

mangueras que vayan a ser utilizadas

Retirar materia vegetal

-Una vez apagado el equipo (cuando aplique)
retirar de forma manual o con un jalador la materia
vegetal y suciedad que se encuentre en los
componentes y/o partes del equipo y colocar la

materia vegetal en cajas color naranja

Enjuagar residuo vegetal

-Retirar el remanente de materia vegetal aplicando

agua a baja presion

Aplicar detergente

-Utilizar el espumador para cubrir la superficie con

detergente y dejar actuar 2 minutos

Tallar superficies

-Tallar las superficies del equipo o utensilio

asegurandose de cubrir todas sus partes

Enjuagar detergente

-Enjuagar con agua potable a baja presion

nspeccionar

-Inspeccionar minuciosamente los equipos Yy
utensilios saneados, en caso de detectar falla

repetir desde la segunda actividad.

Sanitizar

-Sanitizar por medio del dosificador y dar tiempo de

contacto de 3 minutos

Registrar actividad

-Llenar los formatos correspondientes

Tabla 5 Actividad y descripcion del saneamiento de equipos y utensilios de no contacto
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DIAGRAMA DE FLUJO ACTUAL DE LA ACTIVIDAD DE SANEAMIENTO EQUIPOS Y
UTENSILIOS DE NO CONTACTO

Figura 4 Diagrama de flujo actual de la actividad de saneamiento de equipos y
utensilios de no contacto

NOTA: Figura tomada de la HOE de la empresa.
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TITULO: SANEAMIENTO DE EQUIPOS ELECTRONICOS DE NO CONTACTO

CODIGO: IYC-HO-S05
PROCESO: Inocuidad Y Calidad

TIPO: Hoja De Operacién Estandar

VERSION: 03

ACTIVIDAD DEL SANEAMIENTO DE EQUIPOS
ELECTRONICOS DE NO CONTACTO

DESCRIPCION

Eliminar suciedad

-Sopletear equipo para eliminar polvo (si es
necesario)

-Humedecer toalla desechable azul en agua y
eliminar excedente

-Frotar todas las superficies hasta eliminar la
suciedad

-Secar con toalla desechable azul

Inspeccionar

-Inspeccionar visualmente en caso de detectar falla
volver a eliminar suciedad y seguir el mismo

procedimiento.

Sanitizar

-Humedecer toalla desechable azul en sanitizante

y frotar las superficies lavadas

Registrar actividad

-Llenar los formatos correspondientes

Tabla 6 Actividad y descripcidn de saneamiento de equipos electrénicos de no contacto
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DIAGRAMA DE FLUJO ACTUAL DE LA ACTIVIDAD DE SANEAMIENTO DE EQUIPOS
ELECTRONICOS DE NO CONTACTO

Figura 5 Diagrama de flujo actual de la actividad de saneamiento de equipos
electrénicos de no contacto

NOTA: Figura tomada de la HOE de la empresa.



» Determinar cudles de las causas son las mas importantes:

Al analizar las posibles causas en el punto anterior se detecté que los procesos de saneamiento no se siguen tal cual como
se describe en la hoja de operacion estandar, se elaborara un diagrama de Ishikawa de causa-efecto para visualizar las

causas potenciales del problema del incorrecto saneamiento de los equipos y utensilios.

Medidas Método

Falta de control
—— Deficiente inspeccién

No se siguen o
adecuadamente los Procedimiento mal

pasos del - planteado

procedimiento de

saneamiento o
Desactualizacion de

procedimiento de INCORRECTO
saneamiento SANEAMIENTO
DE EQUIPOS Y

Falta de compromiso UTENSILIOS

del personall—'
Falta de

concientizacion

IEI perston_allno utiliza cPch)Ict:Sra del personal Ausencia del
ods magrla es 7_> \ supervisor en el
adecuados

Mal hébito de higiene / desarrollo del

\ saneamiento.
Mala practica de
saneamiento

No respetan cédigo

de colores
Falta de compromiso

Materiales Mano de obra

Figura 6 Diagrama de Ishikawa del incorrecto saneamiento de equipos y utensilios. -



> Establecer acciones: Se determinaron que las causas principales fueron el incorrecto saneamiento de equipos y
utensilios, desactualizacion de las hojas de operacion estandar se decidira cudles seran las medidas que se utilizara
para cada una de las causas sobre las que se ha decidido actuar, para esto se utilizara la técnica de las 5w en el que

se pretende tener de forma clara y sencilla de como se procedera a la hora de resolver los problemas ya mencionados.

Problema | What? ;Qué? When? ¢ Cuando? Who? Why? ¢ Por Where?
¢, Quién? qué? ¢, Donde?

Incorrecto | Saneamiento de: El saneamiento de equipos y utensilios se Personal | Para evitar Empaque 1
saneamie | » Superficies. llevara acabo de la siguiente manera: operativo, | contaminacié | Empaque 2
nto de » Equipos. Empaque 1 debidame | n al Empaque 3
equiposy | » Utensilios. Embolsadoraly ES. nte producto,
utensilios. | Que se limpiaran y desinfectaran. | Lavado profundo (lunes, miércoles, viernes) capacitad | cumpliendo

Lavado intermedio (Cada que se haga un 0. con la

cambio de producto o pase alguna incidencia) calidad e

Empaque 2 inocuidad.

Embolsadora 2, 3, 4, 5.

Lavado profundo (martes y jueves)

Lavado intermedio (Cada que se haga un

cambio de producto o pase alguna incidencia)

Empaque 3

Embolsadora 6, 7.

Lavado profundo (lunes, miércoles, viernes)

Lavado intermedio (Cada que se haga un

cambio de producto o pase alguna incidencia).
Actualizac | Actualizar hoja de operacion Periodo agosto-diciembre 2023. Magdalen | Para mejorar | Frigorizados
i6n de estandar de: a y actualizar La Huerta
hoja de » Saneamiento de basculas de Trancoso | las hojas de S.AdeC.V.
operacion contacto. Maldonad | operacion Area de
estandar » Saneamiento de equipos y 0. estandar del | empaque.
de utensilios de contacto. saneamiento
saneamie | » Saneamiento de equiposy de equipos y
nto de utensilios de no contacto. utensilios.
quipos y » Saneamiento de quipos
utensilios electrénicos de no contacto.

Tabla 7 Técnica de 5W




3.1.2 HACER (DO)

» Ejecutar: Se plantearan las actividades a desarrollar en una lista de verificacion de

la actualizacion de las hojas de operacion estandar de saneamiento de equipos y

utensilios.

Modelo correctivo

Actualizaciéon de HOE

TITULO: SANEAMIENTO DE BASCULAS DE CONTACTO

CODIGO: IYC-HO-S02

TIPO: Hoja De Operacion Estandar

VERSION: 03

PROCESO: Inocuidad Y Calidad

ELEMENTOS DE LA

Requiere

actualizacién

OBSERVACIONES

HOE
Sl NO

Diagrama de flujo X -No tiene congruencia con la actividad

Actividad X -Verificar que asi sea la actividad del
proceso

Descripcion X -Contiene mala ortografia, no se detalla la
descripcioén, repite pasos.

Responsable X -Cambiar responsable dependiendo cual se
la actividad

EPP/EDT X -Se utiliza el mismo EPP

Aspectos criticos X -Describir detalladamente los aspectos
criticos de la descripcion de la actividad

Apoyo visual X -Las imagenes no estan actualizadas antes
el uniforme era cofia, bata y cubre boca
color blanco en la actualidad el uniforme es
cofia color azul marino bata y cubre boca
color blanco

Riesgos X -Son los mismos riesgos

Tabla 8 Lista de verificacion de HOE de saneamiento de basculas de contacto




Actualizacién de HOE

TITULO: SANEAMIENTO DE EQUIPOS Y UTENSILIOS DE

CONTACTO

CODIGO: IYC-HO-S01

TIPO: Hoja De Operacion Estandar

VERSION: 03

PROCESO: Inocuidad Y Calidad

ELEMENTOS DE LA

Requiere

actualizacion

OBSERVACIONES

HOE
Sl NO

Diagrama de flujo X -No esté estructurado bien el diagrama

Actividad X -Verificar que asi sea la actividad del
proceso

Descripcion X -No se detalla la descripcidn, repite pasos.

Responsable X -Cambiar responsable dependiendo cual se
la actividad

EPP/EDT X -Se utiliza el mismo EPP

Aspectos criticos X -No se describe detalladamente los
aspectos criticos de la descripcién de la
actividad

Apoyo visual X -Las imagenes no estan actualizadas con
ejemplos de equipos o utensilios

Riesgos X -Son los mismos riesgos

Tabla 9 Lista de verificaciéon de HOE de saneamiento de equipos y utensilios de contacto
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Actualizaciéon de HOE

TITULO: SANEAMIENTO DE EQUIPOS Y UTENSILIOS DE NO
CONTACTO

CODIGO: IYC-HO-S03

TIPO: Hoja De Operacién Estandar
VERSION: 03

PROCESO: Inocuidad Y Calidad

Requiere
actualizacion
ELEMENTOS DE LA OBSERVACIONES
HOE
Sl NO
Diagrama de flujo X -No tiene congruencia con la actividad
Actividad X -Verificar que asi sea la actividad del
proceso
Descripcion X -Verificar el procedimiento
Responsable X -Cambiar responsable dependiendo cual se
la actividad
EPP/EDT X -Se utiliza el mismo EPP
Aspectos criticos X -Describir detalladamente los aspectos
criticos de la descripcion de la actividad
Apoyo visual X -Imagenes desactualizadas
Riesgos X -Son los mismos riesgos

Tabla 10 Lista de verificacion de HOE de saneamiento de equipos y utensilios de no

contacto
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TITULO: SANEAMIENTO DE EQUIPOS ELECTRONICOS DE NO
CONTACTO

Actualizacién de HOE
CODIGO: IYC-HO-S05

TIPO: Hoja De Operacion Estandar
VERSION: 03

PROCESO: Inocuidad Y Calidad

Requiere
actualizacién
ELEMENTOS DE LA HOE OBSERVACIONES
SI NO
Diagrama de flujo X -Tiene pasos de mas, no es congruente
con la actividad
Actividad X -Verificar que asi sea la actividad del
proceso
Descripcion X -Repite pasos
Responsable X -Cambiar responsable dependiendo cual se
la actividad
EPP/EDT X -Se utiliza el mismo EPP
Aspectos criticos X -Describir detalladamente los aspectos
criticos de la descripcion de la actividad
Apoyo visual X -Actualizar imagenes
Riesgos X -Son los mismos riesgos

Tabla 11 Lista de verificacion de HOE de saneamiento de equipo electrénicos de no
contacto

35



3.1.3 VERIFICAR (CHECK)
En esta fase se verifica que el cambio de proceso de saneamiento de equipos y utensilios

han sido de manera efectiva. Se realizard un registro interno donde se registre el

cumplimiento del saneamiento de los equipos y utensilios.

3.1.4 ACTUAR (ACT)

> Estandarizar:

Para evitar que el personal elabore un incorrecto saneamiento de equipos y utensilios se
propuso un plan de concientizacién donde el personal conozca el actual procedimiento y

la funcion de la HOE.
El fin del plan de concientizacién se lleva a cabo para contribuir a:

e Elevar el nivel de rendimiento de los colaboradores y, con ello, al incremento del
correcto saneamiento de equipos y utensilios para evitar contaminacion del
producto.

e Mejorar la interaccion entre trabajadores del area y, con ello, a elevar el interés
por el aseguramiento de la calidad.

e Generar una conducta positiva entre colaboradores y mejorar el clima de trabajo,
la productividad y la calidad.

e Mantener la salud fisica y mental para ayudar a prevenir algan accidente en el area
de trabajo, y establecer un ambiente seguro lleva a actitudes y comportamientos
mucho mas estables.

» Objetivos Generales.
e Preparar al personal del area para que realicen de una manera eficiente sus

responsabilidades que asumen en sus puestos.
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3.2 Cronograma de actividades

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Actividades

1234|123 |4]1|2|3]4]|1|2 |34 ]|1]2|3]| 4

1.Aplicacion de PDCA para actualizacion de HOE de
saneamientos de equipos y utensilios.

Primera fase: Planear (Plan)

» Seleccionar y caracterizar el problema: FODA

» Recorrido por cada embolsadora en dias de lavado
profundo y lavado intermedio para buscar las posibles
causas analizando la operacion actual del saneamiento de
los equipos y utensilios.

» Determinar cudles fueron las causas mas importantes:
Elaboracion de diagrama de Ishikawa

> Establecer acciones: Técnica de 5W

2.Segunda fase: Hacer (Do)
» Analizar y plantear las actividades a desarrollar en las
HOE de saneamientos de equipos y utensilios.

3.Tercera fase: Verificar (Check)
» Realizar el registro interno.

4.Cuarta fase: Actuar (Act)
» Plan de concientizacion.

5.Confirmacién y validacion de los formatos de saneamiento
de equipos y utensilios.

Actividades relacionas con la elaboracion del reporte final

6.Elaborar las generalidades del proyecto del reporte final de
residencias profesionales.

7.Elaborar marco teérico de reporte final de residencias
profesionales.

8.Elaborar desarrollo, resultados y conclusiones del reporte
final de residencias profesionales.

9.Elaborar las competencias desarrolladas, fuentes de
informacion, anexos del reporte final de residencias
profesionales.

10. Entrega del reporte final de residencias profesionales.

Figura 7 Cronograma de actividades.



CAPITULO 4: RESULTADOS
4.1 PLANEAR (PLAN):

Resultado de mejora de los 4 puntos a desarrollar: Para dar como resultado la

actualizacion del proceso de saneamientos de equipos y utensilios, se realizé un recorrido
por cada embolsadora identificando los puntos a cambiar durante el proceso de
saneamiento de los equipos y utensilios, este proceso se hace cuando finaliza cada turno
y que los empaques tienen lavado profundo, lavado intermedio o cambio de producto,
presentando asi la actualizacion del procedimiento del saneamiento de basculas de
contacto, saneamiento de equipos y utensilios de contacto, saneamiento de equipos y
utensilios de no contacto, y saneamiento de equipos electronicos de no contacto.

TITULO: SANEAMIENTO DE BASCULAS DE CONTACTO
CODIGO: 1YC-HO-S02

ACTIVIDAD DESCRIPCION

1.1 Retirar la charola.

1.2 Retirar la materia vegetal aplicando agua.

1.3 Aplicar detergente liquido y dejar actuar por 2 minutos.
1. Lavado de charola

1.4 Tallar con fibra verde toda la superficie de la charola.

1.5 Enjuagar con agua.

2.1 Aplicar detergente liquido y dejar actuar por 2 minutos.

2.2 Tallar con fibra verde toda la superficie de la charola.

2. Lavado de superficie de bascula | 2.3 Enjuagar con agua.

3.1 Humedecer toalla azul en agua.

3. Limpieza de pantalla 3.2 Frotar sobre la pantalla hasta eliminar suciedad.

4.1 Inspeccionar minuciosamente el equipo saneado.

4. Inspeccion de lavado

5. Sanitizar 5.1 Aplicar sanitizante.
6. Arme de bascula 6.1 Colocar nuevamente la charola.
7. Registrar lavado 7.1 Llenar formatos correspondientes.

Tabla 12 Actualizacién de la actividad y descripcion del proceso de saneamiento de
basculas de contacto



DIAGRAMA DE FLUJO ACTUALIZADO DE LA ACTIVIDAD DE SANEAMIENTO DE
BASCULAS DE CONTACTO

Figura 8 Diagrama de flujo actualizado de la actividad de saneamiento de basculas de
contacto
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CODIGO: 1YC-HO-S01

TITULO: SANEAMIENTO DE EQUIPOS Y UTENSILIOS DE CONTACTO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

1. Preparacion de superficies

1.1 Cubrir con bolsas los equipos que lo requieran y retirar

del area aquellos que no vayan a ser saneados.

2. Remocion de materia vegetal

2.1 Retirar la mayor cantidad de materia vegetal del equipo

dejandolo en funcionamiento.

2.2 Una vez apagado retirar de forma manual la materia
vegetal y suciedad que se encuentre en los componentes 0

partes del equipo.

3. Enjuague de residuo incrustado en los

equipos

3.1 Retirar el remanente de materia vegetal aplicando agua

a presion.

4. Aplicacion de detergente

4.1 Utilizar un espumador para cubrir la superficie con

detergente y dejar actuar 2 minutos.

5. Tallar superficies

5.1 En los equipos que tengan patas, lavar estas en primer

lugar. Realizar este paso solamente una vez por semana.

5.2 Tallar las demas superficies del equipo o utensilio

asegurandose de llegar a todas sus partes.

6. Enjuague de detergente

6.1 Enjuague con agua a presion.

7. Inspeccionar

7.1 Inspeccionar minuciosamente los equipos y utensilios

saneados.

8. Liberacién de 1&C

8.1 Acompanfiar a inspector para la deteccion de posibles

hallazgos.

9. Sanitizar

9.1 Aplicar sanitizante correspondiente a los equipos

saneados.

10. Registrar actividad

10.1 Llenar los formatos correspondientes.

Tabla 13 Actualizacion de la actividad y descripcion del proceso de saneamiento de equipos y utensilios de contacto
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DIAGRAMA DE FLUJO ACTUALIZADO DE LA ACTIVIDAD DE SANEAMIENTO DE
EQUIPOS Y UTENSILIOS DE CONTACTO

NO

Figura 9 Diagrama de flujo actualizado de la actividad de saneamiento de equipos y
utensilios de contacto
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CODIGO: 1YC-HO-S03

TITULO: SANEAMIENTO DE EQUIPOS Y UTENSILIOS DE NO CONTACTO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

1. Preparacion de superficies

1.1 Cubrir con bolsas los equipos que lo requieran vy retirar

del area aquellos que no vayan a ser saneados.

2. Remocion de materia vegetal

2.1 Una vez apagado el equipo (cuando aplique) retirar de
forma manual la materia vegetal y suciedad que se

encuentre en los componentes o partes del equipo.

3. Enjuague de residuo incrustado en los

equipos

3.1 Retirar el remanente de materia vegetal aplicando agua

a baja presion.

4. Aplicacion de detergente

4.1 Utilizar detergente liquido para cubrir la superficie y
dejar actuar 2 minutos.

5. Tallar superficies

5.1 Tallar las superficies del equipo o utensilio asegurdndose
de llegar a todas sus partes.

6. Enjuague de detergente

6.1 Enjuague con agua a baja presion.

7. Inspeccionar

7.1 Inspeccionar minuciosamente los equipos y utensilios

saneados.

8. Liberacion de 1&C

8.1 Acompafiar a inspector para la deteccion de posibles
hallazgos.

9. Sanitizar

9.1 Aplicar sanitizante correspondiente a los equipos

saneados.

10. Registrar actividad

10.1 Llenar los formatos correspondientes.

Tabla 14 Actualizacién de la actividad y descripcion del proceso de saneamiento de

equipos y utensilios de no contacto
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DIAGRAMA DE FLUJO ACTUAL DE LA ACTIVIDAD DE SANEAMIENTO DE EQUIPOS

Y UTENSILIOS DE NO CONTACTO -

Enjuague de
detergente.

Liberacion de
1&C.

NO

s

Sanitizar.

|

Registrar
actividad.

KN

Figura 10 Diagrama de flujo actualizado de la actividad de saneamiento de equipos y
utensilios de no contacto
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TITULO: SANEAMIENTO DE EQUIPOS ELECTRONICOS DE NO CONTACTO
CODIGO: IYC-HO-S05

ACTIVIDAD DESCRIPCION

1.1 Sopletear equipo para eliminar polvo.

1.2 Humedecer toalla desechable azul en agua y eliminar

. . excedente.
1. Eliminar suciedad

1.3 Frotar todas las superficies hasta eliminar suciedad.

1.4 Secar con toalla desechable azul.

2. Inspeccionar 2.1 Inspeccionar visualmente el equipo.

3.1 Humedecer toalla azul en sanitizante.

3. Sanitizar

3.2 Frotar sobre las superficies lavadas.

4. Registrar lavado 4.1 Llenar formatos correspondientes.

Tabla 15 Actualizacion de la actividad y descripcion del proceso de saneamiento de
equipos electrénicos de no contacto
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DIAGRAMA DE FLUJO ACTUAL DE LA ACTIVIDAD DE SANEAMIENTO DE EQUIPOS
ELECTRONICOS DE NO CONTACTO

|

Sanitizar.

|

Registrar
lavado.

|

Figura 11 Diagrama de flujo actualizado de la actividad de saneamiento de equipos
electrénicos de no contacto
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4.2 HACER (DO):

Con las observaciones que se hicieron de las hojas de operacion estandar de

saneamiento de equipos y utensilios e identificacion de cambios y mejoras en el
procedimiento se identificaron diferencias en la informacién documentada para asi poder
tratar cada punto posteriormente y dar accion a la actualizacion de las hojas de operacion
estandar de saneamiento de basculas de contacto, saneamiento de equipos y utensilios
de contacto, saneamiento de equipos y utensilios de no contacto, saneamiento de
equipos electronicos de no contacto. Por politicas de privacidad de la empresa el
documento original de hojas de operacion estandar de saneamiento de basculas de
contacto, saneamiento de equipos y utensilios de contacto, saneamiento de equipos y
utensilios de no contacto, saneamiento de equipos electrénicos de no contacto es
documento controlado y no se podra mostrar. Se da a conocer la hoja de operacion

estandar actualizada.
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Actualizada

TITULO: SANEAMIENTO DE BASCULAS DE CONTACTO CODIGO: IYC-HO-S02
TIPO: Hoja De Operacion Estandar VERSION: 03
PROCESO: Inocuidad Y Calidad

DIAGRAMA DE FLUJO | ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE EPP/EDT ASPECTOS CRITICOS APOYOVISUAL | RIESGOS

»

1.1 Retirar la charola. Empacador designado

¢ 1.2 Retirar la materia vegetal

aplicando agua. Empacador designado

Lavado de
charola. I

' 1 Lavadode | 13 Aplicar detergente liquidoy )
Lavado de charola dejar actuar por 2 minutos. Empacador designado
superficie de

bascula. - Desconectar el equipo

antes de comenzar con el

¢ 1.4 Tallar con fibra verde toda la Empacador designado lavado l
rficie de la charola. ' ja presion. |1
Limpieza de superiicie de a charoa -Hacer uso de baja presion. %;

FERD -Utilizar detergente

designado por

saneamiento.

-Usar fibra de acuerdo al

cédigo de color y desechar

‘ despues de un uso.
-Utilizar agua.

'

s 1.5 Enjuagar con agua. Empacador designado

2.1 Aplicar detergente liquido y
—INO dejar actuar por 2 minutos.

Empacador designado

Sil 2. Lavado de 2.2 Tallar con fibra verde toda la
superficie de superficie de la charola.
bascula

Empacador designado

prt 2.3 Enjuagar con agua. Empacador designado

3.1 Humedecer toalla azul en agua. |Empacador designado

3. Limpieza de -Desechar despues de un
pantalla uso .

3.2 Frotar sobre la pantalla hasta .
o N Empacador designado
eliminar suciedad.

4.Inspecciénde | 4.1 Inspeccionar minuciosamente el| Supervisor o asistente -Utilizar lampara para una
lavado equipo saneado. de supervisor revision exitosa.

-Utilizar el tipo de
5. Sanitizar 5.1 Aplicar sanitizante. Empacador designado sanitizante designado por
saneamiento.

. . -Evitar contaminacién en el
6. Arme de 6.1 Colocar nuevamente la charola. |Empacador designado
bascula traslado. 3
. . . -Completar registro
7. Registrar 7.1 Llenar fgrmatos Supervisor o a_5|stente inmediatamente después
lavado correspondientes. de supervisor

del lavado.

Figura 12 Hoja de operacion estandar actualizada de saneamiento de basculas de
contacto
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Actualizada

TITULO: SANEAMIENTO DE EQUIPOS Y UTENSILIOS DE CONTACTO  CODIGO: IYC-HO-S01

TIPO: Hoja De Operacién Estandar VERSION: 03
PROCESO: Inocuidad Y Calidad
DIAGRAMA DE FLUJO ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE EPP/EDT ASPECTOS CRITICOS APOYO VISUAL RIESGOS
-Utilizar bolsas naranjas.
. . -Sellar con cinta adhesiva de
1.1 Cubrir con bolsas los equipos ser necesaria una mayor w
- 1. Preparacién de| que lo requieran y retirar del area Empacador roteccion 4 —
superficies aquellos que no vayan a ser designado prote . i f | “
l -Retirar por completo después &
saneados. de lavad L
e e lavado.
de superficies.
Remocién de
materia - 2.1 Retirar la mayor cantidad de
materia vegetal del equipo dejandolo Empacador
¢ en funcionamiento. designado -Colocar la materia vegetal en
Enjuague de 2. Remocién de cajas color naranja. .
residuo materia vegetal -No revolver materia organica
IMEEICD " con otros residuos (plastico,
los equipos. 2.2 Una vez apagado retirar de forma .
: . carton, madera).
* manual la materia vegetal y suciedad Empacador
que se encuentre en los componentes designado
Aplicacion de i
Ry o partes del equipo.
‘ 3. Enjuague de -No salpicar otras superficies
Tallar . . . .
superficies. residuo 3.1 Retirar el remanente de materia Empacador 0 equipos.
incrustado enlos |  vegetal aplicando agua a presion. designado -No arrastrar mangueras
l equipos sobre el piso.
Enjuague de
detergente,
Inspeccionar. L N
4. Aplicacion de ;i?!ﬁ?i:ij:ﬂuegfd:;tzng: I:nr Empacador -Uilizar tipo de detegente
detergente P N 9 yael designado designado por saneamiento.
actuar 2 minutos.
Liberacion de
18C.
NO -Usar fibra de acuerdo al
codigo de color y desechar
- después de un uso.
5.1 En los equipos que tengan patas, -Tallar con fibra color negro
. lavar estas en primer lugar. Realizar Empacador las superficies lisas.
l St este paso solamente una vez por designado -Tallar con cepillo color negro
Sanitizar. semana. las superficies con relieves
donde no es posible llegar con
la fibra.
jistrar
:;?viﬂad 5. Tallar
superficies "
P -Usar fibra de acuerdo al
cédigo de color y desechar
después de un uso.
5.2 Tallar las demas superficies del -Tallar con superficies lisas
. - - Empacador )
equipo o utensilio asegurandose de 3 con fibra verde.
designado .
llegar a todas sus partes. -Tallar con cepillo azul las
superficies con relieves donde
no es posible llegar con la
fibra.
-No dejar residuos.
-No salpicar otras superficies
6. Enjuague de . i Empacador 0 equipos.
.1 En| n resion. .
detergente 6 Juague con agua a presio designado -No arrastrar mangueras
sobre el piso.
. 7.1 Inspeccionar minuciosamente los [Supervisor o asistente )
7. Inspeccionar . S X
equipos y utensilios saneados. de seupervisor
-Utilizar lampara para una —
revision exitosa. Y
8. Liberacion de 8.1 Acompaiiar a inspector para la
1&C deteccion de posibles hallazgos. Inspector de &.C.
- 9-1 Aplicar ganmzante . Empacador -Utilizar tipo de sanitizante
9. Sanitizar correspondiente a los equipos 5 . .
designado. designado por saneamiento.
saneados.
10 . Registrar 10.1 Llenar los formatos Supervisor o asistente _-Completar registro .
L N 3 inmediatamente después del
actividad correspondientes. de seupervisor lavado

Figura 13 Hoja de operacion estandar actualizada de saneamiento de equipos y
utensilios de no contacto
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Actualizada

TITULO: SANEAMIENTO DE EQUIPOS Y UTENSILIOS DE NO CONTACTO  CODIGO: IYC-HO-S03

TIPO: Hoja De Operacién Estandar VERSION: 03
PROCESO: Inocuidad Y Calidad
DIAGRAMADE FLUJO ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE EPP/EDT ASPECTOS CRITICOS APOYO VISUAL RIESGOS
-Utilizar bolsas naranjas.
. . -Sellar con cinta adhesiva de
1.1 Cubrir con bolsas los equipos Ser necesaria una mayor w
1. Preparacion de| que lo requieran y retirar del area Empacador roteccion 4 —
superficies aquellos que no vayan a ser designado prote | . ! !
-Retirar por completo después 1
saneados. ')
l de lavado.
Preparacién
(BELLE 2.1 Una vez apagado el equipo
‘ (cuando aplique) retirar de forma -Colocar la materia vegetal en
Remocién de 2 Remocion de manual la materia vegetal y suciedad Empacador cajas color naranja. B
materia X que se encuentre en los componentes . -No revolver materia organica
vegetal materia vegetal . designado . P
0 partes del equipo. con otros residuos (plastico,
i carton, madera).
Enjuague de
i'm;“ o 3. Enjuague de -No salpicar otras superficies
os equipos. residuo 3.1 Retirar el remanente de materia Empacador 0 equipos.
incrustadoen los | vegetal aplicando agua a baja presion. designado -No arrastrar mangueras
‘ equipos sobre el piso.
Aplicacion de
detergente. il P
4. Aplicacion de 4l Qtll|zar detgrgente I.|qU|do para Empacador -Uilizar tipo de detegente
; cubrir la superficie y dejar actuar 2 ] - .
detergente . designado designado por saneamiento.
Talar minutos.
superficies.
l -Usar fibra de acuerdo al
cddigo de color y desechar
Enjuague de a
cotoonte después de.un uso.
- . -Tallar con fibra color negro
5.1 Tallar las superficies del equipo o .
5. Tallar L Y Empacador las superficies lisas.
- utensilio asegurandose de llegar a : '
superficies designado -Tallar con cepillo color negro
Inspeccionar todas sus partes. ici i
las superficies con relieves S
l donde no es posible llegar con
la fibra. / 3
Liberacion de ol e
16C.
} -No dejar residuos.
-No salpicar otras superficies
NO ) )
6. Enjuague de 6.1 Eniuague con agua a baja presion Empacador 0 equipos.
detergente -1 Enjuag g aap ’ designado -No arrastrar mangueras
sobre el piso. |
l si
Saniizar. =N
. . . . . [
. 7.1 Inspeccionar minuciosamente los |Supervisor o asistente;
7. Inspeccionar ) . )
equipos y utensilios saneados. de supervisor
Registrar .2
actividad.

8. Liberacion de

8.1 Acompafiar a inspector para la

Inspector de I&C

1&C deteccion de posibles hallazgos.
N 9.1 Aplicar §an|t|zante ) Empacador
9. Sanitizar correspondiente a los equipos :
designado
saneados.
10. Registrar 10.1 Llenar los formatos Supervisor 0 asistente
actividad correspondientes. de supervisor

-Utilizar lampara para una
revision exitosa.

-Utilizar tipo de sanitizante
designado por saneamiento.

-Completar registro
inmediatamente después del
lavado.

Figura 14 Hoja de operacion estandar actualizada de saneamiento de equipos y

utensilios de no contacto
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Actualizada

TITULO: SANEAMIENTO DE EQUIPOS ELECTRONICOS DENO CONTACTO  CODIGO: IYC-HO-S05
TIPO: Hoja De Operacion Estandar VERSION: 03
PROCESO: Inocuidad Y Calidad

azul.

. . . . -Reportar cualquier
. 2.1 Inspeccionar visualmente el Supervisor o asistente N
2. Inspeccionar equino de supenvisor anamolia para generar
quipo- P aviso al SAP.
Registrar
lavado. 3.1 Humedecer toalla azul en Operarios
l sanitizante. P . -Utilizar tipo de sanitizante
3. Sanitizar designado por
- 3.2 Frotar sobre las superficies Operarios. saneamiento.
lavadas.

4.1 Llenar formatos

4 Registrarlavado correspondientes.

Supervisor o asistente
de supervisor.

-Completar registro
inmediatamente después
del lavado.

DIAGRAMA DE /
FLUJO ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE EPP/EDT ASPECTOS CRITICOS APOYO VISUAL RIESGOS
Paralos impresores: no
aplicar aire en el cabezal,
1.1 Sopletear equipo para eliminar Operarios donde se dispara la tinta.
polvo. P : Paralos rodillos de la
embolsadora: colocar /s
espuma sin escurrimiento.
1. Eliminar suciedad 1.2 Humedecer tpa]la desechable Operarios.
azul en agua y eliminar excedente.
1.3 Frotar todas las superficies Onerarios -Desechar toalla azul cada
hasta eliminar suciedad. P . que sea necesario.
1.4 Secar con toalla desechable )
Operarios.

Figura 15 Hoja de operacion estandar actualizada de saneamiento de equipos

electrénicos de no contacto
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4.3 VERIFICAR (CHECK):

Para verificar que el saneamiento se cumpla se elabord un registro interno para tener

evidencia de la realizacion del proceso de saneamiento, tendra como beneficio el tener
un control para el proceso teniendo la supervision adecuada con el objetivo de detectar
fallas y resolverlas de forma oportuna, este registro sera por cada embolsadora como se

muestra a continuacion:

EMBOLSADORA SEMIAUTOMATICA DE EMPAQUE (ES)

TITULO: SANEAMIENTO DE EQUIPOS Y UTENSILIOS DE LA EMBOLSADORA SEMIAUTOMATICA DE EMPAQUE
TIPO: Registro Interno
PROCESO: Inocuidad Y Calidad

HOE de referencia: 1YC-HO-S02 Hoja de Operacion Estandar para saneamiento de basculas de contacto LINEA ES
TURNO A SEM: DEL: AL: TURNO B SEM: DEL: AL:
EQUIPO/UTENSILIO COLOR CANT. FRECUENCIA LUN MAR MIE JUE VIE sAB LUN MAR MIE JUE VIE SAB
Bascula para bolsas - 10 b diaalld
profundo

NOTA: SI EL EQUIPO O UTENSILIO NO FUE UTILIZADO, SEMANALMENTE DEBE DE SER INSPECCIONADO Y LAVAR CUANDO SEA NECESARIO Y ATES DE VOLVER A UTILIZAR

VERIFICACION OBSERVACIONES TURNO A: OBSERVACIONES TURNO B:

Figura 16 Registro interno de saneamiento de bascula de contacto embolsadora ES

TITULO: SANEAMIENTO DE EQUIPOS Y UTENSILIOS DE LA EMBOLSADORA SEMIAUTOMATICA DE EMPAQUE
TIPO: Registro Interno
PROCESO: Inocuidad Y Calidad

HOE de referencia: 1YC-HO-S05 Hoja de Operacién Estandar para iento de equipos electrénicos de no contacto LINEA ES
[TURNO A SEM: DEL: AL: TURNO B SEM: DEL: AL:
EQUIPO/UTENSILIO COLOR CANT. FRECUENCIA LUN MAR MIE JUE VIE SAB LUN MAR MIE JUE VIE SAB
caro i} 4 Lavado intermedioy
profundo

Detector de Metales - 1
Bascula Dinamica - 1

ps
ransportador de Blanca .

rechazos
Pegadora de cajas Blanca 1
Selladora de bolsa - 1
Semanal
Banda 1
Patin eléctrico - 1
Montacargas - 1
Impresor de cajas - 1
Bascula para cajas - 1
NOTA: SI ELEQUIPO O UTENSILIO NO FUE UTILIZADO, SEMANALMENTE DEBE DE SER INSPECCIONADO Y LAVAR CUANDO SEA NECESARIO Y ATES DE VOLVER A UTILIZAR
VERIFICACION OBSERVACIONES TURNO A: OBSERVACIONES TURNO B:

Figura 17 Registro interno de saneamiento de equipos electrénicos de no contacto
embolsadora ES
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TITULO: SANEAMIENTO DE EQUIPOS Y UTENSILIOS DE LA EMBOLSADORA SEMIAUTOMATICA DE EMPAQUE

TIPO: Registro Interno
PROCESO: Inocuidad Y Calidad

HOE de referencia: IYC-HO-S01 Hoja de Operacién Estandar para saneamiento de equipos y utensilios de contacto |LfNEA ES
TURNO A SEM: DEL: AL: TURNO B SEM: DEL: AL:
EQUIPO/UTENSILIO COLOR CANT. FRECUENCIA LUN MAR MIE JUE VIE SAB LUN MAR MIE JUE VIE SAB
Elevador Blanco 1
Embudo - 17
Embudo para banda - 2
Lavados intermedios
Harneros Blanca 10
Volteadores-Vibradores Blanca 5
Vibradores transversales - 1
Mesa con estrella R 1 Lavado profundo
Cubeta - 2
Cada Turno

Tina de Sanitizante - 1
Azadén - 3
Azadén para basculas - 1
Barra Punta azul 1
Cucharon chico - 15
Charola para empacar - 1
Gancho largo - 2

Cambio no continuable de
Gancho corto - 2

producto o lavado
rofundo
Jalador Manual Azul 1 P

Mesa - 14
Picos - 1
Lamina para colocar bolsas - 1
Tapa para dosificador Azul 1
Pala Azul 1

Caja Azul 18 Diarioy cambio no continuable de

producto

NOTA: SI EL EQUIPO O UTENSILIO NO FUE UTILIZADO,
SEMANALMENTE DEBE DE SER INSPECCIONADO Y
LAVAR CUANDO SEA NECESARIO Y ATES DE VOLVER A ILAVADO HR INICIO

UTILIZAR

VERIFICACION

Figura 18 Registro interno de saneamiento de equipos y utensilios de contacto de embolsadora ES

LAVADO ORGANICO

LAVADO FUMIGACION

l l l

|INTERMEDIO HR FIN

OBSERVACIONES TURNO A:

OBSERVACIONES TURNO B:




TITULO: SANEAMIENTO DE EQUIPOS Y UTENSILIOS DE LA EMBOLSADORA SEMIAUTOMATICA DE EMPAQUE
TIPO: Registro Interno
PROCESO: Inocuidad Y Calidad

HOE de referencia: IYC-HO-S03 Hoja de Operacién Estandar para saneamiento de equipos y utensilios de no contacto LINEA
TURNO A SEM: DEL: AL: TURNO B SEM: DEL:
EQUIPO/UTENSILIO COLOR CANT. FRECUENCIA LUN MAR MIE JUE VIE SAB LUN MAR MIE JUE
Caja Naranja 17
Lavado intermedio
y profundo
Jalador Negro 2
Bote de basura - 2
Banco - 1
Banco largo - 2
Base para bascula - 3
Escaleras 1
Estribo - 12
Estribo largo - 2
Estribo alto - 1
Mesa para golpear fresa - 1
Soporte para embudo - 4
Patin - 1 Semanal
Porta cajas grande - 1
Porta cajas con llantas - 2
Porta cajas sin llantas - 2
Bases para carton - 1
Rodillos - 3
Porta cucharones y "
embudos
Mesa para bascula - 1
Mesa porta etiquetas - 1
Tarima Verde 1
Banda transportadora 18
del impresor
NOTA: SI EL EQUIPO O UTENSILIO NO FUE UTILIZADO, SEMANALMENTE DEBE DE SER INSPECCIONADO Y LAVAR CUANDO SEA NECESARIO Y ATES DE VOLVER A UTILIZAR
VERIFICACION OBSERVACIONES TURNO A: OBSERVACIONES TURNO B:

Figura 19 Registro interno de saneamiento de equipos y utensilios de contacto de embolsadora ES
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EMBOLSADORA AUTOMATICA 1 (EA1)

TITULO: SANEAMIENTO DE EQUIPOS Y UTENSILIOS DE LA EMBOLSADORA 1 DE EMPAQUE

TIPO: Registro Interno
PROCESO: Inocuidad Y Calidad

HOE de referencia: IYC-HO-S02 Hoja de Operacién Estandar para saneamiento de basculas de contacto LINEA EAL1
TURNO A SEM: DEL: AL: TURNO B SEM: DEL: AL:
EQUIPO/UTENSILIO COLOR CANT. FRECUENCIA LUN MAR MIE JUE VIE SAB LUN MAR MIE JUE VIE SAB
Bascula para bolsas - 1 tavadointermedioy
profundo
NOTA: SI ELEQUIPO O UTENSILIO NO FUE UTILIZADO, SEMANALMENTE DEBE DE SER INSPECCIONADO Y LAVAR CUANDO SEA NECESARIO Y ANTES DE VOLVER A UTILIZAR
VERIFICACION OBSERVACIONES TURNO A: OBSERVACIONES TURNO B:
TITULO: SANEAMIENTO DE EQUIPOS Y UTENSILIOS DE LA EMBOLSADORA 1 DE EMPAQUE
TIPO: Registro Interno
PROCESO: Inocuidad Y Calidad
HOE de referencia: 1YC-HO-SO5 Hoja de Operacién Estandar para saneamiento de equipos electrénicos de no contacto LINEA EAL1
TURNO A SEM: DEL: AL: TURNO B SEM: DEL: AL:
EQUIPO/UTENSILIO COLOR CANT. FRECUENCIA LUN MAR MIE JUE VIE SAB LUN MAR MIE JUE VIE SAB
Embolsadora _ 1 Lavado intermedioy
profundo
Detector de Metales - 1
Bascula Dinamica - 1
Transportador de
Azul 1
rechazos
Banda Transportadora Blanca 1 Semanal
Pegadora de cajas - 1
Impresor de cajas 1
Bascula para cajas - 1

NOTA: SI EL EQUIPO O UTENSILIO NO FUE UTILIZADO, SEMANALMENTE DEBE DE SER INSPECCIONADO Y LAVAR CUANDO SEA NECESARIO Y ANTES DE VOLVER A UTILIZAR

VERIFICACION

OBSERVACIONES TURNO A:

OBSERVACIONES TURNO B:

Figura 21 Registro interno de saneamiento de equipos electrénicos de no contacto de embolsadora EA1
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TITULO: SANEAMIENTO DE EQUIPOS Y UTENSILIOS DE LA EMBOLSADORA 1 DE EMPAQUE

TIPO: Registro Interno
PROCESO: Inocuidad Y Calidad

HOE de referencia: 1IYC-HO-501 Hoja de Operacién Estandar para saneamiento de equipos y utensilios de contacto [LiNEA EA1
TURNO A SEM: DEL: AL: TURNO B SEM: DEL: AL:
EQUIPO/UTENSILIO COLOR CANT. FRECUENCIA LUN MAR MIE JUE VIE SAB LUN MAR MIE JUE VIE SAB
Banda transportadora Azul 1
Banda transportadora
Blanco 1
p/sazonados
Basculas - 32
Cabezal de basculas - 1
Elevador Azul 1
Elevador p/sazonados Azul 1
Formadores - 5
Lavados intermedios
Picos - 1
Tambor p/sazonados - 1
Harneros - 17
Lavabo Punta azul 1
Bandeja para basculas - 1
Volteadores-Vibradores - 3
Vbradores Transversales - 1
Tina de sanitizante - 1 Cada Turno
Azadén - 1
Azadén basculas - 1
Barra Punta azul 1
Cubeta Blanco 2
Lavado intermedio / Lavado
profundo
Espétula - 2
Charola para empacar - 1
Gancho para basculas - 2
Transportador esqueleto Azul 1
caja Azul 7
Cambio no continuable/ Lavado
profundo /Lavado intermedio
Caja Amarilla 6

NOTA: SI EL EQUIPO O UTENSILIO NO FUE UTILIZADO,
SEMANALMENTE DEBE DE SER INSPECCIONADO Y
LAVAR CUANDO SEA NECESARIO Y ANTES DE VOLVER A
UTILIZAR

VERIFICACION

LAVADO ORGANICO

LAVADO FUMIGACION

[cavaoo HR intcio

[INTERMEDIO HR Fin

OBSERVACIONES TURNO A:

OBSERVACIONES TURNO B:

Figura 22 Registro interno de saneamiento de equipos y utensilios de contacto de embolsadora EA1
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TITULO: SANEAMIENTO DE EQUIPOS Y UTENSILIOS DE LA EMBOLSADORA 1 DE EMPAQUE

TIPO: Registro Interno
PROCESO: Inocuidad Y Calidad

HOE de referencia: IYC-HO-S03 Hoja de Operacién Estandar para saneamiento de equipos y utensilios de no contacto LINEA EA1
TURNO A SEM: DEL: AL: TURNO B SEM: DEL: AL:
EQUIPO/UTENSILIO COLOR CANT. FRECUENCIA LUN MAR MIE JUE VIE SAB LUN MAR MIE JUE VIE SAB
Charola desperdicio - 1 Lavado intermedio
Caja Naranja 7
Lavado intermedio y
profundo
Pala Roja 1
Jalador Negro 2 Lavado profundo
Rodillo curva - 1
Mesa para bascula - 1
Banco - 1
Patin de carga - 1
Porta cajas mediano - 1
Porta cajas con llantas - 2
Bases para cartén - 2
Rodillos - 2
Semanal
Recogedor - 1
Gabinete de 1
herramientas
Escalera para sazonados - 1
Estribo alto - 1
Estribo dos niveles - 1
Portaformadores - 2
Bote de basura - 3
Banda transportadora . 1

del impresor

NOTA: S| EL EQUIPO O UTENSILIO NO FUE UTILIZADO, SEMANALMENTE

VERIFICACION

Figura 23 Registro interno de saneamiento de equipos y utensilios de no contacto de embolsadora EA1

DEBE DE SER INSPECCIONADO Y LAVAR CUANDO SEA NECESARIO Y ANTES DE V!

OBSERVACIONES TURNO A:
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OBSERVACIONES TURNO B:




EMBOLSADORA AUTOMATICA 2 (EA2)

TITULO: SANEAMIENTO DE EQUIPOS Y UTENSILIOS DE LA EMBOLSADORA 2 DE EMPAQUE

TIPO: Registro Interno
PROCESO: Inocuidad Y Calidad

HOE de referencia: 1YC-HO-S02 Hoja de Operacién Estandar para saneamiento de basculas de contacto LINEA EA2
TURNO A SEM: DEL: AL: TURNO B SEM: DEL: AL:
EQUIPO/UTENSILIO COLOR CANT. FRECUENCIA LUN MAR MIE JUE VIE SAB LUN MAR MIE JUE VIE SAB
Bascula para bolsas - 1 Lavado intermedioy
profundo
NOTA: SI ELEQUIPO O UTENSILIO NO FUE UTILIZADO, SEMANALMENTE DEBE DE SER INSPECCIONADO Y LAVAR CUANDO SEA NECESARIO Y ANTES DE VOLVER A UTILIZAR
VERIFICACION OBSERVACIONES TURNO A: OBSERVACIONES TURNO B:
Figura 24 Registro interno de saneamiento de basculas de contacto de embolsadora EA2
TITULO: SANEAMIENTO DE EQUIPOS Y UTENSILIOS DE LA EMBOLSADORA 2 DE EMPAQUE
TIPO: Registro Interno
PROCESO: Inocuidad Y Calidad
HOE de referencia: 1YC-HO-SO5 Hoja de Operacion Estandar para saneamiento de equipos electréonicos de no contacto LINEA EA2
TURNO A SEM: DEL: AL: TURNO B SEM: DEL: AL:
EQUIPO/UTENSILIO COLOR _[CANT.| FRECUENCIA LUN MAR MIE JUE VIE SAB LUN MAR MIE JUE VIE SAB
Embolsadora ~ 1 Lavado intermedioy
profundo
Detector de Metales - 1
Bascula Dinamica - 1

Transportador de

rechazos Azul 1
Banda Transportadora Blanca 1 Semanal
Pegadora de cajas Beige 1
Impresor de cajas R 1
Bascula para cajas - 1

NOTA: SI EL EQUIPO O UTENSILIO NO FUE UTILIZADO, SEMANALMENTE DEBE DE SER INSPECCIONADO Y LAVAR CUANDO SEA NECESARIO Y ANTES DE VOLVER A UTILIZAR

VERIFICACION OBSERVACIONES TURNO A: OBSERVACIONES TURNO B:

Figura 25 Registro interno de saneamiento de equipos electronicos de no contacto de embolsadora EA2
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TITULO: SANEAMIENTO DE EQUIPOS Y UTENSILIOS DE LA EMBOLSADORA 2 DE EMPAQUE

TIPO: Registro Interno
PROCESO: Inocuidad Y Calidad

HOE de referencia: IYC-HO-S01 Hoja de Operacién Estandar para saneamiento de equipos y utensilios de contacto LINEA EA2
TURNO A SEM: DEL: AL: TURNO B SEM: DEL: AL:

EQUIPO/UTENSILIO COLOR CANT. FRECUENCIA LUN MAR MIE JUE VIE SAB LUN MAR MIE JUE VIE SAB
Basculas - 28
Cabezal de basculas - 1
Elevador Azul 1
Foemadores - 6
Picos - 1

Lavados intermedios
Harneros - 11
Lavabo 1
Bandeja para basculas - 1
Volteadores-vibradores - 6
Vibradores transversales - 1
Tina de sanitizante - 1
Cada Turno
Cubeta Blanco 2
Charola para empacar - 1
Marro Azul 1
Gancho para basculas - 1
Barra Punta azul 1 Cambio no continuable de
producto o lavado
Espatula - 1 profundo
Tapa para formador - 1
Boomerang - 1
Azadon para vibradores - 1
Caja Azl 10 Diarioy cambio no continuable de

producto

NOTA: SI ELEQUIPO O UTENSILIO NO FUE UTILIZADO,
SEMANALMENTE DEBE DE SER INSPECCIONADO Y
LAVAR CUANDO SEA NECESARIO Y ATES DE VOLVER A

UTILIZAR

VERIFICACION

Figura 26 Registro interno de saneamiento de equipos y utensilios de contacto de embolsadora EA2

LAVADO ORGANICO

LAVADO FUMIGACION

|LAVADO HR INICIO

|INTERMEDIO HR FIN

OBSERVACIONES TURNO A:
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TITULO: SANEAMIENTO DE EQUIPOS Y UTENSILIOS DE LA EMBOLSADORA 2 DE EMPAQUE
TIPO: Registro Interno
PROCESO: Inocuidad Y Calidad

HOE de referencia: IYC-HO-S03 Hoja de Operaciéon Estandar para saneamiento de equipos y utensilios de no contacto LINEA EA2
TURNO A SEM: DEL: AL: TURNO B SEM: DEL: AL:
EQUIPO/UTENSILIO COLOR CANT. FRECUENCIA LUN MAR MIE JUE VIE SAB LUN MAR MIE JUE
caja Naranja a Lavado intermedio
y profundo
Jalador Negro 3
Mesa alta - 1 Lavado profundo
Pala Naranja 1
Gabinete de 1
herramientas -
Patin de carga - 1
Porta cajas con llantas 7
Bases para cartén - 2
Mesa para bascula - 1
Estribo liso - 1
Banco para empacar - 1
Semanal
Banco - 1
Rodillos - 3
Portaformadores con 1
llantas
Portaformadores - 1
Bote de basura - 2
Recogedor - 1
Banda transportadora 1
del impresor

NOTA: SI ELEQUIPO O UTENSILIO NO FUE UTILIZADO, SEMANALMENTE DEBE DE SER INSPECCIONADO Y LAVAR CUANDO SEA NECESARIO Y ATES DE VOLVER A UTILIZAR

VERIFICACION OBSERVACIONES TURNO A: OBSERVACIONES TURNO B:

Figura 27 Registro interno de saneamiento de equipos y utensilios de no contacto de embolsadora EA2
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EMBOLSADORA AUTOMATICA 3 (EA3)

TITULO: SANEAMIENTO DE EQUIPOS Y UTENSILIOS DE LA EMBOLSADORA 3 DE EMPAQUE

TIPO: Registro Interno
PROCESO: Inocuidad Y Calidad

HOE de referencia: IYC-HO-S02 Hoja de Operacion Estandar para saneamiento de basculas de contacto LINEA EA3
TURNO A SEM: DEL: AL: TURNO B SEM: DEL: AL:
EQUIPO/UTENSILIO COLOR CANT. FRECUENCIA LUN MAR MIE JUE VIE SAB LUN MAR MIE JUE VIE SAB
Bascula para bolsas - 1 Lavade intermedioy
profundo
NOTA: SI ELEQUIPO O UTENSILIO NO FUE UTILIZADO, SEMANALMENTE DEBE DE SER INSPECCIONADO Y LAVAR CUANDO SEA NECESARIO Y ATES DE VOLVER A UTILIZAR
VERIFICACION OBSERVACIONES TURNO A: OBSERVACIONES TURNO B:
Figura 28 Registro interno de saneamiento de basculas de contacto de embolsadora EA3
TITULO: SANEAMIENTO DE EQUIPOS Y UTENSILIOS DE LA EMBOLSADORA 3 DE EMPAQUE
TIPO: Registro Interno
PROCESO: Inocuidad Y Calidad
HOE de referencia: IYC-HO-S05 Hoja de Operacidn Estdndar para saneamiento de equipos electrénicos de no contacto LINEA EA3
TURNO A SEM: DEL: AL: TURNO B SEM: DEL: AL:
EQUIPO/UTENSILIO COLOR CANT. FRECUENCIA LUN MAR MIE JUE VIE SAB LUN MAR MIE JUE VIE SAB
Embolsadora _ 1 Lavado intermedioy
profundo
Detector de Metales - 1
Bascula Dinamica - 1
Transportador de
Azul 1
rechazos
Banda Transportadora Blanca 1
Semanal
Selladora de bolsa - 1
Montacargas 1
Pegadora de cajas - 1
Impresor de cajas - 1

NOTA: SI EL EQUIPO O UTENSILIO NO FUE UTILIZADO, SEMANALMENTE DEBE DE SER INSPECCIONADO Y LAVAR CUANDO SEA NECESARIO Y ANTES DE VOLVER A UTILIZAR

VERIFICACION

Figura 29 Registro interno de saneamiento de equipos electronicos de no contacto de embolsadora EA3

OBSERVACIONES TURNO A:
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TITULO: SANEAMIENTO DE EQUIPOS Y UTENSILIOS DE LA EMBOLSADORA 3 DE EMPAQUE
TIPO: Registro Interno
PROCESO: Inocuidad Y Calidad

HOE de referencia: IYC-HO-S01 Hoja de Operacién Estandar para saneamiento de equipos y utensilios de contacto LINEA EA3
TURNO A SEM: DEL: AL: TURNO B SEM: DEL: AL:
EQUIPO/UTENSILIO COLOR CANT. FRECUENCIA LUN MAR MIE JUE VIE SAB LUN MAR MIE JUE VIE SAB
Basculas - 72
Cabezal de basculas - 1
Elevador Azul 4
Formadores - 5
Picos - 1
Lavados intermedios
Harneros - 11
Lavabo 1
Bandeja para basculas - 1
Volteadores-vibradores - 6
Vibradores transversales - 1
Tina de sanitizante - 1 Cada Turno
Azadén para vibradores - 1
Charola para empacar - 2
Pala Azul 1
Marro A} 2
Cubeta Blanco 2
Cucharon grande - 1
Cucharon chico - 2 Cambio no continuable de
producto o lavado
Gancho largo - 1 profundo
Jalador manual Azul 1
Mesa de embudo - 1
Embudo largo - 1
Rodillo con embudo Blanco 1
Tapa para vibrador Blanco 2
Tapa para dosificador - 1
n Diarioy cambio no continuable de
Caja Azul 21 producto
NOTA: S| EL EQUIPO O UTENSILIO NO FUE UTILIZADO, [FAYARO ORGAN'COO
SEMANALMENTE DEBE DE SER INSPECCIONADO Y LAYARO FUMIGACION
LAVAR CUANDO SEA NECESARIO Y ANTES DE VOLVER A
UTILIZAR [tavabo R inicio | | | [ | | | | |
[INTERMEDIO HR FIN | | | |
VERIFICACION OBSERVACIONES TURNO A: OBSERVACIONES TURNO B:

Figura 30 Registro interno de saneamiento de equipos y utensilios de contacto de embolsadora EA3
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TITULO: SANEAMIENTO DE EQUIPOS Y UTENSILIOS DE LA EMBOLSADORA 3 DE EMPAQUE

TIPO: Registro Interno
PROCESO: Inocuidad Y Calidad

HOE de referencia: IYC-HO-S03 Hoja de Operacién Estandar para saneamiento de equipos y utensilios de no contacto LINEA EA3
TURNO A SEM: DEL: AL: TURNO B SEM: DEL: AL:
EQUIPO/UTENSILIO COLOR CANT. FRECUENCIA LUN MAR MIE JUE VIE SAB LUN MAR MIE JUE VIE SAB
Caja Naranja 6 Lavado intermedio y
profundo
Jalador Negro 3
Jalador corto - 1
Patin de carga Naranja 1
Porta cajas grande - 1
Porta cajas con llantas - a
Mesa para golpear fresa 1
Mesa para bascula - 1
Bases para cartén - 2
Banco - 1
Banco para armado de B > Semanal
caja
Estribo alto - 3
Rodillos - 3
Recogedor - 1
Gabinete de 1
herramientas
Portaformadores - 1
Punta para desarmar .
elevador
Bote de basura - 1
Bote de basura _ 1
inorganica
Banda transportadore de - 1
impresor

NOTA: SI ELEQUIPO O UTENSILIO NO FUE UTILIZADO, SEMANALMENTE DEBE DE SER INSPECCIONADO Y LAVAR CUANDO SEA NECESARIO Y ANTES DE VOLVER A UTILIZAR

VERIFICACION

OBSERVACIONES TURNO A:

OBSERVACIONES TURNO B:

Figura 31 Registro interno de saneamiento de equipos y utensilios de no contacto de embolsadora EA3

62




EMBOLSADORA AUTOMATICA 4 (EA4)

TITULO: SANEAMIENTO DE EQUIPOS Y UTENSILIOS DE LA EMBOLSADORA 4 DE EMPAQUE

TIPO: Registro Interno
PROCESO: Inocuidad Y Calidad

HOE de referencia: IYC-HO-S02 Hoja de Operacién Estandar para saneamiento de basculas de contacto IL[NEA EA4
TURNO A SEM: DEL: AL: TURNO B SEM: DEL: AL:
EQUIPO/UTENSILIO COLOR CANT. FRECUENCIA LUN MAR MIE JUE VIE SAB LUN MAR MIE JUE VIE SAB
Bascula para bolsas - 1 Lavadom;er:ed‘oy
profundo
NOTA: SI EL EQUIPO O UTENSILIO NO FUE UTILIZADO, SEMANALMENTE DEBE DE SER INSPECCIONADO Y LAVAR CUANDO SEA NECESARIO Y ANTES DE VOLVER A UTILIZAR
VERIFICACION OBSERVACIONES TURNO A: OBSERVACIONES TURNO B:
TITULO: SANEAMIENTO DE EQUIPOS Y UTENSILIOS DE LA EMBOLSADORA 4 DE EMPAQUE
TIPO: Registro Interno
PROCESO: Inocuidad Y Calidad
HOE de referencia: 1YC-HO-S05 Hoja de Operacidn Estandar para saneamiento de equipos electrénicos de no contacto LINEA EA4
TURNO A SEM: DEL: AL: TURNO B SEM: DEL: AL:
EQUIPO/UTENSILIO COLOR CANT. FRECUENCIA LUN MAR MIE JUE VIE SAB LUN MAR MIE JUE VIE SAB
Embolsadora _ 1 Lavado intermedioy
profundo
Detector de Metales - 1
Bascula Dinamica - 1
T
ransportador de Blanca 1
rechazos
Banda transportadora Azul 1 Semanal
Pegadora de cajas - 1
Impresor de cajas _ 1
Bascula para cajas - 1
NOTA: SI EL EQUIPO O UTENSILIO NO FUE UTILIZADO, SEMANALMENTE DEBE DE SER INSPECCIONADO Y LAVAR CUANDO SEA NECESARIO Y ANTES DE VOLVER A UTILIZAR
VERIFICACION OBSERVACIONES TURNO A: OBSERVACIONES TURNO B:

Figura 33 Registro interno de saneamiento de equipos electronicos de no contacto de embolsadora EA4
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TITULO: SANEAMIENTO DE EQUIPOS Y UTENSILIOS DE LA EMBOLSADORA 4 DE EMPAQUE
TIPO: Registro Interno
PROCESO: Inocuidad Y Calidad

HOE de referencia: 1YC-HO-S01 Hoja de Operacidn Estandar para saneamiento de equipos y utensilios de contacto LINEA EA4
TURNO A SEM: DEL: AL: TURNO B SEM: DEL: AL:
EQUIPO/UTENSILIO COLOR CANT. FRECUENCIA LUN MAR MIE JUE VIE SAB LUN MAR MIE JUE VIE SAB
Basculas - 28
Cabezal de basculas - 1
Elevador Azul 1
Formadores - 6
Picos - 1 Lavados intermedios
Harneros - 10
Bandeja para basculas - 2
Volteadores-vibradores - 6
Vibradores transversales - 1
Cubeta - 1 Cada Turno
Barra Punta azul 1
Cambio no continuable de
Espatula - 1 producto o lavado
profundo
Disco para empacar - 1
Caja Azl 6 Diarioy cambio no continuable de

producto

LAVADO ORGANICO

NOTA: SI EL EQUIPO O UTENSILIO NO FUE UTILIZADO, [LAVADO FUMIGACION

SEMANALMENTE DEBE DE SER INSPECCIONADO Y
LAVAR CUANDO SEA NECESARIO Y ANTES DE VOLVER A

UTILIZAR
LAVADO HR INICIO

INTERMEDIO HR FIN

VERIFICACION OBSERVACIONES TURNO A:

Figura 34 Registro interno de saneamiento de equipos y utensilios de contacto de embolsadora EA4
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TITULO: SANEAMIENTO DE EQUIPOS Y UTENSILIOS DE LA EMBOLSADORA 4 DE EMPAQUE
TIPO: Registro Interno
PROCESO: Inocuidad Y Calidad

HOE de referencia: IYC-HO-S03 Hoja de Operacidn Estandar para saneamiento de equipos y utensilios de no contacto LINEA EA4
TURNO A SEM: DEL: AL: TURNO B SEM: DEL: AL:
EQUIPO/UTENSILIO COLOR CANT. FRECUENCIA LUN MAR MIE JUE VIE SAB LUN MAR MIE JUE VIE SAB
Caja Naranja 6 Lavado intermedio y
profundo
Mesa alta - 3 Lavado profundo

Jalador Negro 3

Jalador corto - 1

Patin de carga Naranja 1

Porta cajas sin llantas - 1

Porta cajas con llantas - 3

Bases para cartén - 2

Rodillos - 3

Mesa - 2 Semanal
Recogedor - 1
Gabinete de 1
herramientas

Portaformadores - 1

Mesa para bascula - 1

Portaformadores ocn ~ 1
llantas

Bote de basura - 1

Banda transportadore de ~ 1

impresor

NOTA: SI ELEQUIPO O UTENSILIO NO FUE UTILIZADO, SEMANALMENTE DEBE DE SER INSPECCIONADO Y LAVAR CUANDO SEA NECESARIO Y ANTES DE VOLVER A UTILIZAR

VERIFICACION

OBSERVACIONES TURNO A:

OBSERVACIONES TURNO B:

Figura 35 Registro interno de saneamiento de equipos y utensilios de no contacto de embolsadora EA4
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EMBOLSADORA AUTOMATICA 5 (EA5)

TITULO: SANEAMIENTO DE EQUIPOS Y UTENSILIOS DE LA EMBOLSADORA 5 DE EMPAQUE

TIPO: Registro Interno
PROCESO: Inocuidad Y Calidad

HOE de referencia: 1YC-HO-S02 Hoja de Operacidn Estandar para saneamiento de basculas de contacto LINEA EAS
TURNO A SEM: DEL: AL: TURNO B SEM: DEL: AL:
EQUIPO/UTENSILIO COLOR CANT. FRECUENCIA LUN MAR MIE JUE VIE SAB LUN MAR MIE JUE VIE SAB
Bascula para bolsas - 1 tavado intermedioy
profundo
NOTA: S| ELEQUIPO O UTENSILIO NO FUE UTILIZADO, SEMANALMENTE DEBE DE SER INSPECCIONADO Y LAVAR CUANDO SEA NECESARIO Y ANTES DE VOLVER A UTILIZAR
VERIFICACION OBSERVACIONES TURNO A: OBSERVACIONES TURNO B:
Figura 36 Registro interno de saneamiento de basculas de contacto de embolsadora EA5
TITULO: SANEAMIENTO DE EQUIPOS Y UTENSILIOS DE LA EMBOLSADORA 5 DE EMPAQUE
TIPO: Registro Interno
PROCESO: Inocuidad Y Calidad
HOE de referencia: IYC-HO-S05 Hoja de Operacién Estandar para saneamiento de equipos electrénicos de no contacto LINEA EAS
TURNO A SEM: DEL: AL: TURNO B SEM: DEL: AL:
EQUIPO/UTENSILIO COLOR CANT. FRECUENCIA LUN MAR MIE JUE VIE SAB LUN MAR MIE JUE VIE SAB
Embolsadora _ 1 Lavado intermedio y
profundo
Detector de Metales - 1
Bascula Dinamica - 1
Transportador de Blanca 1
rechazos
Banda transportadora Azul 1 Semanal
Pegadora de cajas - 1
Impresor de cajas _ 1
Bascula para cajas - 1

NOTA: SI EL EQUIPO O UTENSILIO NO FUE UTILIZADO, SE

VERIFICACION

OBSERVACIONES TURNO A:

MANALMENTE DEBE DE SER INSPECCIONADO Y LAVA

OBSERVACIONES TURNO B:

R CUANDO SEA NECESARIO Y ANTES DE VOLVER A UTILIZAR

Figura 37 Registro interno de saneamiento de equipos electrénicos de no contacto de embolsadora EA5
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TITULO: SANEAMIENTO DE EQUIPOS Y UTENSILIOS DE LA EMBOLSADORA 5 DE EMPAQUE
TIPO: Registro Interno
PROCESO: Inocuidad Y Calidad

HOE de referencia: IYC-HO-S01 Hoja de Operacion Estdndar para saneamiento de equipos y utensilios de contacto LINEA EAS
TURNO A SEM: DEL: AL: TURNO B SEM: DEL: AL:
EQUIPO/UTENSILIO COLOR CANT. FRECUENCIA LUN MAR MIE JUE VIE SAB LUN MAR MIE JUE VIE SAB
Basculas - 28
Cabezal de basculas - 1
Elevador Azul 1
Formadores - 6
Picos - 1 Lavados intermedios
Harneros - 10
Bandeja para basculas - 2
Volteadores-vibradores - 6
Vibradores transversales - 1
Cubeta - 1 Cada Turno
Barra Punta azul 1
Cambio no continuable de
Espatula - 1 producto o lavado
profundo
Disco para empacar - 1
Caja Azul 6 Diarioy cambio no continuable de

producto

LAVADO ORGANICO

NOTA: SI ELEQUIPO O UTENSILIO NO FUE UTILIZADO, |LAVADO FUMIGACION

SEMANALMENTE DEBE DE SER INSPECCIONADO Y
LAVAR CUANDO SEA NECESARIO Y ANTES DE VOLVER A

UTILIZAR
LAVADO HR INICIO

INTERMEDIO HR FIN

VERIFICACION OBSERVACIONES TURNO A:

Figura 38 Registro interno de saneamiento de equipos y utensilios de contacto de embolsadora EA5
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TITULO: SANEAMIENTO DE EQUIPOS Y UTENSILIOS DE LA EMBOLSADORA 5 DE EMPAQUE
TIPO: Registro Interno
PROCESO: Inocuidad Y Calidad

HOE de referencia: IYC-HO-S03 Hoja de Operacion Estandar para saneamiento de equipos y utensilios de no contacto LINEA EAS
TURNO A SEM: DEL: AL: TURNO B SEM: DEL: AL:
EQUIPO/UTENSILIO COLOR CANT. FRECUENCIA LUN MAR MIE JUE VIE SAB LUN MAR MIE JUE VIE SAB
Caja Naranja 6 Lavado intermedio y
profundo
Mesa alta - 3 Lavado profundo

Jalador Negro 3

Jalador corto - 1

Patin de carga Naranja 1

Porta cajas sin llantas - 1

Porta cajas con llantas - 3

Bases para cartén - 2

Rodillos - 3

Mesa - 2 Semanal

Recogedor - 1

Gabinete de 1
herramientas

Portaformadores - 1

Mesa para bascula - 1

Portaformadores ocn 1

llantas
Bote de basura - 1
Banda transportadore de ~ 1

impresor

NOTA: SI EL EQUIPO O UTENSILIO NO FUE UTILIZADO, SEMANALMENTE DEBE DE SER INSPECCIONADO Y LAVAR CUANDO SEA NECESARIO Y ANTES DE VOLVER A UTILIZAR

VERIFICACION

Figura 39 Registro interno de saneamiento de equipos y utensilios de no contacto de embolsadora EA5

OBSERVACIONES TURNO A:

68

OBSERVACIONES TURNO B:




EMBOLSADORA AUTOMATICA 6 (EA6)

TITULO: SANEAMIENTO DE EQUIPOS Y UTENSILIOS DE LA EMBOLSADORA 6 DE EMPAQUE

TIPO: Registro Interno
PROCESO: Inocuidad Y Calidad

HOE de referencia: 1YC-HO-S02 Hoja de Operacién Estandar para saneamiento de basculas de contacto LINEA EA6
TURNO A SEM: DEL: AL: TURNO B SEM: DEL: AL:
EQUIPO/UTENSILIO COLOR CANT. FRECUENCIA LUN MAR MIE JUE VIE SAB LUN MAR MIE JUE VIE SAB
Bascula para bolsas - 1 tavadointermedioy
profundo
NOTA: SI ELEQUIPO O UTENSILIO NO FUE UTILIZADO, SEMANALMENTE DEBE DE SER INSPECCIONADO Y LAVAR CUANDO SEA NECESARIO Y ANTES DE VOLVER A UTILIZAR
VERIFICACION OBSERVACIONES TURNO A: OBSERVACIONES TURNO B:
Figura 40 Registro interno de saneamiento de basculas de contacto de embolsadora EA6
TITULO: SANEAMIENTO DE EQUIPOS Y UTENSILIOS DE LA EMBOLSADORA 6 DE EMPAQUE
TIPO: Registro Interno
PROCESO: Inocuidad Y Calidad
HOE de referencia: 1YC-HO-S05 Hoja de Operacién Estandar para saneamiento de equipos electrénicos de no contacto LINEA EA6
TURNO A SEM: DEL: AL: TURNO B SEM: DEL: AL:
EQUIPO/UTENSILIO COLOR CANT. FRECUENCIA LUN MAR MIE JUE VIE SAB LUN MAR MIE JUE VIE SAB
Embolsadora } 1 Lavado intermedioy
profundo
Detector de Metales - 1
Bascula Dinamica - 1
Transportador de
Blanca 1
rechazos
Banda transportadora Azul 1 Semanal
Pegadora de cajas - 1
Impresor de cajas _ 1
Bascula para cajas - 1

NOTA: SI ELEQUIPO O UTENSILIO NO FUE UTILIZADO, SE

VERIFICACION

Figura 41 Registro interno de saneamiento de equipos electrénicos de no contacto de embolsadora EA6

OBSERVACIONES TURNO A:

MANALMENTE DEBE DE SER INSPECCIONADO Y LAVA
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R CUANDO SEA NECESARIO Y ANTES DE VOLVER A UTILIZAR




TITULO: SANEAMIENTO DE EQUIPOS Y UTENSILIOS DE LA EMBOLSADORA 6 DE EMPAQUE

TIPO: Registro Interno
PROCESO: Inocuidad Y Calidad

HOE de referencia: IYC-HO-S01 Hoja de Operacién Estandar para saneamiento de equipos y utensilios de contacto LINEA EA6
TURNO A SEM: DEL: AL: TURNO B SEM: DEL: AL:
EQUIPO/UTENSILIO COLOR CANT. FRECUENCIA LUN MAR MIE JUE VIE SAB LUN MAR MIE JUE VIE SAB
Basculas - 28
Cabezal de basculas - 1
Elevador Azul 1
Formadores - 6
Picos - 1 Lavados intermedios
Harneros - 10
Bandeja para basculas - 2
Volteadores-vibradores - 6
Vibradores transversales - 1
Cubeta - 1 Cada Turno
Barra Punta azul 1
Cambio no continuable de
Espatula - 1 producto o lavado
profundo
Disco para empacar - 1
Caja Azl 6 Diarioy cambio no continuable de
producto

NOTA: SI ELEQUIPO O UTENSILIO NO FUE UTILIZADO,
SEMANALMENTE DEBE DE SER INSPECCIONADO Y

LAVAR CUANDO SEA NECESARIO Y ANTES DE VOLVER A

VERIFICACION

UTILIZAR

Figura 42 Registro interno de saneamiento de equipos y utensilios de contacto de embolsadora EA6

LAVADO ORGANICO

LAVADO FUMIGACION

LAVADO HR INICIO

INTERMEDIO HR FIN

OBSERVACIONES TURNO A:
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TITULO: SANEAMIENTO DE EQUIPOS Y UTENSILIOS DE LA EMBOLSADORA 6 DE EMPAQUE
TIPO: Registro Interno
PROCESO: Inocuidad Y Calidad

HOE de referencia: IYC-HO-S03 Hoja de Operacidon Estandar para saneamiento de equipos y utensilios de no contacto LINEA EA6
TURNO A SEM: DEL: AL: TURNO B SEM: DEL: AL:
EQUIPO/UTENSILIO COLOR CANT. FRECUENCIA LUN MAR MIE JUE VIE SAB LUN MAR MIE JUE VIE SAB
Caja Naranja 6 Lavado intermedio y
profundo
Mesa alta - 3 Lavado profundo
Jalador Negro 3
Jalador corto - 1
Patin de carga Naranja 1
Porta cajas sin llantas - 1
Porta cajas con llantas - 3
Bases para cartén - 2
Rodillos - 3
Mesa - 2 Semanal
Recogedor - 1
Gabinete de 1
herramientas
Portaformadores - 1
Mesa para bascula - 1
Portaformadores ocn 1
llantas
Bote de basura - 1
Banda transportadore de _ 1
impresor

NOTA: SI EL EQUIPO O UTENSILIO NO FUE UTILIZADO, SEMANALMENTE DEBE DE SER INSPECCIONADO Y LAVAR CUANDO SEA NECESARIO Y ANTES DE VOLVER A UTILIZAR

VERIFICACION OBSERVACIONES TURNO A: OBSERVACIONES TURNO B:

Figura 43 Registro interno de saneamiento de equipos y utensilios de no contacto de embolsadora EA6
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EMBOLSADORA AUTOMATICA 7 (EA7)

TITULO: SANEAMIENTO DE EQUIPOS Y UTENSILIOS DE LA EMBOLSADORA 7 DE EMPAQUE

TIPO: Registro Interno
PROCESO: Inocuidad Y Calidad

HOE de referencia: 1YC-HO-S02 Hoja de Operacidn Estandar para saneamiento de basculas de contacto LINEA EA7
TURNO A SEM: DEL: AL: TURNO B SEM: DEL: AL:
EQUIPO/UTENSILIO COLOR CANT. FRECUENCIA LUN MAR MIE JUE VIE SAB LUN MAR MIE JUE VIE SAB
Bascula para bolsas - 1 tavado intermedioy
profundo
NOTA: SI EL EQUIPO O UTENSILIO NO FUE UTILIZADO, SEMANALMENTE DEBE DE SER INSPECCIONADO Y LAVAR CUANDO SEA NECESARIO Y ANTES DE VOLVER A UTILIZAR
VERIFICACION OBSERVACIONES TURNO A: OBSERVACIONES TURNO B:
Figura 44 Registro interno de saneamiento de basculas de contacto de embolsadora EA7
TITULO: SANEAMIENTO DE EQUIPOS Y UTENSILIOS DE LA EMBOLSADORA 7 DE EMPAQUE
TIPO: Registro Interno
PROCESO: Inocuidad Y Calidad
HOE de referencia: 1YC-HO-S05 Hoja de Operacién Estandar para saneamiento de equipos electrénicos de no contacto LINEA EA7
TURNO A SEM: DEL: AL: TURNO B SEM: DEL: AL:
EQUIPO/UTENSILIO COLOR CANT. FRECUENCIA LUN MAR MIE JUE VIE SAB LUN MAR MIE JUE VIE SAB
Embolsadora B 1 Lavado intermedioy
profundo
Detector de Metales - 1
Bascula Dinamica - 1
Transportador de Blanca 1
rechazos
Banda transportadora Azul 1 Semanal
Pegadora de cajas - 1
Impresor de cajas - 1
Bascula para cajas - 1
NOTA: SI ELEQUIPO O UTENSILIO NO FUE UTILIZADO, SEMANALMENTE DEBE DE SER INSPECCIONADO Y LAVAR CUANDO SEA NECESARIO Y ANTES DE VOLVER A UTILIZAR
VERIFICACION OBSERVACIONES TURNO A: OBSERVACIONES TURNO B:

Figura 45 Registro interno de saneamiento de equipos electrénicos de no contacto de embolsadora EA7
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TITULO: SANEAMIENTO DE EQUIPOS Y UTENSILIOS DE LA EMBOLSADORA 7 DE EMPAQUE
TIPO: Registro Interno
PROCESO: Inocuidad Y Calidad

HOE de referencia: 1YC-HO-S01 Hoja de Operacion Estandar para saneamiento de equipos y utensilios de contacto LINEA EA7
TURNO A SEM: DEL: AL: TURNO B SEM: DEL: AL:
EQUIPO/UTENSILIO COLOR CANT. FRECUENCIA LUN MAR MIE JUE VIE SAB LUN MAR MIE JUE VIE SAB
Basculas - 28
Cabezal de basculas - 1
Elevador Azul 1
Formadores - 6
Picos - 1 Lavados intermedios
Harneros - 10
Bandeja para basculas - 2
Volteadores-vibradores - 6
Vibradores transversales - 1
Cubeta - 1 Cada Turno
Barra Punta azul 1
Cambio no continuable de
Espatula - 1 producto o lavado
profundo
Disco para empacar - 1
Caja Azul 6 Diarioy cambio no continuable de

producto

LAVADO ORGANICO

NOTA: SI ELEQUIPO O UTENSILIO NO FUE UTILIZADO, |LAVADO FUMIGACION

SEMANALMENTE DEBE DE SER INSPECCIONADO Y
LAVAR CUANDO SEA NECESARIO Y ANTES DE VOLVER A

UTILIZAR
LAVADO HR INICIO

INTERMEDIO HR FIN

VERIFICACION OBSERVACIONES TURNO A:

Figura 46 Registro interno de saneamiento de equipos y utensilios de contacto de embolsadora EA7
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TITULO: SANEAMIENTO DE EQUIPOS Y UTENSILIOS DE LA EMBOLSADORA 7 DE EMPAQUE
TIPO: Registro Interno
PROCESO: Inocuidad Y Calidad

HOE de referencia: IYC-HO-S03 Hoja de Operacién Estandar para saneamiento de equipos y utensilios de no contacto LINEA EA7
TURNO A SEM: DEL: AL: TURNO B SEM: DEL: AL:
EQUIPO/UTENSILIO COLOR CANT. FRECUENCIA LUN MAR MIE JUE VIE SAB LUN MAR MIE JUE
caja Naranja 6 Lavado intermedio y

profundo

Mesa alta - 3 Lavado profundo
Jalador Negro 3
Jalador corto - 1
Patin de carga Naranja 1
Porta cajas sin llantas - 1
Porta cajas con llantas - 3
Bases para cartén - 2
Rodillos - 3

Mesa - 2 Semanal

Recogedor - 1

Gabinete de

- 1

herramientas
Portaformadores - 1
Mesa para bascula - 1
Portaformadores ocn 1

llantas
Bote de basura - 1
Banda transportadore de ~ 1
impresor

NOTA: SI EL EQUIPO O UTENSILIO NO FUE UTILIZADO, SEMANALMENTE DEBE DE SER INSPECCIONADO Y LAVAR CUANDO SEA NECESARIO Y ANTES DE VOLVER A UTILIZAR

VERIFICACION OBSERVACIONES TURNO A: OBSERVACIONES TURNO B:

Figura 47 Registro interno de saneamiento de equipos y utensilios de no contacto de embolsadora EA7
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4.4 ACTUAR (ACT):
PROGRAMA DE CONCIENTIZACION DE LA FUNCION DE LA HOE Y EL ACTUAL
PROCEDIMIENTO DE SANEAMIENTO DE EQUIPOS Y UTENSILIOS.

En el presente documento se podra encontrar de como se estructurara y disefiara el curso
de concientizacién, de acuerdo la deteccion de necesidades que se establecen en la

empresa, para que personal identifique los objetivos que se lleva a cabo en la empresa.

Sesion 1. Presentar la funcién de la HOE vy el actual procedimiento de saneamiento de

equipos y utensilios.

21/11/23 Objetivo. Contenido. Dinamica o Material
Actividad.

5 min. Conocer al facilitador, la | 1. Introduccion: e Bienvenida. Computadora
dinamica de trabajo, los | ¢  Bienvenida. e Presentacion y proyector.
objetivos de la e  Presentacion del del facilitador.
capacitacion. facilitador.

e  Expectativas
respecto al curso.

45 min. -Funcién de la HOE. 2. Presentacion: e Dinamica de Computadora
Actual procedimiento de o (QuéeslaHOE? presentacion. y proyector.
saneamiento de equipos e  Funcién de la HOE e  Exposicion oral. Presentacion
y utensilios. e Como debe de ser el | «  Discusion de los temas.

procedimiento de guiada.
saneamiento de: e Hacer

e Basculas de preguntas sobre
contacto. los temas.

e Equipos y utensilios
de contacto.

e Equipos y utensilios
de no contacto.

e Equipos electrdnicos
de no contacto.

10 min. | Aclarar dudas de la Cierre. e Preguntar si hay
sesion y tener una visiéon alguna duda.
general de lo revisado
en la sesion.

Responsable:

MAGDALENA TRANCOSO MALDONADO Tabla 16 Plan de concientizacion




Lista de asistencia.

Programa: Funcion de la HOE y el actual procedimiento de saneamiento de equipos y
utensilios.

Responsable: Magdalena Trancoso Maldonado.

FECHA NOMBRE DEPERTAMENTO | NO. DE FIRMA
NOMINA

Tabla 17 Lista de asistencia
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

Con la aplicacion del ciclo de Deming PDCA se logré buscar mejorar el proceso de
saneamiento de equipos y utensilios de las embolsadoras mediante planificar, ejecutar,
verificar y optimizar para la actualizacion de la hoja de operacion estandar que tendra un
enfoque en buscar hacer que el area de empaque ajuste el proceso para perfeccionar la
operatividad del saneamiento de los equipos y utensilios que utilizan en la actividad del
empaque de producto congelado de frutas y verduras.

Al tener como resultado la actualizacion de la hoja de operacion estandar ayudo para que
al personal del area pueda optimizar el manejo de los recursos y materiales que utilizan
en el saneamiento de igual forma evitando que se realicen actividades en las que se
ponga en riesgo la salud del trabajador, asi como prevenir la contaminacion del producto
por una mala practica del proceso de saneamiento. Podemos decir que las herramientas
que se desarrollaron a lo largo de la investigacion sirven precisamente como una guia
practica para obtener las habilidades, el conocimiento suficiente para iniciar la

implementacion.

Al igual también se detalla la informacion necesaria para que el lector logre ver la manera
de trabajo que se lleva a cabo en el proceso de saneamiento de equipos y utensilios. La
hoja de operacion estdndar se actualizo de acuerdo al objetivo principal describiendo,
paso a paso, la actividad, el responsable de la actividad, el EPP/EDT que se utilizara para
hacer la actividad, mencionando los aspectos criticos, apoyo visual de la actividad y los
riesgos que podrian surgir en el proceso de la actividad de saneamiento de equipos y

utensilios.

Elaborar el proyecto de actualizacién de hojas de operacion estdndar me ayudo a conocer
como es que se compone una HOE, sus elementos, aplicando la metodologia PDCA para
verificar que el proceso sea el adecuado y que a los trabajadores del area identifiquen
las herramientas necesarias para lograr un mejor desempefio en el proceso de

saneamientos de equipos y utensilios.
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CAPITULO 6: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

1. Utilice la comunicacion para asegurar de esta manera el éxito del proceso del
proyecto y un buen clima laboral siempre manteniendo el respeto y la disciplina.

2. Actué con responsabilidad en el cumplimiento de mis deberes, obligaciones y
horarios establecidos.

3. Aplique habilidades directivas y de ingenieria en el disefio, gestion, fortalecimiento e
innovacion de la organizacion para la toma de decisiones en forma efectiva, con una
orientacién sistémica y sustentable.

4. Disefié e innové estructuras administrativas y procesos sobre el saneamiento de
equipos y utensilios con base en las necesidades del area de empaque.

5. Gestione sistemas de calidad para la mejora de los procesos de saneamiento de
equipos y utensilios, siempre ejerciendo un liderazgo estratégico y un compromiso
ético.

6. Aplique las normas legales para las actualizaciones de las hojas de operacion
estandar del area de empaque.

7. Apliqgue métodos, técnicas y herramientas para la solucion de problemas en la
gestion empresarial con una vision estratégica en la actualizacion de hojas de
operacion estandar de saneamiento de equipos y utensilios de las embolsadoras.

8. Desarrolle la capacidad de trabajar en equipo, de compartir funciones y de
establecer actividades colaborativas en avance del logro de los objetivos del area de
empaque

9. Actué con iniciativa para ejecutar mis actividades y avanzar en técnicas que
perfeccionen los procedimientos.

10. Gestione mis emociones de una forma positiva para que me permitieran lograr el
objetivo deseado.

11.Actué con capacidad de adaptabilidad para permanecer eficaz dentro del area, asi
como a enfrentarme con nuevas tareas, retos y personas.

12.Utilice los recursos y materiales existentes en la organizacion de una forma éptima y

eficaz.
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CAPITULO 8: ANEXOS
Hoja de operacion estandar actualizada

TITULO: SANEAMIENTO DE BASCULAS DE CONTACTO

CODIGO: IYC-HO-S02

TIPO: Hoja De Operacién Estandar VERSION: 03
PROCESO: Inocuidad Y Calidad
DIAGRAMA DE FLUJO | ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE EPP/EDT ASPECTOS CRITICOS APOQOYO VISUAL RIESGOS
1.1 Retirar la charola. Empacador designado §
¢ 1.2_ Retirar la materia vegetal Empacador designado
aplicando agua. J
Lavado de %
charola. 7
v 1.Lavadode | 13 Aplicar detergente liquido y )
Lavado de charola dejar actuar por 2 minutos. Empacador designado
superficie de L
D - Desconectar el equipo '
{ 1.4 Tallar con fibra verde toda la . antes de comenzar con el
ficie de la charola. Empacador designado lavado.
Limpieza de supe : -Hacer uso de baja presion.
Rapas) -Utilizar detergente
designado por '
“ saneamiento. o
el 1.5 Enjuagar con agua. Empacador designado -Usarfibra de acuerdo al
lavado. codigo de color y desechar
‘ despues de un uso.
-Utilizar agua.
2.1 Aplicar detergente liquido y .
—I NO dejar actuar por 2 minutos. Empacador designado
s i
l 2. Lavado de 22 Ta!la}r con fibra verde toda la Empacador designado
J superficie de superficie de la charola.
S bascula
mt 2.3 Enjuagar con agua. Empacador designado
Registrar
lavado.

3. Limpieza de
pantalla

3.1 Humedecer toalla azul en agua.

Empacador designado

3.2 Frotar sobre la pantalla hasta
eliminar suciedad.

Empacador designado

-Desechar despues de un
uso .

4. Inspeccion de

4.1 Inspeccionar minuciosamente el

Supervisor o asistente

-Utilizar lampara para una

lavado equipo saneado. de supervisor revision exitosa.
-Utilizar el tipo de
5. Sanitizar 5.1 Aplicar sanitizante. Empacador designado sanitizante designado por
saneamiento.
6. Arme de . -Evitar contaminacién en el
bascula 6.1 Colocar nuevamente la charola. |Empacador designado traslado. .
) . . -Completar registro
7. Registrar 7.1 Llenar formatos Supervisor o asistente . P g .
. ) inmediatamente después
lavado correspondientes. de supervisor

del lavado.

Figura 48 Anexo de hoja de operacién estandar de saneamiento de basculas de contacto
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Hoja de operacién estandar actualizada.

TITULO: SANEAMIENTO DE EQUIPOS Y UTENSILIOS DE CONTACTO

CODIGO: IYC-HO-S01

TIPO: Hoja De Operacién Estandar VERSION: 03
PROCESO: Inocuidad Y Calidad
DIAGRAMA DE FLUJO ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE EPP/EDT ASPECTOS CRITICOS APOYO VISUAL RIESGOS
-Utilizar bolsas naranjas.
. . -Sellar con cinta adhesiva de
1.1 Cubrir con bolsas los equipos ser necesaria una mayor w
- 1. Preparacién de| que lo requieran y retirar del area Empacador roteccion 4 —
superficies aquellos que no vayan a ser designado prote . i f | “
l -Retirar por completo después &
saneados. de lavad L
e e lavado.
de superficies.
Remocién de
materia - 2.1 Retirar la mayor cantidad de
materia vegetal del equipo dejandolo Empacador
¢ en funcionamiento. designado -Colocar la materia vegetal en
Enjuague de 2. Remocién de cajas color naranja. .
residuo materia vegetal -No revolver materia organica
IMEEICD " con otros residuos (plastico,
los equipos. 2.2 Una vez apagado retirar de forma .
: . carton, madera).
* manual la materia vegetal y suciedad Empacador
que se encuentre en los componentes designado
Aplicacion de i
Ry o partes del equipo.
‘ 3. Enjuague de -No salpicar otras superficies
Tallar . . . .
superficies. residuo 3.1 Retirar el remanente de materia Empacador 0 equipos.
incrustado enlos |  vegetal aplicando agua a presion. designado -No arrastrar mangueras
l equipos sobre el piso.
Enjuague de
detergente,
Inspeccionar. L N
4. Aplicacion de ;i?!ﬁ?i:ij:ﬂuegfd:;tzng: I:nr Empacador -Uilizar tipo de detegente
detergente P N 9 yael designado designado por saneamiento.
actuar 2 minutos.
Liberacion de
18C.
NO -Usar fibra de acuerdo al
codigo de color y desechar
- después de un uso.
5.1 En los equipos que tengan patas, -Tallar con fibra color negro
. lavar estas en primer lugar. Realizar Empacador las superficies lisas.
l St este paso solamente una vez por designado -Tallar con cepillo color negro
Sanitizar. semana. las superficies con relieves
donde no es posible llegar con
la fibra.
jistrar
:;?viﬂad 5. Tallar
superficies "
Uperict -Usar fibra de acuerdo al
cédigo de color y desechar
después de un uso.
5.2 Tallar las demas superficies del -Tallar con superficies lisas
. - - Empacador )
equipo o utensilio asegurandose de 3 con fibra verde.
designado .
llegar a todas sus partes. -Tallar con cepillo azul las
superficies con relieves donde
no es posible llegar con la
fibra.
-No dejar residuos.
-No salpicar otras superficies
6. Enjuague de . i Empacador 0 equipos.
.1 En| n resion. .
detergente 6 Juague con agua a presio designado -No arrastrar mangueras
sobre el piso.
. 7.1 Inspeccionar minuciosamente los [Supervisor o asistente )
7. Inspeccionar . S X
equipos y utensilios saneados. de seupervisor
-Utilizar lampara para una —
revision exitosa. Y
8. Liberacion de 8.1 Acompaiiar a inspector para la
1&C deteccion de posibles hallazgos. Inspector de &.C.
- 9-1 Aplicar ganmzante . Empacador -Utilizar tipo de sanitizante
9. Sanitizar correspondiente a los equipos 5 . .
designado. designado por saneamiento.
saneados.
10 . Registrar 10.1 Llenar los formatos Supervisor o asistente _-Completar registro .
L N 3 inmediatamente después del
actividad correspondientes. de seupervisor lavado

Figura 49 Anexo de hoja de operacién estandar de saneamiento de equipos y utensilios
de contacto
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Hoja de operacién estandar actualizada.

TITULO: SANEAMIENTO DE EQUIPOS Y UTENSILIOS DENO CONTACTO  CODIGO: IYC-HO-S03
TIPO: Hoja De Operacion Estandar VERSION: 03
PROCESO: Inocuidad Y Calidad

DIAGRAMA DE FLUJO ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE EPP/EDT ASPECTOS CRITICOS APOYO VISUAL RIESGOS
-Utilizar bolsas naranjas.
. . -Sellar con cinta adhesiva de
1.1 Cubrir con bolsas los equipos Ser necesaria una mayor w
1. Preparacion de| que lo requieran y retirar del area Empacador roteccion 4 —
superficies aquellos que no vayan a ser designado prote | . ! !
-Retirar por completo después Lo
saneados. ¢ b
l de lavado.
Preparacién
de superficies.

2.1 Una vez apagado el equipo
‘ (cuando aplique) retirar de forma -Colocar la materia vegetal en

Ra:g_aon de 2 Remocion de manual la materia vegetal y suciedad Empacador cajas color naranja. B
M - X que se encuentre en los componentes . -No revolver materia organica
vegetal materia vegetal h designado . o
0 partes del equipo. con otros residuos (plastico,
* cartén, madera).
Enjuague de
::x:;n ca 3. Enjuague de -No salpicar otras superficies
los equipos. residuo 3.1 Retirar el remanente de materia Empacador 0 equipos.
incrustado enlos |  vegetal aplicando agua a baja presion. designado -No arrastrar mangueras
‘ equipos sobre el piso.
Aplicacion de
detergente. il P
4. Aplicacion de 4l Qtll|zar detgrgente I.|qU|do para Empacador -Uilizar tipo de detegente
; cubrir la superficie y dejar actuar 2 . . .
detergente X designado designado por saneamiento.
Talar minutos.
superficies.
l -Usar fibra de acuerdo al
cadigo de color y desechar
Enjuague de después de un uso.
detergente. .
- . -Tallar con fibra color negro
5.1 Tallar las superficies del equipo o .
5. Tallar L ) Empacador las superficies lisas.
- utensilio asegurandose de llegar a : '
superficies designado -Tallar con cepillo color negro
Inspeccionar. todas sus partes. - . I
las superficies con relieves S\
l donde no es posible llegar con
la fibra. | y X
Liberacion de gy
16C.
} -No dejar residuos.
o -No salpicar otras superficies
6. Enjuague de 6.1 Eniuague con agua a baia presion Empacador 0 equipos.
— detergente -1 Enjuag g aap ’ designado -No arrastrar mangueras
sobre el piso.
l si
Sanitizar. [ Y
l . 7.1 Inspeccionar minuciosamente los |Supervisor o asistente!
7. Inspeccionar ) . :
equipos y utensilios saneados. de supervisor
Registrar |
actividad. -

-Utilizar lampara para una
revision exitosa.

8. Liberaciéon de | 8.1 Acompafiar a inspector para la

1&C deteccion de posibles hallazgos. Inspector de &C

9.1 Aplicar sanitizante

- N ] Empacador -Utilizar tipo de sanitizante

9. Sanitizar correspondiente a los equipos : ) y

designado designado por saneamiento.
saneados.
) . . -Completar registro

10. Registrar 10.1 Llenar los formatos Supervisor o asistente ) - 5

L . ) inmediatamente después del
actividad correspondientes. de supervisor lavado

Figura 50 Anexo de hoja de operaciéon estdndar de saneamiento de equipos y utensilios
de no contacto
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Hoja de operacién estandar actualizada.

TITULO: SANEAMIENTO DE EQUIPOS ELECTRONICOS DE NO CONTACTO  CODIGO: IYC-HO-S05

TIPO: Hoja De Operaci6n Estandar VERSION: 03
PROCESO: Inocuidad Y Calidad
D'Aifﬁgﬂg DE ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE | EPP/EDT | ASPECTOS CRITICOS APOYOVISUAL | RIESGOS
Paralos impresores: no
aplicar aire en el cabezal,
1.1 Sopletear equipo para eliminar o . donde se dispara la tinta.
polvo. perarios. Para los rodillos de la
embolsadora: colocar
espuma sin escurrimiento.
1. Eliminar suciedad 1.2 Humedecer t_oa_lla desechable Operarios.
azul en agua y eliminar excedente.
1.3 Frotar todas las superficies Onerarios -Desechar toalla azul cada
hasta eliminar suciedad. P . que sea necesario.
1.4 Secar con toalla desechable .
Operarios.

azul.

2. Inspeccionar

2.1 Inspeccionar visualmente el
equipo.

Supervisor o asistente
de supervisor

-Reportar cualquier
anamolia para generar
aviso al SAP.

Registrar
lavado.

3. Sanitizar

3.1 Humedecer toalla azul en
sanitizante.

Operarios.

3.2 Frotar sobre las superficies
lavadas.

Operarios.

-Utilizar tipo de sanitizante
designado por
saneamiento.

4. Registrar lavado

4.1 Llenar formatos
correspondientes.

Supervisor o asistente
de supervisor.

-Completar registro
inmediatamente después
del lavado.

Figura 51 Anexo de hoja de operacion estandar de saneamiento de equipos electrénicos

de no contacto

84




