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RESUMEN: 

 

El presente trabajo está enfocado en la implementación de la NOM 035, con la 

finalidad de reducir el estrés laboral, fidelizar a los trabajadores, en concreto, para 

crear un mejor ambiente laboral dentro de la empresa. 

 

Al tener un buen ambiente laboral, además de lo ya mencionado, se pretende que 

al implementar la NOM 035, se genere un ahorro en costes de capacitación, 

disminución de accidentes, incrementar la productividad, disminuir la ausencia de 

los colaboradores y la repercusión de esto en costos administrativos y comerciales. 

 

Después de que el residente tomara un curso en línea que lleva por nombre 

TALLER “ELABORACIÓN DE LA CARPETA DE EVIDENCIAS PARA PRESENTAR 

AUDITORIAS NOM035”, se programó lo necesario (Espacio, Tiempo, Materiales) 

para poder aplicar las guías correspondientes, y así medir el nivel de riesgo por 

trabajador y por la empresa en general (promediado), de este modo proseguir con 

las contramedidas como lo fueron la elaboración de políticas para combatir los 

niveles de riesgo más altos, siguiendo con su difusión, tanto digital como 

capacitaciones y/o pláticas con el personal sobre cómo se llevara a cabo cada una 

de estas normas, recopilando la evidencia necesaria y dando a conocer las 

sanciones, y de esta forma determinar si algún colaborador no cumple con dichas 

políticas.  
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO 

 

INTRODUCCIÓN 

 

Hoy en día para las empresas es de suma importancia el generar más utilidades y 

menos perdidas, obtener una producción que cumpla y/o supere los requerimientos 

y expectativas de los clientes, sea cual sea el giro de la empresa. 

 

Sin embargo, la mayoría de las empresas miran a los colaboradores como 

“maquinas” y no como personas, obteniendo como resultado accidentes, 

enfermedades, estrés y más cosas derivadas de esto. 

 

En Worldwide Desing Aliance, además de querer obtener utilidades, tener una 

excelente calidad en los productos y/ servicios, hay más factores de interés para la 

empresa, uno de ellos es el cuidar del bienestar de cada uno de los colaboradores, 

es por eso que en WDA, se implementó la NOM-035-STPS-2018, la guía informativa 

de la secretaria del trabajo y previsión social estipula que: “el objetivo de la norma 

es establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de 

riesgo psicosocial, así como para promover un entorno organizacional favorable en 

los centros de trabajo” (STPS, 2018) 

 

Al realizar estudios dentro de la empresa, (guías que marca la norma) se obtuvieron 

diversos resultados, y dentro de WDA, los colaboradores expresaron sus 

preocupaciones y/o mayores causas de estrés laboral las cuales fueron “Liderazgo 

y relaciones en el trabajo en rango MUY ALTO, Factores propios de la actividad, 

Cargas de trabajo, Faltas de control sobre el trabajo en rango ALTO” (Calculo de 

guías WDA, 2023) Ver imagen 1 
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Imagen 1 / Fuente: Excel Calculo de guías WDA 2023 

 

 

DESCRIPCCIÓN DE LA EMPRESA U ORGANIZACIÓN Y DEL PUESTO O ÁREA 

DEL TRABAJO DEL RESIDENTE. 

 

Presentación: 

 

Worldwide Desing Alliance es una empresa de origen japones, con el desarrollo de 

proyectos en ingeniería de herramentales por parte de sus directivos, registrándose 

en México en el año 2010 con operaciones de importación de herramentales de 

Japón y servicios de ingenierías para la optimización de procesos y en 2012 abre 

un nuevo departamento reuniendo así a un grupo de jóvenes diseñadores para 

formarlos en especialistas en diseño y desarrollo de proyectos en herramentales 

año en el cual también se comienza a brindar la capacitación a empresas e 

instituciones educativas. 

 

RESULTADO GENERAL

NOMBRE 

DEL 

RANGO

RANGO 

PROMEDIO

Calificación final del cuestionario Cfinal MEDIO 58.125

Ambiente de trabajo BAJO 4.416666667

Factores propios de la actividad ALTO 34.41666667

Organización del tiempo de trabajo MEDIO 6.375

Liderazgo y relaciones en el trabajo MUY ALTO 12.91666667

Condiciones en el ambiente de trabajo BAJO 4.416666667

Carga de trabajo ALTO 22.625

Falta de control sobre el trabajo ALTO 11.79166667

Jornada de trabajo MEDIO 3.375

Interferencia en la relación trabajo-familia MEDIO 3

Liderazgo MEDIO 5.791666667

Relaciones en el trabajo NULO 2.583333333

Violencia NULO 4.166666667

WDA

RESULTADO POR CATEGORIA

RESULTADO POR DOMINIO
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En el año 2014 WDA inicia operaciones con la planta de fabricación de 

herramentales, adquiriendo maquinad de última generación para brindar servicios 

de calidad, buscando cumplir y superar las expectativas y/o necesidades de sus 

clientes. 

 

En 2017 inicia relaciones comerciales con aliados estratégicos en Corea, donde 

actualmente se desarrollan proyectos importantes como WDA Korea.  

 

A finales de 2019 se haría una expansión más instalando el área de estampado de 

piezas con herramentales propios.  

 

Misión: 

 

Diseñar, fabricar y brindar mantenimiento de herramentales para la industria 

automotriz, enfocados en la optimización y desarrollo de procesos de ingeniería, 

mediante el desarrollo de un equipo de profesionales para el crecimiento de la 

cadena de suministro apoyando al desarrollo de la región. 

 

Visión: 

 

Convertirnos en el proveedor número uno de herramentales para la industria 

automotriz y el mayor desarrollador de ingeniería del país en el sector. 

 

Valores: 

 

Los valores de WDA forman una palabra que es la base fundamental en la forma de 

trabajo diario CRECER: 

La primera C es para CRECIMIENTO personal. El personal de WDA deberá tener 

un enfoque desarrollado tanto sus competencias laborales como de su formación 

laboral. 
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La R es de RESPONSABILIDAD, con el cumplimiento de sus tareas que fueron 

asignadas en su puesto de trabajo y las actividades que se comprometan a realizar 

en el día a día 

La E es de ÉTICA, la política anti- corrupción total destaca a la empresa dentro de 

la industria, por lo cual es de vital importancia la transparencia y honestidad por 

parte de todos los miembros de la empresa. 

La segunda C es de COLABORACIÓN, el trabajo en equipo y buena comunicación 

es la clave para concluir con éxito todos los proyectos de la empresa. 

La segunda E, es para ESFUERZO, el empeño que se ponga dentro del trabajo 

además de una remuneración tendrá como resultado la satisfacción del personal. 

Por último, la R, es de RESPETO, algo fundamental para la empresa, la cual se 

destaca por su buen ambiente laboral y la excelente relación con sus clientes y 

proveedores, todo ello gracias a que se ha inculcado que bajo ninguna circunstancia 

se debe perder el respeto hacia las personas que nos rodean. 

 

Objetivos y Política de Calidad: 

 

En Worldwide Desing Alliance SAPI de CV, empresa mexicana estamos 

comprometidos a cumplir con las necesidades y expectativas de nuestros clientes, 

a través de proveer diseño, fabricación, mantenimiento de herramentales e 

ingeniería de procesos, que sean funcionales y apegados a los estándares 

aplicables, mediante el cumplimiento y mejora continua de nuestro sistema de 

gestión de calidad, así como de nuestros objetivos de calidad: 

 

1. Reducir quejas del cliente a menos de 10 anual, mejorando la satisfacción 

del cliente. 

2. Reducir las partes NG de producción a un 15% anual. 

3. Reducir el tiempo de retrabajo un 10% al mes. 

4. Asegurar el funcionamiento del SGC, teniendo menos de 3 no conformidades 

en auditoría interna por departamento. 

5.  Reducción de retrasos un 10% al año. 

6. Indicador de mayor rendimiento mayor a 75%. 
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7. Total eficacia en el 90% de las acciones correctivas implementadas. 

8. Resultados de evaluación de los proveedores igual o mayor a 70% 

9. Tener menos de 10 quejas anuales por las partes interesadas 

 

 

Organigrama: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 2/ Organigrama, Fuente: Drive WDA 
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Principales clientes de la empresa: 

 

 

Los principales clientes de la empresa a los cuales se les trabajan troqueles son: 

 Nissan Mexicana ubicada León - Aguascalientes Km 75, 20290 

Aguascalientes, Ags. 

 Donaldson ubicada en Ángel Dorronsoro Gándara 106, Cd Industrial, 20290 

Aguascalientes, Ags. 

 Benteler de México, ubicada en arque Industrial, Calle Acacias Nave 10, 

Complejo Industrial Tecnológico, 72710 Sanctorum, Puebla. 

 

 

Puesto o área en que laborara el estudiante: 

 

 

El residente desarrollo su proyecto dentro del área de Recursos Humanos. 

 

PROBLEMAS A RESOLVER PRIORIZÁNDOLOS: 

 

Tras la aplicación de la “Guía de Referencia II”, que es la correspondiente en WDA 

por la cantidad de empleados, se revisó individualmente cada una de ellas y de 23 

colaboradores encuestados 19 de ellos resultaron tener un nivel de estrés 

Medio/Alto, esto representa el 83% del total de los colaboradores, se busca reducir  

y a la vez disminuir los accidentes causados por lo ya mencionado, en el último mes 

ha habido 7 accidentes, todos han ocurrido a altas horas de la tarde, cuando los 

colaboradores ya han estado más de 12 horas, con un descanso previo de alrededor 

de 8 a 10 horas, (Ver imagen 3)  se pretende crear un ambiente de trabajo favorable 

con mejor comunicación entre lideres y operadores y lograr fidelizar cada vez más 

a los colaboradores. (Ver imagen 4) 
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Imagen 3 / Fuente: Excel, Horas del 16 al 31 de agosto 2023, Víctor González. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Imagen 4 / Resultado Calculo de Guías, Fuente: Excel, Colaboradores encuestados. 

 

 

 

 

 

 

 

Quincena Incidencias: Las horas marcadas en color ROJO, son los horarios de comida que el colaborador no checo, pero si tomo.

Empleado: Motivo: Bonos:

Director: Multa: Sin multa, puesto que se encontraba en la planta #2. Detalle: El colaborador gozo de 1 dia de descanso en la presente quincena, se dara bono extra.

Teléfono:

Correo electrónico:

Día Fecha Entrada Salida Entrada 2 Salida 2 Entrada 3 Salida 3
Horas 

normales

Horas de 

trabajo

Tiempo de 

comida

Tiempo de 

comida en 

numero

Faltante 

de 

comida

Horas 

trabajadas

Horas en # 

trabajadas quitando 

comedor

Horas extras
Horas 

faltantes

MIÉRCOLES 16/08/2023 7:59:00 12:00:00 12:34:00 17:48:00 9:06:00 9.10 0:34:00 0.57 -0.07 09:15:00 a. m. 9.18 0.08 0.00

JUEVES 17/08/2023 8:00:00 11:58:00 12:34:00 20:00:00 20:30:00 21:35:00 9:06:00 9.10 0:36:00 0.60 -0.10 12:29:00 p. m. 12.38 3.28 0.00

VIERNES 18/08/2023 8:01:00 12:30:00 13:03:00 20:00:00 20:30:00 23:59:00 9:06:00 9.10 0:33:00 0.55 -0.05 02:55:00 p. m. 14.87 5.77 0.00

SÁBADO 19/08/2023 7:57:00 11:00:00 11:30:00 18:13:00 0:00:00 0.00 0:00:00 0.00 0.50 09:46:00 a. m. 9.27 9.27 0.00

DOMINGO 20/08/2023 8:13:00 20:00:00 20:30:00 23:59:00 0:00:00 0.00 0:00:00 0.00 0.50 03:16:00 p. m. 14.77 14.77 0.00

LUNES 21/08/2023 7:49:00 12:51:00 13:21:00 20:00:00 20:30:00 23:19:00 9:06:00 9.10 0:30:00 0.50 0.00 02:30:00 p. m. 14.50 5.40 0.00

MARTES 22/08/2023 7:32:00 12:32:00 13:06:00 23:14:00 9:06:00 9.10 0:34:00 0.57 -0.07 03:08:00 p. m. 15.07 5.97 0.00

MIÉRCOLES 23/08/2023 8:00:00 12:00:00 12:33:00 20:00:00 20:30:00 23:20:00 9:06:00 9.10 0:33:00 0.55 -0.05 02:17:00 p. m. 14.23 5.13 0.00

JUEVES 24/08/2023 8:13:00 12:01:00 12:34:00 20:00:00 20:30:00 23:38:00 9:06:00 9.10 0:33:00 0.55 -0.05 02:22:00 p. m. 14.32 5.22 0.00

VIERNES 25/08/2023 8:01:00 11:00:00 11:30:00 19:14:00 9:06:00 9.10 0:30:00 0.50 0.00 10:43:00 a. m. 10.72 1.62 0.00

SÁBADO 26/08/2023 8:23:00 13:17:00 13:59:00 20:14:00 0:00:00 0.00 0:00:00 0.00 0.50 11:09:00 a. m. 10.65 10.65 0.00

DOMINGO 27/08/2023

LUNES 28/08/2023 7:54:00 12:31:00 13:03:00 20:16:00 9:06:00 9.10 0:32:00 0.53 -0.03 11:50:00 a. m. 11.80 2.70 0.00

MARTES 29/08/2023 7:58:00 12:02:00 12:35:00 20:00:00 20:30:00 23:24:00 9:06:00 9.10 0:33:00 0.55 -0.05 02:23:00 p. m. 14.33 5.23 0.00

MIÉRCOLES 30/08/2023 7:51:00 14:40:00 15:17:00 20:00:00 20:30:00 22:21:00 9:06:00 9.10 0:37:00 0.62 -0.12 01:23:00 p. m. 13.27 4.17 0.00

JUEVES 31/08/2023 8:05:00 12:48:00 13:21:00 18:20:00 9:06:00 9.10 0:33:00 0.55 -0.05 09:42:00 a. m. 9.65 0.55 0.00

Horas quincena 109.20

Horas trabajadas 189.00

Firma del empleado 27.3 Horas extras 79.80

36.43 Horas faltantes -79.80
9.13

Firma del director 45.5

68.83

23.33

36.4

49.05

12.65

horas semana

horas reales
109.20

horas extra o faltantes

Total horas trabajadas

189.00

Balance (Horas extra o 

faltantes a descontar)

79.80

horas semana

horas reales

horas semana

Total horas semana (sin 

contar comedor)

horas extra o faltantes

horas extra

horas reales

Carlos Alberto Arceo Yoshikai

Reporte de horas mensual
Worldwide Design Alliance

San Emilion 111-C, Arboledas de Paso Blanco, Jesús María, Ags. 

16/08/2023 al 31/08/2023

VICTOR ARMANDO GONZALEZ DIAZ
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JUSTIFICACIÓN: 

 

Para Worldwide Desing Alliance es importante resolver dichos problemas ya que, la 

mayoría de los accidentes causados en la empresas podrían ser a causa de la fatiga 

de los trabajadores, las distracciones, cansancio o estrés de sus hogares y/o 

familias, la NOM 035 ayudara a la empresa a descubrir cual es o son las mayores 

razones de lo ya mencionado, y así poder crear soluciones a estos problemas, se 

sabe que para que un trabajador pueda dar un 100% de rendimiento en los 

procesos, este debe estar en un entorno favorable, con un buen ambiente laboral, 

con objetivos que alcanzar, además debe estar bien descansado, bien alimentado 

y motivado, en WDA se buscó la manera de tener a los colaboradores más 

contentos, para esto se realizó la implementación de la NOM 035, así los 

colaboradores pudieron expresar sus mayores inquietudes. 

 

Al implementar esta norma la empresa se beneficiara en muchos sentidos, primero 

y como se mencionó anteriormente, si los colaboradores se sienten contentos en su 

trabajo y conviven en un ambiente favorable se fidelizaran a la empresa, logrando 

hacerlos expertos en su área o puesto y además no se les negara la posibilidad de 

salir de su zona de confort, motivándolos a salir adelante y desarrollarse 

profesionalmente, disminuyendo así la rotación, ahorrando gastos y tiempos de 

capacitación a nuevos colaboradores y disminuyendo los errores en producción, se 

lograra tener cada vez una mejor calidad en los productos y/o servicios, además 

WDA mejorara la imagen hacia los clientes y proveedores. 

 

El residente logrará desarrollar su habilidad para trabajar en equipo, ya que la 

implementación de esta norma es un trabajo de toda la empresa y no de una sola 

persona, además será una persona más organizada y sabrá trabajar bajo presión, 

desarrollará un pensamiento crítico ya que observara los problemas desde 

diferentes perspectivas, desde dirección, mandos medios, operadores, etc. y podrá 

formular sus propias propuestas de mejora, tendrá entonces, iniciativa para la 

ideación de proyectos y oportunidades que contribuyan a hacer mejorar la empresa, 
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logrará desarrollar una comunicación efectiva ya sea forma oral o escrita, porque 

esto es imprescindible para asegurar el éxito tanto personal como profesional y se 

cree que esta es una habilidad básica académica pero hoy en día con los avances 

tecnológicos y las redes sociales la forma en que las personas se comunican ha 

cambiado totalmente, con esto podemos deducir que el residente logrará el 

involucramiento de Las Tecnologías de la Información y las comunicaciones (TIC), 

además lograra integridad para actuar conscientemente de acuerdo a sus valores 

y/o principios, junto con los de la empresa y la creatividad no se podía quedar fuera 

de esto ya que se necesita mucha imaginación, innovación, nuevas ideas para 

poder llevar a cabo esta importante norma. 

 

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECÍFICOS:  

  

Objetivo General: 

“El objetivo de la Norma es establecer los elementos para identificar, analizar y 

prevenir los factores de riesgo psicosocial, así como para promover un entorno 

organizacional favorable en los centros de trabajo” (STPS, 2018) 

Diseñar, implementar y ejecutar soluciones para  la NOM 035 dentro de las 

instalaciones de la empresa para identificar cuáles son los mayores riesgos 

psicosociales para los colaboradores y de este modo crear propuestas y/o 

soluciones para forjar un mejor ambiente empresarial. 

Objetivo Específico:  

 

1. Identificar cuáles son los niveles de riesgo más altos en la empresa para de 

este modo: 

2. Diseñar las acciones preventivas y correctiva de acuerdo a a cada uno de 

los riesgos detectados y: 

3. Gestionar de forma normativa los accidentes y/o enfermedades causadas 

por el estrés laboral, aplicando las debidas políticas de corrección, de este 

modo fidelizar cada vez más a los colaboradores y así poder promover un 

entorno favorable para todos dentro de la empresa. 
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CAPÍTULO 3: MARCO TEÓRICO  

 

MARCO TEÓRICO (FUNDAMENTOS TEÓRICOS) 

 

Entorno Organizacional Favorable:  

Aquel en el que se promueve el sentido de pertenencia de los trabajadores a la 

empresa; la formación para la adecuada realización de las tareas encomendadas; 

la definición precisa de responsabilidades para los trabajadores del centro de 

trabajo; la participación proactiva y comunicación entre trabajadores; la distribución 

adecuada de cargas de trabajo, con jornadas de trabajo regulares conforme a la Ley 

Federal del Trabajo, y la evaluación y el reconocimiento del desempeño. (STPS, 

2018). 

 

Factores de Riesgo Psicosocial:  

Aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad, no orgánicos del ciclo sueño-

vigilia y de estrés grave y de adaptación, derivado de la naturaleza de las 

funciones del puesto de trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposición 

a acontecimientos traumáticos severos o a actos de violencia laboral al 

trabajador, por el trabajo desarrollado. (STPS, 2018). 

 

Las condiciones en el ambiente de trabajo:  

Se refieren a condiciones peligrosas e inseguras o deficientes e insalubres; es decir, 

a las condiciones del lugar de trabajo, que bajo ciertas circunstancias exigen del 

trabajador un esfuerzo adicional de adaptación. (STPS, 2018). 

 

Las cargas de trabajo:  

Se refieren a las exigencias que el trabajo impone al trabajador y que exceden su 

capacidad, pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o 

mentales, emocionales, de responsabilidad, así como cargas contradictorias o 

inconsistentes. (STPS, 2018). 
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La falta de control sobre el trabajo:  

El control sobre el trabajo es la posibilidad que tiene el trabajador para influir y tomar 

decisiones en la realización de sus actividades. La iniciativa y autonomía, el uso y 

desarrollo de habilidades y conocimientos, la participación y manejo del cambio, así 

como la capacitación son aspectos que dan al trabajador la posibilidad de influir 

sobre su trabajo. Estos elementos, cuando son inexistentes o escasos, se 

convierten en un factor de riesgo. (STPS, 2018) 

 

 

La falta de control:  

Se denomina como la escasa o inexistente posibilidad que tiene el trabajador para 

influir y tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en la 

realización de sus actividades. Contrario a esto, la iniciativa y autonomía, el uso y 

desarrollo de habilidades y conocimientos, la participación y el manejo del cambio y 

la capacitación son elementos que dan al trabajador la posibilidad de influir sobre 

su trabajo. (STPS, 2018)  

 

Las jornadas de trabajo y rotación de turnos que exceden lo establecido en la 

Ley Federal del Trabajo:  

Representan una exigencia de tiempo laboral que se hace al trabajador en términos 

de la duración y el horario de la jornada, se convierte en factor de riesgo psicosocial 

cuando se trabaja con extensas jornadas, con frecuente rotación de turnos o turnos 

nocturnos, sin pausas y descansos periódicos claramente establecidos y ni medidas 

de prevención y protección del trabajador para detectar afectación de su salud, de 

manera temprana. (STPS, 2018)  

 

Interferencia en la relación trabajo-familia:  

Surge cuando existe conflicto entre las actividades familiares o personales y las 

responsabilidades laborales; es decir, cuando de manera constante se tienen que 

atender responsabilidades laborales durante el tiempo dedicado a la vida familiar y 

personal, o se tiene que laborar fuera del horario de trabajo. (STPS, 2018)  
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Liderazgo negativo y relaciones negativas en el trabajo:  

El liderazgo negativo en el trabajo hace referencia al tipo de relación que se 

establece entre el patrón o sus representantes y los trabajadores, cuyas 

características influyen en la forma de trabajar y en las relaciones de un área de 

trabajo y que está directamente relacionado con la actitud agresiva y/o impositiva; 

falta de claridad de las funciones en las actividades, y escaso o nulo reconocimiento 

y retroalimentación del desempeño. (STPS, 2018). 

 

Relaciones negativas en el trabajo:  

Se refiere a la interacción que se establece en el contexto laboral y abarca aspectos 

como la imposibilidad de interactuar con los compañeros de trabajo para la solución 

de problemas relacionados con el trabajo, y características desfavorables de estas 

interacciones en aspectos funcionales como deficiente o nulo trabajo en equipo y 

apoyo social. (STPS, 2018) 

 

Violencia laboral, de conformidad con lo siguiente:  

 

Acoso, acoso psicológico: Aquellos actos que dañan la estabilidad psicológica, la 

personalidad, la dignidad o integridad del trabajador. Consiste en acciones de 

intimidación sistemática y persistente, tales como: descrédito, insultos, 

humillaciones, devaluación, marginación, indiferencia, comparaciones destructivas, 

rechazo, restricción a la autodeterminación y amenazas, las cuales llevan al 

trabajador a la depresión, al aislamiento, a la pérdida de su autoestima. Para efectos 

de esta Norma no se considera el acoso sexual. (STPS, 2018)  

Hostigamiento: El ejercicio de poder en una relación de subordinación real de la 

víctima frente al agresor en el ámbito laboral, que se expresa en conductas verbales, 

físicas o ambas. (STPS,2018)  

Malos tratos: Aquellos actos consistentes en insultos, burlas, humillaciones y/o 

ridiculizaciones del trabajador, realizados de manera continua y persistente (más de 

una vez y/o en diferentes ocasiones) (STPS, 218) 
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CAPÍTULO 4: DESARROLLO  

 

PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZO: 

 

 Paso 1: Se capacito en línea. 

 

 Paso 2: Se diseño Diagrama de Gantt. 

 

 Paso 3: Se aplicaron las Guías de referencia I y II.  

 

 Paso 4: Se calificaron y analizaron los resultados de las guías. 

 

 Paso 5: Se crearon “políticas” necesarias, sujetas a las necesidades de la 

empresa. 

 

 Paso 6: Se llevo a cabo una reunión con personal autorizado por la empresa 

para revisión y corrección de los pasos 2 al 5. 

 

 Paso 7: Se documentaron acuerdos vinculantes. 

 

 Paso 8: Se diseño y ejecuto el programa de difusión y sensibilización.  

 

 Paso 9: Se formalizaron los documentos y se gestionó el archivo de 

resultados. 
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PASO 1: 

 

Se tomo capacitación en línea con el Lic. Nicanor Bravo Gutiérrez del 19 al 22 de 

junio 2023 de 19:00 a 22:00 hrs. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 5 / Bienvenida al Curso, Fuente: Gmail. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 6 / Recepción de documentos necesarios, Fuente: Gmail. 
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Imagen 7 / Recepción de presentación utilizade en el taller, Fuente: Gmail. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 8 / Acreditación de del taller, Fuente: Gmail, Drive. 
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PASO 2: 

 

La NOM 035, tiene diferentes especulaciones ante la cantidad de colaboradores en las 

empresas, en Worldwide Desing Alliance se tienen 23 colaboradores activos a la fecha, el 

Diario Oficial de la Federación dicta que: “para centros de trabajo en los que laboren entre 

dieciséis y cincuenta trabajadores deberán cumplir con los numerales 5.1, 5.2, del 5.4 al 

5.8, 7.1, inciso a), 7.2, del 7.4 al 7.9, y el Capítulo 8 de esta Norma” (DOF-Diario Oficial de 

la Federación, 2018) 

 

Basándose en lo ya mencionado, se creó el siguiente Diagrama de Gantt para llevar un 

control de cumplimiento: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Worldwide Desing Aliance SAPI de CV

1

26 27 28 29 30 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

TAREA AREA RESPONSABLE PROGRESO INICIO FIN l m m j v s d l m m j v s d l m m j v s d l m m j v s d l m m j v s d l m m j v s d l m m j v s d l m m j v s d l m m j v s d

Disposición de la norma 5.1

Modificar la  Politica de Riesgos Psicosociales RRHH 100% 03-07-23 07-07-23

Buscar responsables y platicar sobre la Politica de Riesgos Psicosociales RRHH 100% 07-07-23 09-07-23

Acta de acuerdos y responsabilidades Politica de Riesgos Psicosociales DIRECCIÓN 100% 09-07-23 12-07-23

Firma de la máxima autoridad en la Politica DIRECCIÓN 100% 12-07-23 12-07-23

Establecer fecha para la firma del acta de acuerdos RRHH 100% 12-07-23 13-07-23

Elaborar triptico con la  politica RRHH 100% 13-07-23 15-07-23

Documentar la Politica en el sistema de Calidad y asignar una nomenclatura RRHH 100% 15-07-23 24-07-23

Difusión de la Politica RRHH 100% 24-07-23 08-08-23

Archivar evidencia de la difusión de la politica RRHH 100% 08-08-23 10-08-23

Elaborar una Politica para la prevención de la violencia y respeto RRHH 100% 10-08-23 15-08-23

Disposicion de la norma 5.2

Identi ficar y anal izar los  Factores  de Riesgo Ps icosocia l  a  todos los  trabajadores  del  

centro de trabajo
RRHH 80% 26-06-23 25-08-23

Disposicion de la norma 5.3

Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y evaluar el entorno 

organizacional
RRHH 100% 26-06-23 30-06-23

Aplicar la Guía de Referencia I RRHH 100% 26-06-23 30-06-23

Verificar lugar de aplicación de cuestionarios RRHH 100% 26-06-23 30-06-23

Verificar insumos para la aplicación RRHH 100% 26-06-23 30-06-23

Comunicar a los jefes directos dias y horarios de aplicación RRHH 100% 26-06-23 30-06-23

Aplicar protocolo en la aplicación de las Guías RRHH 100% 26-06-23 30-06-23

Aplicar la Guía de Referencia II RRHH 100% 26-06-23 30-06-23

Revisar y calificar guias para conocer el estado de la empresa RRHH 100% 30-06-23 04-07-23

24 de j ul i o de 2023 31 de j ul i o de 2023 7 de agosto de 2023

lun, 6/26/2023

26 de j uni o de 2023 3 de j ul i o de 2023 10 de j ul i o de 2023 17 de j ul i o de 2023

Por: Clarysol Pérez Marín

21 de agosto de 202314 de agosto de 2023
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Imagen 9 / Fuente: Excel, Diagrama de Gantt WDA 2023 

 

Disposicion de la norma 5.4

Adoptar las medidas para prevenir y controlar los factores de riesgo psicosocial, 

promover el entorno organizacional favorable, así como para atender las prácticas 

opuestas al entorno organizacional favorable y los actos de violencia laboral.

RRHH 100% 01-07-23 31-07-23

Disposicion de la norma 5.5

Evidencia de que se canaliza a los trabajadores identificados para su atención, a la 

institución de seguridad social o privada, o con el médico de la empresa
RRHH 100% 31-07-23 01-08-23

Disposicion de la norma 5.6

Evidencia de examenes médicos al ingreso de los colaboradores RRHH 100% 01-08-23 11-08-23

Disposición de la norma 5.7

Programar capacitación de prevención de riesgos psicosociales RRHH 100% 11-08-23 13-08-23

Programar Capacitación para combatir las prácticas opuestas al entorno 

organizacional favorable y actos de violencia laboral;
RRHH 100% 13-08-23 14-08-23

Programar capacitación para presentar quejas por prácticas opuestas al entorno 

organizacional favorable y para denunciar actos de violencia laboral;
RRHH 100% 14-08-23 15-08-23

Disposición de la norma 5.8 

Llevar a  cabo los  regis tros  de identi ficación y anál is i s  de los  factores  de riesgo 

ps icosocia l , Las  medidas  de control  adoptadas  cuando el  resultado de la  

identi ficación y anál is i s  de los  factores  de riesgo ps icosocia l  y eva luación del  

entorno organizacional  y los  nombres  de los  trabajadores  a  los  que se les  practicaron 

los  exámenes  o eva luaciones  cl ínicas  y que se comprobó la  expos ición a  factores  de 

riesgo ps icosocia l , a  actos  de violencia  labora l  o acontecimientos  traumáticos  

severos .

RRHH 100% 15-08-23 20-08-23

Disposición de la norma 7.1

La identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluación del 

entorno organizacional de acuedo a los resultados de la Guia de Referencia II.
RRHH 100% 20-08-23 21-08-23

Disposición de la norma 7.2

La identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial deberá contemplar 

lo  dispuesto por el DOF, Numeral 7.2.
RRHH 100% 21-08-23 22-08-23

Disposición de la norma 7.4

Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial y evaluar el entorno 

organizacional, cualquier método que contemple lo siguiente: La aplicación de 

cuestionarios que cumplan con lo dispuesto por los numerales 7.2 y/o 7.3, según 

corresponda, y 7.5 de la presente Norma, La forma como se deberá realizar la 

aplicación de los cuestionarios,  la manera de evaluar los cuestionarios, yLos 

niveles de riesgo y la forma de determinarlos conforme a los resultados de los 

cuestionarios.

RRHH 100% 22-08-23 23-08-23

Disposición de la norma 7.5

Los cuestionarios que desarrolle el centro de trabajo para la identificación y 

análisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluación del entorno 

organizacional, en caso de no util izar los establecidos en las Guías de referencia II y 

III de esta Norma, deberán estar validados conforme a lo que dicte el numeral 7.5 de 

la norma

RRHH 100% 23-08-23 24-08-23

Disposición de la norma 7.6

La identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluación del 

entorno organizacional deberá integrarse al diagnóstico de seguridad y salud en el 

trabajo a que se refiere la NOM-030-STPS-2009, vigente o las que la sustituyan.

RRHH 100% 25-08-23 26-08-23

Disposición de la norma 7.7

El resultado de la identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial y la 

evaluación del entorno organizacional deberá constar en un informe que contenga lo 

dictado en el numeral 7.7 de la norma.

RRHH 100% 26-08-23 28-08-23

Disposición de la norma 7.8

El resultado de la identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial y la 

evaluación del entorno organizacional deberá estar disponible para consulta de los 

trabajadores.

RRHH 100% 28-08-23 29-08-23

Disposición de la norma 7.9

La identificación y análisis de los factores de riesgo psicosocial y la evaluación del 

entorno organizacional deberá realizarse, al menos, cada dos años.
RRHH 100% 31-08-23 01-09-23

Disposición de la norma 8.1

Para la prevención de los factores de riesgo psicosocial y la violencia laboral, así 

como para la promoción del entorno organizacional favorable, los centros de 

trabajo deberán seguir lo establecido en el numeral 8.1 dre la norma.

RRHH 100% 31-08-23 01-09-23

Disposición de la norma 8.2

Las acciones y programas para la prevención de los factores de riesgo psicosocial, la 

promoción de un entorno organizacional favorable y la prevención de la violencia 

laboral, referidas en el numeral anterior, deberán considerar el numeral 8.2

RRHH 100% 01-09-23 02-09-23

Disposición de la norma 8.3

Los centros de trabajo cuyo resultado de las evaluaciones a que se refieren los 

numerales 7.1 al 7.4, conforme a los criterios establecidos en el método aplicado, 

determinen la necesidad de desarrollar acciones de control, éstas se deberán 

implementar a través de un Programa que cumpla con lo previsto por el numeral 8.4 

de la presente Norma.

RRHH 100% 02-09-23 03-09-23

Disposición de la norma 8.4

El Programa para la atención de los factores de riesgo psicosocial, y en su caso, para 

propiciar un entorno organizacional favorable y prevenir actos de violencia laboral 

deberá contener lo establecido en el numeral 8.4 de la norma.

RRHH 100% 02-09-23 03-09-23

Disposición de la norma 8.5

Acciones primer nivel RRHH 100% 03-09-23 10-09-23

Acciones segundo nivel CALIDAD Y MTTO 100% 10-09-23 17-09-23

Acciones tercer nivel DIRECCIÓN 100% 17-09-23 24-09-23

ARCIVO DE EVIDENCIAS, RESULTADOS Y CONCLUSIONES. 100% 24-09-23 25-09-23

Disposición de la norma 8.0  Medidas de prevención y acciones de control de los factores de riesgo psicosocial, de la violencia laboral, y promoción del 

entorno organizacional favorable
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PASO 3: 

 

Se aplico la guía de referencia 1 para identificar a los trabajadores que fueron 

sujetos a acontecimientos traumáticos severos durante o con motivo del trabajo, y 

de los 23 colaboradores encuestados, 0 de ellos tuvieron resultados positivos en la 

encuesta. 

 

Siguiendo con la aplicación de la guía de referencia 2 que es la idónea para las 

empresas que cuenten con entre 16-50 trabajadores, para así medir el nivel de 

riesgo por trabajador y por la empresa en general. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 10 / Fuente: Evidencia aplicación de Guía 1-4  Imagen 11 / Fuente: Evidencia aplicación de Guía 2-4  

Imagen 12 / Fuente: Evidencia aplicación de Guía 3-4  Imagen 13 / Fuente: Evidencia aplicación de Guía 4-4  
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PASO 4: 

 

Después de realizar la guía de referencia II, se calificó cada una individualmente 

mediante un archivo de Excel, donde se media por rango y color el nivel de riesgo 

y como podemos ver en la (Imagen 1) anexada en la página 9 del presente 

documento, la cual es el resultado general de todas las encuestas aplicadas, uno 

de los niveles de riesgo más elevados fue “Liderazgo y relaciones de trabajo”, de 

acuerdo con esto, los colaboradores expresan que existen algunos desacuerdos 

con sus lideres, seguido de esto y de la mano con el punto anterior, se noto un nivel 

de estrés alto en los “Factores propios de la actividad”, esto nos da a entender que 

en ocasiones, los colaboradores tienen que desarrollar actividades las cuales no 

están dentro de su descripción general de puesto, se tiene la teoría que este es uno 

de los factores que provoca que el nivel de riesgo mas alto en la encuesta y que ya 

se menciono anteriormente, tenga ese resultado tan elevado, y además, los 

colaboradores expresaron un desacuerdo en su “Organización de tiempo de 

trabajo”, en la (Imagen 3) anexada anteriormente en la página 14 del presente 

documento, se puede notar que el tiempo que los colaboradores pasan laborando 

es muy alto, en este caso, el colaborador Víctor González en la quincena del 16 al 

31 de agosto laboro 189 horas, puesto que solo descanso 1 domingo en este lapso 

de tiempo,  cuando de acuerdo a la LFT, solo debería haber trabajar 109.20 horas, 

como resultado el colaborador gozo de un pago de 18 horas extra  dobles y 61.80 

horas triples, además de un bono significativo de productividad, mas sin embargo y 

a pesar de la buena remuneración económica, en la encuesta los colaboradores 

expresaron su desacuerdo en la “Organización de tiempo de trabajo”. 

 

En las siguientes imágenes se podra observar el ejemplo de una de las encuestas 

aplicadas. 
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Imagen 14 / Fuente: Excel Calculo de Guías WDA 2023 “ejemplo por trabajador” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 15 / Fuente: Diario Oficial de la Federación 2018 

P R P2 R2 P3 R3

RESULTADO GENERAL
NOMBRE 

DEL RANGO
RANGO

1 1 17 2 33 1

Calificación final del cuestionario Cfinal ALTO 82 2 2 18 0 34 1

3 1 19 3 35 0

Ambiente de trabajo BAJO 4 4 2 20 2 36 1

Factores propios de la actividad MUY ALTO 48 5 3 21 3 37 2

Organización del tiempo de trabajo MEDIO 8 6 4 22 2 38 2

Liderazgo y relaciones en el trabajo ALTO 22 7 4 23 2 39 1

8 4 24 2 40 0

Condiciones en el ambiente de trabajo BAJO 4 9 3 25 2 41 2

Carga de trabajo MUY ALTO 32 10 4 26 4 42 0

Falta de control sobre el trabajo MUY ALTO 16 11 4 27 2 43 0

Jornada de trabajo MEDIO 3 12 2 28 2 44 0

Interferencia en la relación trabajo-familia ALTO 5 13 0 29 1 45 0

Liderazgo ALTO 9 14 2 30 2 46 0

Relaciones en el trabajo BAJO 5 15 1 31 2

Violencia BAJO 8 16 3 32 1

GRAN TOTAL 82

ALVAREZ ROMO ALEJANDRO

RESULTADO POR CATEGORIA

RESULTADO POR DOMINIO
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Imagen 16 / Fuente: Guía realizada por los colaboradores “ejemplo” 1-2 
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Imagen 17 / Fuente: Guía realizada por los colaboradores “ejemplo” 2-2 
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Imagen 18 / Fuente: Valor opciones de respuesta, DOF 2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Imagen 19 / Fuente: Guía de referencia II, calificar, DOF 2018 
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Imagen 20 / Fuente: Guía de referencia II, calificar, DOF 2018 
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PASO 5: 

 

De acuerdo a las necesidades de la empresa se crearon políticas para llevar a cabo 

las acciones que combatan los mayores niveles de riego en la empresa. En reunión 

con la Alta dirección de WDA, se concluyó que las siguientes políticas son las 

necesarias para iniciar un cambio poco a poco y encaminar así a todo WDA a ser 

una empresa favorable para todos los colaboradores, clientes y demás personas 

relacionadas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 21 / Fuente: Política de Prevención de riesgos psicosociales, pagina 1-2 
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Imagen 22 / Fuente: Política de Prevención de riesgos psicosociales, pagina 2-2 
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Imagen 23 / Fuente: Política de Trabajo Forzado. 
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Imagen 24 / Fuente: Política de Evaluación de desempeño. 
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Imagen 25 / Fuente: Política de Tiempo Extra. 
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Imagen 26 / Fuente: Política de Cuidado de la Información. 
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Imagen 27 / Fuente: Política de Gestión Ambiental Seguridad y Salud Ocupacional. 
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Imagen 28 / Fuente: Política de Vacaciones.  
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Imagen 29 / Fuente: Política de quejas, sugerencias de mejora, denuncias y felicitaciones. 
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Paso 6:  

 

Se organizo y tuvo una reunión mediante Google Meet con el personal autorizado 

por parte de la empresa para la revisión y/o corrección de los pasos 2 al 5, los 

resultados fueron los siguientes: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 30 / Fuente: Gmail. 
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Imagen 31 / Fuente: WhatsApp, Programación de Reunión. 
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PASO 7: 

 

Al finalizar la reunión con el Lic. Cristopher Martines y la Lic., Alejandra Ortega, se 

hicieron las correcciones correspondientes a las políticas, y se programó la junta 

con Dirección para la firma de la Acta de acuerdos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 32 / Fuente: Acta de Acuerdos pagina 1-5 
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Imagen 33 / Fuente: Acta de Acuerdos pagina 2-5 
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Imagen 34 / Fuente: Acta de Acuerdos pagina 3-5 

 



46 
 

 

Imagen 35 / Fuente: Acta de Acuerdos pagina 4-4 “Firmas Cierre”  
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PASO 8: 

 

Al llegar a este punto, finalmente se realizó la difusión de las distintas políticas ya expuestas 

anteriormente, mas, sin embargo, en WDA, se es consciente del cuidado del medio 

ambiente, así que se buscó una manera de poder dar a conocer a los colaboradores dichas 

políticas y además tener evidencia de esto, así fue como se llegó a la conclusión que se 

utilizaría la herramienta de “Formularios de Google, para así darles a conocer a los 

trabajadores las políticas y recopilar digitalmente sus firmas de aceptación.  

 

Solamente la POLÍTICA DE PREVENCIÓN DE RIESGOS PSICOSOCIALES, además de 

darla a conocer a los colaboradores en la junta para la firma de acta, se publicó en el mural 

de Recursos Humanos para que así puedan acceder a ella en cualquier momento. 

 

c 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 36 / Fuente: Publicación de Política Para Prevención de Riesgos Psicosociales. 1-2 
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Imagen 37 / Fuente: Publicación de Política Para Prevención de Riesgos Psicosociales. 2-2 

 

Como ya se mencionó anteriormente, las políticas de: 

 

1. Política de Trabajo Forzado. 

2. Política de evaluación de desempeño. 

3. Política de tiempo extra. 

4. Política de cuidado de la información. 

5. Política ambiental. 

6. Política de vacaciones. 

7. Política de quejas, sugerencias de mejora denuncias y felicitaciones. 

 

 

Estas fueron difundidas a través de Formularios de Google, haciendo hincapié al 

final de cada una de ellas que “Cualquier duda, será aclarada y /o resuelta 

personalmente con cada uno de los trabajadores por parte de Recursos Humanos” 
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Imagen 38 / Fuente: Google Forms, Políticas Publicadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 39 / Fuente: Google Forms, Ejemplo Visualización de Difusión de Políticas. 
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Imagen 40 / Fuente: Google Forms, Recopilación de Respuestas de Colaboradores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3+ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Imagen 41 / Fuente: Google Forms, Recopilación respuestas de colaboradores, ejemplo visualización. 
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Imagen 42 / Fuente Excel recopilación de Respuestas de Colaboradores. 
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PASO 9: 

 

Además de tener la evidencia digital de la difusión de las distintas políticas, los 

trabajadores firmaron una hoja donde re- afirman la comprensión de dichas políticas 

y aceptan llevarlas a cabo día a día dentro de la empresa, y cabe resaltar que cada 

una de estas políticas, de no ser cumplidas tendrá cierta sanción según sea el caso, 

todo acorde y de acuerdo en lo que se dictó en las políticas al “Reglamento Interior 

de Trabajo y la Ley Federal del Trabajo” 

 

 

 

Imagen 43 / Fuente: Acta de Acuerdos, “Firma colaboradores” 
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Imagen 44/ Fuente: Capitulo X, Reglamento interior de trabajo 
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Imagen 45/ Fuente: Capitulo XI, Reglamento interior de trabajo 
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 46 / Fuente: Excel, Gantt, Residencias Profesionales. 

 

 

 

CAPÍTULO 5: RESULTADOS. 

 

RESULTADOS: 

 

Pasando 3 meses que inicio la aplicación de la NOM 035, se aplicó al azar la Guía 

de referencia II a tres colaboradores para comparar resultados, cabe resaltar que el 

Diario Oficial de la Federación lo recomienda cada año, o cada dos años, más sin 

embargo para el residente era importante comprobar que se había hecho un cambio 

en este poco tiempo. 

 

TAREA PROGRESO

Realiar la politica de riesgos  y factores 

psicosociales en la empresa
100%

Presentar para revición, cambios y 

firmas de autorización de parte de 

direción.

100%

Difusión de la politica. 100%

Revision de las guias y aplicar las 

faltantes.
100%

Caificar guias y actualizar tabla de 

riesgos psicosociales.
100%

Preparar y programas las 

campañas/cursos necesarios.
100%

Archivar evidencia de cada curso, 

campaña.
100%

Crear los carteles onformarivos digitales 100%

Crear diagrama de ishikawa 100%

Hcaer los documentos necesarios para 

la difusion de las politicas de la 

empresa.
100%

Difundir las politicas para conformidad 

de los trabajadores.
100%

Atender las dudas sobre las politicas de 

cada trabbajador
100%

Archivar la evidencia de la 

implementacion de la NOM 035
100%

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S2 S3 S4S1 S2 S3 S4 S1

GANTT IMPLEMENTACIÓN NORMA NOM-035-STPS-2018,

 Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-

Identificación, análisis y prevención

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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Imagen 47 / Fuente: 2da Aplicación de Guía de Referencia II, Ana 
Imagen 48 / Fuente: 2da Aplicación de Guía de Referencia II, Yoz 

Imagen 49 / Fuente: 2da Aplicación de Guía de Referencia II, Kim. 
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Se realizo un comparativo, de acuerdo a los primeros resultados de la Guía de 

Referencia II, para que de este modo fueran más visibles los cambios en el poco 

tiempo que el residente desarrollo el proyecto, para sacar un porcentaje y medir así 

el nivel de estrés, se realizó una regla de 3 en cada uno de los comparativos al azar, 

en el primero de los 3, su nivel redujo en un 27%, en el segundo bajo un 32.6% y el 

tercero bajo un 37.6 %, quedando como promedio un 35.7% en este muestreo al 

azar, se estima que los niveles de estrés sigan bajando y en el año 2024 WDA, 

pueda tener esto en un rango medio, bajo o hasta nulo, pero evitar a toda costa el 

rango Alto y Muy Alto y poder cambiar los porcentajes a una meta de al menos 50%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 50 / Fuente: Comparación nivel de estrés laboral Junio – Octubre Ana 
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Imagen 51 / Fuente: Comparación nivel de estrés laboral Junio – Octubre Yoz 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 52 / Fuente: Comparación nivel de estrés laboral Junio – Octubre Kim 
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CAPÍTULO 6: CONCLUSIÓNES.  

 

CONCLUSIÓNES DEL PROYECTO: 

 

 

Después de realizar este proyecto, me di cuenta que la aplicación de la NOM 035 

es más que solo cumplir requisitos y tener evidencia en papel, va más allá, hay que 

involucrarse con la empresa y con cada uno de los colaboradores que en ella estén, 

y aunque la implementación de la presente Norma suele llevar hasta un año o más, 

en los pocos meses que como residente me involucre en este proyecto, se dio un 

cambio, que, aunque fue aun un cambio pequeño, fue muy notorio. 

 

La implementación de la Norma 035 es de suma importancia en todas las empresas 

para prevenir y controlar los fatores de riesgo psicosocial en el entorno laboral, 

además de mejorar el ambiente de trabajo y aumentar la productividad, otro efecto 

secundario es que, al tener un mejor ambiente laboral, la rotación de personal 

disminuye y por tanto hay un gran ahorro en costes de capacitación.  

 

Una implementación exitosa requiere el apoyo de todo el personal de la empresa y 

que la organización promueva una cultura de apertura en la cual los empleados se 

sientan cómodos para expresar sus inquietudes, y reportar esas acciones que 

puedan llegar a afectar su bienestar psicosocial. Todo esto implica fomentar un 

ambiente de respeto y confianza, donde no exista temor a represalias por parte de 

los colaboradores que busquen mejorar su situación laboral. Además, se deben de 

involucrar los lideres de la organización o empresa, ya que estos deben ser un 

modelo a seguir en términos de la promoción de un entorno saludable y equilibrado.  

 

La correcta implementación puede y debe tener un impacto significativo en la cultura 

organizacional ya que la norma fomenta la creación de ambientes laborales 

saludables, promover una comunicación efectiva es de suma importancia para esto 

y así lograr la participación de los colaboradores y el equilibrio entre la vida laboral 

y personal. 
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CAPÍTULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS  

 

COMPETENCIAS DESARROLLADAS Y / O APLICADAS. 

 

Inteligencia emocional: El residente fue capaz de percibir, expresar, comprender 

y gestionar las emociones, ya que esto podría afectar en cómo se comportaría, en 

como haría frente a las complejidades empresariales y en el cómo gestiono sus 

decisiones para alcanzar resultados positivos. 

 

Gestión del tiempo: el residente logro realizar las actividades encomendadas en 

el periodo establecido, pudo llevar a cabo el proceso de planear y ejercitar el control 

consciente del tiempo que se emplearía para cada actividad en concreto, 

especialmente para aumentar la eficacia al realizarlas, aprendió a realizar el trabajo 

al nivel más elevado posible para seguir priorizando tareas día a día.  

 

Asertividad y escucha activa: Al haber sido capaz de relacionarse y comunicarse 

siempre positivamente con cada uno de los colaboradores, directivos, y demás 

personas involucradas en la empresa, siempre de una manera empática, con 

respeto y con sus respectivos limites, además el involucrarse con lo que los demás 

han dicho y han querido decir para que durante el proceso de la implementación de 

mejoras, se sientan escuchados y parte del equipo, esto fue algo básico para la 

correcta implementación de la norma.  

 

Conciencia de equipo: El residente, conforme avanzaba se dio cuenta que la 

implementación de la NOM-035 no es un trabajo para una sola persona, la 

conciencia de equipo supone confianza y humildad además está relacionada con 

trabajar en equipo. 

 

Creatividad: El hacerse de ideas para las correctas contramedidas al implementar 

los cambios en la empresa, el residente logro desarrollar cierta creatividad para 

adaptarse a las posibilidades y necesidades de la empresa en todo momento.  

 



61 
 

Iniciativa: La iniciativa fue una competencia muy importante que desarrollo el 

residente durante esta aplicación, sobre papel, la iniciativa es fácil, es el “deseo de 

adoptar una acción”. 

 

Positividad: Se trato de la capacidad del residente de analizar de manera 

constructiva una situación en la que no se lograron los resultados deseados, de 

obtener conclusiones positivas las cuales ayuden a progresar en un futuro, y cuanto 

mayor sea el reto será más importante la positividad.  

 

CAPÍTULO 8: FUENTES DE INFORMACIÓN 

 

GUÍA INFORMATIVA, NOM-035-STPS-2018, FACTORES DE RIESGO 

PSICOSOCIAL, IDENTIFICACIÓN, ANÁLISIS Y PREVENCIÓN. 

 

 NOM035_guia.pdf 

 

DOF- DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN, 2018, NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-

035-STPS-2018, FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN EL TRABAJO-

IDENTIFICACIÓN, ANÁLISIS Y PREVENCIÓN.  

 

 DOF - Diario Oficial de la Federación NOM 35.pdf 

 

CONTPAQI, GUIA DE REFERENCIA II, IDENTIFICACIÓN Y ANÁLISIS DE LOS 

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL. 

 

https://conocimiento.blob.core.windows.net/conocimiento/2019/Contables/Evalua0

35/CP_Nom035/guia_de_referencia_ii.html  

 

 

 

 

 

file:///C:/Users/SONY/Documents/RH/NOM%20035/NOM%20035%202023/25.-%20NOM035_guia.pdf
file:///C:/Users/SONY/Documents/RH/NOM%20035/NOM%20035%202023/35.-%20DOF%20-%20Diario%20Oficial%20de%20la%20FederaciÃ³n%20NOM%2035.pdf
https://conocimiento.blob.core.windows.net/conocimiento/2019/Contables/Evalua035/CP_Nom035/guia_de_referencia_ii.html
https://conocimiento.blob.core.windows.net/conocimiento/2019/Contables/Evalua035/CP_Nom035/guia_de_referencia_ii.html
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CAPÍTULO 9: ANEXOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 53 / Fuente: Carta de Aceptación, Clarysol Pérez Marín. 


