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RESUMEN. 
 
Este proyecto tiene el objetivo del desarrollo y la implementación del software del 

sistema ERP “planificación de recursos empresariales” siendo aplicado a el área de 

producción para así elaborar un catálogo de los materiales de productos y clientes 

que tiene la empresa DAI NIPON TORYO MEXICANA SA DE CV, con el fin de 

administrar las ordenes de trabajo dentro del área de compras y aquel producto que 

se descompone por algún error de producto terminado , por lo que con ello se 

pretende mejorar los procesos dentro de una visión interna en cada una de sus 

áreas y siendo posible al tener alcance hacia los clientes mediante la calidad de 

cada materia prima , siendo eficazmente insumos de alta calidad abarcando en su 

totalidad el abastecimiento sobre las demandas que los clientes nos permiten 

mediante su consumo en dichas cantidades , cabe mencionar que el tamaño de las 

unidades de medida y el proceso de cada área es de un nivel impactante por lo que 

esta nueva manera de administrar ayudara a operar todo el negocio dando la mejor 

automatización  en el control virtual como físico. 

 

En otras palabras, el sistema ERP se hará cargo de las distintas operaciones de la 

empresa desde la distribución hasta el área de recursos humanos siendo así 

enlazados para que los procesos se controlen automáticamente y su 

funcionamiento sea mayormente efectivo. 
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CAPÍTULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO. 

 

3. INTRODUCCIÓN. 

 

En el siguiente proyecto de residencias, con nombre: DESARROLLO E 

IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMA ERP en DNTM, se determinará una serie de 

actividades las cuales se cumplirán con apoyo de mi asesor interno (instituto 

tecnológico de pabellón), A, y mi asesor externo (DAI NIPPON TORYO MEXICANA) 

ING. Douglas cardona García. Este proyecto lo llevaremos a cabo a través de un 

programa de actividades a realizar para implementar el desarrollo y las herramientas 

del sistema ERP, así como todos los procesos y/o actividades que el proyecto 

conlleve.  

 

Hoy en día la empresa no cuenta con un sistema específico para el control de la 

planeación de sus recursos. 

 

Se genero la necesidad de la implementación del sistema ERP, derivado de 

irregularidades en procesos y/o áreas de la compañía. Un sistema ERP como tal 

consiste en la integración de las operaciones de la compañía especialmente en 

aquellas donde interactúa la producción, la logística, inventarios, embarques y la 

contabilidad.  

 

En el transcurso del presente proyecto se irán detallando las actividades a realizar 

dentro de la compañía. 
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4. DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA EN LA QUE SE DESARROLLARA EL 

PROYECTO DEL RESIDENTE  

 

Dai Nippon Toryo Mexicana es una empresa dedicada a la fabricación de tecnología 

en una línea de productos como: pintura, solventes, catalizadores y barnices. 

Atendiendo progresivamente al mercado nacional, norteamericano y 

latinoamericano, enfocado principalmente en la industria automotriz. Además, está 

orientada en colaborar con el cuidado de medio ambiente y al buen uso de recursos 

naturales, impulsado por la habilidad y la colaboración del todo el personal dentro 

del entorno social.  

 

  

FIGURA 2.1. Ubicación de la empresa. 
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Algunos de nuestros clientes son los sig. 

 

 

 
 

FIGURA 2.2. Clientes  

 

 

FIGURA 2.3. Clientes  
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2.2. GENERALIDADES 

  

• En Dai Nippon Toryo Mexicana, nos
comprometemos a ofrecer al cliente las
mejores soluciones a sus necesidades y
cumplir sus requisitos legales ya
aplicables mediante el desarrollo y
fabricacion de pinturas y recubrimientos
utlizando tecnología aplicada y
mejorando cada día nuestros procesos.

POLITICA 
DE CALIDA 

• En DAI NIPPON TORYO MEXICANA nos
comprometemos a la fabricación de tecnología
en pinturas y recrubimientos para ofrecer
productos atractivos al cliente

MISIÓN

• Ser una empresa reconocida en producción de
pinturas y recubrimientos, con un enfoque a
colaborar con el cuidado del medio ambiente y
el buen usos de recursos naturales, impulsando
la sabiduría y habilidades de nuestro personal y
colaborando en el progreso de nuestro entorno
social

VISIÓN

• Orden, respeto, integridad, honestidad,
responsabilidad, rectitud y equidadVALORES
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2.2. ORGANIGRAMA  

FIGURA 2.4. ORGANIGRAMA  
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5. PROBLEMAS A RESOLVER 

  

Los problemas detectados surgen debido a que no se tiene un sistema o un control 

bien establecido donde se puedan identificar todos los factores que alteren dicho 

sistema. 

Las principales causas identificadas son las siguientes: 

 

• Toda la información es únicamente contralada vía Excel. 

• Toda la información se genera a través de capturación manual. 

• Hay costos excesivos por fletes aéreos debido a la falta de control de 

inventarios. 

• Derivado de la falta de control de inventarios es complicado detectar las 

materias primas necesarias para la fabricación. 

• No existe un control en la recepción en órdenes de compra que emiten los 

clientes. 

• Se tienen errores en el registro de cantidades de materia prima en los 

inventarios físicos mensuales. 

• Se tienen variaciones en los planes de producción debido a los constantes 

pedidos urgentes de los clientes. 

 

Derivado de todos los problemas anteriormente mencionados y de reportes de 

auditorías de casa Certificadora enfocada en ISO 9001-2015 se llega a la necesidad 

de contratar un asesor externo para trabajar en conjunto por el desarrollo e 

implementación del sistema ERP. 

 

6. JUSTIFICACIÓN  

 

Actualmente la empresa tiene dificultades en la administración de materiales, 

insumos y defectivos de producción. 

así como para el abastecimiento de materiales y los niveles de inventario de acuerdo 

a las variaciones que se generan derivado de las demandas de los clientes, las 

cuales no son uniformes ni en cantidad ni en tiempo. esto ha provocado pérdidas 
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monetarias, obsolescencia de materiales y expeditados aéreos con alto costo para 

la compañía. 

 

 

 

 

 

7. OBJETIVO GENERAL: 

 

El presente proyecto tiene como objetivo el desarrollo y la posterior implementación 

del sistema ERP para el área de producción, donde se llevarán actividades como la 

elaboración de catálogos de materiales, catálogos de productos y clientes, 

administración de ordenes de trabajo, administración de órdenes de compra, 

descomposición de ordenes de trabajo y actividades para la empresa Dai Nippon 

Toryo mexicana, S.A. de C.V. que desea obtener una mayor eficiencia en la 

administración de recursos en la gestión y ejecución de los procesos productivos. 

 

 

CAPÍTULO 3: Marco Teórico 

 

8. Marco Teórico (Fundamentos teóricos) 

 

El software ERP es un sistema de planificación de recursos empresariales el cual 

sirve para hacerse cargo de las distintas operaciones internas de una empresa para 

aumentar la productividad y la reducción de costos. ERP 2022 

El funcionamiento de un ERP brinda automatización eficiente para ejecutar 

eficientemente las operaciones cotidianas de la empresa brindando la única fuente 

de verdad en todo el negocio, ya que las finanzas requieren cerrar los libros de 

contabilidad, por lo que la visibilidad de los pedidos del cliente funcionaran 

correctamente acertando en tiempo y forma el rendimiento de la empresa para la 

toma de decisiones oportunas teniendo en cuenta los datos y análisis confiables 

que el ERP ya que dicho sistema integra procesos habituales como compras, 

ventas, almacén entre otros. 
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La plataforma facilita al usuario compartir información mediante una base de datos 

la cual proporciona soporte a las diferentes áreas del negocio, gestionando los 

diferentes segmentos y sectores de la empresa, ya que el ERP ayuda a los lideres 

a optimizar la capacidad métrica favoreciendo el análisis, la previsión, la gestión y 

la coordinación. 

En épocas atrás se caracterizaba por la escasez de ciertas materias primas como 

el petróleo, reflejándose en los programas MRP (Planificación de Necesidades de 

Materiales, en inglés) de la mano de IBM. A diferencia de los demás eran capaces 

de controlar dónde y cómo se usaban los materiales, así mismo cuándo iban a ser 

necesarios y en qué cantidad. Por eso anteriormente se llamaba MRP el antecesor 

más directo del ERP. 

 

En esta década se fundaron numerosos proveedores que el ERP puede administrar 

actualmente conocido como SAP (1972), Oracle y J.D. Edwards (1977) o Baan 

(1978). 

 

Anteriormente los programas que usaban las empresas para planificar su 

producción pasaron a denominarse MRP-II (Planificación de Recursos de 

Producción) e introduciendo aspectos financieros como el: 

• Costo de adquisición de materias primas 

• Costo de mano de obra 

• Costo logístico 

 

 Los MRP fueron el origen de algunas compañías nacidas en esa época que luego 

se especializaron en el desarrollo de ERP. Como PeopleSoft, creada en 1987 y 

adquirida posteriormente por Oracle (al igual que la más antigua J.D. Edwards). 

Otras compañías evolucionaron hacia el negocio los ERP a partir de la elaboración 

de programas financieros, como es el caso de la firma Sage, que fue fundada en 

1981 en pleno "boom" de la informática. 

 

Es la década en la que nace el ERP tal y como lo conocemos actualmente "ERP" 
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(Sistema de Planificación de Recursos Empresariales, en inglés) para definir los 

nuevos programas de planificación empresarial que llegaban al mercado y cuyo 

alcance superaba ampliamente los ámbitos tradicionales de la fabricación y las 

finanzas, por lo que no tenía sentido seguir llamándolos MRP. Según este enfoque, 

más que un sistema de planificación, un ERP consistía en un sistema de información 

con la capacidad de respaldar las decisiones tomadas en cualquier área de la 

compañía.  

Por lo tanto, ya no se trataba de software solo para empresas de fabricación, sino 

también para negocios de cualquier tipo, este cambio de paradigma coincidió con la 

aparición de nuevas empresas de software que desarrollaban ERP alternativos a 

los grandes fabricantes, como la española Solmicro (fundada en 1994). 

 

Los ERP se popularizaron y empezaron a integrar funciones que hasta entonces 

realizaban otras aplicaciones, como la gestión de las relaciones con los clientes 

(CRM) o la gestión de la cadena de suministro (SCM), por lo que llevó a algunos 

autores a proponer una nueva categoría denominada "Extended ERP" o ERP 

extendido, para referirse a los productos en esa década, hiendo mucho más allá de 

planificar, producir y financiar.  

 

La popularidad de este software llevó a Microsoft a entrar en el mercado de los ERP 

con la compra de Great Plains en 2000 y de Navision en 2002. Ambas compañías 

fueron el origen de su actual solución ERP Dynamics, que actualmente es el tercero 

que compite en el mercado global de las multinacionales de los ERP, junto con las 

conocidas soluciones de los fabricantes SAP y Oracle. 

En el año 2002 se creó la norteamericana INFOR, que a lo largo de esta década irá 

adquiriendo otras compañías incorporando soluciones ERP como MOVEX o BAAN. 

Ollie Wight actualiza el término a: MRP II; siendo las siglas las mismas que en el 

caso de su antecesor (el MRP I) pero cambiando las palabras Material Requirement 

Planning por Manufacturing Resource Planning. 

 

El ERP va encaminado hacia soluciones de software en la nube y se ha alejado de 
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los modelos tradicionales de instalación en los servidores del cliente. Las soluciones 

de software cloud ERP proporcionan funcionalidades comparables a las del ERP 

local a un coste mucho menor. En otras palabras, es un nuevo mercado como 

Workday, que ofrece soluciones en la nube de Finanzas y RRHH a grandes 

compañías, los primeros ERP de código abierto son conocidos como Odoo 

(conocido anteriormente como OpenERP y TinyERP) que empiezan a competir en 

el sector con unos costes más aquilatados ya que no se paga por las licencias y 

permiten a los distribuidores del producto personalizar el código. 

Hoy en día la comercialización de soluciones ERP o CRM en modo SaaS (Software 

como Servicio) se ha consolidado, para que nos hagamos una idea de su evolución 

en los grandes fabricantes de ERP, al dar un dato revelador, SAP hoy cuenta con 

más de 200 Millones de usuarios en el Cloud, ya que, gracias a ello, la movilidad no 

es un problema, podemos disponer cualquier puesto de trabajo en distintas 

ubicaciones y desde cualquier dispositivo. Por otro lado, las soluciones ERP de 

Código Abierto son una realidad, Adempiere, Apache OFBiz, Dolibarr, ERPNext, 

Metasfresh, Odoo, Openbravo, WebERP, son algunas de ellas facilitando el 

despliegue en muy poco tiempo de aplicaciones ERP creadas con su lenguaje. 

 

Algunas de las características más importantes que se esperan en el futuro de los 

sistemas de gestión empresarial (ERP, por sus siglas en inglés) son: 

✓ Progresiva integración con tecnologías emergentes: como la inteligencia 

artificial, la Internet de las cosas (IoT) y la nube. 

✓ Flexibilidad y personalización: los ERP deben ser capaces de adaptarse a 

las necesidades específicas de cada empresa. 

✓ Experiencia de usuario intuitiva: la interfaz de usuario debe ser fácil de usar 

y ofrecer una experiencia de usuario agradable. 

✓ Análisis en tiempo real y toma de decisiones: los ERP deben brindar 

información actualizada y en tiempo real para ayudar a los gerentes a tomar 

decisiones más informadas. 
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✓ Seguridad y privacidad: la seguridad de los datos y la privacidad de la 

información son aspectos críticos que deben abordarse en el futuro de los 

ERP. 

✓ Colaboración y comunicación: los ERP deben permitir a los equipos colaborar 

y comunicarse de manera eficiente. 

En el mundo actual la mayoría del mercado ERP utiliza un Servidor para la base de 

datos ERP por lo que se planea en un futuro que se realice en la nube ya que a 

medida que aumenta la demanda de ERP, se hace más difícil almacenar datos en 

servidores, por lo que una gran cantidad de datos están menos protegidos en el 

servidor y así se podrá evitar alguna perdida de datos, y no sólo asegurara la base 

de datos del mercado ERP explorando más funciones para mejorar su rendimiento. 

Una herramienta para el ERP es que se puede utilizar en el móvil, pero es menos 

fácil de usar en el móvil que en el ordenador o el portátil, pero para las personas es 

más agradable trabajar tocando la pantalla que escribiendo en el teclado o haciendo 

clic con el ratón. 

A medida que pase el tiempo, los problemas más complejos podrán resolverse de 

forma sencilla y fácil de usar, lo que no sólo contribuirá al crecimiento del sector 

empresarial, sino que también animará a los jóvenes a crear sus propias empresas. 

Además, en el futuro, las nuevas empresas y los negocios que están surgiendo en 

todo el mundo exigirán más proveedores de ERP y creadores de ERP, lo que se 

traducirá en más ofertas de empleo en ese campo concreto. Por lo tanto, las 

posibilidades de conseguir un empleo en el sector de los ERP son fáciles. 

 

La Evolución Del ERP 

Entre 1970 y 1980, se desarrollaron sistemas para la gestión de la producción y los 

procesos de las empresas bajo el nombre de “Planificación de requisitos materiales” 
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o MRP, y posteriormente llegó el sistema de planificación de recursos 

manufactureros o la segunda parte del MRP. 

En 1990, el MRP o ERP ya es funcional para controlar inventarios, producciones, 

gestiones administrativas y RRHH. 

En el 2000, Gartner declara que el concepto ERP ya es un producto terminado ya 

que se incluía el software basado en internet con acceso a tiempo real de la 

información y recursos de la empresa. 

Desde su nacimiento no ha dejado de evolucionar y mejorar sus recursos y sistema 

y ahora son un eje clave en las empresas se ha particularizado los ERP en función 

de sectores y tipos de negocio para poder ofrecer a los clientes funcionalidades 

particulares. 

En 2006-2017, el impulso de la nube ha cobrado gran fuerza, y ha llevado a que la 

herramienta ERP sea un sistema vinculado a la nube, por otro lado, las aplicaciones 

han mejorado tanto en funcionalidad como en precio, actualmente ya es posible que 

un amplio abanico se puedan permitir este sistema que además cada vez resulta 

más sencillo de implantar. 

 

 

 

CAPÍTULO 4: DESARROLLO 

 

4.1. CRONOGRAMA  

 

 
Actividades AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMRBE DICIEMBRE 

ELABORACIÓN DE 
CATÁLOGOS DE 

PROVEEDORES, MATERIAS 
PRIMAS NACIONALES E 

INTERNACIONALES. 

X X    

CATÁLOGOS DE 
PRODUCTOS 

X X    
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BASES DE DATOS DE 
PERSONAL RESPONSABLE 

DE LOS PROCESOS 

X X X   

REVISION DE MAPAS DE 
PROCESOS E INTERACCIÓN 

ENTRE ARÉAS 

  X X  

 
 

ADMINISTRACIÓN DE 
ALMACENES, RECEPCION 

DE MATERIALES, 
ASIGNACIÓN DE ESPACIOS, 

IMPLEMENTACIÓN DE 
MÉTODOLOGIA DE 

ALMACENAJE. 

   
 
 
 

X 

 
 
 
 

X 

 

REALIZACIÓN DE PRUEBAS 
DE INVENTARIO FISICO AL 

CONTROL VIRTUAL 

  X X  

IMPLEMENTACIÓN DE 
CODIGOS DE BARRAS 

    X 

 

 

10. DESCRPCIÓN DE ACTIVIDADES  

 

➢ ELABORACIÓN DE CATÁLOGOS DE PROVEEDORES, MATERIAS 

PRIMAS NACIONALES E INTERNACIONALES. 

 

Se obtuvo información a través de las áreas de compras y de recibo de los 

diferentes tipos de materias primas que se adquieren de manera nacional e 

internacional, así como, los distintos proveedores de los cuales se adquieren 

dichos materiales. 

  

Toda la información obtenida se analizó y clasifico a través de tablas de Excel y 

con el soporte de proveedor externo encargado del área de sistemas 

tecnológicos de la compañía se subió al sistema de pruebas el cual se pretende 

sea la base del sistema ERP 

 

A continuación, se plasman imágenes de las tablas creadas y su visualización 

en el sistema ERP: 
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FIGURA 2.5. CATÁLOGOS  

 

 

 

FIGURA 2.6. CATÁLOGO DE PROVEEDORES 
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2.7. CATÁLOGO DE PROVEEDORES EN SISTEMA DE PRUEBAS ERP 
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2.8. CATÁLOGO DE MATERIALES INTERNACIONALES 1. 

 

2.9. CATÁLOGO DE MATERIALES INTERNACIONALES 2. 
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2.10. CATÁLOGO DE MATERIALES NACIONALES  

 

 

 

➢ CATÁLOGOS DE PRODUCTOS.  

 

 Se obtuvo información a través de las áreas de ventas y facturación de los 

productos que se venden y/o comercializan por parte de la compañía, así como, 

los distintos clientes a los cuales se le entregan dichas mercancías. 

  

Toda la información obtenida se analizó y clasifico a través de tablas de Excel y 

con el soporte de proveedor externo encargado del área de sistemas 

tecnológicos de la compañía se subió al sistema de pruebas el cual se pretende 

sea la base del sistema ERP 
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FIGURA 2.11. CATÁLOGO DE PRODUCTOS  

 

 

➢ BASE DE DATOS DE PERSONAL RESPONSABLE DE LOS PROCESOS. 

  

A continuación, se anexa la base de datos del personal que labora en la empresa, 

así como el área y el puesto, por el tamaño de la base de datos se coloca 

únicamente una muestra del listado total. 
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1.2. BASE DE DATOS DE LOS TRABAJADORES 
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➢ REVISIÓN DE MAPAS DE PROCESOS E INTERACCIÓN ENTRE ARÉAS.  

 

        

        FIGURA 2.12. MAPA DE PROCESO  
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CAPÍTULO 5: RESULTADOS  

 

 

ADMINISTRACIÓN DE ALMACENES 

Figura 2.13. Materia prima en almacén  

 

En la administración de almacenes se determinó la asignación de materias 

primas por varios factores, como son: la clasificación del producto, el tiempo 

de vida útil del producto y los volúmenes en existencia. 

 

Así mismo se determinó un número de identificación por almacén 

dependiendo el tipo de producto. 

 

Se realizaron las pruebas subiendo la información al sistema de pruebas 

obteniendo los siguientes resultados: 
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Figura 2.14. Administración de almacén de materia prima  

 

En la generación de las pruebas se pudo clasificar con ayudas visuales 

mediante colores el monitoreo la vida útil de las materias primas, así como el 

tiempo de almacenaje transcurrido y todas las existencias por producto y por 

lote. 
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La fuente de información para dar de alta actualmente los materiales que 

ingresan al almacén se realizan mediante un conteo físico y en registros 

manuales en el área de recepción de materiales, posteriormente se pasa la 

información a un formato en archivo de Excel que se muestra a continuación: 

 

 

 

Figura 2.15. recepción de materiales manual   

 

 

 

Ahora con el desarrollo del Sistema ERP se eliminará la actividad física, así 

como el error en el factor humano, controlando la información que entre al 

sistema mediante un control en código de barras. 
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Figura 2.16. Orden de compra de M.P. internacional  

 

                                            

 

   Figura 2.17. Búsqueda de packing list para generar etiqueta  
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Figura 2.19. Creación de código de barras  

 

 

Figura 2.18. FUNCIÓN 

PARA GENERACIÓN DE 

CÓDIGO DE BARRAS 
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A través de esta función se generan los códigos de barra que se pasaran 

posteriormente a los encargados de recepción de materiales para su 

colocación en los productos adquiridos. 

 

Posteriormente se realizó la compra de equipos de tecnología para la lectura 

de los códigos de barra. 

 

Se determino equipos inteligentes para tener acceso inmediato al sistema 

Medio red WIFI. 

 

  

Figura 2.20. Equipo inteligente  

 

Pruebas de función con el equipo inteligente 

 

Mediante el equipo se accede al sistema de pruebas para realizar la lectura 
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y registro de materiales, así como la asignación de almacén de los productos 

escaneados. 

  

Figura 2.21. Sistema de pruebas en el equipo inteligente  

 

Se realizo una prueba en campo simulando un inventario físico al almacén de 

materias primas #1 monitoreado por sistema de pruebas en servidor y soportado 

por el equipo inteligente en piso. 
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Figura 2.22. Simulación de inventario físico  

 

A continuación, se puede ver la lectura del equipo inteligente en almacenes dando 

un resultado satisfactorio en el conteo de los materiales. 

 

 

 

 

Figura 2.23. Resultado de lectura del código de barras  
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El proyecto continua en desarrollo para 2024. 
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CAPÍTULO 6: CONCLUSIÓNES  

 

Para la empresa DAI NIPPON TORYO MEXICANA S.A. DE C.V.  el uso del 

software para la planificación de los recursos empresariales ayudo a qué la 

productividad aumentará por lo que realmente se llegó a buenos resultados 

administrativos y de producción cabe mencionar que dicha plataforma hizo que 

la información fuera proporcionada de manera adecuada optimizando con 

exactitud los materiales requeridos, las respectivas entradas y salidas de los 

distintos contenedores o las cargas mínimas para el traslado interno y externo 

ya que son materiales que requieren de procedimientos delicados; por lo que 

este llega a las manos de nuestros clientes con la mejor capacidad de respaldar 

al producto en tiempo y forma este proyecto es considerado una de las mejor 

inversiones que se ha hecho ya que la manera de abarcar en cada área de dicha 

empresa nos ha brindado ahorrar tiempo a la hora de realizar el inventario que 

mes con mes se hace para abastecer de los nuevos materiales para así poder 

cumplir con los contratos siguientes en el mercado laboral de nuestros clientes, 

además de que el personal ha tenido el rendimiento oportuno para tomar nuevas 

decisiones mejorando las finanzas al cerrar los libros de contabilidad 

favoreciendo a cada líder analizar, gestionar y coordinar la realidad de lo que 

cada área necesita. En otras palabras, si se centralizó en el objetivo principal 

que es concentrar los datos de los receptores del producto respecto a los 

pedidos y las cuentas por cobrar que este nos recuerda haciendo que todos los 

datos se unifiquen dando un giro administrativo, dentro de la cadena de 

suministros y las ventas que se pudieron enviar de manera más segura, para mí 

es uno de los proyectos más sobresalientes que me ha tocado conocer en la 

entidad.  
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CAPÍTULO 7. COMPETENCIAS DESARROLLADAS  

 

✓ Aplique habilidades de liderazgo y de ingeniería en la mejor manera de flujos 

de información y con la mayor credibilidad. 

✓ Dirigí y mantuve siempre tener los objetivos claros y cumpliendo con los 

regímenes y normas establecidas, por la empresa para la gestión eficiente 

de los recursos de la organización con visión compartida con el fin de 

suministrar bienes y servicio de calidad. 

✓ Se consiguió afirmar demasiado mi comunicación verbal debido a que al 

momento de presentar propuestas y correcciones a gerencia y asesor eterno 

tenia que hacer uso de los términos correctos, además de hacer la 

explicación final manual ante el personal tener que contar con la capacidad 

de hablar claro en público siendo coherente y entendible. 

✓ La redacción de este proyecto me ayudo sobre todo en la necesidad de 

buscar sinónimos para que la escritura no fuera repetitiva, además de que al 

momento de realizar los comunicados pertinentes mediante correo 

electrónico fue de gran ayuda para poder expresar y comunicar lo que era 

necesario.  
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