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I1l. Resumen.

La empresa “Almacenadora Sur S. A. de C. V.” es una intermediaria entre la
proveedora de neumaticos, Kumho Tire y la ensambladora, Nissan Mexicana en
Aguascalientes, la primera contrat6 a LDR INVERSIONES para solventar su
problema de regularizacion y estandarizacion de almacenamiento de neumaticos en
su bodega de Aguascalientes, debido a que no se estaba entregando en tiempo y
forma el producto a la planta nipona, toda vez que de no solventarse la situacion,
se cancelaria en contrato entre Kumho y Nissan.

LDR INVERSIONES realiz6 un proyecto para solventar las necesidades de
Almacenadora, mismo que asigno al residente de préacticas profesionales y para el
cual se trabajo la estandarizacion de almacén mediante la metodologia PDCA en la
gue se incorporaron herramientas como lo fueron: el diagrama de flujo, hojas de
operacion estandar, layout, implementacion de 5S’s y aplicacidon de capacitacién en

la 1ISO9001:2015, que ayudo a evaluar y estandarizar los procesos.

De tal manera que se establecio el objetivo general de reducir en un periodo de
cinco meses (agosto-diciembre 2023) en un 90% los reclamos por el nimero de
parte KH 205/55 R17 V04L HS51 BV:OA (neumaticos) de Nissan Mexicana en

Aguascalientes a Kumho Tire.

Con la aplicacion de la metodologia PDCA vy las herramientas ya citadas, se logro
erradicar al 100% los reclamos que se presentaban por parte de Nissan y crear una
base en el proceso de almacenaje de la Almacenadora Sur en su bodega de
Aguascalientes, para que se siga manteniendo efectiva la cadena de suministros

entre Kumho Tire y Nissan Mexicana en Aguascalientes.

Cabe senalar que a Kumho, Nissan le asignd cuatro nuevos numeros de parte

(neumaticos) para 2024.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

5. Introduccién

El ambito industrial como en el resto de los negocios de productos y servicios, ha
ido en constante evolucién, la competitividad enmarca el crecimiento de las
organizaciones, toda vez que ofrecer productos y servicios de calidad, en tiempo y
forma acordes a las necesidades de los clientes, repercute en el desarrollo y

crecimiento de una empresa.

De ahi que comercializar con altos estandares de calidad en cualquier mercado,
representa un reto para la industria en el marco de lograr y mantener la estabilidad
en la cadena de suministros, con una gran coordinacion entre los actores que
intervienen para que se satisfagan las demandas del o los clientes y los tiempos de
entrega de los productos o servicios que se venden sean los deseados.

“A las distintas empresas que forman parte de las cadenas se localizan en sitios
geograficamente diferentes la complejidad de andlisis es mayor, afortunamente la
combinacion de desarrollo y estructuracion de nuevo sistemas se ha convertido en
el soporte principal para que la industria opere de una manera 6ptima (José Elias

Jiménez Sanchez, Instituto Mexicano del Transporte, 2008)”.

El presente proyecto, ofrece a detalle la intervencion que tuvo LDR INVERSIONES
como una empresa multimodal en sus servicios, que apoy6 a la organizacion
“‘Almacenadora Sur S. A. de C. V.” con el propdsito de lograr la regularizacion y
estandarizacion del proyecto neumaticos Kumho Tire para la planta Nissan
Mexicana Aguascalientes, debido a una crisis por las entregas tardias y errores en
pedidos de los neumaticos (nimero de parte KH 205/55 R17 VO4L HS51 BV:OA).



El texto presenta el objetivo de alcanzar la reduccion de los reclamos de entregas
de material, asimismo la construccion de una cadena de suministros estable que
bien permitiera regularizar la operacion de Almacenadora Sur y satisfacer las

demandas de la armadora nipona ante Kumho Tire.

Para lo cual, se estableci6 una propuesta a la almacenadora de parte de LDR, en la
gue se incluyd aplicar una metodologia PDCA y herramientas como los diagramas
de flujo, hojas de operacion estandar, estandarizacion de procesos a través de la
ISO9001:2015 y la implementacion del sistema 5S’s; el texto aqui expuesto permite
ofrecer los detalles de la aplicacion de éstos en el almacén de Aguascalientes y las

repercusiones alcanzadas con dichas acciones.

A continuacion, se describe brevemente como se integra el proyecto que se

presenta:

- Capitulo 1. Preliminares. Contiene los datos informativos del residente, la
institucién educativa a la que pertenece, nombre del proyecto y la empresa
en donde se realiz0 la residencia, asi como el resumen del proyecto.

- Capitulo 2. Generalidades del Proyecto. Presenta la introduccion al proyecto,
detalles de la empresa en donde se hizo la residencia, asi como la
problematica a resolver, los objetivos que se plantearon y la justificacion.

- Capitulo 3. Marco Teorico. Presenta fundamentos tedricos sobre la
metodologia PDCA, asi como de las herramientas como diagramas de flujo,
hojas de operacién estandar, ISO9001:2015 y el sistema 5S’s.

- Capitulo 4. Desarrollo. Contiene las actividades realizadas, los procesos
desarrollados a través de las herramientas sugeridas para alcanzar los
objetivos planteados en un inicio para este proyecto.

- Capitulo 5. Resultados. Expone los resultados obtenidos en el tiempo

establecido.



Capitulo 6. Conclusiones. Presenta las conclusiones obtenidas, asi como
recomendaciones al proyecto para futuras operaciones y resalta la
adquisicion de experiencia profesional para el residente que estuvo al frente
del proyecto.

Capitulo 7. Competencias Desarrolladas. Exponen las competencias en
materia de gestion empresarial que el residente obtuvo a partir de la
aplicacion de sus conocimientos y el enfrentarse a una realidad que
demandaba su capacidad para la resolucion de problemas en la vida real.
Capitulo 8. Fuentes de Informacion. Citas de los autores consultados para el
presente proyecto.

Capitulo 9. Anexos. Contiene la documentacion generada para la realizacion
de residencias en LDR INVERSIONES.



6. Descripcion de la empresa u organizacion y del puesto o area del

trabajo del residente.

LDR INVERSIONES es una empresa que arrancO operaciones en el afio 2008,
dirigida por en Tec. Luis Daniel Ruiz Rangel, inici6 trabajos en la calle Paraiso #130,
colonia Los Cedros, San Francisco de los Romo, Aguascalientes, C. P. 20303,
México; siendo una empresa multimodal en sus servicios, con el proposito de
ofrecer soluciones integrales a través de un servicio personalizado y eficiente para

atender las necesidades de cada cliente.

Los servicios prestados por LDR incluyen: disefio, construccién y equipamiento de
infraestructura publica y privada; renta de maquinaria pesada; manejo de material
vegetal; consultorias en materia de energias limpias, de impacto ambiental,
infraestructura, gestibn de proyectos, gestibn empresarial, estructuracién y

reestructuracion organizacional.

De los clientes de LDR se pueden citar a los H. Ayuntamientos de San Francisco de
los Romo, Pabellén de Arteaga, San José de Gracia, Jesus Maria y Rincon de
Romos, Instituto Estatal Electoral, TW Solar, Trina Solar de México S. A. de C. V.,

Grupo Ortiz y Edificaciones Renace S. A. de C. V.

LDR INVERSIONES tiene una estructura organizacional donde el Gerente General
encabeza los esfuerzos de las jefaturas: Proyectos, Operaciones y Administracion
(Ver ilustracion 1). Respecto a la estructura del proceso general de elaboracién de
un proyecto y liberacion del mismo, LDR recibe la solicitud del cliente y clasifica la
solicitud aceptada, la Jefatura de Proyectos estudia las necesidades de la solicitud
del cliente y establece una metodologia personalizada para alcanzar la o las metas
deseadas, ya autorizada la metodologia, se informa a la Jefatura de Operaciones
para la ejecucion y desarrollo, designandose los recursos humanos, materiales y

financieros para dar marcha al proyecto.
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El presente documento expone el trabajo que desarrollé el residente como parte de
sus practicas profesionales dentro de la Jefatura de Operaciones de la empresa
LDR INVERSIONES, jefatura que recibe -de parte de la Jefatura de Proyectos- la
metodologia a seguir para atender las necesidades del cliente y ejecutarlas de

acuerdo a una planeacion estructurada.

Al residente se le asigné al cliente Almacenadora Sur S. A. de C. V. con el proyecto
denominado: “regularizacion y estandarizacion de almacenaje del proyecto
neumaticos Kumho para planta Nissan”, para el cumplimiento de entregas en tiempo
y forma de neumaticos a la empresa Nissan Mexicana en Aguascalientes de parte
de Kumho Tire: reduciendo el tiempo de carga y descarga de cinco horas a 1.5
horas; disminucion de retrasos de entregas de transporte, disminucién de costos en
tiempos extras y aplicacion de una mejora de flujo de almacén, generar un cubicaje
de cuatro mil llantas en 500 m3a 14 mil llantas en el mismo espacio y obtener una

rastreabilidad de cajas de materiales de un 90%.

6.1 Mision

La misién de la compafiia es: “Implementar con nuestros clientes relaciones a largo

plazo en los distintos proyectos que tengan por realizar”.

6.2 Vision

La vision de LDR es: “Ser parte de la estrategia de los clientes; ofreciendo siempre

un valor agregado a nuestras soluciones”.
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6.3 Objetivos

Servicios rentables, practicos y eficientes.
Cumplimiento de objetivos del cliente.
Crecimiento diversificado, controlado y sostenible.

P WD

Estandarizacion y documentacion de proyectos cumplidos.

6.4 Valores

Respeto.

Transparencia.

Confianza.

WD

Compromiso.

6.5 Organigrama (Ver ilustracién 1)

llustracién 1. Organigrama con base al proyecto Almacenadora Sur.




7. Problemas a resolver, priorizandolos.

LDR INVERSIONES es una empresa multimodal en sus servicios, la cual apoya
necesidades de otras compafiias con servicios que van desde consultorias,
desarrollo de disefio, construccion y equipamiento de infraestructura publica y
privada, renta de maquinaria pesada, manejo de material vegetal, entre otros. En el
caso que se presenta, el servicio ofrecido por LDR, fue una consultoria a la empresa
“Almacenadora Sur S. A. de C. V.” con el propoésito de lograr la regularizacion y
estandarizacion del proyecto neuméticos Kumho Tire para la planta Nissan
Mexicana Aguascalientes, debido a una crisis por las entregas tardias y errores en

pedidos de los neumaéticos.

La empresa de llantas Kumho Tire inicié actividades en Corea del Sur (1960), su
filosofia en la creacion de sus productos, es brindar a sus usuarios una experiencia
pura y segura al momento de conducir sus vehiculos. Kumho es uno de los 10
fabricantes de llantas mas importantes del mundo, cuenta actualmente con fabricas
en Corea del Sur, Vietnam, China y Estados Unidos, donde produce neuméticos
para automdoviles, corssovers, vehiculos deportivos utilitarios, camiones ligeros y

comerciales, asi como para vehiculos de competicion.

La empresa “Almacenadora Sur S. A. de C. V.” fue contratada por Kumho Tire quien
es proveedora de neumaticos de la compariia Nissan Mexicana; Almacenadora Sur
es la encargada del almacenaje y entrega de neumaticos entre la empresa
surcoreana y la japonesa. Cuando la almacenadora solicité el apoyo de LDR, se
habia generado una crisis tal que, Kumho corria el riesgo de dejar de ser proveedor
de Nissan en Aguascalientes y en consecuencia, Almacenadora Sur, perderia su
contrato con Kumho, por los constantes reclamos con respecto a la no entrega en

tiempo y forma de neumaticos (ver ilustracion 2).
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Almacenadora
Sur
S.A.deC. V.

LDR INVERSIONES interviene en la regularizacién y estandarizacion de almacenaje
de llantas en Aguascalientes con el fin de que Nissan reciba en tiempo y forma los
neumaticos que le envia Kumho.

llustracion 2. Diagrama de Flujo del proceso de entrega de neumaticos entre

Kumho y Nissan en Aguascalientes.

Almacenadora Sur S. A. de C. V., pidi6 a LDR apoyo, toda vez que en
Aguascalientes no habia podido establecer un buen manejo de inventarios y dar las
garantias para entregar en tiempo y forma el nUmero de parte KH 205/55 R17 VO4L
HS51 BV:OA (neumaticos), entre Kumho Tire y la empresa Nissan, por lo que esta
tltima hizo un llamado a Kumho para poner acciones a fin de no detener
operaciones y pausar el proyecto. A continuacion se enlistan los problemas de

manera priorizada:

Descontrol en entregas de material.

Entregas de material incorrecto.

Entregas de material con defectos.

La entrega de material fuera de tiempo establecido por el cliente.
Tiempos elevados de carga y descarga de materiales.

Costos extras por errores de flujo de almacén.

Falta de aprovechamiento de espacios en el almacenaje.

© N o 0o b~ W N PE

Rastreabilidad de cajas de materiales.
Por lo anterior, es necesario que la aportacion de LDR a la Almacenadora Sur, logré

a través de la regularizacion y estandarizacion de almacenaje de llantas, mantener

el contrato entre Kumho Tire y Nissan Mexicana en Aguascalientes.
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8. Justificacién

Con el objetivo de hacer eficiente la cadena de suministros entre Kumho Tire y
Nissan Mexicana en Aguascalientes, la Almacenadora Sur S. A. de C. V, quien
maneja las actividades de almacenaje de neumaticos entre la surcoreana y la
empresa nipona, solicitd la intervencion de LDR INVERSIONES como empresa

coadyuvante de otras compafiias en la solucion de probleméticas.

En ese contexto, el presente proyecto buscé destacar los aspectos que originaban
desde materiales incorrectos y deficientes, hasta las entregas tardias de los
materiales entre Kumho y Nissan en Aguascalientes, de ahi la importancia de
mejorar la operacion del almacén, que se priorizd en el restablecimiento de una
cadena de suministro confiable de Kumho, la Almacenadora y Nissan, para que
puedan seguir creciendo sus lazos y presencia en la industria automotriz de

Aguascalientes.

El propésito de este proyecto tuvo como mision controlar la operacion de
almacenaje de la empresa Almacenadora Sur como intermediaria en la entrega de
neumaticos entre Kumho y Nissan en Aguascalientes, para dejar de generar atrasos
y errores en las entregas de productos en el area de almacén de recibo de la
armadora automotriz. En consecuencia, con la intervencion de LDR lograr
estandarizar y regularizar el almacenaje de neumaticos de Almacenadora Sur,

mejorando en eficacia y eficiencia la cadena de suministros entre los involucrados.

¢, Como LDR logré mejoras? para este proyecto se aplicé una metodologia PDCA
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar), la cual permitié actuar a la brevedad utilizando
herramientas como el diagrama de flujo para la estandarizacion de procesos y la
implementacion de las 5S’s (clasificacion, organizacion, limpieza, estandarizacion y
mejora continua) en el almacenaje y ayudas visuales (para estandarizar los
procesos) de la cadena de suministros, con la meta de erradicar el 90% de los

reclamos del cliente final para el periodo agosto-diciembre de 2023.
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En este proyecto, el residente de practicas profesionales usé habilidades de control
de almacenes, procesos y de gestion, con el disefio y aplicacién de documentacion
como: diagrama de flujo de “recibo, almacenamiento y despacho de mercancia’; las
hojas de operacion de “recibo, control y despacho de mercancia”; formato de

etiquetado de materiales “hoja de conteo”.
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9. Objetivos (General y Especificos)

9.1 Obijetivo General

Reducir en un 90% los reclamos por el nimero de parte KH 205/55 R17 VO4L HS51
BV:OA (neumaticos) de Nissan Mexicana en Aguascalientes a Kumho Tires.
Mediante el disefio y aplicacion de un modelo de metodologia PDCA por parte de
Almacenadora Sur, para la regularizacion y estandarizacion de almacenaje que
permita garantizar la entrega Optima, oportuna e ininterrumpida del material.
Mediante la estandarizaciéon de las operaciones del almacén como lo son hojas de
operacion estandar y diagramas de flujo, asi como la ejecucién de las 5S’s para
crear una cultura de orden y limpieza; logrando aumentar la confiabilidad de la
empresa Almacenadora Sur, al atender las necesidades requeridas por las
compafiias involucradas. Desarrollando el proyecto en el periodo de agosto-
diciembre 2023.
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9.2 Objetivos especificos

1. Evaluar y analizar los procesos operacionales que tiene el almacén
(Almacenadora Sur) que maneja el producto nimero de parte KH 205/55 R17
V04L HS51 BV:OA (neuméticos) de Kumho Tire a Nissan Mexicana en

Aguascalientes.

2. Determinar las actividades y acciones de reestructuracion y estandarizacion
de almacenaje para su 6ptima operatividad en el manejo de productos
neumaticos: diagrama de flujo, hojas operacién estandar, estandarizacién de
procesos (reduccién de tiempos de carga y descarga) y la aplicacion de 5S’s;
de la misma manera realizar lo necesario para optimar los espacios de

almacenaje y la rastreabilidad de cajas de materiales.

3. Comunicar, capacitar y aplicar las actividades y acciones de reestructuracion
y estandarizacion de almacenaje para su Optima operatividad y manejo del
producto numero de parte KH 205/55 R17 V04L HS51 BV:OA.

4. Evaluacion, retroalimentacion y acciones correctivas de la metodologia

aplicada.
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO

10. Marco Teoérico (fundamentos tedricos).

El propésito de este proyecto tuvo la mision de controlar la operacion de almacenaje
de la empresa “Almacenadora Sur”, como intermediaria en la entrega del producto
namero de parte KH 205/55 R17 VO4L HS51 BV:OA (neumaticos) entre Kumho Tire
y Nissan Mexicana en Aguascalientes, para reducir hasta en un 90% los reclamos

de la armadora automotriz.

Para lograrlo, Almacenador Sur se auxili6 de LDR INVERSINES, que propuso una
metodologia PDCA, aplicando herramientas como el diagrama de flujo para la
estandarizacion de procesos, la implementacion de las 5S’s en el almacenaje y

ayudas visuales, de las cuales se dan detalles a continuacion:

10.1 Ciclo PDCA

El ciclo o metodologia PDCA por sus siglas en inglés, refiere: planear, hacer,
verificar y actuar, Vilar Barrios precisa que se trata de una libre adaptacion japonesa
del ciclo o rueda de Deming. Mientras esta segunda resalta la importancia de la
interaccidon entre las actividades relativas al estudio de mercados, planificacion,
fabricacion y ventas, el ciclo PDCA afirma —implicitamente— que se puede mejorar
cualquier proceso tanto de gestibn como de fabricacion (Vilar Barrio, 1997, pag.
121).
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10.1.1 Antecedentes

Edward Deming fue un pionero de la Calidad Total (Total Quality Mamagement);
enterados de la labor de Deming, los japoneses fueron en su busqueda en 1950.
Deming ensefod un sistema nuevo que los administradores e ingenieros japoneses

pusieron en practica rapidamente.

Edward Deming dio nombre a la metodologia creada como “Rueda de Deming” (o
ciclo PDCA), aunque fue Shewhart quien la desarroll6 a profundidad. Se trata de un
ciclo de resolucién de problemas y de mejora que consta de cuatro puntos basicos:
planear, hacer, verificar y actuar (ASOCIOACION ESPANOLA PARA LA CALIDAD,
2023)

10.1.2 Funciones

La Asociacion Espafiola para la Calidad (2023), describe de manera muy clara las
principales funciones del ciclo PDCA:

PLAN (Planificar). Establecer los objetivos y procesos necesarios para
obtener los resultados de acuerdo con el resultado esperado. Al tomar como
foco el resultado esperado, difiere de otras técnicas en las que el logro o la

precision de la especificacién es también parte de la mejora.

DO (Hacer). Implementar las actividades planificadas. Si es posible, en una

pequefia escala.

CHECK (Verificar). Pasado un periodo de tiempo previsto de antemano,
volver a recopilar datos de control y analizarlos, comparandolos con los
objetivos y especificaciones iniciales, para evaluar si se ha producido la

mejora esperada.

20



ACT (Actuar). Modificar los procesos segun las conclusiones del paso
anterior para alcanzar los objetivos con las especificaciones iniciales, si fuese
necesario aplicar nuevas mejoras, si se han detectado errores en el paso
anterior.

llustracion 3. Metodologia PDCA. (MINA GALEANA, 2008)

10.1.3 Aplicacién

Para mejorar los efectos del ciclo de Deming en su uso como herramienta, el
Instituto Uruguayo de Normas Técnicas, recomienda seguir las siguientes etapas
para la aplicacion del (INSTITUTO URUGUAYO DE NORMAS TECNICAS, 2009):

Etapa 1: Estudiar un proceso y decidir cual cambio podria mejorarlo. En esta

etapa es recomendable hacerse preguntas como las siguientes:

- ¢ Cuales podrian ser los logros mas importantes de esta prueba?
- ¢ Qué cambios podrian ser deseables?
- ¢ Qué resultados son faciles de alcanzar?

- ¢ Es necesario hacer nuevas observaciones?
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Etapa 2: Efectuar las pruebas o hacer el cambio, de preferencia a escala
piloto. En esta etapa es fundamental conseguir resultados que puedan ser

ordenados y analizados rapidamente obteniendo la informacién deseada.

Etapa 3: Observar los efectos.

Etapa 4: Verificar qué cosas se aprendieron y repetir la prueba, de ser posible
en condiciones diferentes (ambiente, personal, metodologia operativa, etc.).
Observar la posibilidad de que ocurran cambios secundarios. El ciclo se debe
girar continuamente, de modo que al final se alcance el objetivo inicial
establecido en la etapa 1. El uso del ciclo de Deming es importante en cada
tarea que se realiza y conducira a una mejora continua en las metodologias
de trabajo. Puede aplicarse a cualquier proceso y puede ser empleado,
también, para encontrar las causas especiales detectadas mediante
herramientas estadisticas. (INSTITUTO URUGUAYO DE NORMAS
TECNICAS, 2009)

10.2 Diagrama de flujo

Los Diagramas de Flujo son como lo apunta Fernandez (2013), el método mas
extendido y popular para realizar el disefio grafico de procesos, ya que gracias a su
simplicidad y versatilidad han contribuido notablemente a su difusion. Sin embargo,
no se han difundido por igual las reglas sintacticas y semanticas que convierten esta
herramienta en un método realmente potente y simple para cumplir con su principal
objetivo, el cual es: “facilitar la comunicacion entre personas implicadas”
(Fernandez, 2013).
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inicio

actividad 1

actividad 2

actividad 3

llustracion 4. Diagrama de flujo. (Fernandez, 2013)

10.2.1 Funciones

Los diagramas de flujo son una herramienta muy utilizada para representar y
estudiar los procesos de cualquier organizacion debido a una serie de
caracteristicas tales como (Torres, 2019):

-Herramienta sencilla de usar con un minimo de formacién/capacitacion para
dibujarlos e interpretarlos.

-Representa visualmente una forma esquemaética de todos los pasos por los
que atraviesa un proceso.

-Se utiliza una simbologia en cada uno de los pasos que sigue un proceso.
-Se puede utilizar para dibujar un proceso complejo o dividir éste en
subprocesos y dibujar un diagrama de flujo por cada uno de ellos.

-Muestra el valor que se aporta en cada uno de los pasos para conseguir el
objetivo final del proceso (cada paso del proceso aporta algo para conseguir
el objetivo final).

-Conforman una de las herramientas para conseguir la mejora continua en
las organizaciones al estudiar y plantearte el como se desarrollan los

procesos en las organizaciones.
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10.2.2 Simbologia

Con respecto a la simbologia del diagrama de flujo, sus representaciones y dibujos
comunmente aceptada. La American Normalitation and Standarization Institute
(ANSI) ha publicado una lista con simbolos que ayudan a realizar diagramas de
flujos para representar actividades y el flujo de las mismas. La lista de simbolos es
larga, aqui se exponen las propuestas por Torres (2019) y que considera como “mas

sencillas y practicas” a la hora de dibujar tus procesos (Torres, 2019):

SIMBOLO SIGNIFICADO

Operacion: Se usa para describir cualquier
actividad. En el interior del rectangulo se
escribe una breve descripcion de la actividad.

Limites del Proceso: Indica el inicio y el final
de un proceso. En el interior del eclipse
aparece la palabra inicio o fin.

Punto de Decision: Denota que en ese punto
se toma una decision. Los outputs salidas del
diamante, son siempre dos y del tipo S1 / No.

Movimiento: Muestra el movimiento de un
output entre distintos puntos de la
organizacion.

Conector: Senala que el output de ese
proceso puede ser el input de otro ( la letra
indica el procesoc de entrada)

Direccion del flujo: Denota la direccion y el
orden de los pasos del proceso
Documento: Documento/registro.

Listados: Listados / notas de trabajo
acumulado, informacion referente a la
actividad.

Base de datos: Punto de archivo donde se
retiene temporalmente la informacion, en
espera que se cumplan otras condiciones para
continuar el proceso. Puede llevar asociada
una tarea de administracion de
almacenamiento.

LG

llustracién 5. Simbologia para el diagrama de flujo propuesta. (Torres, 2019)
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10.2.3 Tipos de diagramas de flujo

Se pueden encontrar variada de clasificaciones existente a la hora de enumerar
los tipos de diagrama de flujo, Torres (2019) propone desde un punto de vista
empresarial, dos formas de dibujarlos y los clasificaria (Torres, 2019):

- Diagrama de flujo por bloques: se dibujan los pasos del proceso, pero sin
entrar en el detalle de qué puesto de trabajo desarrolla cada paso o interviene
en el proceso.

- Diagrama de flujo funcional: se dibujan los pasos del proceso detallando qué
puesto de trabajo dentro de la organizacion es el encargado de ejecutar ese

paso del proceso.
En un supuesto presentado también por Torres (2019), muestra qued una empresa
para el proceso “Recepcion y Pago de facturas a Proveedores”, existen sélo dos
métodos para el pago de facturas: confirming y transferencia bancaria.

El diagrama de flujo por bloques se observaria de la siguiente manera:

Recepcion y Pago de Facturas a Proveedores

“—

S EEEEE

llustracién 6. Ejemplo de Diagrama de flujo del supuesto proceso confirming

“Recepcion y Pago de facturas a Proveedores”. (Torres, 2019)
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El siguiente diagrama funcional ofrece mas detalle que el anterior. Percatado
también en los conectores A y B que aparecen en el listado de simbologia y como
los utilizo en este diagrama. A veces, usar este simbolo de conector ayuda a
simplificar el dibujo de tu diagrama de flujo.

Recepcién y Pago de Facturas a Proveedores

-
==
Rl
=

llustracién 7. Ejemplo de Diagrama de flujo del supuesto proceso tranferencia
bancaria “Recepcion y Pago de facturas a Proveedores”. (Torres, 2019)
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10.2.4 Ventajas

Cualquier programa con un solo punto de entrada y un solo punto de salida puede

resolverse con tres tipos de estructuras basicas de control: Secuencial, alternativa

y repetitiva (Luis Manuel Martinez Hernandez, 2014):

Favorecen la comprension del proceso a través de mostrarlo como un dibujo.
Un buen diagrama de flujo reemplaza varias paginas de texto.

Permiten identificar los problemas y las oportunidades de mejora del proceso.
Se identifican los pasos redundantes, los flujos del reproceso, los conflictos
y los puntos de decision.

Es bastante sencillo y el mas utlizado por su facil comprension y
programacion.

Andlisis efectivo de las diferentes secciones del programa.

Codificacion eficaz de los programas.

Depuracién y pruebas ordenadas de programas.

Son usados como modelos de estructura para saber lo que hara futuramente.

10.2.5 Desventajas

Asi como indica ventajas, el propio Martinez Hernandez (2014) sefiala aquellos

aspectos que pueden considerarse desventajas de los diagramas de flujo:

Diagramas complejos y detallados suelen ser laboriosos en su
planteamiento y disefio.

Pueden ser dificiles de seguir si existen diferentes caminos.

Es el mas ineficiente de todos los métodos.

Consume bastante tiempo de computadora.

Requiere de muchas lecturas/escrituras en memoria, o0 corridas de escritorio.
No se elaboran con base en los principios de la programacion estructurada.

llustran el flujo del programa, pero no su estructura.
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10.3 Estandarizaciéon de Procesos

Sosa (2004) define estandarizacion como todo aquello que estd documentado y
norma el “quehacer” y el “comportamiento de la gente (Sosa, 2004)”; en ese
sentido, el mismo autor indica que para lograr la correcta estandarizacion deben
tomarse en cuenta varios aspectos de toda organizacion ya que van
directamente ligados con la misidon de la misma, como lo son: los objetivos, las
politicas, los sistemas, los procedimientos, los métodos, las normas, los

presupuestos, programas, manuales, entre otros.

Por su parte, Mira de Jesus indica que los objetivos guian la accion; los
sistemas, procedimientos y métodos indican actividades que deben realizarse
para alcanzar los objetivos; las politicas y las normas ayudan a observar
conductas para llegar a los objetivos; los presupuestos son la fuerza vital de la
organizacion, entendiéndolos como presupuestos para ponerla en movimiento
(Mira de Jesus, 2016).

Lograr la estandarizacion del trabajo en una organizacion, implica invertir
recursos materiales y humanos, es un gasto que ayuda a disminuir el riesgo en
fallas de calidad, desperdicios de materiales y tiempo, ayuda al aumento de la
productividad y seguridad (Mira de Jesus, 2016).

Ademas, en el sector servicios, la estandarizaciéon es vital para garantizar que
el producto final es conciso, ya que al ser en su mayoria procesos altamente
propensos a ser influenciados por los operarios y cuyo output es intangible, se
pueden presentar variaciones en la forma de otorgar el servicio. La
estandarizacion debe reconocerse “no como una herramienta inflexible de
imponer como hacer el trabajo, sino como una herramienta de respaldo para
guiar el trabajo actual y plasmar los avances que surjan, tras la revision y

actualizacion de la manera de realizar mejor el trabajo (Mira de Jesus, 2016)”.
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10.3.1. Aspectos claves para la Estandarizaciéon

Para que se logre estandarizar los diferentes procesos en una organizacion se

debe tener en cuenta algunos aspectos (Gallo Poma, 2013):

- Los miembros involucrados en el proceso participen activamente.
- El personal involucrado debe de recibir capacitaciones.
- La estandarizacion represente una manera facil, segura y mejor de

realizar un trabajo.
Antes de elaborar un estandar se debe tener en cuenta los puntos de vista de
los involucrados, cuestionar la importancia y necesidad de cada tarea (Gallo

Poma, 2013).

10.3.2 Beneficios de la Estandarizaciéon

Muchas son las ventajas de la estandarizacion, pero Gallo Poma (2013) apunta
gue se debe cuidar al emprender dicho proceso, debe de implementarse de
forma correcta para lograr los objetivos propuestos, de manera que brinde

resultados favorables a la organizacion (Gallo Poma, 2013).

- Se preserva el conocimiento y la experiencia.

- Contribuye a medir el desempefio.

- Resulta mejor reconocer la relacion entre causas y efectos.

- Suministran una base para el entrenamiento del personal.

- Proporcionan una base para la realizacion de la auditoria.

- Proveen herramientas para prevenir la recurrencia de errores.
- Minimizan la variabilidad.

-Contribuyen a la documentacion y el registro.
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10.3.3 1ISO 9001:2015

La Norma ISO 9001:2008 es una norma de estandarizaciéon por lo que se creyo
conveniente usar esta norma y por la vigencia que tiene en la actualidad.
Ademas, una de las razones principales por haber utilizado esta norma es que
es mas conocida entre las empresas y su enfoque esta basado en un Sistema

de Gestidn de calidad aplicando el enfoque por procesos (Gallo Poma, 2013).

10.3.3.1. Requisitos para la documentacion

El mismo Gallo Poma sefiala que la Norma ISO tiene un apartado donde hace
referencia a los requisitos para la documentacion, como se explicé lineas mas
arriba uno de los beneficios de la estandarizacion es la documentacion, ya que
para estandarizar es imprescindible que se documenten los procesos. La ISO
establece que la documentacién debe de incluir los siguientes puntos (Gallo
Poma, 2013):

- Declaraciones documentadas de una politica de calidad y objetivos de
calidad, un manual de calidad.

- Los procedimientos documentados y los registros requeridos por esta
Norma.

- Los documentos, incluidos los registros que la organizacién determina
gue son necesarios para asegurar la eficacia de la planificacion,

operaciéon y control de sus procesos.

La amplitud de la documentacién puede cambiar o variar de una organizaciéon a

otra por (Gallo Poma, 2013):

- El tamafio de la empresa y el tipo de actividades que se realizan.
- La complejidad de los procesos y las interacciones.

- Competencia del personal.
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10.3.3.2 Control de los documentos

Toda documentacion debe de controlarse como cualquier otro proceso, para

esto se debe de establecer un procedimiento que se encuentre documentado, el

cual defina los controles que son necesarios para (Gallo Poma, 2013):

Aprobar los documentos, verificando su adecuacion antes de ser
emitidos.

Analizar y actualizar los documentos Unicamente cuando sean necesarios
y se deben de aprobar nuevamente.

Garantizar que se identifiguen los cambios y el estado de la version actual
de cada uno de los documentos.

Asegurar de que las versiones referentes a los documentos se encuentren
disponibles en los puntos de uso.

Asegurar la legibilidad y la facil identificacion de los documentos.
Garantizar que los documentos de origen externo, los cuales la
organizacion estableci6 que son necesarios para la planificacién vy
operacion del sistema de gestion de la calidad, se deben de identificar y
controlar su distribucion.

Prever la utilizacién de documentos obsoletos, en caso se mantengan por

razon alguno se les debe de asignar alguna identificacion.

10.3.3.3 Control de los registros

Gallo Poma (2013) precisa que los registros son usados para facilitar tanto la

evidencia de la conformidad con los requisitos como la operacion de control

eficaz del sistema de gestion de la calidad.
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Toda organizacién debe de fijar un determinado procedimiento documentado
para la definicibn de los controles necesarios para la identificacion,
almacenamiento, proteccion, recuperacion, retencion y la disposicion de los
registros. Cada registro debe de permanecer de forma legible y facilmente
identificable y recuperable (Gallo Poma, 2013).

10.3.3.4 Validacion de los procesos de produccion

La Organizacién debe de validar todo proceso de produccién y prestacion de
servicio cuando los productos que resultan no se pueden verificar mediante un
seguimiento o medicién posteriores, y como resultado, se dan las deficiencias
después de usar el producto o cuando se esta prestando el servicio (Gallo Poma,
2013).

La validacién debe indicar la capacidad de cada proceso productivo para lograr
los objetivos y/o resultados que se habian planificado. La organizacién debe
establecer algunas disposiciones, cuando sea aplicable a (Gallo Poma, 2013):

- Los criterios que se definieron para la revision y aprobacién de los
procesos.

- La aceptacion y aprobacion de los equipos y la calificacion del personal
de la organizacion.

- La utilizacion de los métodos y procedimientos especificos.

- Requisitos de los registros: legibles, facilmente identificables vy
recuperables.

- Larevalidacion.
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10.3.4 Medicién, andlisis y mejora

Toda organizacion debe de planificar e implementar procesos de seguimiento,

medicion, analisis y mejora que son necesarios para (Gallo Poma, 2013):

- Probar la conformidad con los requisitos del producto.
- Garantizar la conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad.
- Promover la mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad.

- Auditoria Interna.

Es recomendable planificar un programa de auditorias teniendo en cuenta el
estado actual de cada uno de los procesos y las areas que se van auditar, como
también los resultados de las auditorias previas si es que se realizaron. Se
deben de establecer, también, los criterios de la auditoria como: el alcance, la

frecuencia y metodologia (Gallo Poma, 2013).

La imparcialidad de la auditoria se asegura con la objetiva seleccion de los
auditores; no obstante, los auditores no pueden auditar su propio trabajo y las
actividades que realiza. Asimismo, se debe de establecer un procedimiento
determinado para la definicion de las responsabilidades, los requerimientos para
la planificacion y realizacién de las auditorias y el establecimiento y difusion de

los registros y resultados (Gallo Poma, 2013).

Por ultimo, la direccidn que se encuentre responsable del area que se encuentre
auditada debe de asegurar que se implemente las mejoras realizadas y acciones
correctivas, para que de esta manera se puedan eliminar las no conformidades

del proceso (Gallo Poma, 2013).
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10.3.3.5 Sequimiento y medicién de los procesos

La organizacion debe de realizar el seguimiento y la medicion de las
caracteristicas del producto y/o el servicio para la verificacion del cumplimiento
del mismo. Todo esto se debe de realizar en las etapas de realizacion del
producto y/o servicio. Ademas, en los registros deben indicar la(s) persona(s)
gue autorizan la entrega del producto al cliente. Sin embargo, la entrega del
producto al cliente no debe de realizarse sin antes haber completado las
disposiciones propuestas (Gallo Poma, 2013).

10.3.3.6 Analisis de datos

La organizacion debe determinar, recopilar y analizar los datos que sean
apropiados para demostrar y comprobar la competencia y eficacia del Sistema
de Gestion de la Calidad y para encontrar y ubicar donde se puede realizar la
mejora continua de la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad. Es de
caracter primordial, como lo menciona la norma, que el andlisis de los datos

aporte informacion sobre (Gallo Poma, 2013):

- La satisfaccion del cliente.

- La conformidad con los requisitos del producto.

- Las caracteristicas y tendencias de los procesos y de los productos,
incorporando las oportunidades para realizar las acciones preventivas.

- Proveedores que compitan con las especificaciones de los productos.
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10.3.5 Priorizacién y aprobacion de los procesos

Antes de ser publicados y distribuidos en la organizacion, los procesos y
procedimientos institucionales deberan ser expuestos a los Jerarcas
Institucionales por parte del equipo encargado del levantamiento de los
procesos, para su respectiva revision, priorizacion y aprobacion (ESCOBAR
ORELLANA, GUARDADO CARDOZA, & NUNEZ MANCIA, 2014).

En esta instancia, los Jerarcas Instituciones estableceran el listado definitivo de
los procesos y procedimientos institucionales y, procederan a priorizar los
mismos, identificando los procesos que resulten claves para la institucién. Para
facilitar a los jerarcas este proceso de priorizacion, el equipo encargado del
levantamiento de procesos, podra presentarle una propuesta de priorizacién de
los procesos, obtenida de forma participativa con los funcionarios de la
Institucién. Para esta priorizacion se debe tomar como referencia el impacto del
proceso en los objetivos estratégicos y las metas institucionales y la repercusion
o impacto en el usuario (ESCOBAR ORELLANA, GUARDADO CARDOZA, &
NUNEZ MANCIA, 2014).

Asimismo, los jerarcas institucionales podran solicitar ajustes a los procesos
antes de proceder con la validacion o aprobacion de los procesos institucionales,
lo que le genera un grado de formalidad a la aplicacién de los procesos. Para su
formalizacion, los procesos se agrupan en un Manual de Procesos y/o
Procedimientos (ESCOBAR ORELLANA, GUARDADO CARDOZA, & NUNEZ
MANCIA, 2014).
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10.3.5.1 Difusién de los procesos

Los procesos deben ser comunicados tanto a los funcionarios responsables de
su ejecucion, como a toda la institucidén, una vez que los jerarcas institucionales
los hayan aprobado y formalizado. Dicha comunicacion y formalizacién tienen
por objetivo asegurar que se estandarice su aplicacion y tanto los funcionarios
actuales y como los que ingresen en el futuro, puedan conocer la forma de
realizar determinada actividad, procedimiento o proceso (ESCOBAR
ORELLANA, GUARDADO CARDOZA, & NUNEZ MANCIA, 2014).

10.3.5.2 Aplicacién y control de los procesos

Toda institucién debe realizar evaluaciones periddicas del cumplimiento de los
procesos. La periodicidad de estas evaluaciones se establecera previamente
por los jerarcas institucionales y podria estar indicada en el Manual de Procesos
y/lo Procedimientos. La intencién de realizar estas evaluaciones es detectar si
los procesos conservan su utilidad para el desarrollo de las actividades de la
institucion, o en su defecto, han perdido su eficacia, eficiencia y productividad y
por ende, su capacidad para satisfacer las necesidades de sus usuarios internos
o externos (ESCOBAR ORELLANA, GUARDADO CARDOZA, & NUNEZ
MANCIA, 2014).

10.4 Método de las 5S’s

Las 5S’s establece una metodologia para alcanzar mejoras en la organizacion del
lugar de trabajo mediante la formacion de habitos de orden y limpieza, desarrollada
por primera vez en Toyota en el afio de 1960 por Eili Toyoda, en el entorno industrial
(Liker, 2006). Como herramienta base para el principio del sistema de produccion
Toyota (casa Toyota), con el objetivo de lograr lugares de trabajo mas organizados,
ordenados y limpios de forma permanente para mejorar la productividad y el entorno

laboral.
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Liker (2006) agrega que actualmente las empresas se encuentran en una situacion
especial de desarrollar y aprovechar de las fortalezas y oportunidades para poder
competir y posicionarse frente a sus competidores, con el objetivo de mejorar su
productividad, implementado técnicas y herramientas que logren el fortalecimiento
del trabajo empresarial Las 5S’s es algo mas que una simple campafa de limpieza,

son compromisos para mejorar el entorno en beneficio de todos.

10.4.1 Etapas

Para implementar la metodologia de las 5S’s, debe asignarse tiempo para analizar
la filosofia implicita en las 5S’s y sus beneficios, tales como el crear ambientes de
trabajo limpios, higiénicos, agradables y seguros, asi como revitalizar al “gemba”
(estilo de vida del cliente, lugar donde utiliza el producto) y mejorando
sustancialmente el estado de animo, moral y la motivaciéon de los empleados.
Eliminado las diversas clases de muda, minimizando la necesidad de buscar
herramientas, haciendo mas facil el trabajo de los operadores, reduciendo el trabajo

fisicamente agotador y liberando espacios (Jara Riofrio, 2017).

El programa 5S’s, se compone por medio del desarrollo de las siguientes etapas
(Jara Riofrio, 2017):

- SEIRI (Seleccionar). Retirar los articulos que no se necesitan en el area de
trabajo y deshacerse de ellos.

- SEITON (Organizar). Ordenar los articulos necesarios, estableciendo lugares
especificos, de modo que se puedan ubicar y utilizar facilmente.

- SEISO (Limpiar). Eliminar la suciedad y mantener el area de trabajo limpio

de tal manera no hay polvo en los pisos, maquinas y equipos.
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- SEIKEITSU (Estandarizar). Lograr que los procedimientos, practicas y
actividades logrados en las tres primeras etapas se elaboren
conscientemente y de manera regular para asegurar un alto estandar de
limpieza y organizacion, en el area de trabajo.

- SHITSUKE (Disciplina y Hébito). Entrenar al personal para que las
actividades de las 5S’s, se conviertan en un habito, manteniendo
correctamente los procesos generados por el compromiso de todo el

personal.
La metodologia esta dividida en dos ciclos. El primero comprende las tres primeras
etapas del 5S’s, se denomina fase de ejecucion o activa, el segundo ciclo, se

denomina fase efectiva o de consolidacion (Jara Riofrio, 2017).

10.4.2 Beneficios

Algunos beneficios en los que contribuyen las 5S’s (COBAEJ, 2019):

- Eliminan tiempos y movimientos de bdsqueda innecesarios.
- Eliminan un alto porcentaje de las causas de los problemas.
- Alarga la vida de los equipos y reduce descomposturas.

- Facilita el control del lugar.

- Elimina inventario innecesario.

- Se conservan areas de mayor espacio.

- Motivan también a lograr un lugar agradable de trabajo.

- Se agiliza el tiempo de inicio de labores.

- Mejoran el nivel de seguridad en el area de trabajo.

- Proporciona confianza y seguridad en el personal.

- Ayudan a que la institucion crezca ya que con Limpieza y Orden podremos

alcanzar mas facilmente nuestros objetivos.

38



10.4.3 Implementacién de un plan "5S’s"

El primer paso a dar, de acuerdo a Vargas Rodriguez (2004) sera definir proyectos
y los equipos que van a llevarlos a cabo. A través de un Brainstorming identificar
problemas que existan en cada lugar de trabajo relacionados con las tres primeras
S y entre todos seleccionen aquel que consideren prioritario sobre los demas
(VARGAS RODRIGUEZ, 2004).

Al plan de trabajo hay que nombrarlo, personalizarlo y describirlo en profundidad.
Recopilando datos reales, graficos y toda la informacién que aporte algun dato sobre
el problema a tratar. Con toda la informacién obtenida determinar las causas
principales que originan el problema, utilizando, por ejemplo, un Diagrama Causa-
Efecto. Definir indicadores que permitan cuantificar efectos de forma sencilla. Medir
la situacion actual y fijar objetivos para los indicadores formulados, agrupados en
cada S el que sea mas afin (VARGAS RODRIGUEZ, 2004).

Una vez determinadas las causas principales, analizar el tipo de acciones que
pudieran ser mas eficaces. Listar las acciones, asignar responsables y plazos para
Su ejecucion. Habra que asegurar que todos comprendan con exactitud el alcance
de la accion a emprender y su papel a desempefiar. Ya definido el plan, la puesta
en préctica es responsabilidad de cada involucrado (VARGAS RODRIGUEZ, 2004).

Para llevar un control y realizar un seguimiento, es necesario llevar un registro de
las diferentes acciones emprendidas. Toda accion realizada precisa de un
seguimiento para verificar los resultados obtenidos mediante la recopilacién y el
analisis de informacion, para formular nuevas propuestas, superar dificultades y
realizar una mejora continua (VARGAS RODRIGUEZ, 2004).
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Al realizar el seguimiento se pueden utilizar diversas herramientas, como sefala
Vargas Rodriguez (2004): listas de verificacion, observaciones, entrevistas, etc. Es
necesario, elegir métodos sencillos; evitar complicaciones innecesarias en los
primeros proyectos y al medir los avances logrados en el entorno del trabajador
utilizar formularios y gréficas sencillas y claras que —a simple vista— identifiquen la
situacion en la que se encuentra el lugar objeto del proyecto, es decir, hacer una
fotografia del “antes” y del “después”; en este punto, es vital que las mejoras
logradas se mantengan en el tiempo. Se pueden crear instrucciones de trabajo
sencillas (carteles, indicadores del uso de un archivo, secuencias de limpieza y
almacenamiento de herramientas) o incorporarlas a los procedimientos de trabajo

existentes.

Se trata en definitiva, de incidir y transformar los habitos de trabajo para instaurar
“buenas practicas” en el trabajo diario de todas las personas de la empresa. Realice
un seguimiento persistente de los nuevos habitos a través de sencillas auditorias de
orden y limpieza que pueden ser realizados por personas del propio equipo al
principio, o de otros departamentos funcionales después, en forma de verificaciones
cruzadas que fortalezcan el clima creado (VARGAS RODRIGUEZ, 2004).

La puntuacion de cada uno de los elementos la determinara el auditor, segun
los criterios preestablecidos. Los resultados obtenidos se pueden presentar en
una Grafica de Radar, agregando o promediando los indicadores asociados a
cada S (VARGAS RODRIGUEZ, 2004).

Vargas Rodriguez (2004) apunta que cuando el proceso de implantacion de 3S’s
ha avanzado, con el objeto de aprender de lo bueno y de lo malo, resulta de
gran valor documentar el proceso que se ha seguido en cada proyecto, para
usarlo como “base de datos de buenas practicas” que pueda ser explotado en
toda la empresa. Los formularios pueden ayudar en ocasiones, si bien no deben
utilizarse para burocratizar el proceso, sino para facilitar a los equipos,

documentar y dejar “huella” del método seguido.
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Siempre es bueno reconocer los logros del personal, por eso es importante
realizar sesiones informativas donde los propios grupos de trabajo presenten el
informe del proceso que se ha seguido. En tales sesiones, se hace necesaria la
presencia de la direccion para escuchar y reconocer los logros alcanzados
(VARGAS RODRIGUEZ, 2004).

La generacién y realizacion de proyectos de mejora del entorno fisico de trabajo
es permanente, si bien el nimero de proyectos puede variar en el tiempo. El
progreso en la incorporacion de las 5S’s debe hacerse de forma natural, en la
medida en que los nuevos proyectos abordados se hacen mas complejos y
abordan otras facetas (VARGAS RODRIGUEZ, 2004).

Los indicadores que se formulen en cada caso quedaran asociados a las
diferentes S’s. La evolucion habitual suele ser 3S - 5S, en sucesivas campafas
de revitalizacion del proceso, que se puede prolongar durante varios afios en
funcion de la situacién, objetivos y recursos que asigne la empresa (VARGAS
RODRIGUEZ, 2004).
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CAPITULO 4: DESARROLLO

11. Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas.

A continuacion, se presenta el como se ha desarrollado la solucion a la problematica
que presentaba Almacenadora Sur S. A. de C. V. y por lo que solicité a LDR su
apoyo. El almacén en Aguascalientes no habia podido establecer un buen manejo
de inventarios y dar las garantias para entregar en tiempo y forma el numero de
parte KH 205/55 R17 V04L HS51 BV:OA (neuméticos), entre Kumho Tire y la

empresa Nissan Mexicana.

De tal manera que LDR propuso la implementacion de la metodologia PDCA a fin
de que se disminuyera y/o erradicara el descontrol en entregas de material, entregas
de material incorrecto, entregas de material con defectos y la no entrega de material
en el tiempo establecido por el cliente final. A través de la metodologia utilizada se

siguieron cuatro pasos que enseguida se enlistan y describen:

I.  Planear. Se realiz6 una tabla con el analisis de actividades iniciales del
proyecto, verificando los puntos a mejorar y determinando las actividades a
seguir, estableciéndose lo siguiente: diagrama de flujo, Hojas de Operacion,
estandarizacion de documentos con base a la norma ISO 9001:2015 y la
elaboraciéon de documentacién como los reportes de descargas y despachos

para alimentacion de Inventarios.

Il.  Hacer. Después de verificar las deficiencias en la operacion se realizaron los
formatos pertinentes para poder su aplicacion en la actividad de la operacion,
los cuales permitieron desarrollar buenos habitos en pro del trabajo en el

personal y con ello apoyar a la solucion momentanea al problema.
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Verificar. Se validé y aplicaron los formatos y actividades prudentes y/o
necesarias en la mejora del proceso de almacenaje de neumaticos. Se
capacitd al personal operativo de acuerdo a las necesidades requeridas en

el proceso de estandarizacion.

Actuar. Se dio seguimiento a la documentacion y se analizo el avance y se
observd mejora de la operacion de almacenaje; replicando, capacitacion y

evaluando el desarrollo que se genero en la operacion.

11.1 Cronograma de actividades

Periodo Agosto- Diciembre 2023

ACTIVIDADES

Reconocimiento de
Proyecto y
Planeacion de Mejora
a Corto y Mediano
Plazo

Analizar y Dar
Seguimiento de no
Conformidades

Creaciony
Aplicacion de la
Estandarizacion de
Actividades

Disefiar las Ayudas
Visuales | HOE y
Diagramas de Flujo

Realizar
Documentacion e
Implementacion de
Inventarios,
Reportes,
Restructuraciéon y de
Almacén.

Evaluacion de
Seguimiento
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11.2 Paso Planificar

En esta etapa se dio las tareas de realizar el analisis de actividades iniciales del
proyecto, verificando los puntos a mejorar y determinando las actividades a seguir,
estableciéndose lo siguiente: diagrama de flujo, Hojas de Operacion,
estandarizacion de documentos con base a la norma ISO 9001:2015 y la
elaboracion de documentaciéon como los reportes de descargas y despachos para
alimentacion de Inventarios.

11.2.1 Reconocimiento de Proyecto y Planeacién de Mejora a Corto y Mediano
Plazo

Se realiz6 una visita por parte del personal de LDR INVERCIONES a las
instalaciones para poder determinar donde se trabajaria para después de verificar
la condicion que tenia el almacén en Aguascalientes de la Almacenadora Sur, se
detectaron anomalias, de las que destacaba como principal: la falta de orden. En
ese sentido, LDR hizo llegar a su cliente Almacenadora Sur un documento con las
anomalias y acciones a corregir en donde el practicante apoyo con la realizacion de
documentos y seguimiento de los mismos. (ver llustracion 8).
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INVERSIONES

San Francisco de los Romo, Aguascalientes. A 14 de Agosto de 2023

Asunto: Analisis Preliminar de la Operacion Kumho Tire Aguascalientes

Almacenadora Sur

Por medio del presente les hacemos llegar que se analizaron las problemaéticas dentro de la operacion de almacenajes de
las instalaciones de su bodega en Aguascalientes; se determinaron los Siguientes Problemas y sus respectivas
contramedidas para poder regularizar su operacion y ustedes puedan dar garantias a su cliente Kumho Tire de que podran
ser capaces de regularizar la operacion y seguir con los proyectos futuros de Enero 2024.

BODEGA AGUASCALIENTES

SITUACION ACTUAL

MEJORAS

FALTA DE PERSONAL

CONTRATAR 4 PERSONAS MAS PARA LA ACTIVIDAD

MALA IDENTIFICACION DEL MATERIAL

CREACION Y COLOCACION DE FORMATOS DE VALIDACION DOT

PERSONAL DESCONOCE PROCESOS

ETABORACION Y APLICACION DE DTAGRAMA DE FLUJO DE TA OPERACION
ADEMAS DE CREAS HOJAS DE PROCESOS

FALTA DE DOCUMENTACION DE PROCESOS

IMPLEMENTACION DE DOCUMENTOS PARA VALIDACION FISICA DE
INVENTARIOS DE NEUMATICOS , APLICACION DE ISO 9001.

MAL MANEJO DE ALMACEN

RESTRUCTURAR LOS EMPACION Y EL METODO DE ENTRADAS Y SALIDAS EN
BASE A PEPS

NULO SEGUIMIENTO DE DOCUMENTACION

CREACION DE CARPETAS DE ARCHIVO Y DIGITALES

TRANSPORTE

DIVERSOS PROVEDORES DE TRANSPORTE

I CONTRATAR PROVEEDOR DE CONFIANZA QUE ASEGURES LAS ENTREGAS

Sin mas por el momento quedo al pendiente para el inicio de las operaciones de restructuracion.

Atentamente,

LUIS DANIEL RUIZ RANGEL

DIRECTOR GENERAL
Luis Daniel Ruiz Rangel Q Paraiso #130 Col. Los Cedros @ |druizrangel@gmail .com
RFC: RURL 860106 764 & San Fco. de los Romo, Ags. L 465 1173577

llustracion 8. Andlisis de LDR frente al problema de almacenamiento de la bodega

Aguascalientes de Almacenadora Sur.

45



11.2.2 Anomalias encontradas

Al iniciar operaciones después de recibir el Inventario por parte de Almacenadora
Sur, se diagnostico la falta de planeamiento y documentacion del material ya que
solo se recibié por parte de ellos una captura de pantalla de un documento en el
cual generaban el listado de su Lyout el cual fue muy deficiente ya que no permitié

el flujo correcto de la operacion en el tiempo anterior al proyecto.

Por lo que se tomo la decisién de que el primer punto a trabar fue la estructura del

almacén ya que debido a que no se tenia controlado de una manera eficaz, el
acomodo y uso de recursos no era el optimo se solicitdé a cliente las principales
caracteristicas a revisar para poder reordenar los espacios y controlar desde el inicio
de la operacion los problemas que se generaron previamente (ver ilustracion 9y
10).

 Comtmury cenrc - S- o

llustracion 9. Inventario y Layout anterior proporcionado por Almacén.
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El area no se encontraba delimitada por lo que era dificil encontrar material
especifico, ademas de hacer mas lenta el flujo de las operaciones en dado caso de

gue se necesitara realizar una busqueda de alguna entrada o salida.

llustracién 10. Inventario fisico recibido en inicio de proyecto. Fuente: Archivo

residente de practicas profesionales.

11.2.2 Implementacion de Formatos

En la primer semana de Agosto (2023) iniciada la intervencion de LDR, se identificd
gue en el almacén de Aguascalientes de Almacenadora Sur, Kumho Tire solo tenia
3,208 piezas (pz) de las cuales se tenian contempladas para salida (esa misma
semana) 1,300 pz; en ese punto, Kumho Tire habia decidido frenar el flujo de
inventario a la entidad, por envios con mezcla de numeros de inventario y material
defectuoso a planta Nissan Aguascalientes, lo anterior confiando en que una menor
cantidad de material, disminuiria los reclamos de su cliente nipén.
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Para Nissan Aguascalientes fue importante que el material llegara a ellos en las
especificaciones solicitadas, por lo que se le solicito a kumho se nos apoyara con

los datos que se debid trabajar y en las cuales destacaron los siguientes (Ver

ilustracion 11y 12):

- Numero de parte (Parte Kumho 2280581)

- Rodado de Rin (205/55 R17”)
Polaridad (Especificacion de rodamiento de llantas 4 distintas)

- DOT (Fecha de construccion de neuméatico Semana/ Afio)

q
. KUMHO TIRE
Outside de la llanta
1. Todas marcas y etiquetas estan en el lado de outside.
2. Puede buscar el lado de outside por 3 tipos abajos.
Tipo 1: Tipo 2: Tipo 3:
El lado de “OUTSIDE" marca El lado de DOT La Banda de rodamiento

ﬂ " El lado
2 ;i e
-/‘ ¢ !’g Outside

L (nnnnn:

llustracion 11. Ayuda visual Kumho Tire Outside
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En la banda:
2 Lineas Verdes

En lade de Outside :
“P" etiqueta verde

En la banda:
1 Linea Verde

En lade de Outside :
“N" etiqueta verde

KUMHO TIRE7

Bettr All ke

Referencia : Tipos de Marca

OEl y OF3 OE2 y OF4

| wwzy |

00

| wwzy |

OE4

2

En la banda :
2 Lineas Rojas

En lade de Outside :
"PP" etiqueta verde

En la banda:
1 Linea Roja

s S s e i T

K

En lade de Outside :
“NN" etiqueta verde

p Etiqueta verde “P, PPN,NN"
se pegado encima de circular
roja de OE1,0E2,0E3 y OE4.

P Nesecita cargar las llantas
con solo maximo 2 grados de
llantas en una caja para
entregar a Nissan.

llustracion 12. Ayuda Visual Polaridad (Grados de Rodamiento)




Ya teniendo informacion detallada del chequeo de material, las primera accién fue:
la identificacion correcta del material generando el primer documento de
identificacion de producto “Dot (Fecha de Fabricacion) Hoja de conteo”, el cual
contemplaria datos puntuales para el seguimiento de material con el cliente y aporta
dar mayor seguimiento a la cadena de suministro ya que de tener en primera
instancia solo identificacion por DOT (Fecha de fabricacion) en una hoja en blanco
se realizo uno documento para generar un Inventario con mayores fuentes de
informacion para generar la correcta rastreabilidad del material considerando los

siguientes datos (ver llustraciones 13y 14).

- Pedimento de Importacion

- Persona que descargo material
- Cantidad de piezas por rack

- DOT

El ahora tener esta informacion permiti6 que en caso de tener un nuevo posible
reclamo, se le pudiera indicar a cliente la fecha y documentos de arribo a almacén
para que Khumo pueda generar una alerta a tiempo en su planta y evitar el envio
de material defectuoso a Cliente separandolo correctamente en almacen

Aguascalientes
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llustracion 13. Identificacion Original de almacén.

PEDIMENTO: 7045517 NO. RACK: 77/
DESCARGO:
CANTIDAD:

DO

POLARIDAD

REVISO

llustracion 14. Identificacion parcial LDR Hoja identificacion DOT.
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Después de tener informacion detallada del proceso de identificacién de material se
realizo el archivo “Diagrama Recibo, almacenamiento y embarque de mercancia”,
para dar a conocer al personal un proceso Yy flujo de actividades necesarias y a
detalle de qué hacer y quién seria el responsable de ejecutarlas, para el control de

almacenajes, se carecia de un control (ver llustracion 15).

ACTIVIDAD.

Inicio.

Verificarinformacion
de programacion
recibo vs mercancia
en transporte

Y

Realizar operaddn
de descarga

y

Ubicar material enel
almacén

v

Realizar control de
inventario del
material
almacenado

v

Realizar operacidon
de carga

Liberarembarque

llustracion 15. Implementacién de Diagrama de flujo y responsabilidades de

actividades.
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El disefio e implementacion del diagrama de flujo, permitié la asignacion de
actividades especificas al personal, pero como era requerido por cliente la reduccion
de tiempos de carga y descarga era necesario contratar a mas personal, se autorizé
la incorporacion de cuatro auxiliares de almacén, lo que ayuddé en la reduccion de
tiempos de carga y descarga, con el antecedente de un tiempo de 4 a 5 horas para
dicha actividad; teniendo como objetivo reducirlo a 2 y hasta 1.5 horas (ver Tabla
1).

Tabla 1. Incremento de plantilla de personal

DESCARGA
PUESTO CONDICION ANTERIOR PUESTO CONDICION ACTUAL
AUXILIAR CHEQUEO DOT Y DESCARGA AUXILIAR CHEQUEO DOT
AUXILIAR CHEQUEO DOT Y DESCARGA AUXILIAR CHEQUEO DOT
AUXILIAR RECIBO Y ACOMODO AUXILIAR DESCARGA
AUXILIAR ACOMODO Y MONTACARGAS AUXILIAR RECIBO Y ACOMODO EN RACK
SUPERVISOR [VALIDACION AUXILIAR RECIBO Y ACOMODO EN RACK
AUXILIAR ADM{DOCUMENTACION AUXILIAR RECIBO Y ACOMODO EN RACK
AUXILIAR PATIN
MONTACARGUISTA [TRASLADO DE MATERIAL
SUPERVISOR VALIDACION
AUXILIAR ADM DOCUMENTACION

CARGA

PUESTO CONDICION ANTERIOR PUESTO CONDICION ACTUAL

AUXILIAR CHEQUEO DOT Y CARGA AUXILIAR CHEQUEO DOT

AUXILIAR CHEQUEO DOT Y CARGA AUXILIAR CARGA

AUXILIAR ACOMODO DE MATERIAL DESPACHO AUXILIAR CARGA

AUXILIAR ACOMODO Y MONTACARGAS AUXILIAR CARGA

SUPERVISOR  [VALIDACION AUXILIAR ACOMODO DE MATERIAL DESPACHO

AUXILIAR ADM{DOCUMENTACION AUXILIAR ACOMODO DE MATERIAL DESPACHO
AUXILIAR PATIN TRASLADO DE RAKS
MONTACARGUISTA [TRASLADO DE MATERIAL
SUPERVISOR VALIDACION
AUXILIARADM DOCUMENTACION
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El formato de “Recepcion y despacho de llantas” se implement6 a la par del cambio
de plantilla, para dar un mejor seguimiento y registro a los datos de las entradas y
salidas de neumaticos (ver llustracion 16).

S -
e L-:?“k REGISTRO DE RECEPCION Y DESPACHO DE LLANTAS.
30/10/2023 RECEPCION 23 24_1680_3075503
a323lp 2280581/ 495 a223lp

2280581 565 4323|p 30| 2280581 56/ a223lp 30|

2280581 asl a323|p 30| 2280581 274 a223(p aoI

2280581 536 a323|p 30| 2280581 a73| a223)p 30|

2280581 sa4| a323lp 30| 2280581 535| a223|p 30|

2280581 asal| a323|p 30| 2280581 an| 4223|p 30|

2280581 128) 4323/ 30| 2280581 sul 4223lp 30|

2280581 263 4323|p 30 2280581 222 4323|p 6

2280581 420] E_‘r 30| 2280581 mzlr 17,

2280581 406) a323|p 30| 2280581 596 4223|N 5
| 2280581 agl cmlo Ql 2280581 5 4323|N 12

2280581 440 a323|p 30,

2280581 u_B'L 30|

2280581 525 as23lp ED

2280581 u_nlr 30|

2280581 492 4323|p 30|

2280581 23 a323lp g

2280581 438 a323lp

2280581 85| ASAF 30|

2280581 597| a323|p 30|

2280581 ml GE'L 30|

2280581 13 a323lp 30|

2280581 513 432!_! 30|

2280581 252| 4323|p 30|

2280581 469| 4323|p 30|

2280581 a32| 4323|p 30|
| 2280581 asa|  a323lp 30|

2280581 15| a323|p 30|

2280581} 183]  a3ale 30|

2280581 27| a323|p 30|

2280581 249 a223|p 30|

2280581 1s| a223|p 30|

2280581 576 a223|p 30|

2280581 506 a223|p 30|

2280s81|  104]  aale 30|

[ 4
cesar Aevvapdp M2
REGISTRO NOMBRE Y FIRMAR.

| contidad de racks: | as]

llustracién 16. Reporte de Recepcion y despacho de mercancia.
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Al dar mayor orden al funcionamiento operativo dentro del almacén, se procedio
a realizar las hojas de operacion de cargas y descargas; se capacito al personal

para una mejor comprension y ejecucion de su labor (ver llustraciones 17 y 18).

HOE NEUMATICO KUMHO TIRE. ‘ Ry o otoraos

Despacho de mercancia general Area: Logamsa 1 Mercancia: Neumaticos

Supervisor de almacén y/o Operador
Al recibir notificacion de salida de mercancia ubicar los

Actividad: neur_natlcos que indica el cliente identificar, contabilizar Actividad:
y validar.

Operador y/o Auxiliar
Operar el montacargas y llevar la mercancia solicitada a
zona de recibo y despacho ordenando por tamaiio de
cantidades de la mas grande a la mas pequefia y colocar
hoja de conicidad al final de cada DOT.
|41 =

Actividad 4
Operador y/o Auxiliar
Hasta el arribo de la unidad de transporte cerrar la cajay
Actividad: colocare! sello.flscal pro;?orclonado.por el cliente y
tomar evidencia fotografica de la unidad de transporte

Operador y/o Auxiliar
Ingresar a la caja los neumaticos con patin y posicionar
o los neuméticos de uno en uno de forma manual
Actividad:
formado un trenzado hasta completar la carga y tomar
evidencia fotografica del llendado de la caja.

Operador y/o Auxiliar
Elaborar documentos Solicitar firmas de los
- icipantes, nearl men irl |
Actividad: participa es, escanear los documentos y subirlos a a
carpeta de drive. al verificar que el documento se subid
correctamente dar salida a la unidad.

Infraestructura, montacargas, patin, racks para neumaticos 3 i
Recursos: 8as, p P Y | Equipo de proteccion personal: | Guantes, botas de seguridad, fajay gorra
personal,
# Razén del cambio: Elaboro: Reviso: Aprobo: Fecha:
0 Emision Alejandro Mtz Omar Serrano Luis Daniel Ruiz

llustracion 17. HOE “Despacho de mercancia”.
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AN

HOE NEUMATICO KUMHO TIRE

REGISTRO: IN-001-3
REV. 00-25/010/2023

NOMBRE: | RECIBO Y ALMACENAMIENTO DE MERCANCIA A GRANEL | AREA: |

LOGAMSA 1

MERCANCIA: | NEUMATICOS

_ Operador y/o Supervisor de almac:

Revisar informacion de programacion, numero de
candado fiscal y numero de identificacién de la caja vs
unidad y candado fiscal, si todo coincide ingresar unidad
e indicar al chofer donde se realizara la descarga,
solicitarle identificacion y documentos, cortar el

candado fiscal.

Actividad:

— =
el objetibo es validar que la informacion que
proporciono el cliente es correcta de no ser asi se
tendra que notificar al supervisor.

Operador y/o Auxiliar
Recibir el neumético y posicionarlo en el rack, ir
posicionando los neumaticos con mismas
especificaciones en un solo rack hasta completarlo,
comunicarlo al compafiero que esta realizando el
registro, separar mercancia dafiada del resto.

‘

Actividad:

el objetivo es separar la mercancia y acomodar segin
los requerimientos del cliente

_ Operador y/o Auxiliar

Al terminar |la descarga capturar los datos en el formato
"FR-031 ETIQUETA DE RACK" e identificar cada rack
después ubicar los racks en el almacén con el
montacargas usando el método PEPS.

Actividad:

Actividad:

Actividad:

Operador y/o Auxiliar
Ingresar a |a caja para realizar una inspeccion visual para
identificar especificaciones del neumatico, después
realizar la descarga manualmente arrojar e indicar a los
compafiero que reciben cual es su especificacion, en
caso de encontrar mercancia dafiana comunicarlos a los
compafieros

el objetivo de esta actividad es identificar las
especificaciones de la mercancia para facilitar su
acomodo

Operador y/o Auxiliar
Realizar |a captura de datos en el formato "FR-007
REGISTRO DE RECEPCION Y DESPACHO DE LLANTAS" y al
comunicar que el rack fue capturado, con patin o
montacargas retirar, acomodar o estivar en zona de
recibo y despacho para posicionar un rack vacio.
— —

Actividad:

I

1
il

el objetivo del registro es identificar la mercancia que
se coloca en cada rack asi como contavilizar las
cantidades de lo que se recibe

Solicitar firma del chofer, firmar, sellar, escanear los
documentos y subirlos a la carpeta de drive. al verificar
que el documento se subid correctamente dar salidaala
unidad.

Frutas?

el objetivo del etiquetado es validar el registro de la
mercancia y generar un apoyo visual para su
identificacion en el almacen

g, S
El objetivo es tener evidencia documental firmada por
los participantes de la maniobra de descarga.

Tnfraestructura, montacargas, racks para neumaticos,

Guantes, botas de seguridad, faja

RECURSOS: . . EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL:
personal, sizallas y sello de recibido.
# RAZON DEL CAMBIO: ELABORO: REVISO: APROBO: FECHA:
0 Emision Alejandro Mtz Omar Serrano Luis Daniel Ruiz

[lustracion 18. HOE “Recibo y almacenamiento de mercancia”.
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11.3 Paso Hacer

Una parte Importante del proyecto fue la parte de capacitar al personal a
identificar el material fisicamente conforme a los requerimientos te cliente por lo
que se aprendio a identificar el material junto con el personal para verificar que
se hiciera de la manera correcta y poder generar los documentos de
estandarizacion necesarios en base a un proceso definido por todas las partes

involucradas.

llustracion 19: Capacitacion de identificacion fisica de indicadores

establecidos por cliente
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Teniendo ya un conjunto de formatos realizados, se dio a la tarea de comenzar
a estandarizarlos por medio de la ISO 9001:2015; se realiz6 una capacitacion al
personal para seguir actualizando y reforzando el proceso de mejora, evaluando

el aprendizaje, para generar las referencias necesarias reforzado los temas en

base a la estandarizacion del proceso (ver llustracion 19-22).

llustracion 20. Capacitacion ISO 9001:2015 de Personal Operativo.

58



Evaluacion de Conocimiento

-k

Curso: Interpretacion ISO 9001:2015

Nombre:

Fecha:

Subraye la respuesta correcta

1. ¢Qué significa 1SO?
a) Organizacion Internacional de Normalizacién
b) Internacional Solucién para Organizaciones
c) Internacional Situacién de Orientacion

2. ¢En cudl norma nos vamos a certificar?

a) IS0 19011
b) ISO 9000
c) 109001

3. ¢Actualmente cual es la version de la norma?

a) 2023
b) 2015
c) 2018

4. ¢Cuantos grandes temas tiene la norma ISO 9001:2015?
a) 10
b) 4
c) 8

5. ¢Cudl gran tema de la norma se relaciona mas con la operacion del almacén?
a) 4
b) 8
c) 10

6. ¢Quién es el responsable de laimplementacion de la norma ISO 9001:2015 en LOGAMSA?
a) Todos
b) Elrepresentante del sistema de gestion
c) Losaccionistas

7. ¢élanorma ISO 9001:2015 trabaja con un enfoque a procesos?
a) Falso
b) Verdadero

[lustracion 21. Hoja 1 de Examen ISO.
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Evaluacion de Conocimiento M

8. ¢Coémo esta formado un proceso?

Fuente de ! | PROCESO | | x
entrada
L /'y
I \ \j /
Seguimiento

9. ¢lanorma ISO 9001 se basa en un enfoque de pensamiento basado en riesgos?
a) Falso
b) Verdadero

10. ¢Cuél es el circulo de la Calidad?

Verificar

11. En la norma ISO 9001:2015, ¢Qué es un debe?
a) Solo una palabra
b) Algo que es obligatorio implementar en la organizacién
c) Algo que no es obligatorio en la organizacién

12. ¢Qué significa Informacién Documentada?
a) Todos los documentos que estan en digital en la computadora de la organizacion
b) Informacion que una organizacion tiene que controlar y mantener y el medio que la
contiene
c) Son papeles de la organizacion

13. ¢Cuél es la diferencia de correccion y accién correctiva?
a) No haydiferencia
b) La correccion es solo en el momento la accion correctiva son acciones para evitar que
vuelva a ocurrir
c) La accidn correctiva corrige en el momento

Pdgina2|3

llustracién 22. Hoja 2 de Examen I1SO.
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a “;f, ¥

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Evaluacion de Conocimiento

¢Qué es una auditoria?

a) Planeacidn sistematica

b) Proceso sistemdtico, independiente y documentado para obtener evidencia objetiva
c) Esla mejora sistematica

¢Cuando nos certificamos en ISO 9001 por lo menos cada cuando nos auditara una entidad
externa?

a) Cada3 afios

b) Cadaafio

c) Cadasemana

¢Para qué nos sirve el pensamiento basado en riesgos?
a) Paranada

b) Para prevenir efectos no deseados

c) Para pasar la auditoria

¢A qué se refiere el punto tema de “Recursos” en la norma 1SO 9001:2015?

a) Personas, infraestructura, ambiente para la operacion, recursos de seguimientoy
medicién y conocimiento de la organizacion.

b) Dinero

c) Recursos humanos para la caseta de vigilancia

¢Qué es la competencia de las personas?

a) Que tan capaces son para hacer problemas

b) Es el nivel de conocimiento de una persona en la organizacion
c) Que tan bien cumple sus objetivos

¢Cudl pudiera ser una salida no conforme?

a) Material con ubicacién diferente en el almacén y en sistema
b) Llegar temprano

c) Enviar en tiempo el material al cliente

¢Qué es una hoja de operacion?

a) Un documento digital que no ayuda en nada

b) Un documento digital o impreso que nos ayuda a conocer los pasos de una actividad u
operacion de la organizacion para trabajar de manera estandar.

c) Un archivo en formato PDF que nos ayuda a registrar las no conformidades por errores de
calidad.

Preguntas Aciertos Calificacién

20

Realizado por: Alejandro Martinez

Autorizado por: Omar Serrano Aguilar

Pagina 3|3

llustracion 23. Hoja 3 de Examen ISO.
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11.3.1 Restructuracion de Almacén e Inventarios

Teniendo ya un archivo de documentos que permitié tener personal capacitado en
procesos y manejo de materiales, los formatos que ayudaron a entender y
desarrollar los procesos del almacén de forma optima; se realizo la modificacion del
Inventario Alsur-Kumho para trabajar Primeras Entradas y Primeras Salidas (PEPS)

con base al listado en orden para el acomodo de mercancias (ver Tabla 2-4):

SKU (Modelo o Namero de Parte).
N° de Pedimento.

Fecha de arribo y descarga.

DOT (Fecha de Fabricacion).

Polaridad de Neumatico.

R o

Datos complementarios.

La informacion establecida nos permitié crear un inventario en un documento de
Excel con el objetivo principal de garantizar que cada vez que el cliente busque un
producto, el almacén pueda ponerlo a su disposicion. Y cuando existe un control
riguroso, la empresa puede responder rapidamente a las necesidades del cliente,

controlando los costes asociados al desconocimiento del stock.
El archivo se conforma por tres hojas de Excel en la que se alimentan Entradas,
Salidas e inventario Total para poder atender al momento que el cliente requiera

cualquier tipo de informacién con respecto al inventario.

El Inventario Total se obtuvo en base a los datos capturados sobre las hojas de
Entradas y restando los datos de salidas con una autoférmula aplicada.
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Tabla 2. Inventario digital actualizado

451023 KUMHOTIREUSAIN - 30M0/2023 2280581 23 241680 3075503 RIT | 4323 F 06 306

F

452025 RUMHOTIRELISAIN - 30M0f2023 2280581 2324 1660 3075503 R17 4223 M 3 3

453025 RUMHOTIRELISAIN - 30M0/2023 2250551 &3 24 1680 3073503 Ri7 T 4323 M 12 12

454 i0ESEUMHOTIRELSAIN - 302023 2280581 2324 1680 3075505 RI? T 3523 F i i
45502SEUMHOTIRELSAIN 3002023 2280581 2324 1680 3075505 R T 323 M 1 Ll

4561025 KUMHOTIRELSAIN - 3102023 2280581 23241660 3075505 R T 3323 M 164 164 ]
457025 RUMHOTIRELSAIN - 302023 2280561 23 24 1660 3075505 RI? T 4023 M 168 168

453025 RUMHOTIRELSAIN - 302023 2280581 &3 24 1680 3075505 R? T 4223 M 2Tz iz

453025 EUMHOTIRELSAIN - 302023 2280581 2324 1680 3075505 R T 433 M 232 23z )
dE0ZSKEUMHOTIRELSAIN 3002023 2280581 2324 1680 3075505 7 T 393 MM T8 T8

461 025 RUMHOTIRELISAIN 302023 2260551 23 24 1660 3075505 Ri7 T 4023 ] 3 3

462025 RUMHOTIRELISAIN - 13112023 2280551 2324 1680 3073435 RI? T 3523 F 1
dE30ESRUMHOTIRELSAIN - 13112023 2280581 &3 24 1680 3075435 R? T 3323 F i Z

46 0ZSKUMHOTIRELSAIN 13112023 2280581 2324 1680 3075458 R T 4223 F £ B4

4B 025 RUMHOTIRELSAIN 13112023 2280581 2324 1660 3075435 RT T 4323 F 136 136

466025 RUMHOTIRELISAIN 131112023 2260551 23 24 1660 3075455 RI7 T 4d23 F 1037 1037 ]
dET S RUMHOTIRELISAIN - W20z 2250551 2324 1680 3073433 RI? T 3523 M 1 1
dEF0ESEUMHOTIRELSAIN - WMN2023 2280581 2324 1680 3075433 R T 333 M i Z
dEJ0ZSKUMHOTIRELSAIN — WM1¥2023 2280581 23241680 3075453 R T 4223 M B3 B3
4T0H0ZSRUMHOTIRELSAIN - W02023 2280581 23241660 3075433 R T 4323 M 221 2e1

471025 RUMHOTIRELISAIN — WH12023 2250551 &3 24 1660 3075453 Ri7 T 4d23 M 1013 1013 )
472

473 TOTAL 813

A7

Los datos capturados en las entradas son capturados al término de la descarga de
material utilizando el reporte de recibo una vez que esta firmado por las partes
correspondientes y se da garantia de que esta el material correctamente verificado
( Ver ilustracion 16).
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Los registros de entradas y salidas de almacén formaron una parte importante de la
gestion de inventario. Estos registros ayudaron al cliente a mantener un
seguimiento de los productos que entran y salen del almacén, lo que les permitio

asegurarse de gque el inventario estaba al dia y disponibles para los clientes.

Ayudando a identificar los productos con mas antiguedad deben de ser los primeros
en salir en base a la fecha de importacion con su respectivo numero de pedimento
y datos complementarios. Esto ayudo a ajustar el inventario satisfaciendo las
necesidades de los involucradoss, también sirvio para detectar si estan siendo mal
manejados o mal almacenados, permitiendo tomar medidas para mejorar el manejo

de los productos.

Los registros de entradas y salidas fueron muy utiles de igual manera para
identificar si los productos estubieron siendo mas identificados al realizar inventarios
cicliclos.

Tabla 3. Registro digital de Entradas
SEDENTD ALS . IZIHTENEI] OPERADOR SELL0 — Eﬂ — CONCDA M— CBSERIACIONER

2321680304300 P03035 TEXASEF\HH\EHSMENI[ FEOERCOBARRAHEFNANDEZ  SHSZNDSSHR 054 230551 ZISGORITHAS " m 17 il

F

23 2416303043003 M P03y TERRICARRERSMEM( FECERCOIGARRAHERNANCEZ  SHIZNDISRE 0 230921 2RBDRITHIS s NN (E4 5 Rl
60400 A POSS  TEXASCARRERSMEX( FECERCOBARFAHERMANOEZ  SHSZODISER ~ 054 230320 2RORITTAY TP 1y i RI7
J3G0I0N00G A PINS  TEXASCARRERSME( FECERCOBARRAHERMANDEZ  SHSZODSSER ' 0%4 2303271 2IKORTTTAY "N 0E3 i il
6043005 A POSS  TEXASCARRERSMEA( FECERCOBARFAHERMANOEZ  SHSZODSSHR | 0%4 230327 2RORITTAY T (E4 [ R
J60I400E A PSISOMS  TEXASCARRERSMEXI  FEERCOIBARRAHERNANDEZ  SHSZNODISHR © 0% 2303271 2RORITTAM "Hwn P 1y A R
J3G0I04005 A PSS TEXASCARRERSMEX( FECERCOBARRAHERMANDEZ  SHSZODSSES 0% 2303271 2RORITTAY "N 0E3 i il
J320GR0I4A008 A PSI34S TEXASCARRERSMEX( FECERCOBARRAHERMANOEZ  SHSZODSSR | 054 2303271 2RIRTTAY TR (E4 1 Rl
J3G0IA00E A PSS TEXASCARRERSMEX( EOGARJAVERTORRESNAVERRD  SKSZOUISE? '~ OS%  Z260SH1 KHIISKSRTVOALKSSIBUOK 223 N 0E3 1 il
JJG0I4N00E A PO TEXASCARRERSMEN( EOGARJAVERTORRESMAVGRRD  SHSZODISHT ' 0%  Z260H0 KMIISSSRMVOLHSSIBUCY 23 N 1% i R
J320ER0I4A00E A RIS  TEXASCARRERSME( FOGARJAERTORRESWAVARRD  SHSZOUISHT | 0% Z2605H1 KHISESRITVOALHSSIBUCY 243 N e i Rl
J3460I0400T A4 WIZET  TEXOSCARRERSLLC IDSEANTCNDIDELANGELREBOLLOSL SHSZUDBSES © 057 2260591 KHZDSSSRITVOALKSSIBMCA 033 P 1y 2 il
60343007 A WAZET  TENMSCARRERSLLE ISEANTONDIOEL ANGELREBOLLOSE SHSZIIASES | 057 2260581 KHODSSSRITVOALKSSIBUCA B3 P 1y 5 R
J3HG0I0A00T A WIZET  TEXOSCARRERSLLC IDSEANTCNDIDELANGELREBOLLOSL SHSZUDGS®S | 057 2260581 KHZDSSSRIVOALKSSIBUCA W P (! 1 il
J360I043007 A WAZET  TEXMSCARRERSLLC IDSEANTONDIOELANGELREROLLOS, SHSZUDGSKS | 057 2260581 KHZDSSSRIVOALKSSIBMCA K23 P 1y 1 R
604007 A WAZRT  TEXASCARRERSLLE IDSEANTONDIDEL ANGELREBOLLOSE SHSZUIASES | 057 2260581 KHIDSSSRITVDALKSSIBUCA #23  P 1y 1 RI7
J34G0I0400T A WIZET  TEXASCARRERSLLC IDSEANTCNDIDELANGELREBOLLOSL SHSZUDBS®S 057 2280591 KHZDSSSRTVOALKSSIBMCA 213 P 1y i il
24603043007 A WAZT  TENMSCAPRERSLLC IDSEANTONDIELANGELREROLLOS, SHSZUDGSS | 057 2260581 KHDSSSRITVOALKSSIBMCA 223 P 1y B0 R
J3206R0I043007 A WA TEXASCAPRERSLLE I0SF ANTCNODEL ANGELREBOLLOST SHSZIISSHS ' 057 2200560 KHODSSSRTWOALHESIBUOA 2433 P 13 Gl Rl
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reciABY  PEDIMENTO ENTRADA B MOVIMIEN v‘rm | ot B enouelld coman/Bd canmo/fd osservaciord

Tabla 4. Registro Digital de Salidas

383 8025 KUMHO TIRE USA INC 09-oct 23 24 1680 3064692 SALIDA 2280581 KH 205/55 R17 V04L HS51 BV-0A 1323 1

384 8025 KUMHO TIRE USA INC 09-oct 23 24 1680 3064602 SALIDA 2280581 KH 205/55 R17 VO4L HS51 BV:0A f 1423 M OE3 1 R17
385 8025 KUMHO TIRE USA INC 14-oct 23 24 1680 3064692 SALIDA 2280581 KH 205/55 R17 VO4L HS51 BV:0A I 1823 N QE3 3 R17
386 8025 KUMHO TIRE USA INC 14-oct 23 24 1680 3064692 SALIDA 2280581 KH 205/55 R17 VO4L HS51 BV:0A I 2023 M OE3 3 R17
387 8025 KUMHO TIRE USA INC 14-oct 13 24 1680 3064692 SALIDA 2280581 KH 205/55 R17 V04L HS51 BV:OA I 2433 N QE3 1 R17
388 8025 KUMHO TIRE USA INC 14-oct 23 24 1680 3064692 SALIDA 2280581 KH 205/55 R17 VO4L HS51 BV:0A I 2923 M OE3 4 R17
389 8025 KUMHO TIRE USA INC 14-oct 23 24 1680 3064692 SALIDA 2280581 KH 205/55 R17 VO4L HS51 BV:0A M 3523 M OE3 302 R17
390 8025 KUMHO TIRE USA INC 14-oct 23 24 1680 3064682 SALIDA 2280581 KH 205/55 R17 VO4AL HS51 BV:0A r 3623 M OE3 741 R17
3581 8025 KUMHO TIRE USA INC 14-oct 23 24 1680 3064692 SALIDA 2280581 KH 205/55 R17 VO4L HS51 BV:0A M 1823 NN OE4 1 R17
392 8025 KUMHO TIRE USA INC 14-oct 23 24 1680 3064692 SALIDA 2280581 KH 205/55 R17 V04L HS51 BV-0A I 3623 NN OE4 3 R17
393 8025 KUMHO TIRE USA INC 14-oct 23 24 1680 3064692 SALIDA 2280581 KH 205/55 R17 VO4L HS51 BV:0A I 0523 P OEl 1 R17
354 8025 KUMHO TIRE USA INC 14-oct 23 24 1680 3064692 SALIDA 2280581 KH 205/55 R17 VO4L HS51 BV:0A I 0923 P QEl 1 R17
395 8025 KUMHO TIRE USA INC 14-oct 23 24 1680 3064692 SALIDA 2280581 KH 205/55 R17 VO4L HS51 BV:0A I 1523 P OEl 1 R17
396 8025 KUMHO TIRE USA INC 14-oct 13 24 1680 3064692 SALIDA 2280581 KH 205/55 R17 V04L HS51 BV:OA I 3523 P QEl 42 R17
397 8025 KUMHO TIRE USA INC 14-oct 23 24 1680 3064692 SALIDA 2280581 KH 205/55 R17 VO4L HS51 BV:0A I 3623 P OEl 37 R17
398 8025 KUMHO TIRE USA INC 14-oct 23 24 1680 3064721 SALIDA 2280581 KH 205/55 R17 VO4L HS51 BV:0A M 0523 M OE3 2 R17
399 8025 KUMHO TIRE USA INC 14-oct 23 24 1680 3064721 SALIDA 2280581 KH 205/55 R17 VO4AL HS51 BV:0A r 1323 M OE3 3 R17
400 8025 KUMHO TIRE USA INC 14-oct 23 24 1680 3064721 SALIDA 2280581 KH 205/55 R17 VO4L HS51 BV:0A M 2323 M OE3 1 R17
40 8025 KUMHO TIRE USA INC 14-oct 23 24 1680 3064721 SALIDA 2280581 KH 205/55 R17 V04L HS51 BV-0A I 2923 N OE3 2 R17
402 8025 KUMHO TIRE USA INC 14-oct 23 24 1680 3064721 SALIDA 2280581 KH 205/55 R17 VO4L HS51 BV:0A I 3523 M OE3 22 R17
403 8025 KUMHO TIRE USA INC 14-oct 23 24 1680 3064721 SALIDA 2280581 KH 205/55 R17 VO4L HS51 BV:0A I 3623 N QE3 68 R17
4n4 8025 KUMHO TIRE USA INC 14-oct 23 24 1680 3064721 SALIDA 2280581 KH 205/55 R17 VO4L HS51 BV:0A I 3923 M OE3 60 R17
405 8025 KUMHO TIRE USA INC 14-oct 13 24 1680 3064722 SALIDA 2280581 KH 205/55 R17 V04L HS51 BV:OA I 1222 P QEl 1 R17
406 8025 KUMHO TIRE USA INC 14-oct 23 24 1680 3064722 SALIDA 2280581 KH 205/55 R17 VO4L HS51 BV:0A f 1422 P OE1 1 R17
407 8025 KUMHO TIRE USA INC 21-oct 23 24 1680 3064721 SALIDA 2280581 KH 205/55 R17 VO4L HS51 BV:0A I 3923 M OE3 1142 R17
QDBI 8025 KUMHO TIRE USA INC 21-oct 23 24 1680 3064722 SALIDA 2280581 KH 205/55 R17 VO4L HS51 BV:0A f 3923 M OE3 158 R17
AR7

ENTRADAS SALIDAS | INVENTARIO LLANTAS NG [4]
Listo  Se encontraron 47 de 460 registros ";‘;Accesi ilidac: todo correcto ﬁ

Para las salidas se registra a partir de que Khumo Tire notifica un requerimiento de
Nissan por medio de correo electrénico, tomando como prioridad el material mas
antiguo para descontarlos y registrarlos en el documento para generar el descuento
del material y generar la actualizacion del inventario General (Ver tabla 2)(ver

ilustracion 24 )
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Steve Drake
para Lourdes, Giovanni, mi, JK, K.H, Maria, Rosa, David «

Hp inglés > espafiol *  Traducir mensaje

Hello Lourdes and Giovanni,

We have a new P0O2F production tire order for Nissan AG1, also due on Tuesday, November 28
Please review and let me know any issues or concerns;

403125R01A

1300pcs

2280581

205/55 R17 HS51

RAN NZ55742

Due date is Tuesday, November 21, 0100

Thanks and regards,
Steve

& Missan Supplier Portal | Display RANs By Part Inquiry - Google Chrome

@ supply.nissan-ix.com/supplier-portal/secured-home/apps/View-RAN.html?

* Help NISSAN NORTH AMERICA
SUPPLIER PORTAL

llustracion 24. Ejemplo de notificacion de Requerimiento Khumo-Nissan

Tener mayor control de la informacién del producto, permitié formar en el personal
mejores habitos en el proceso de almacenaje, ahi se integro el sistema de las 5S’s,
generando una mejor distribucion del inventario fisico del numero de parte KH
205/55 R17 V04L HS51 BV:OA (neumaticos) delimitando areas especificas del
producto: cuarentena (productos con defectos), nacionales (llantas fuera de
especificacion fiscal del cliente), producto regular el cual se divide en cuatro
polaridades que dictan el rodado que tendra el neumatico: P (positivo), PP (doble
positivo), N (negativo) y NN (doble negativo), separandolo en un area especial para
su 6ptimo seguimiento y almacenaje segun la afluencia de llegada con respecto a

los inventarios registrados (ver llustracion 25y 26).
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LYOUT LLANTAS KHUMO 2280581

CUARENTENAS NACIONALES MOVIMIENTOS DE MONTACARGAS
PP PP
9 r PP PP
POLARIDADES DE LLANTAS Y CLASIFICACION

P Of1

PP 0R2

N O3

NN O4

NOTA: MAX. 4RACK POR ESTIBA DE ALTURA

CAPACIDAD MAXIMA 12000 PZ

Fecha: 15/10/2023
REALIZO:  |Alejandro Mtz
AUTORIZO: [Omar Serrano

=
=
CARRIL LIBRE O COMODIN
O
O

AREA DE PREPARACION O DESPACHO

llustracion 25. Layout numero de parte KH 205/55 R17 VO4L HS51 BV:OA

(neumaticos) Kumho Tires actualizado.
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El area fue delimitada en 5 carriles los cuales se dividieron y delimitaron como se
especifica en el nuevo lyout para obtener la mayor capacidad de cubicaje de rack

posible y asi mismo optimizar el espacio asignado designado los siguientes puntos:

- Capacidad maxima de piezas por rack: 30 pz
- Capacida maxima de estibas de material: 4 racks
- Material debe de ser correctamente identificado (HOJA DOT)

- Rack correctamente enumerado

Este sistema nos permito estructurar un seguimiento de racks e incremento de

volumen de almacenamiento.
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SRS\ = \\ =\ =
=
: Angulo Frontal

12

llustracion 26. Lauyout Nuevo Implementado en fisico del nimero de parte KH
205/55 R17 V04L HS51 BV:OA (neumaticos).
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11.4 Paso verificar

Durante el periodo de modificaciones y actualizaciones se logré un incremento del
flujo de inventario en almacén Aguascalientes debido a la estandarizacion realizada
la cual permitio realizar un cambio de Layout aplicado en la bodega; Kumho Tire
pudo alimentar su inventario ya que crecié su confianza al reducirse reclamos y
contar con garantias ya que se logré llegar a un almacenaje de neumaticos por
hasta de 10,000 unidades, el cual representa 53% mas de las que se tenian
previstas antes de la aplicacion de la nueva estructura de proceso.

En la siguiente grafica se muestra el avance que tuvimos en las entradas y salidas

en el periodo (ver Tablas 5y 6):

Tabla 5. Grafica de entrada de material.

ENTRADA DE PIEZAS

6500
6500

3900

2600

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
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Tabla 6. Grafica de salida de material.

SALIDA DE PIEZAS

3900
520

2600
2600

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

La creacion y aplicacion de herramientas dio el aporte que permiti6 monitorear los
tiempos de horas de cargas y descargas, los cuales se redujeron considerablemente
ya que al capacitar al personal se pudo mejorar la condicién solicitada por el cliente.
(ver Tabla 7 y 8).
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Tabla 7. Grafica de reduccion de tiempo Entradas

TIEMPO EN HRS DESCARGA DE

MATERIAL
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

Tabla 8. Grafica de reduccién de tiempo Salida.

TIEMPO EN HRS DE CARGA

DEMATERIAL
n n
<
I Lq
i
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
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Para evitar cualquier tipo de reclamo, se trabajé desde las primeras operaciones en
revisar los neumaticos conforme a las especificaciones que se proporcionaron por
parte de cliente Nissan Mexicana Aguascalientes, ademas se le dio seguimiento a
las llantas que se encontraron con detalles que no cumplian con la especificacion y

de inmediato hacia el reporte del embarque a Kumho Tire (ver llustracion 27).

Conicity Value

- 290-0N [-59~-30N
029N (2.97 -6.02 (-296-0 |[(602~-
(0-296kaF) (likgF) 2.97 kgF)

Sticker: i Sticker:
|| L
p==| N

llustracion 27. Especificaciones de cliente para controlar piezas sospechosas y

separacion de inventario OK.

Cada que se detectdé material no conforme a las especificaciones se separé del
inventario OK y se mandé a Cuarentena identificado y al mismo tiempo se registraba
en el reporte de partes Ng notificando al cliente su arribo y esperando indicaciones

de como se procederia con el material. ( Ver ilustracion 28)
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REPORTE DE LLANTAS NG (=EfssiEmss o

Alejandro de Jesus Martinez de la Cruz

Good day.

Again in ¢

DOT COMICIDAD  SALDO DBSERMACION

B0Z5 KUMHO TIRE USA INC 1423 N 1 LINEA NARANIA [NV

8025 KUMHO TIRE USA INC 24 1550 SO0 R1T 4722 NN 1 LINEA NARANIA INW

8025 KUMHO TIRE USA INC 24 1680 3007428 R1T 1223 N 1 LINEA NARANIA INV

8025 KUMHO TIRE USA INC 2280581 24 1680 3039760 R1T 1223 E 1 LINEA NARANIA INV

8025 KUMHO TIRE USA INC 2280581 24 1580 3039760 R17 2023 = 3 LINEA NARANIA INV

8025 KUMHO TIRE USA INC 24 1680 3039789 R17 0223 N 1 BURBULA EN RARTE INTERIOR
8025 KUMHO TIRE USA INC 23 24 1680 5059769 R17 2023 N 1 LINEA NARANIA INVERTIDA
B0Z5 KUMHO TIRE USA INC 23 24 1650 5035758 R1T 2023 = 5 LINEA NARANIA INVERTIDA
B0Z5 KUMHO TIRE USA INC 05/08/2023 23 24 1680 5039607 R1T 2023 N 1 LINEA NARAMNIA INVERTIDA
8025 KUMHO TIRE USA INC D05/08/2023 2280581 23 24 1580 3039807 R17 2023 PP 1 LINEA NARAMNIA INVERTIDA
8025 KUMHO TIRE USA INC 2280581 23 24 1680 3040003 R17 1223 N 1 LINEA NARAMIA INVERTIDA
8025 KUMHO TIRE USA INC 2305511 23 24 1680 3040003 ) 1723 N 1 LINEA NARANIA INVERTIDA
8025 KUMHO TIRE USA INC 2305511 23 24 1680 3040003 1823 E 1 LINEA NARANIA INVERTIDA
B0Z5 KUMHO TIRE USA INC 2280561 24 1650 5045006 2323 N 1 LINEA NARANIA INVERTIDA
B0Z5 KUMHO TIRE USA INC 2280561 24 1580 5045006 2423 N 1 LINEA NARANIA INVERTIDA
B0Z5 KUMHO TIRE USA INC 2280561 24 1580 5045028 2423 s z LINEA NARANIA INVERTIDA
8025 KUMHO TIRE USA INC 2280581 24 1680 3040037 2823 N 1 LINEA NARAMIA INVERTIDA
8025 KUMHO TIRE USA INC 2280581 24 1580 3040034 2623 N 1 LINEA MARAMIA INVERTIDA
8025 KUMHO TIRE USA INC 2280581 24 1680 3040034 2523 N 5 LINEA NARANIA INVERTIDA

llustracion 28. Listado de llantas NG del semestre

Se generé una base de archivo tanto fisico como digital para contar con las
evidencias correspondientes de las operaciones del almacén en Aguascalientes.
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En la parte de transporte, se contrato al proveedor, “Transportes Segura” que se
encargé de la operacién de entrega de las cargas del numero de parte KH 205/55
R17 V04L HS51 BV:OA (neumaticos), los productos se entregaron en tiempo y
forma desde la primera carga que se hizo con dicho proveedor (gracias a su 20 afios
trabajando para empresas que envian materiales a la planta Nissan), por lo que esa
experiencia abono al proceso de entrega de material y generacion de documentos
de entrega-recepcion (ver llustracién 29-32)

Para notificaciones a cliente se realiz6 una cadena de correos en la que se le
enviaron las evidencias de las Entradas y Salidas de material ademas de las
Facturas Selladas por Nissan para corroborar las entregas en tiempo.

INFORME DE ARRIBO 14/NOVIEMBRE/23 PEDIMENTO 3075459 (Usuaricsexternos) 1) Rechbidos x X
Alejandro de Jesus Martinez de la Cruz <alejandro.martinez@alsur.com.ms & mig, 1nov, 1122y ¢
Buena farde,
Comparto informe de recibo de ayer 14 de Noviembre
Se reciben 1300 pz en TOTAL.
1PZ DOT 4423 CON LINEA NARANJA AL CONTRARIO DE DOT
CARTA CUPO PEDIMENTO ALSUR Clave CONTENEDOR 1) OPERADOR SELLO BOLETA SKU
JORGE LUIS HERNANDEZ
304409530039 23 24 1630 3075459 A4 wa1443 TEXAS CARRIERS LLC VALLADAREZ $H5210084922 112 2280581 |k
IORGE LUIS HERMANDEZ
904409930038 23 24 1680 3075459 Ad Wga1443 TEXAS CARRIERS LLC VALLADARE §H5210084922 112 2280581 |k
IORGE LUIS HERNANDEZ
304409530039 23 24 1630 3075459 A4 wa1443 TEXAS CARRIERS LLC VALLADARE $H5210084922 112 2280581 |k
IORGE LUIS HERMANDEZ
904409930038 23 24 1680 3075459 Ad Wga1443 TEXAS CARRIERS LLC VALLADARE §H5210084922 112 2280581 |k
IORGE LUIS HERNANDEZ
304409530039 23 24 1630 3075458 A4 We1443 TEXAS CARRIERS LLC VALLADARE $H5210084922 112 2280581 |k

llustracion 29. Correo de notificacidon de recibo y documentacion digital.
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Sealed Documents INV 1920170903/ 1920170449/ 1920170979 © = I

o Alejandro de Jesus Martinez de la Cruz -alejandro.martinez@a M @ vig, 17 nov, 11:08 (hace 4 dias)  f  «

para Steve, Giovanni, Emmanuel, Lourdes «

Good day.

| share sealed documentation of the material from the last installment.

Greetings.

|4
»

3 archives adjuntos - Analizado por Gmail @

= lli=

n 1920170903.pdf ' E 1920170449.pdf ' a 1920170979.pdf '

|+ Responder ) [: ¢ Responder a todos \ | r* Reenviar :]

llustracién 30. Envié de evidencias digitales de documentos sellados por Nissan.

gjandro.martinez@alsur.com.my=

para CC:, Emmanuel, Ernesto, Omar, Padra, Anthonella

o Alejandro de Jesus Martinez de la Cruz -

Buen dia,

El martes 21 fendremos salida de una segunda unidad a las 10 am de bodega, favor de considerar.

FECHA PEDIMENTO ENTRADA ~ MOVIMIENTO SKU Modelo Dot ETIQUETA  CONICIDAD CANTIDAD OBSERVACIONES
B025 KUMHO TIRE USA INC -nov 2324 16B0 3064727  SALIDA 2280581 KH 205,55 R17 VO4L HS51 BV:0A 3923 N OE3 252 R17
8025 KUMHO TIRE USA INC Il-nov 2324 16803064727  GALIDA 2280581 KH 205/55 R17 VD4L HS51 BV:0A 4023 N 0E3 886 R17
B025 KUMHO TIRE USA INC -nov 2324 16803075488 SALIDA 2280581 KH 205,55 R17 VO4L HS51 BV:0A 0523 P OE1 1 R17
8025 KUMHO TIRE USA INC Il-nov 232416803075455  SALIDA 2280581 KH 205/55 R17 VD4L HS51 BV:0A 1323 P 0E1 1 R17
B025 KUMHO TIRE USA INC -nov 2324 16803075488 SALIDA 2280581 KH 205,55 R17 VO4L HS51 BV:0A 2023 P OE1 1 R17
8025 KUMHO TIRE USA INC Ilnov 232416803075455  GALIDA 2280581 KH 205/55 R17 VD4L HS51 BV:0A 3523 P OEl 4 R17
B025 KUMHO TIRE USA INC -nov 2324 16803075488 SALIDA 2280581 KH 205/55 R17 VO4L HS51 BV:0A 3623 P OE1 11 R17
8025 KUMHO TIRE USA INC H-nov 2324 16B0307345%  SALIDA 2280381 KH 205/55 R17 VO4L HS51 BV:0A 3823 P OE1 106 R17
B025 KUMHO TIRE USA INC -nov 2324 16803075488 SALIDA 2280581 KH 205,55 R17 VO4L HS51 BV:0A 4023 P OE1 36 R17
8025 KUMHO TIRE USA INC Ilnov 232416803075455  GALIDA 2280581 KH 205/55 R17 VD4L HS51 BV:0A 4223 P OEl 2 R17

llustracion 31. Reporte de Salida via correo electronico.
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Se resguardo la evidencia necesaria para poder tener sustento de las operaciones

y generar todas las evidencias antes mencionadas para que el cliente pudiera

generar sus reportes a Nissan Aguascalientes (Ver ilustracion 32 y 33)

PATENTE O AUTORIZACION:

O LA OFERACION:

SEGCION ADUANERA DE DESPACHO:

540 QUERETARO. EL MARQUES ¥ COLCN,
DUFRITARD

403125R0I:II|£\T -

I e

?55“%00 1074723 | [ 1 1 NARWI
RAN(15K)

LI NW27113
W 051871 m e
NN 5™

| SERIAL 1920126195 T oeATIN ) | S
N W s S
KUMHO TIRE USA, INC. ‘ T

llustracién 32. Documentacion fisica de Kumho sellada por almacén-recibo Nissan.
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llustracién 33. Resguardo de archivo fisico de operaciones.
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11.5 Paso Actuar

Después de haberla implementacion de documentacibn para crear la
estandarizacion del proceso necesaria dentro del almacén en Aguascalientes de la
Almacenadora Sur para el nimero de parte KH 205/55 R17 VO4L HS51 BV:OA
(neumaticos), se dio seguimiento constante de evaluacidon, para correcciones
necesarias y actualizaciones a los documentos, con el propdsito de la mejora

continua de cada operacion (ver llustracion 34 y 35).

DOT:

)

POLARIDAD:

a4223

P
PEDINMENTO: FECHA:
TSR SE 2324 1680_3059244 11/09/2023
NO. RACK: SKU:
so 2280581
30 REGISTRO:

ROBERTO ZUNIGA

FFFFFFFFF ~o01-14/19/2023.

llustracion 34. Referencia de Actualizacion de Formatos
“Hoja conteo DOT”.
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l LISTA DE ASISTENCIA.
TemA] IS0 9001:2015 [ eecua: | 187117202
ORIETIVO: Dar a conocer al personal el esténdar internacional ISO 9001:2015

. Z
msmucron:l | ) / Karmina Pérez
H;MA INSTRUCTOR: l / / l INTERNO/EXTERNO: | Externo
- PRESA CAPACITADORA: — : KAIZEN CONSULTORIA EN SISTEMAS DE GESTION Ioum::éu:] 2 horas
NOMBRE: PUESTO: AREA: FIRMA:
1 ADOLFO IBARRA oPERADRY [P plicsS [ANTA
2 ARTURO TINOCO oP Le\\os | =,
3 CRISTIAN DANIEL RIVERA ol —Coociv & Vlrecor, =
4 DANIEL RAMIREZ /7 U X~ /’ /Marz / /1
5 JUAN GARCIA A flrpiey, LI e g
6 JORGE DE LIRA APERADOY. MMACH)
7 EDUARDO LUNA OPERMY . A|MALEV
8 MIZAEL GARCIA hostbar, Almeced Blwa c s
9 URIEL LUNA Ax/ AIM&&« A(MW
10 ROBERTO ZUNIGA Almace 4 Lo r Almacte~
11
CESAR ARAUSO Mmacen lesor Agnapdo
12 EMMANUEL MALDONADO A lmacen 3 __Amz,@_
13 ANTHONELLA SOBRINO -
2 )

14 OMAR SERRANO %LQM Mﬁn W,
) N V7474

llustracion 35. Lista de Capacitacion para actualizaciones en los procesos.

Al cumplirse cinco meses de trabajo en la operacion de Almacenadora Sur en su

almacén de Aguascalientes, Kumho Tires comparti6 avances de posible

requerimiento de Nissan Mexicana para el primer semestre de 2024, para el nimero
de parte KH 205/55 R17 V04L HS51 BV:OA (neumaéticos) y, orgullosamentes se

notifico el inicio de prueba de nuevos modelos de llantas autorizados, como

resultado del trabajo implementado a partir de la intervencion de LDR
INVERSIONES vy las aportaciones del residente de practicas profesionales que se

encargo del proyecto (Ver tabla 9).
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Tabla 9. Requerimiento para siguiente afio nimero de parte actual

_.-;.j crseed nn fadav's meeting cinre thic rhanos i< 3 ot with caveral sunnlisrs [lezca help us reply no the adnntnn Aare = far lamnaes 1= 3074
axichd LT Ldday 3 L Sl LT RThGlE 1 d a5k WLl 2ovinial SRR IRy, RISES TITIE W TR LI guipUIUIn balic G Il Jalidgly L v

2352 SE STCNEd forecast 10r the New pIeCes

NOv | DEC | JAN | FEB | MAR | APR | mAY | JUN

Num_Parte

403129EX08 | 2952 | 4584 | 9140 | 15244 | 7640 | 17156 | 19688 | 1444

P PR 5 T P

Para los nuevos modelos es pertinente seguir la aplicacion de los recursos creados
hasta el momento para seguir teniendo la satisfaccién del cliente y solidificar la
cadena de suministro de los nuevos numeros de parte mediante la constante

actualizacion y adecuacion de los mismos (ver llustracion 36 y 37).

e "~ "'"“)
DN e b b s ‘ﬁ ]!j‘,‘u e &
2 3 - b oam S e | a : e
& "r‘n-";.':.“;, ot i '1 3??--:??“ )
1 2. Ordenar
[ g s '” t < e s
.4 i =
. e T - /
5. Mantener 0 3. Limpieza
P -
4. Estandarizaciéon

llustraciéon 36. Referencia de 5S’s. (FUSTIER, 2023)
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llustracion 37. Diagrama de flujo para proceso 5S. (ROSEMBERG, 2015)

Al reestructurarse el proceso de recepcion, validacién y envié del nUmero de parte
KH 205/55 R17 V04L HS51 BV:0OA (neumaticos), Almacenadora Sur recibe de parte
de Kumho Tire la confirmacion para almacenar en bodega Aguascalientes cuatro

pilotajes nuevos para planta Nissan (Ver Tabla 13).

Tabla 10. Nameros de parte Cliente Kumho.

SKU MODELO
2280581 KH 205/55 R17 VO4L HS51 BV;0A
2305511 KH 225/45 R19 W046 HS52 BW;0A
2305521 215/60 R17 HS52
2303271 215/60 R17 TA31
2303281 215/65 R16 HO4L TA31 BH
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CAPITULO 5: RESULTADOS

12. Resultados

LDR INVERSIONES es una empresa multimodal en sus servicios, la cual apoya
necesidades de otras compafiias con servicios que van desde consultorias,
desarrollo de disefio, construccion y equipamiento de infraestructura publica y
privada, renta de maquinaria pesada, manejo de material vegetal, entre otros. En el
caso que se presenta, el servicio ofrecido por LDR, fue una consultoria a la empresa
“‘Almacenadora Sur S. A. de C. V.” con el propdsito de lograr la regularizacion y
estandarizacion del proyecto neuméticos Kumho Tire para la planta Nissan
Mexicana Aguascalientes, debido a una crisis por la no entrega en tiempo y forma

de neumaticos.

Como objetivo general se establecié reducir en un 90% los reclamos por el nimero
de parte KH 205/55 R17 VO4L HS51 BV: OA (neumaticos) de Nissan Mexicana en
Aguascalientes a Kumho Tire. Mediante el disefio y aplicacion de un modelo de
metodologia PDCA por parte de Almacenadora Sur, para la regularizacion y
estandarizacion de almacenaje que permita garantizar la entrega éptima, oportuna
e ininterrumpida del material; disefiando y aplicando hojas de operacién estandar y
diagramas de flujo, asi como la ejecucion de las 5S’s; atendiendo las necesidades
requeridas por las compaiiias involucradas. En el periodo de agosto-diciembre
2023.
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El Objetivo fue alcanzado satisfactoriamente en un 100 % generando cero reclamos
de Kumho tire a Nissan Mexicana, la validacion del proceso de almacenaje por parte
del cliente Almacenadora Sur se logro estandarizar cada uno de los documentos
creados para evitar él envio de piezas con anomalias o mal identificadas al cliente
Final de Khumo Tire ademds de controlar los retrasos en entregas y recibos de
mercancias mejorando los tiempos de cada uno, dando un resultado Positivo a
través de la creacion de los documentos como lo fueron el Diagrama de flujo, Hoja
de registro dot, Reporte de recibo y despacho, asi como lo fue la actualizacion de
lyout y control de archivo e inventarios para soporte a cliente. ademéas de aplicar
Normas de Calidad como la ISO 9001:2015 y la aplicacion de 5S en los procesos

del Almacén.

Tabla 11. Grafica de Reclamos KUMHO-NISSAN 2023

Reclamos reportados por Nissan AGS

CANTIDAD

PERIODO DE RECLAMOS 2023

e=@u==RECLAMOS e=@==\ES

Tabla 12. Grafica de Reduccién de tiempo en maniobras

TIEMPO EN HORAS DE MANIOBRAS

@\&iglg

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

==@==T|EMPOS DE ENTRADAS ==@==T|EMPOS DE SALIDAS
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A continuacién, se presenta el objetivo general y especificos presentados al inicio

del proyecto y sus resultados alcanzados (Ver tabla 16):

Tabla 13. Objetivos del Proyecto

Objetivo Propuesto

Resultado Esperado

1.Evaluar y analizar los procesos
operacionales que tiene el almacén
(Almacenadora Sur) que maneja el
producto numero de parte KH 205/55 R17
V04L HS51 BV:OA (neumaéticos) de
Kumho Tire a Nissan Mexicana en
Aguascalientes

Se realizo un analisis dando como
resultado una tabla con los puntos a
mejora y las acciones correctivas a
implementar.

SITUACION ACTUAL

2.Determinar las actividades y acciones
de reestructuracion y estandarizacion de
almacenaje para su Optima operatividad
en el manejo de productos neumaticos:
diagrama de flujo, hojas operacion
estandar, estandarizacion de procesos y
la aplicacion de 5S’s.

Se generaron los documentos necesarios
para poder desarrollar las actividades se
la manera mas optima y confiable.

DOT:
e

POLARIDAD:

4223

=]

PEDIMENTO: FECHA:

11/09/2023

SKU:

=o 2280581

REGISTRO:

23_24_1680_3059244

CANTIDAD:

NO. RACK:

30

ROBERTO ZUNIGA

- REGISTRO DE RECEPCION ¥ DESPACHO DE LIANTAS.

[ s of MOMMND

23 24 1680 3075503

e
| 30

A -

I
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LWOHUT LLAN TAS KHLIMG 2280581
CUARENTENAS MACIOMNALES
PP PP
“ [ = =

Z

CARRIL LIBRE O COMODIN
Ry
Ry

T

T

AREA DE PREPARACION O DESPACHO

3. Comunicar, capacitar y aplicar las
actividades y acciones de
reestructuracion y estandarizacion de
almacenaje para su Optima operatividad y
manejo del producto nimero de parte KH
205/55 R17 V04L HS51 BV:OA

Se aplicaron las medidas pertinentes
para seguir mejorando los procesos y
generar mayor indice de calidad.

4. Evaluacion, retroalimentaciéon y
acciones correctivas de la metodologia
aplicada.

Determinar si el proyecto fue exitoso por
medio de la valoracion del cliente para
reforzar o reafirmar los puntos criticos de
la operacion.

Pleasa see attached forecast for the newp

m

Num_Parte | Nov | DEC | Jan | FEB | mAR

403129EX08 | 2052 | 4584 | 9140 | 15264 | 7640

P B o T P
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

13. Conclusiones del Proyecto

LDR INVERSIONES es una empresa multimodal en sus servicios, la cual apoya
necesidades de otras compafias con servicios que van desde consultorias,
desarrollo de disefio, construccion y equipamiento de infraestructura publica y
privada, renta de maquinaria pesada, manejo de material vegetal, entre otros. En el
caso gue se presenta, el servicio ofrecido por LDR, fue una consultoria a la empresa
“‘Almacenadora Sur S. A. de C. V.” con el propdsito de lograr la regularizacion y
estandarizacion del proyecto neumaticos Kumho Tire para la planta Nissan
Mexicana Aguascalientes, debido a una crisis por las entregas tardias y deficiencias

al cliente.

Como obijetivo general se establecié reducir en un 90% los reclamos por el nimero
de parte KH 205/55 R17 V04L HS51 BV: OA (neumaticos) de Nissan Mexicana en
Aguascalientes a Kumho Tire. El Objetivo fue alcanzado satisfactoriamente en un
100 % generando cero reclamos de Kumho tire a Nissan Mexicana, la validacién del
proceso de almacenaje por parte del cliente Almacenadora Sur se logr6 estandarizar
a través de la metodologia PDCA, cada uno de los documentos creados para evitar
el envi6 de piezas con anomalias o mal identificadas al cliente Final de Khumo Tire
ademas de controlar los retrasos en entregas y recibos de mercancias mejorando

los tiempos de cada uno, dando un resultado positivo.

La estandarizacion de procesos permitié desarrollar varios formatos tal como lo fue
la HOE, diagramas de flujo los cuales permitieron que los auxiliares pudieran llenar
los documentos necesarios para la generacion de documentacion como los reportes
de despacho y de informaciéon de producto que ayuddé a siempre tener los

inventarios actualizados, en orden y garantizar el trabajo solicitado.
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Dentro del periodo del Proyecto se enfrenté con una limitante que fue la no
disposicion al cambio por parte del personal que laboraba en el almacén

Aguascalientes, por el “estrés” que generaba el hecho del llenado de papeleo.

Este proyecto puede crecer con base a los huevos niumeros de partes que estaran
por llegar ya que quedo listo para seguir desarrollandose. Por lo que se recomienda
dar seguimiento a la actualizacion de documentos y seguir generando buenos

hébitos en el proceso.
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

14. Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

- Desarrollé y apliqué habilidades directivas gestionando un sistema integral
de calidad para la mejora de los procesos.

- Gestioné y dirigi un equipo de trabajo para la mejora continua y el crecimiento
integral de las organizaciones involucradas, para hacer mas eficientemente
los recursos de la organizacion, con el fin de suministrar bienes y servicios
de calidad.

- Gestioné la cadena de suministro de las organizaciones con un enfoque
orientado a procesos para incrementar la productividad.

- Analicé las variables para facilitar la toma estratégica de decisiones en la
organizacion, facilitar la mejora continua y el desempefio de las

organizaciones involucradas.
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CAPITULO 9: ANEXOS

17. Anexos

17.1 Carta de Aceptaciéon de Practicas Profesionales

v }R‘
«\\\\—%i

LDR San francisco de los Romo, Aguascalientes México, a 4 de Agosto de 2023.
INVERSIONES

DR. José Ernesto Olivera Gonzalez

Director

Instituto Tecnoldgico de Pabellon de Arteaga

Por medio de la presente hago de su conocimiento que el C. ALEJANDRO DE
JESUS MARTINEZ DE LA CRUZ, que cursa la carrera de Ing. En Gestion
Empresarial con numero de control A171050503 ha sido aceptado para realizar
sus residencias profesionales durante el periodo Agosto- Diciembre, donde
estara cubriendo un total de 500 horas.

Estara desarrollando sus labores en el area Proyectos con la aplicacion de
Regularizacién y estandarizacion de Almacenajes de proyecto Neumaticos
Khumo para planta Nissan.

Agradeciendo de antemano su atencién y quedo a sus ordene para cualquier
informacioén adicional.

N

LDR
INVERSIONES

Attentamente:

Luis Daniel Ruiz Rangel Paraiso #130 Col. Los Cedros @ |druizrangel@gmail.com
RFC: RURL 860106 764 San Fco. de los Romo, Ags. Q 4651173577

llustracién 38. Carta Aceptacién de Practicas LDR Agosto 2023
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17.2 Carta Termino de Practicas Profesionales
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San francisco de los Romo, Aguascalientes México, a 08 de Diciembre de 2023.

ASUNTO: TERMINO DE PRACTICAS

DR. José Ernesto Olivera Gonzalez
Director
Instituto Tecnolégico de Pabellén de Arteaga
ATN: Dra. Julissa Elayne Cosme Castorena

Jefa del Depto. Gestion Tecnolégica y Vinculacion

Por medio de la presente hago de su conocimiento que el C. ALEJANDRO DE
JESUS MARTINEZ DE LA CRUZ, que cursa la carrera de Ing. En Gestién
Empresarial con numero de control A171060503 ha realizado sus residencias
profesionales durante el periodo Agosto- Diciembre, donde cubri6 un total de 500
horas.

El alumno colaboro desarrollando sus labores en el area Proyectos con la
aplicacion de Regularizaciéon y estandarizacién de Almacenajes de proyecto
Neumaticos Khumo para planta Nissan, aplicando y apoyando con sus
conocimientos que nos brindaron el apoyo para la mejora establecida.

Agradeciendo de antemano su atencién y quedo a sus ordene para cualquier
informacién adicional.

LDR

/] // INVERSIONES
wi Yfu/ Jor 7 po—mT
TEC. LUIS DANIEL RUIZ RANGEL
DIRECTOR GENERAL
Luis Daniel Ruiz Rar Paraiso #130 Col. Los Cedr @ \druizrar gma
/ [E] RFC: RURL 86010¢ ,‘.l”: Q San f je los Romo. A ,x \ : 117 4', ‘f.]

llustracién 39. Carta de Termino de Practicas LDR Diciembre 2023
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