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CAPITULO 1: PRELIMINARES

2. Agradecimientos.

El principal agradecimiento va dirigido a mi institucién educativa, INSTITUTO
TECNOLOGICO DE PABELLON DE ARTEAGA y a los profesores que me
impartieron materias a lo largo de la carrera universitaria, agradezco por su
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me encuentro dando mis residencias, por permitirme formar parte, a mi jefe
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es aplicar mi conocimiento previo, respeto y mucho sentido comun, por
permitirme llevar a la practica lo aprendido en las aulas, por permitirme colaborar

y generar la experiencia y de esta manera desarrollarme profesionalmente.



3. Resumen.

El siguiente proyecto se realizo en las Instalaciones de la empresa transportes
Hidro Hidalguenses de S.A de C.V., en la comunidad de Arroyo Hondo,
Tepezala, Aguascalientes, con el objetivo de medir un nuevo sistema a control
operativo que apenas hasta hace un poco se empezé a implementar para el
registro de unidades que se manejan dentro de la empresa ya antes mencionada,
por ejemplo, cargadores, excavadoras, retroexcavadoras, track-drill,
compresores; lo que es el sector primario de la misma. Con la finalidad de
mejorar el manejo de flujo de informacion.

La metodologia planteada para la elaboracion de medicion de la funcionalidad
del sistema fue a base de controles estadisticos, Intervalos de confianza para la
media, hipétesis para intervalos de confianza, e ldentificacion de distribuciones
estadisticos. donde se pretende obtener resultados en donde se puedan
interpretar de manera facil, clara y objetiva de analizar y entender.

Dicho esto, cabe recalcar que por lo cual se cuenta con un sistema tradicional
dentro de la empresa que se usa la paqueteria de Microsoft Office, de Excel.
Asi, mismo se pretende concluir con la informacion arrojada ya una vez realizado
el siguiente presente para después darle su seguimiento correspondiente a fines

gue le convenga a la empresa.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

5.- Introduccién

Analizando la empresa se detecta que en el area de operaciones de cantera es
donde se capturan los reportes de operacion de las distintas maquinas que estan
en operacion. Una vez ingresando al area se logro familiarizar con un sistema de
paqueteria (Excel), que era su base de datos donde se tenian los registros de
distintos campos de capturas, por ejemplo (dia de operacion, ubicacion de la
unidad, personal operativo de maquinaria, unidades disponibles para el acarreo
de pétreos, litros de diésel cargados por dia, numero de toneladas acarreadas a
las distintas tolvas de alimentacién para los agregados correlacionados del
cemento y sus derivados, el tipo de materia de prima trasladada, nimero de
viajes de los mismos, jefes inmediatos de &reas involucradas, etc. Aunado a esto
cabe hacer mencién que la problematica detectada asi a manera muy general,
fue que los registros capturados no se tenia un orden: mismo que para cuando
el jefe de area de cantera queria ver las operaciones realizadas de un dia, de
ciertos numeros de viajes, el tipo de material trasladado, hora de inicio, etc. Pues
se veia como algo muy complejo ya que se perdia mucho tiempo en estar
buscando en la base de datos que antes se estaba utilizando para la captura de
los mismos. En pocas palabras se pretendia tener un formato de reporte de
operacion de cada unidad por dia. Dicho lo anterior se pretende medir un sistema
propuesto por un miembro trabajador de dicha empresa, ya que hasta hace unos
dias, se dio idea de implementar un sistema de registro de captura de datos de
las unidades que se encuentran y que existen dentro de la empresa ya antes
mencionada, la necesidad detectada dentro de la misma era que el flujo de
informacion de reportes de captura de las unidades en operacion, era muy
versatil, y existia una gran deficiencia de datos capturados (los turnos de
operacién no coincidian con hodometros, a su vez tampoco coincidian los
operadores con el equipo en uso). A su vez por ende las cuentas no son claras
y el cobro por parte de del area de finanzas no es para nada bueno rendir cuentas
al cliente principal y tampoco justificado, por eso es que no se hace el cobro de
manera correcta. A lo largo de la redacciéon del presente proyecto, se estara
dando a conocer los por menores de medidas que se estaran tomado dentro de

la empresa.



En el capitulol, se describen los agradecimientos personales hacia los
compafieros, hacia la institucion educativa, y hace también referencia a la
empresa donde se estuvo realizando las estadias, también lleva el resumen de
lo que se estard hablando en el presente, asi mismo listas de tablas e
ilustraciones.

En el capitulo 2, se muestra la introduccion del presente proyecto, problemas a
resolver de la dicha empresa, la justificacion del mismo, y los objetivos generales
y especificos que se esperan durante el estudio.

En el capitulo 3, se desarrolla todo el marco teorico todo lo que tiene que ver con
la historia de la empresa donde se efectud el estudio, su manera de trabajo, que
es lo que se hace etc. asi mismo también se agregan los antecedentes histéricos
de donde es que se empieza la administracion.

En el capitulo 4, se desarrolla y se explican todas las actividades realizadas por
el estudiante, las formas de registros de capturas, las herramientas
implementadas para realizar los andlisis, los formularios del sistema que
actualmente se estd empleando asi mismo dando redacciones de cada una
indicando que es lo que hace cada interfaz etc. Aunado a esto también se
presenta el cronograma de actividades segin como se estuvo trabajando en el
presente.

En el capitulo 5, se brinda a detalle todos los resultados obtenidos a manera de
graficos que se pretendian para presentar dicho analisis, tablas de capturas de
tiempos cronometrados, llustraciones de las interfaces de trabajo de antes y el
ahora.

En el capitulo 6, solo se desarrollan las conclusiones a manera muy general de
los objetivos especificos y generales.

En el capitulo 7, se describen las competencias y habilidades desarrolladas por
el estudiante, para la realizacion del proyecto.

En el capitulo 8, solo se le agregan todas las fuentes de informacion de consultas
para la mejor redaccién del presente proyecto.

En el capitulo 9, solo se le agrega Anexos requeridos por la Institucion.



6. Descripcion de la empresa u organizacion y del puesto o area del trabajo

del residente.

Nombre o razon social:

Transportes Hidro Hidalguenses S. A De C. V.

Ramo:

Minera (bancos de materiales, cortes, transporte de materiales pétreos,
descapote extraccion de material mediante la explotacion y transporte del
mismo).

Tamaifio:

Pequefia.

Domicilio:

Calle Tercera No.214, Fracc. Popular Pabelldon de Arteaga, Ags.

C.P. 20676.

Domicilio de residencias: Arroyo Hondo, Tepezala.

Teléfono:

Oficina (449) 911-18-30.

Mision.

Proveer un excelente servicio en la explotacion de yacimientos y transporte
publico de carga para la industria, mediante el control y estandarizacion de
nuestros procesos, aplicando la mejora continua con el fin de satisfacer las
expectativas de clientes anticipandonos con sus necesidades.

Vision.

Posicionarse como la empresa lider en la prestacion de servicios de explotacion
de yacimientos y transporte publico de carga para la industria en el ambito
nacional y regional, esto por medio de una total satisfaccion del cliente.
Valores.

Trabajo en Equipo.
Honestidad.
Responsabilidad.
Disciplina.



Eficacia.
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llustracion 1 Organigrama de la empresa Transportes “Hidro Hidalguenses SA. DE. CV.”

7. Problemas a resolver, priorizandolos.

1. El primer problema identificado es conocer la problematica.

2. La siguiente problematica detectada es conocer las unidades en campo (que
tipo de maquinaria).

3. Tener conocimiento sobre el tipo de maquinaria que sea apto para vehiculos
fuera de carretera, 0 campo minero.

4. ldentificar cuales son los campos a capturar de las maquinas en operacion.
5. Comprender artilugios de analisis estadisticos.

6. Interpretacion de datos de andlisis estadisticos.



8. Justificacion

En transportes Hidro Hidalguenses estan comprometidos a controlar los
procesos relacionados con la explotacion de yacimientos y trituracion de
agregados para asegurar el cumplimento de los requisitos legales, considerando
el contexto de la organizacion, necesidades y expectativas de las partes
interesadas y la satisfaccion de los clientes, previniendo la contaminacion del
medio ambiente, asegurando la integridad fisica del personal y mejorando
continuamente en el sistema de gestion integral la razon de asi tal cual, se
desglosa con las siguientes actividades a la operacion.

e Barre nacion.

e Explotacion.

e Acarreo.
La barre nacidn: es el acto de perforar o de agujerar en yacimientos barrenos
para mineria. Desarrollo de obras de mineria para exploracion o explotacion, que
tiene el objetivo de hacer agujeros que después seran rellenados con explosivos
para detonacion.
Explotacion: acto de perforar o de agujerar pozos o barrenos para mineria.
Desarrollo de obras de mineria para exploracidon o explotacion, que tiene el
objetivo de hacer agujeros que después seran rellenados con explosivos para
detonacion.
Acarreo: el proceso de mover mercancias en un carro de arrastre, en su defecto
se utiliza maquinaria pesada Los servicios de acarreo se utilizan para conectar
diferentes modos de transporte de larga distancia. Actualmente, se cuenta con
un sistema tradicional de captura de datos misma que se usa como base de
datos almacenados de las distintas unidades que se capturan dentro de la
misma, pero la cual no es eficiente y esto es una actividad agregada al servicio
sin valor alguno, por lo cual recientemente se implementd un nuevo sistema de
captura. Se consider6, que es importante darle solucién al problema porque la
empresa se esta viendo afectada porque como los trabajos realizados dentro de
la misma se trata de rentas de unidades, los cobros de renta no estan cuadrando
con las horas trabajadas de las unidades, por rende esto también se ve reflejado

en los costos de utileria, por ejemplo.
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(El Diésel, mano de obra, costos de mantenimiento preventivos, costos de
mantenimientos correctivos hablando de dafios mas graves a las unidades,
reparaciones, refacciones, llantas, costos de traslados de materias primas).

Asi mismo se pretende medir el nuevo sistema implementado en dicha empresa,
esto con la finalidad de que el registro capturado sea si no, del todo perfectos.
Tratar de tener el mas minimo error en la base de datos. Algunas de las
actividades a realizar el estudiante es saber utilizar de manera correcta y

eficiente el uso de varias herramientas de controles estadisticos.

9. Objetivos (General y Especificos)

Realizar un analisis comparativo del sistema tradicional VS con el nuevo sistema
implementado para el efectivo de tiempos de captura del sistema mediante un
andlisis estadistico.
Obijetivo especifico.
1. Medir tiempo de captura en el sistema tradicional que se estaba utilizando
en Transportes Hidro Hidalguenses.
2. Medir tiempo de captura en el nuevo sistema implementado en
Transportes Hidro Hidalguenses.
Realizar comparacion de tiempos de captura de ambos sistemas.
4. Analizar la informacion arrojada.

Brindar resultados enfocado en analisis estadisticos.

11



CAPITULO 3: MARCO TEORICO

10. Marco Teo6rico (fundamentos tedricos).

En Transportes Hidro Hidalguenses S.A de C.V. con domicilio en Arroyo Hondo,
Tepezala, AGS. Nos sentimos satisfechos con el trabajo que se ha realizado
durante esta administracién respecto al area de cantera, ya que se ha estado
buscando la mejora de como mantener un excelente orden y acomodo de
archivos muy unicos de las maquinarias que estan en operacion dentro de la
misma, a su vez cabe recalcar que se ha estado trabajando arduamente en la
mejor manera de poder optimizar los procesos de operacion, reportes de
operacion, mantenimientos preventivos, mantenimientos correctivos.
Antecedentes Historicos.
La administracion publica ha recorrido un largo trayecto intelectual y la mirada
puesta en lo que ha sucedido con el pasado ayuda a entender esa tension entre
la teoria y la préctica o entre ciencia y oficio. De manera resumida se puede
afirmar que, por ejemplo: Grecia influyo claramente en el pensamiento occidental
y le otorgo cierta importancia a las materias administrativas, pero no tuvo una
contribucion muy sobresaliente respecto al desarrollo de las teorias
administrativas. En el caso de Roma sucedi6é lo contrario, su influencia es
importante en practicas administrativas, como por ejemplo el pensamiento legal.
Sin embargo, ni en Grecia o Roma se desarrollé un discurso intelectual de
administracion publica.

1. De la Encarnacion Gabin, M. A. (2009). Administracion Publica.

Madrid, Espafia:
Ediciones Paraninfo.

En el siglo XIX se registran importantes cambios en el discurso intelectual de la
administracion publica y en su oferta operativa, resultando de nueva cuenta,
tanto de la creciente multitud de tareas que deberia enfrentar el (Pardo M. d.,
2016). Estado como por razones politicas, también por el noble crecimiento
poblacional. En el siglo XIX Alemania y Francia comparten la idea de desarrollar
una ciencia administrativa unica. En Alemania para finales de ese mismo siglo,

los estudios sobre el gobierno cuyo sustento fue el trabajo académico van a ser
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desplazados en forma gradual por financiamiento por financiamiento privado y
municipal a academias comerciales, debido a que tanto los hombres de los
negocios como los industriales encontraron que esas teorias ya no les eran Utiles
para sus necesidades. En Francia a partir de los estudios de Henri Fayol y en
otros lugares, también fueron adoptando de manera entusiasta esa orientacion
mas préctica. (Pardo M. d., 2016, pag. 25)

Voladura: es la ejecucion de desfragmentacion de rocas, suelo duro, o la accion
de desprender algunos elementos metalicos y materiales pétreos, mediante el

empleo de explosivos.

Bernaola Alonso, J., Castilla Gémez, J., & Herrera Herbert, J. (2013). Perforacion y voladura de

rocas en mineria.

llustracion 2 alusiva referente a lo que es la voladura. Fuente: internet
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llustracion 3 alusiva Referente a lo que es un Banco Minero. Fuente: Internet

Banco: son las estructuras rocosas, en donde se tienen un consecutivo de

destruccion de rocas o suelo duro mediante el uso de explosivo para que

después exista un acarreo de materiales pétreos, para fines a que le convenga.

1. De la Encarnacion Gabin, M. A. (2009). Administraciébn Publica.
Madrid, Espafia:

2. Maria del Pilar Janine, V. T., & Jesus Gabriel, F. E. (2018,

February). Riesgos y Exigencias del proceso de barrenado de una

empresa minera en México. In Cuba Salud 2018.
En este apartado el autor Maria del Pilar Janine, nos habla acerca de cémo la

administracion ha ido dando forma conforme pasa el tiempo, ya que desde la
época de Grecia ha existido en su caracter administrativo como un eje juridico y
legal. Pues desde siempre la sociedad ha buscado el bienestar y el sentido
practico que deberia aportar las decisiones publicas para lograrlo, ya que esta la
sume el Estado buscando ese bienestar como el respeto a Ley.

También el autor nos da a entender que la administracion esta moldeada por
reglas; esto exige mas que la sola aplicacién de las reglas, puesto que estas
tienen un componente normativo.

Wilson, W. (1999). El estudio de la administracion. Clasicos de la administracién
publica, 73-96.

Las ideas liberales reforzaron el contenido juridico de la actuacién de la

administracion dejando el estado de ser el responsable del bienestar total, pero
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asumiendo que tenia que garantizar justamente las minimas condiciones que
exigia la convivencia social. Al definirse la administracion como la “aplicacion de
la Ley”, el discurso administrativo se desdibujaba y el énfasis en la fuerte
orientacion practica abona en la critica de su falta de cientificidad. (Pardo M. d.,
2016)

Aqui nos habla lo referente a la proteccion del ciudadano frente al Estado, la
divisibn de poderes, los derechos civiles y politicos y los gobiernos
representativos que toman carta de naturalizacion en el desarrollo de las
sociedades modernas. Puesto que se establecen nuevas interrogantes frente a
graves problemas sociales, preguntas que se trasladan a su vez, al campo
teorico y practico de la administracion publica. (Chiavenato, I. (2001).

En cambio, cabe sefalar que se plantean nuevos desafios en la basqueda de

conocimiento aplicado en un estrecho sentido técnico.

o Tiempos de »
captura

Tiempos de
Captura Comparacién

-Entradas

Capturas | -salidas
-Entradas - A mat i
. Salidas Manuales — ) utomatizacio F Tikrios
V}u":% S ¢ ~ -Operadores
Operedores ~:Odome!ros
-Hodometros .Freas
e -Fecha
Pk -Material
-Matenal

Y,

Armm——

llustracion 4 Mapa mental proyecto: Fuente Elaboracién propia
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CAPITULO 4: DESARROLLO

11. Procedimiento y descripcién de las actividades realizadas.

Primera actividad.
Para la elaboracion del proyecto, la primera actividad se familiarizoé con el
formato que ya anteriormente se estaba utilizando para el registro de los

diversos campos a capturar de las distintas maquinas dentro de la misma

para saber el proceso y explicaciones sobre la dinAmica de trabajo.
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455 140842023 Ficarde MaciaF Joaguin Chavez Feyes amsz w5 a0m0z 4 CameiaCAlaFiara QFlanaC Al Fiara
454 180802023 Ficardo Macis P Urel Esquivel Cruz 25274 ne 2080 3431 135 CamaraC.a QPlnsCAlks
455 | 140812022 icarde Mais P Francizoo Javier Marques Maninez 771006 415108 nz 2080 M CameaCits QPG Al
o6 | IOE/20Z3 Ficarda Macis F Ficarda Fivers frmendariz Mooz 5 1] Careera
457 | W0B/2023 Ficarda MaciaF dase D Jesus Yeloz Velszquez  CPOGIT a2 37 Cartera
455 IWOSI202% Fioarda Macia P FemandoRodiue: Sauceda 220002 2544, i) Cartera sur . Plans, manea
455 W0B/2023 B MondragonC: Jase Alvara borenoGarcia 3300L40 5384 87 Cartera San Luis Potosi
140842023 Daniel Guerrero  Gualberto Bemal Gonzalez 928G09 B9EZ 0 Trituracién Wenta z
1810812023 Mauricio Lépsz  Joss Isral Ciriza Herrera KAESERDS 552,45 797 Pusrto nusua
WEr2022 Mawiia Lépez  Feliizna Medina Roma ATLASHE 33 E Puzalans
1440822023 Mauricio Lopez  Guilermo Gonzale: Sierrs COMP.366 w3822 83 Puerto viejo
140812023 Mauricio Lpez  Alftedo Perez Gonzalez 9BEF 14 1643 53 Puerto vieo (grava) G, Plants 2
140812023 Mauricio Lopez  Jesus Rodriguez Riuas TROOTT ) 02 HEX &5 Puertc nue. Q. Planta 2
W0EK2023 Mawricio Lépez  ErmestaPana Agular TRO07 w4 7 5 8 65 Pusro nuesa a.Plana 0
1408/202% Daniel Guerrero  Ricardo Gionaalez Garcia JEEHOT 153478 B4 0ETE 253 Trituracién 2. Flanta i
W0EI2023 Mawrisi Lipez  Juan Jose Manuel Floma Fajarda | CTO071 e 53 Puzolana G.Planta b
40812023 Mauicio Lépez _ Juzn Oropeza Mariines 5H0: 37028 0 5 8.0 57 Fusrto nuevn Q. Flama e
144082023 Mauricio Lopez  Jusn Luis Parra Aguilsr TRO040 1238 a 5 85,86 Puertc nueuo. Q. Plants 0
140812023 Mauricio Lépez  Luis Ricardo Gareia Gatan CT0035 128428 &7 B0 Puerto vigjo (gravas] Q.planta L
140822023 Mauricio Lopez  Ulises Maya Arce TRMACKOS 27265 04 5 8,85 Puertc nueuo. G planta 2
140812023 Mauricio Lépez  Jonathan Yeralbars TAMACKO! 37633 87 5 86.85 81 Puerto nueve Q. Plants 8
14081202% Mauricio Lope  Sergio Vera hacias 70010 4582 & Puzolana Q. Planta 4
0EK2023 Ficarda Macia P Diego Fenanda Candelas Esquivel MACKIN 309 12070, 2050 128,30, 117 132 Cantera; C. A, C. Boja G.Planta
1G#084202% Mauricio Lopez  Jose De Jesus Yeloz Velazquez  CPOD? 23281 13 Fuerto MUEYD
150812023 Ficarda Macis P Luis Miguel Jaursgui Niflo 380502 04253 22 B Cantera @.Pto.vieio
16061202 Daniel Gurer Ramire Al Yega a72L01 55329 7 Agregados CYCHA
150602023 Daniel Gusrer F svian Bernl Gutierrsz a72L01 55258 a1 gregados CYCNA
160812023 Héotar Agulilar  Adrian Villalobos Oropez IRT50H2A, 368938 34 Pelanes.
150822023 Hécter Agulisr  Fiicardo Sanche: Gallegos IR0 05 3068,1 53 Pelones
1610812023 Mauricio Lépe2  Juan Luis Parra Aguilar TROD4D wal a5 5 5,06 Puerto nueva Q. Planta [l
3 PROD23 Hojad basc. planta Hoja3 Hoja4 YESO23 BARR23 CONCENTRADO2023 -'_+'\ < 3

llustracion 5 Equipo de Maquinaria de los operadores: Fuente Empresa

Segunda actividad. Como segunda actividad identificar el problema que se

estaba conllevando respecto a la situacién de los errores que se tenian a la

hora de la captura
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p— T - - ) S Autosuma O
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Pegar NKS-|H-d-A-l=== 5= [ Combinary centrar - 2 - 9% oo % £ Formato  Darformato Estilosde | Insertar Eiminar Formato Ordenary  Buscary
- condicional = como tabla - celda - - - - < Borrar - filtrar = seleccionar =

Portapapeles Fuente & Alineacién & Nimero ] Estilos Celdas Modificar ~

M160 2 4 ~

A 5 H 1 3 L Mo 0 P @ |R|s| T VX Y| 2 AA| AB AT, AD AE| AF | AB| AL
140 | 04/0812023 Dianiel Gu Favian Ber 972000 53911 53989 T8 Agregados CYCHA,
141 | 0440812023 Daniel Gu Ramiro AlF 972001 53342 53911 63 Agregados CYCNA
12 | OH0BK2023 Heotor A Adrian Villz IRPS0HZS 38861 3R8RG4 44 Pelones.
15 | OMOBK2023 Mauricio Jose lorael KAESERY 43345 00833 445 Fuero nuevo
144 | 040812023 Mauricio Felisiano b ATLAS3T 1288 1323 35 Fuerea viejo
145 | 0400812023 Mauricio Guillerma (COMP.3E 10698 1070654 805 Puzolana
146 | 0440812023 Ricardo b Fermin Set DOOSAR 13984 14064 g Cantera
14T | DH0BA2023 Héctor Ay Ricardo 82 IRFE0 06 30223 30283 5.4 Pelones.
148 | 040812023 Fi Mondr Juan Luis L TROO04E 0 o Trituracion Teso
143 | 040812023 Mauricio Ozvaldo 5. CTOOE! 24982 249863 47 FPuerta nusuo:
150 | 04/0812023 Ricardo I Pablo Berr TROO3! 18693 18702 9z Cantera CAMINGE Y Bancos
151 | 0440812023 Daniel Gu Juan Luis F TROO40 a4 916 7B Trituracidn retrituracion 38
152 | 0440842023 Mauricio Luis Migue CTO0ZE 1344.2. 1942 38 7 Puerto nuevo aceesos a Plo. Muevo 16
155 | OHOBK2023 Ficardo b Gerardo G MACKD?F 17106 17l B 2080 224 9 Canteradecapote G FlantaTiradero 21
154 | 040812023 Ficarda b Fernanda F 320002 12547 125492 22 Cantera sur
155 | D&/0812023 Mauricio Alfredo Pe 980G02 48063 43070,1 71 7 139 Pugrta nusva descapote yramps
156 | 0440842023 Dlaniel Gu Juan Orops 366H02 36993 369918 a4 74 Trituracidn Trituracion
157 | 0440812023 Mauricio Ricardo Ge 38BHOT 15300 16302 24 783101 288 Puzolana O. Planta B2
155 | 040812023 Mauricio Juan Jose CTOOF] BB [{3kx] 46 10 Fuzalana 8. Flanta 2
153 | 040812023 R Mondr Jose Luiz E TROOT0 25392 254049 127 Trituracion Yeso
160 I 044082023 R Mondr [srael Medi TRODES 25690 257024 122 Trituracion feso -
161 | 044082023 R Mondr Placido Fr- TROOES 38212 382274 161 Trituraeion Teso
16211 044031202015, Mondy Aaron Can TRIOAS | 30378] 36012 154 Jiturasio U
164 | 040812023 Ricardo b Jose Ricar MACKDS 7489 ELE 24 Fail] Cantera:descapot Tiradera
165 | 0400812023 Ricardo k Ricardo Er MACKDS 22538 22547 El 2080 224 79 Cantera Tiradero Tiradero 26
166 | 0440812023 Ricardo k Juan Alber MACKDZ 21691 21693 g 2080 224 102 Cantera, Tiradero G.Flanta, Tiradero 27
167 | D4408/2023 Ricardo h Sergio Rar MACKD 24033 24080 1 21 100 Cantera,Tiradero  G.Flanta, Tiradero 5
168 | 040812023 Ficardo b Juan Antor 98022 1697,9 17022 43 Faili] Cantera, descapo tiradero
163 | 040812023 Ricarda b Josl Martir 930H1S 16777 167855 4 20804 248 Canters, descapo tiradero
110 | 040812023 Mauricic Luis AIFon: 966F 14 46016 46057 41 Pui grav Q. Planta 1
1M | 0440842023 Ricardo k Ricardo Ri 920G01 3E124 361427 28 2020d ke Neadre
112 | 0440812023 Ricardo b Uriel Esquie 771013 42451 424538 B8 2080 lero G Planta:Tiradero 46
113 | 040812023 Ricarda b Vicente Mz 771007 41294 41303 a 2080 224 265 Cantera:Otros G PlantaOtros 25
11a | 050812023 Ficarda b Vicents M: 771007 41303 41310 7 2080, 224 331 Cantera:Otroz G.Plantz0troz 20 -
r PROD23 | Hojad | basc.planta | Hoja3 | Hoja4 | YESO23 | BARR23 | CONCENTRADO2023 | .. (® < v

Listo Bo=m /|- I + 60%

llustracion 6 sistema Tradicional que antes se utilizaba.

En la ilustracion previamente analizada, se puede apreciar los errores marcados de color
amarillo, dando como ejemplo del sistema base de datos que anteriormente se utilizaba
para las capturas de datos de dicha area analizada.

Dando por hecho que la jornada laboral de turno es de nueve horas, en este documento
lo estaremos manejando en minutos para que los datos tengan mas precision en
resultados estadisticos, que ya efectuado el calculo nos arroja un resultado de quinientos
diez minutos, mismo que a este tiempo le quitaremos el tiempo aunado de treinta minutos

de la hora del comedor.

Tabla 1 Formato de captura para analisis de tiempos de operacion (oficina) utilizando el sistema tradicional que se
estaba manejando anteriormente.

Funcidén: Recepcién, Capturas de érdenes de

Procedimiento de Operacién. .
trabajo.

Num. | Unidad de Actividad. Tiempo cronometrado en
trabajo. minutos.

1 120
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lefe de | El jefe de Cantera se Relne previamente cada
Cantera. semana con CYCNA.
2 | Supervisor. Mediante un proceso de andlisis de materias
primas se llega al acuerdo sobre el tipo de Mezclas
durante la semana.
3 Los operadores se reportan con el supervisor o 25
jefe, de area por formatos de registro de
operacion.
Operadores.
4 Los operadores salen a las areas a realizar sus
tareas, ya que previamente se hacen saber a los
operadores.
Los operadores al final de turno, se acercan con el
jefe de mantenimientos para darles previa
5 revision a los formatos. 32
Después el jefe de mantenimiento, pasa los 7
reportes al area de cantera.
6
. El capturista encargado de dicha area, empieza a
Capturista. . . . 15
ordenar las hojas de operacién por area.
7
Una vez que el capturista ordena los reportes, este
8 |Capturista empieza a vaciar los datos. 10
Area de Pelones.
9 16
Area de Puzolana.
10 15
11 Trituracion de yeso. 12

18




12 Cantera. 22

13 Puerto Nuevo. 8
14 Puerto viejo. 10
15 Cantera sur. 11
16 Cantera norte. 6
17 Descapote. 2
18 Agregados. 17
19 Cantera SLP. 26
20 Quebrador Planta. 18

Y bien una vez obtenidos los resultados, se efectia un pequefio analisis sobre el tiempo
estimado que se tenia antes trabajando con el sistema tradicional. Dando como un total
de doscientos cincuenta y dos minutos, o bien cuatro horas veinte minutos. Esto solo

como tiempos de capturas de las en operacion por dia de las unidades.

Grafico de muestreo del sistema
icional

51% 49% 49%

RESTO DEL TURNO E MINUTOS UTLIZADOS PARA CAPTURAR

llustracion 7 Gréfico de muestreo del sistema Tradicional que se utilizaba para la captura de Datos (Excel) Fuente:
Elaboracion propia
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1 Turno. minutos Minutos Utilizados Horas

para Captura

510 252

4,2

Tabla 2 Formato de captura para analisis de tiempos de operacion (oficina) utilizando el Nuevo sistema
Implementado que se estaba manejando Actualmente.

Procedimiento de Operacidn.

Funcidn: Recepcion, Capturas de érdenes de
trabajo.

Num. | Unidad de Actividad. Tiempo cronometrado en
trabajo. minutos.
1 Jefe de
Cantera. . . .
El jefe de Cantera se reune previamente cada 120
semana con CYCNA.
2 Supervisor. Mediante un proceso de analisis de materias
primas se llega al acuerdo sobre el tipo de Mezclas
durante la semana.
3 Los operadores se reportan con el supervisor o
jefe, de drea por formatos de registro de
operacion.
25
Operadores.
4 Los operadores salen a las areas a realizar sus
tareas, ya previamente antes dichas por el
encargado.
Los operadores al final de turno, se acercan con el
jefe de mantenimientos para darles previa 32
5 revision a los formatos.
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Después el jefe de mantenimientos, pasa los 7
reportes al drea de cantera.
6
El . icha 4 .
Capturista, capturista e!'xcargado de d|c a arfea, empieza a 15
ordenar las hojas de operacién por area.
7
Una vez que el capturista ordena los reportes, 10
3 Capturista. este empieza a vaciar los datos.
Area de Pelones. 11
9
Area de Puzolana. 11
10
Trituracion de yeso. 9
11
15
12 Cantera.
5
13 Puerto Nuevo.
14 Puerto viejo. 6
15 Cantera sur. 8
16 Cantera norte. 5
17 Descapote. 2
18 Agregados. 12
19 Cantera SLP. 17
20 Quebrador Planta. 7

Una vez obtenidos los resultados, se elaboré un analisis sobre el tiempo estimado que
se tenia antes trabajando con el nuevo sistema implementado. Dando como un total de
ciento noventa y siete minutos, o bien tres horas veintiocho minutos. Esto solo como

tiempos de capturas de las unidades.
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Grafico de muestreo del nuevo sistema
implementado

M RRESTO DEL TURNO
M MINUTOS UTLIZADOS PARA CAPTURAR

llustracion 8 Grafico de muestreo del nuevo sistema implementado Fuente: Elaboracién propia

1 Turno. MINUTOS HORAS
minutos
510 197 3,28333333
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TRANSPORTES HIDRO-HIDALGUENSES

& INICIAR SESION

USUARIO

Email

PASSWORD
Password

Olvidaste la contrasefia ?

#3 INICIAR SESION

llustracion 9 Inicio de sesién, para captura de datos. Fuente: empresa.

En la figura anterior, es la interfaz de acceso a la plataforma misma que esté restringida

y protegida con un usuario y contrasefia de acceso mismo que es proporcionado por la

empresa.

jueves 05 de Octubre de 2023 - semana: 40 & Jose De Jesus Lopez

Mostrar | 50 v | registros Buscar:

Acciones

2552 04-10-2023  TRO041 Trituracion Y. Aaron Candelas Esquivel 0.00 0.00 0.00 3056010 4015320 58410
2551 03-10-2023  TROO41 Trituracion Y. Aaron Candelas Esquivel 0.00 0.00 0.00 3304580  39560.10 62330
2550 02-10-2023  TROO41 Trituracion Y. Aaron Candelas Esquivel 0.00 000 0.00 3833100 3804680 615.80
2549 04-10-2023  928GOS AgrCYCNA  Gualberto Bernal Gonzalez 675.60 677.20 1.60 0.00 0,00 0.00
2548 04-10-2023 TROO7O Trituracion Y. Jose Luis Bernal Arellano 0.00 0.00 0.00 135279800 135341100  613.00
2547 04-10-2023  TRO0GY Trituracion Y. Israel Medrano Lucio 0.00 0.00 0.00 131437700 131500800 63100
2546 04-10-2023 TRODG4 Trituracicn Y. Placido Frandisco Reyes Nieto 0.00 0.00 0.00 1852898.00 185351400  616.00
2545 04-10-2023  TRO049 Trituracion Y. Rigoberto Andrade Herrada 0.00 0.00 0.00 88246700 88309700  630.00
2544 04-10-2023  TRO048 Trituracion Y. Juan Luis Ledezma Gutierrez 0.00 0.00 0.00 94377070 94440880  620.10
2535 02-10-2023  TROOGY Trituracion Y. Israel Medrano Lucio 0.00 000 0.00 131208600 131371800 63200
2534 02-10-2023 TROOG4 Trituracion Y. Placido Francisco Reyes Nieto 0.00 0.00 0.00 1851661.00 185227600  615.00
2533 02-10-2023  TRO049 Trituracion Y. Rigoberto Andrade Herrada 0.00 0.00 0.00 22120000 88183400 62500

2532 28-08-2023 TROO31 Cantera Pablo Bemal Arellano 18787.30 1879640 0.00 0.00 0.00

(]
Y
8

llustracion 10 Sistema de captura fuente: empresa.

En la figura anterior es la interfaz de como es que se van almacenando los datos
capturados de las distintas maquinas que existen y operan dentro de la misma, en el cual
ahi mismo en ese formulario una vez guardado en la base de datos se pueden realizar

modificaciones en caso de que se presente o resulte alguna anomalia.
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Agregar un nuevo reporte de operacion 2

Fecha® Unidad* Area - Depto® Sub-Area Operador®
05/10/2023 u] © < < <
Horémetros Kilometro Supervisor*
H. Inicial H. Final Km Inicial «m Final RICARDO MACIAS FRAUSTO -
Tiempos de espera Mantenimiento Turmo*® Inicio™ Fin*
Minutos Minutos ¢} i ¢} Matutino - 06:30 ¢} 14:30 0]
TE QR TE Carga H. Entrada H. Salida

llustracion 11 Sistema utilizado para la captura de la maquinaria fuente: empresa.

En la interfaz anterior, se realiza el vaciado de los distintos campos a capturar que va
desde la fecha de operacion, la unidad (maquina), area de departamento que utilizo la
unidad, sub area a la que depende la maquinaria, hodémetros de inicio y final de cada
turno, el supervisor de maniobras efectuadas durante el turno, y los turnos de trabajo que

en su defecto en la empresa existen dos turnos (matutino y vespertino).

@ OK @® OK @ oK @ OK ® OK @® oK ® oK ® OK @ oK @ 0K @® OK ® oK
O NC O NC O NC O NC & NC O NC O NC O NC O NC O NC O NC O NC
Lineas PSistema Alarma Bandas Birlos Engrasado Carroceria Cinturén Extintor Filtro Frenos Freno
Engrase Frenaos Rev. Aire Est.
@® OK @® OK @ OK @® OK ® OK ® oK ® oK @® OK ® OK @® 0K ® OK ® oK
O NC O NC O NC O NC O NC O NC O NC O NC O NC O NC O NC O NC
Llantas Luces Radio Retro Sistema Temp. Temp N. Ac N. Ac N. Ac M. Presion
Visores Enfr. Motor Refr Motor Transm. Hidra. Radiador Ac
Motor
Condicién Encontrada Acaon Tomada
A 4

[y [o===)

llustracion 12 Sistema utilizado para la captura de datos de la maquinaria fuente: empresa.

En la figura anterior se muestran opciones multiples de las fallas mas frecuentes que
presentan las unidades durante las jornadas de trabajo.
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Actualizar datos de operacién - TR0041 04-10-2023

Fecha® Unidad Area - Depto™ Sub-Area Operador®
04/10/2023 =] TROO41 Trituracion Y. - Trituracién Yeso - AARON CANDELAS ESQUIVEL -
Horémetros Kilometro Supervisor*
0.00 0.00 39569.10 40153.20 JUAN ANTONIO ARTEAGA GARCIA -
Tiempos de espera Mantenimiento Turno® Inicio™ Fin®
0 a 00:00 o 00:00 o] Matutino = 08:30 [c] 14:30 ¢}
TE.QR TE. Carga H. Entrada H. Salida
® OK ® OK ® OK ® OK ® OK ® OK ® OK ® OK ® oK ® OK ® OK ® oK
O NC O NC O NC O NC O NC O NC O NC O NC O NC O NC O NC QO NC
Lineas RSistema Alarma Bandas Birlos Engrasado Carroceria Cinturén Extintor Filtro Frenos Freno
Engrase Frenos Rev. Aire Est.
® OK ® OK ® OK ® OK ® OK ® OK ® OK ® OK @ oK ® OK ® OK @ OK
O NC O NC O NC O NC O NC O NC O NC O NC O NC O NC O NC O NC
Llantas Luces Radio Retro Sistema Temp. Temp N. Ac N. Ac N. Ac N. Presion
Visores Enfr. Motor Refr Motor Transm. Hidra. Radiador Ac
Motor
Condicién Encontrada Accion Tomada
P P
€ Cerrar & Actualizar

llustracion 13 Interfaz del nuevo sistema para la modificacion fuente: empresa.

En el formulario anterior, es practicamente lo mismo, solo que pues como lo dice en la

descripcién de la figura es para hacer u realizar modificaciones de algun campo en
especifico.

Datos de operacion : unidad TRO041 04-10-2023

Equipc que carga Arez / Origen® Destino™ Material Vigjes

= - Quebrador Planta - Caliza Alta - #

Voladura® Banco™

#

llustracion 14 Interfaz de acciones, u tareas realizadas por unidad.
Las acciones en este formulario, o bien por parte de la empresa se tiene como concepto
de la idea de que las acciones son las actividades que se efectian en la parte operativa
de las distintas maquinas. Que se tienen como datos a capturar, los equipos de carga
(cargadores de materia prima), el area en la que estuvo la unidad, el destino a donde se

dirige la materia prima, asi mismo el tipo de material que se traslada, el nUmero de viajes.
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Datos de Operacion y Produccion i

TRO 0 6 4 Operador:

Placido Francisco

Departamento:
Trituracion Y.

Reyes Nieto
Sub-area: Fecha:
Trituracion Yeso 17-10-2023

Horometro: 0.00 - 0.00
Horas trabajadas: 0.00
Kilometraje: 1859069.00 - 1859654.00
Kilometros recorridos: 615.00

Condiciones Encontracdas: Testigos de (diesel, abs, y bulbo, y freno de estacionamiento)

Accion tomada:
Trabajo a realizar:

Trabajo realizado:

Condiciones: Falla en presion en sistema de frenos | Revisar carroceria | Revisar llantas | Revisar
luces | Mivel de aceite de motor bajo | Mivel de aceite de transmision bajo | Mivel
de aceite de hidraulico bajo
Supervisor: Juan Antonio Arteaga Garcia
3144 Fecha de Registro: 2023-10-19 11:03:07 Por: Jose De Jesus Lopez m

llustracion 15 Formato de reporte de operacion por maquina fuente: empresa.
En la ilustracion mostrada anteriormente, se aprecia el formato de hoja de operacion
como ejemplo se anexa ejemplo tomado de una unidad. Con los datos que ya

anteriormente se estaban estipulando para el registrando, pero ahora con un formato
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mas legible y comprensible a la hora de hacer verificaciones por unidad a fines que le

convenga a la empresa.

Cronograma de actividades

Actividades por
Quincena

Familiarizacion con el
sistema de captura en la

empresa
Elaboracién de
propuesta de medicion
de tiempos con

herramientas
estadisticas

Medicion de tiempos de
captura de datos en
sistema tradicional.
Medicién de tiempos de
captura de datos en
sistema Recientemente
implementado.

Analisis de
Comparacion de
resultados obtenidos de
los dos sistemas
medidos.

Redaccién de informes
sobre la optimizacion de
capturas.
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CAPITULO 5: RESULTADOS.

12. Resultados.

[eanls

llustracion 16 Reloj de hora de Inicio de captura de Datos.

Se anexa Imagen de hora de inicio, de capturas con la base de datos de excel.

Hora:

EXZIE

llustracion 17 Hora de Finalizacién de Captura de Datos.

Se anexa fotografia de hora de finalizacién, donde ya se habian capturado todas las maquinas
en operacion de un dia.
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llustracion 18 Ejemplo de finalizacion de Datos Capturados.

Se anexa fotografia como ejemplo de una jornada de turno para la captura de datos de las
maquinas con la base de datos de Excel.

llustracion 19 Reloj de Inicio con el sistema Implementado.

Se anexa fotografia de hora de inicio de captura de datos con el nuevo sistema.

llustracion 20 Reloj de hora de Finalizacion de Captura.

Se anexa fotografia de hora de finalizacion de captura de datos con el sistema implementado.
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Fecha Unidad
04-10-2023 TROO41
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04-10-2023 928G05
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llustracion 21 Interfaz de ejemplo de capturas de datos Finalizada de un dia.

Se anexa fotografia como ejemplo de un dia finalizada de tareas de capturas de datos

maquinaria en campo.
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llustracion 22 Andlisis de datos graficados con formulas

Imagen alusiva donde se estaban realizando el vaciado de los datos de los tiempos
cronometrados de los dos sistemas ya antes mencionados y a su vez graficando con
formulas.
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Tabla 3 Valores Estadisticos

Comparativo de Tiempos de capturas

600

510

500

400

300

200

1 turno de 510 minutos

100

0

313

197

|.Sistema Implementado 510

313

197

De acuerdo con los objetivos especificos, en esta parte se presentan los resultados de
los indicadores de tiempos establecidos tomando como ejemplo la primera barra con el
dato de quinientos diez minutos, (es la jornada laboral). Dicho lo anterior ain costado
lado derecho estan dos barras que a simple viste se puede apreciar que efectivamente
si existe una gran diferencia de tiempos de captura de operaciones de la maquinaria en
operacion. Ahora bien, para al célculo de andlisis estadisticos se tomé como el valor de
510 minutos como el rango mas alto, dicho esto el porcentaje utilizado anteriormente era
de un 61.3% De tiempo utilizado solo para capturas de operacion de las distintas

maquinas en campo.
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Tabla 4 Tabla de Valores para la obtencién de Datos Estadisticos.

N. 17,00

Promedio. 11,59
Desviacion estandar. 7,60
Alfa. 0,10
Intervalo. 3,03
Desde. 8,56
Hasta. 14,62

La tabla anterior es un ejemplo de datos para el analisis estadistico. Esto fue extraido de
un archivo de Excel con férmulas. Por lo tanto, ahora con el nuevo sistema recientemente
implementado ahora se tiene un 38.6% para la captura de reportes de operacion, dando
un resultado de eficiencia para la empresa de un 22.7% solo y exclusivamente hablando
de tiempos de captura de reportes de operacion en el area donde se realizaron los

analisis estadisticos de area de cantera.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

13. Conclusiones del Proyecto

En conclusion tomando en cuenta los objetivos: fue medir el tiempo de captura que se
manejaba anteriormente que era la base de datos Excel, lo primero en lo que se estuvo
batallando fue la toma de tiempos iniciales por la disponibilidad del capturista, asi mismo
también se hace mencidén que en el segundo objetivo establecido ya previamente en el
presente, que fue también la medicion del nuevo sistema implementado se hace destacar
gue se tuvo problemas unos dias debido a que el sistema estaba en constantes
actualizaciones: la toma de capturas fueron muy variables entonces en varias ocasiones
se estuvo realizando la captura de tiempos por ende se tomé la media de los tiempos
cronometrados capturados. Para la comparacién de medicion de tiempos capturados de
ambos sistemas. De un inicio cuando se empez0 a trabajar en ello se desconocian los
meétodos de analisis comparativos por ende se investigo y se logré analizar la informacion
arrojada de los andlisis estadisticos, aunado a esto se mostraron los resultados en
gréaficos estadisticos claros y objetivos.

Recomendaciones: una vez realizado el analisis estadistico anterior como
recomendacion se le hace de saber de su claro conocimiento, que aun hay mucho por
hacer u realizar cambios en el sistema, recomendaciones por ejemplo; que exista un
apartado del sistema en donde por automético el sistema haga de su funcion
advertencias de mantenimientos preventivos, y que se le dé su seguimiento
correspondiente, y asi mismo evitar que los mantenimientos sean correctivos debido a
gue los costos de reparacion tienden a afectar la utilidad de la empresa. Asi mismo que
el mismo sistema le rinda cuentas claras por automatico al personal correspondiente

sobre los cobros de las operaciones de las unidades. Y que no sea un re trabajo.
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

14. Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

e Apliqué, habilidades de liderazgo y de ingenieria en la mejor manera de
flujos de informacién y con la mayor credibilidad.

e Realicé gestion de responsabilidades de ser un buen lider de control
operativo.

e Dirigi y mantuve siempre tener los objetivos claros y cumpliendo con los
regimenes y normas establecidas, por la empresa para la gestion
eficiente de los recursos de la organizacion con visién compartida con el

fin de suministrar bienes y servicio de calidad.

34



CAPITULO 8: FUENTES DE INFORMACION

15. Fuentes de informacion

De la Encarnacion Gabin, M. A. (2009). Administracién Publica. Madrid, Espafa:

Ediciones Paraninfo.

Rodriguez, C. R., Fernandez, F. O., Clemente, D. P., & Prado, A. (2014). Valorizacion
de las flotas de maquinaria minera en explotaciones de mineral de hierro a cielo abierto.
In Proceedings from the 18th International Congress on Project Management and
Engineering:(Alcafiiz, July 2014) (pp. 1016-1028). Asociacion espafiola de ingenieria de
proyectos (AEIPRO).

Bernaola Alonso, J., Castilla Gomez, J., & Herrera Herbert, J. (2013). Perforacion y
voladura de rocas en mineria.

Maria del Pilar Janine, V. T., & Jesus Gabriel, F. E. (2018, February). Riesgos y
Exigencias del proceso de barrenado de una empresa minera en México. In Cuba Salud
2018.

Wilson, W. (1999). El estudio de la administracion. Clasicos de la administracion publica,
73-96.
Chiavenato, I. (2001). Administracion. Proceso Administrativo. Editorial McGraw-Hill, 3.

35



Capitulo 9

Anexos




