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2. Resumen.

La agencia de viajes VELBEL es una empresa turistica que se encarga de la venta de
servicios, que contribuye a la organizacion y venta de productos turisticos, se encarga
basicamente de gestionar actividades, eventos, visitas, excursiones turisticas. Ademas
ofrece asesoramientos sobre la documentacion clave para pasaporte mexicano o
americano y sobre visados asegurando un orden esencial durante la realizacion del
tramite, ofreciendo seguros de viaje y de transporte. Se encarga de gestionar las
reservas de eventos sociales en algun lugar en especial, manteniendo activamente una
atencion especial con el cliente durante su estancia en el viaje, asegurandose que todo

marche bien.

El presente proyecto busca disefiar e implementar un plan de mercadotecnia que le
permita mantener una buena posicion ante el mercado, interactuando con el publico por
medio de plataformas digitales como lo es Facebook, TikTok, Instagram, WhatsApp

gue permitan obtener un crecimiento en las ventas.

La agencia de viajes Velbel tiene como objetivo ampliar su cartera de proveedores para
poder ofrecer una diversidad de destinos turisticos, entre las cuales busca mantener
una posicién dentro del municipio de Pabellén de Arteaga y asi poder aumentar sus
ventas un 20% en los proximos 4 meses, obteniendo certificaciones que le permitan
mantener una credibilidad en los clientes. Asi mismo se aplicaran dos metodologias
llamadas SOSTAC y RACE en donde se podran identificar las estrategias a base de un
andlisis interno y externo de la empresa, esto para poder obtener un buen rendimiento
en los proximos meses. Permitiendo desarrollar con facilidad las acciones que se
llevaran a cabo en la planeacion del marketing de cada uno de los contenidos a

publicar.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

5. Introduccién.

En la actualidad la mercadotecnia es fundamental en cualquier empresa, se encarga de
disefar e implementar estrategias de publicidad para que los consumidores conozcan y
confien en la marca. La mercadotecnia se debe de utilizar en toda empresa, asi mismo
permite mantener una posicion ante el mercado para destacarse como la mejor opcion.
Por lo que en este proyecto se plasma el trabajo de investigacion que se realizé en la
agencia de viajes Velbel, en donde se busca trabajar enfocada mente con la

mercadotecnia, para obtener un gran alcance en el mercado.

El proyecto se desarrolla a base de competencias, habilidades y conocimientos
profesionales adquiridos en la carrera de gestion, donde se utilizan las tecnologias de
informacion y comunicacion para brindar la publicidad necesaria de los servicios que
ofrece esta empresa. Ademas se pudo observar que la empresa carece de mucha
mercadotecnia, es por eso que se decidio trabajar en realizar un plan de mercadotecnia

gue le permita obtener un crecimiento general.

Para llevar a cabo el plan de mercadotecnia, fue preciso realizar investigaciones
respecto a la situacion interna y externa de la empresa, asi como su competencia, sus
clientes, los canales digitales mas visitados y mas populares para utilizarlos de base en
la publicidad de la agencia. Esto se realiz6 con la finalidad de poder disefiar estrategias
y contenido atractivo que logre captar la atencion de los usuarios. Este plan de
mercadotecnia favorece positivamente a la empresa, en gran medida favorece el
proceso de planeacion en cuanto a la promocion y venta de servicios, logrando asi una

fidelizacion de clientes.

El desarrollo de este proyecto se conforma mas que nada en el aumento de publicidad
para la empresa, ademas de que se tuvo que realizar un analisis primero para poder
ofrecer la correcta publicidad para llamar la atencion del cliente. Asi mismo se tuvo que
realizar un analisis sobre los diferentes destinos turisticos que estan en tendencia para

obtener un crecimiento en cuanto a los clientes y las ventas; esto se refiere al buen
10



rendimiento que tiene la empresa al momento de cumplir y satisfacer las necesidades
gue demanda el mercado, poniéndose a disposicién de cumplir todas sus expectativas

para poder mantener una relacién amistosa con el cliente y asi poder fidelizarlo.

Segun estudios, mas del 60% de los consumidores investigan en redes sociales antes
de adquirir algun producto o servicio, con la finalidad de conocer detalladamente las
caracteristicas que resalta cada producto. En la actualidad el marketing digital se ha
vuelto tendencia, es una plataforma que agiliza las ventas online, promociona la marca
de la empresa, creando un aumento de visibilidad por parte de los usuarios, ademas de
gue permite obtener mas oportunidades de crecimiento. Cabe destacar que el
marketing digital es una herramienta muy importante para cada organizacion, entre las
cuales permite que los consumidores reconozcan la marca y se convierta en tendencia
en el mercado, creando una conexion con la audiencia y asi poder ampliar mas la

gama de usuarios.

Con el término de este proyecto se puede analizar y verificar que la mercadotecnia es
un aspecto muy importante para toda empresa, en este caso se pudieron observar muy
buenos resultados después de aplicar las distintas estrategias que se propusieron.
Para poder mantener el alcance que se obtuvo se realizé una serie de actividades y de
publicidad en las diferentes plataformas digitales que se tienen para poder alcanzar un

buen rendimiento.
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6. Descripcion de la empresa u organizacion y del puesto o area del trabajo

del residente.

AGENCIA DE VIAJES VELBEL

La agencia de viajes VELBEL es una empresa turistica, que tiene como objetivo
asesorar, vender y organizar viajes u otros servicios turisticos y demas. Ofreciendo
confiabilidad a los clientes, con asesoramientos y apoyo antes, durante y después del

viaje.

llustracion 1. Logo de la agencia de viajes VELBEL. Fuente: Internet

Mision
Ser el asesor de confianza de nuestros clientes, ofreciéndoles un extenso portafolio de
lugares y servicios turisticos, garantizandoles todo el respaldo antes, durante y

después de su viaje.

Visién

Posicionarnos dentro del mercado estatal, nacional e internacional como una
organizacion dentro del turismo, con la capacidad de impactar positivamente en el
desarrollo y crecimiento de la industria en la region, liderando en la innovaciéon que

transformara la experiencia del viajero.
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Objetivo general de la empresa

Crecer econdmicamente como empresa turistica a través de las ventas de servicios o
productos con los mas altos estandares de calidad y manteniendo la confiabilidad y

fidelidad de nuestros clientes.

Duefio
Manuel de Jesus Beltran Lomeli

Gerente General Marketing
Manuel Alejandro Velazquez Gutiérrez América Alejandra Gonzalez Roméan

llustracién 2. Organigrama de la empresa. Fuente: Elaboracién propia

Principales clientes de la empresa
Los clientes principales son de Pabellon de Arteaga, ellos son la fuente principal de

consumo.
Puesto a desempefiar

Soy residente del Instituto Tecnologico de Pabellon de Arteaga enfocado al

departamento de mercadotecnia.
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llustracion 3. Mapa de ubicacién de agencia de viajes VELBEL. Fuente: Google Maps
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7. Problemas a resolver, priorizandolos.

La agencia de viajes VELBEL empez6 a desarrollar sus actividades a partir del afio
2023, cuenta con una red social (Facebook) mediante el cual es la principal y Unica

plataforma por la cual se realiza la publicidad pertinente de la misma.

El problema es que la empresa busca obtener mayor publicidad, atraer a mas publico
en general y posicionarse ante el mercado. La empresa no cuenta con un plan
estratégico de mercadotecnia que le permita extender su publicidad y llegar a mas

interacciones por parte del publico.

Se pudo detectar que la empresa no cuenta con mucha publicidad, lo cual solo la
conocen amigos, clientes que ya han comprado los servicios de la agencia o por
recomendaciones de los mismos, solo se cuenta con una red social lo cual no permite a
la empresa llegar a mas publico, se busca formular algun plan que permita generar
mayor interaccion.

Se pretende identificar y analizar al publico meta de acuerdo a las necesidades y
deseos de los clientes, para esto se debe realizar una serie de estrategias que
permitan formular planes para el aumento de usuarios, utilizando diferentes plataformas

digitales y explotando la publicidad al maximo para atraer nueva audiencia.

Se considera que la empresa tiene mucho potencial para explotar demasiada
publicidad ante el publico, sin embargo es importante detectar la situacion interna que
tiene la empresa para poder disefiar un plan de mercadotecnia que le permita brindar
un buen servicio al cliente, con altos estandares de calidad y confiabilidad.
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8. Justificacion

La Agencia de viajes VELBEL es una empresa dedicada a la venta de servicios
turisticos, ademas se encarga de realizar los tramites necesarios para visa y pasaporte,
incluyendo de por medio los seguros de viaje y de traslado de los clientes. Brinda una

atencién personalizada antes, durante y después de la estancia en el lugar.

Es por eso que la mercadotecnia es un papel importante dentro de la empresa,
practicamente logra posicionar una marca o empresa frente a los consumidores, de

acuerdo a las técnicas que se apliquen esta logra aumentar la demanda de servicios.

Se ha percatado que la empresa ha tenido ventas bajas, ademas de que no se tiene la
suficiente publicidad para ofrecer los servicios que se brindan dentro de la empresa,
por eso mismo se busca emplear estrategias y sobre todo un plan de mercadotecnia
gue atraiga al publico, para obtener mayores ganancias y sobre todo posicionarse en el

mercado como una empresa de confianza.

Para la empresa es muy importante mantener una publicidad activa, es por eso que se
propuso disefiar un plan de mercadotecnia dentro de la empresa, con la finalidad de
aprovechar al maximo los recursos con los que se cuenta de una manera creativa y asi
generar publicidad que sea atractiva para el publico en general.

Con el plan de mercadotecnia se pretende lograr un posicionamiento en el mercado, de
manera que la empresa crezca estratégicamente, por lo que se busca tener mas

clientes y sobre todo obtener mayores ventas y ganancias.

En la elaboracion del proyecto el residente desarrollara una serie de habilidades que le
ayudaran en el ambito laboral, entre ellas son: trabajo en equipo, responsabilidad,
compromiso, creatividad, comunicacion, confianza, manejo de redes sociales y

liderazgo.
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9. Objetivos (General y Especificos)

Objetivo general

Desarrollar un plan de mercadotecnia que nos permita posicionarnos a nivel estatal,

nacional e internacional con la finalidad de aumentar las ventas de la empresa,

elaborando planes y estrategias que nos permitan brindar un buen servicio al cliente.

Objetivos especificos

Disefiar un andlisis FODA con la finalidad de desarrollar un plan estratégico para
la empresa.
Identificar y analizar al publico objetivo de acuerdo a sus necesidades y deseos
de compra.
Proponer diferentes estrategias de mercadotecnia, planes, diagndsticos que
fomenten el incremento de nuevos clientes para multiplicar ain mas las
ganancias.
Utilizar diferentes plataformas digitales para dar a conocer la empresa,

promoviendo asi un aumento de ventas y de clientes.
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO

10. Marco Teorico (fundamentos tedricos).

A continuacién se muestra una breve recopilacién de los aspectos generales que con
lleva la mercadotecnia, asi como sus investigaciones tedricas y sus antecedentes, esto

permitira que se pueda llevar en practica dentro de la agencia.

1. Antecedentes

En el afio de 1325, los aztecas fundaron una gran ciudad llamada Tenochtitlan, la
forma en que ellos comercializaban sus productos era a través de los comerciantes que
vendian sus productos en los mercados o tianguis. Los tianguis son plazas que retnen
un gran namero de comerciantes vendiendo variedad de productos a los consumidores
gue adquieren dicho producto, cosa que hasta la fecha se sigue utilizando la misma

comercializacion.

El antropdlogo Jacques Soustelle menciona que antes de la conquista existian
comerciantes que vendian verduras, baratijas, aves, peces, de las cuales los pochtecas
se encargaban del comercio exterior. Las personas encargadas de estas
organizaciones se dedicaban de vender telas, joyeria, hierbas medicinales, mientras
gue habia comerciantes que se dedicaban a vender esclavos para el sacrificio a los
dioses.

En aquellos tiempos no existian transportes especiales para la carga de mercancias,
por lo que habia personas que se dedicaban a realizar ese trabajo. Existian veces que
las mercancias se transportaban de un extremo a otro, dentro de las cuales el estado
era el principal encargado de movilizar las mercancias a través de los caminos y de

repartirlas entre todos los pobladores.
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Los timotocuicas forman parte de los grupos indigenas, de las cuales se localizaron en
los estado de Mérida y Trujillo donde construyeron aldeas de piedra y barro, puesto que
cultivaron papa, cacao y maiz para comercializar con otras comunidades indigenas

venezolanas mediante el intercambio de artesanias.

Durante la llegada de los espafioles el comercio evolucioné en tres etapas:

e La primera fue en el afio de 1521 momento en el que se caracterizd por la
explotacion de metales, en este caso la plata y que fue exportada a Europa.

e La segunda fue en el afio de 1810 momento en que todos los beneficios de

comercio eran para Inglaterra.

e Tercera etapa y ultima fue en el afio de 1880 donde la mayoria de los beneficios

de comercio se han dirigido a Estados Unidos de América.

A partir de la conquista se hizo un cambio sobre la forma de comercializar, en vez de
los tianguis se disefaron edificios especiales para la venta de productos, en este caso
los conocemos como mercados, ademas de que la ubicacion de los productos ya no

era en el suelo, si no que ahora iban situados sobre mesas.

En esta época comenzé la costumbre de que la poblaciéon se dirigia al centro de la
ciudad para adquirir productos de acuerdo a sus necesidades, a medida que fue
creciendo aun mas la ciudad se fueron creando supermercados, tiendas de
autoservicio, asi mismo se fueron abriendo sucursales de tiendas departamentales
existentes puesto que se fueron desarrollando grandes centros comerciales en donde
se encontraba todo tipo de productos y de servicios que satisfacian las necesidades de
la poblacion. Poco tiempo después empezaron las ventas en internet, puesto que hay
tiendas virtuales que llevan a domicilio el producto que adquieres por linea.

(Fisher & Jorge, 2003, pag. 21)
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2. Mercadotecnia

Es el proceso mediante el cual se planea por medio de estrategias la promocién de un
producto o un servicio, con el objetivo de satisfacer las necesidades de los
consumidores. Es un proceso social mediante el cual las personas obtienen lo que

necesitan y desean a través de la creacion y del intercambio de productos.

(Fisher & Jorge, Mercadotecnia, 2003, pag. 22)

Entender el
mercado y las
necesidades
y los deseos

del cliente

Creacion de valor para los clientes
y establecimiento de relaciones con ellos

Disefar una
estrategia
de markeling
impulsada por
el cliente

=

Elaborar
un programa
de markealing
integrado que

proporcione

Establacer relaciones
redituables y lograr
el deleite del cliente

Captar a cambilo valor
de los clientes

un valor superior

llustracion 4. Proceso de marketing. Fuente: (Kotler. P., 2007, pag. 26)

2.2 Necesidades, deseos y demandas

Las necesidades humanas son los requerimientos basicos que requiere el ser humano
para sobrevivir de las cuales son el alimento, ropa y seguridad. Por otra parte los
deseos son parte de las necesidades humanas, estos se moldean por la sociedad y se
describen como objetos que satisfacen las necesidades del humano. Cuando estas

necesidades estan respaldadas por la capacidad de pago se convierten en demandas.

Las mismas personas son las que se encargan de demandar un producto o un servicio,
de manera en que estos se convierten en deseos y cumplen satisfacer las necesidades
del cliente. (Kotler. P., Marketing version para Latinoamerica 10a edicién, 2007, pag.
27)
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Motivo Explicacion

Consistencia : Se visualiza a los consumidores como unidades inducidas por las fuerzas en conflicto y la informacion que llega a ellos. Este
: motivo puede llamarse de consistencia, es decir, mantener un equilibrio interno, que sea consistente y coherente,

Atribucion La orientacion del consumidor se enfoca hacia sucesos externos en el ambiente. El deseo de explicar por qué ocurri6 algo,
: conocer la causa de un suceso en particular y, en consecuencia, entender al mundo es caracteristico del motivo de atribucion.

Categorizacion : Los consumidores enfrentan un mundo complejo. Es como si los consumidores fuesen motivados para categorizar sus expe-
. riencias; el sistema de archivo mental les ayuda a ordenar sus experiencias y sacarlas de la memoria.

Objetivizacion : Consiste en ser reflexivos y ver nuestros motivos mediante la observacion de nuestro comportamiento, deduciendo las
- razones para actuar de cierta manera, aspecto no muy comun entre los consumidores. Por ejemplo, en el caso de un
consumidor al que se le pide emitir su opinién sobre el futbol, tal vez revise su comportamiento en el pasado hacia este
. deporte, y al encontrar que nunca ha asistido a ningun juego y que rara vez lo ha visto en television, decidird que no le
. gusta mucho este deporte.

Estimulacion Algunos consumidores tienen la necesidad y el deseo del estimulo; el consumidor es muy curioso y busca la novedad. El
- motivo de estimulo lleva a las personas a probar diferentes actividades y productos. Se cree que los consumidores con una
alta motivacion de estimulo pueden ser de “baja lealtad”, o sea que lo que les hace probar un nuevo producto o marca

. puede evitarles que continten usandolo por mucho tiempo.

Utilitarismo . Los individuos son motivados por oportunidades para resolver problemas y por ello desean ganar informacion otil para
usarla al enfrentar los retos de la vida.

llustracion 5. Motivos por los que el consumidor compra. Fuente: (Fisher & Jorge,
Mercadotecnia, 2003, pag. 98)

3. Funciones de la Mercadotecnia

La mercadotecnia tiene varias funciones dentro de las cuales se muestran a

continuacion:

3.1 Investigacion de mercado

La investigacion de mercado consiste en la realizacién de estudios estratégicos, con la
finalidad de obtener informacion que facilite identificar nuestros posibles consumidores,
es decir se debe de identificar sus caracteristicas, sus ingresos, edades.

Cabe destacar que entre mas informacién se obtenga de los consumidores, mas rapido

se pueda cumplir con el objetivo de crecer en el mercado.
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1. Definir el
problema y
objetivos

A
2, Desarrollar
el plan de
investigacion

6. Tomar
decisiones

llustracion 6. Pasos para la investigacion de mercados. Fuente: (Investigacion de
mercados PNG: coémo analizar el mercado y tomar decisiones de inversién, 2022)

3.2 Promocién

La promocion consiste en la realizacidon de estrategias planificadas para dar a conocer
el producto al publico, se utilizan diferentes medios de comunicacién para transmitir el
producto, puede mediante redes sociales, folletos o tarjetas personalizadas.

Tabla 1. Pasos para realizar una promocién. Fuente: Elaboracion propia.

Pasos pararealizar una promocién

Definir el pablico al que va a ser dirigido

Definir el nombre de la promocion

Determinar el tipo de promocion

Elegir los medios de comunicacién y el mensaje clave

Disefia estrategia de promocion

Evalla los resultados
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3.3 Decisiones sobre el producto

Consiste en asignar aquellos aspectos fundamentales del producto. Basicamente se
basa en el disefio del producto, desde su nombre y su empaque, con el fin de darle un
aspecto diferente para satisfacer las necesidades de las personas. (Fisher & Jorge,
Mercadotecnia, 2003, pag. 34)

3.4 Decisiones de precio

Asignar un valor financiero para que las personas puedan adquirir dicho producto o

servicio.

3.5 Venta

Consiste en la comercializacion de un producto o servicio, a cambio de una cantidad

econdmica.

3.6 Distribucion

Son aquellas actividades que se realizan de manera estratégica para entregar el
producto al consumidor en las mejores condiciones y al menor tiempo. (Fisher & Jorge,
Mercadotecnia, 2003, pag. 35)

4. Planeacion estratégica

Es un proceso que se basa generalmente en el disefio de un plan, se enfoca
basicamente en analizar la situacion interna y externa de la empresa, con la finalidad

de poder tomar decisiones que ayuden al cumplimiento de objetivos.
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Para eso es necesario analizar los principales elementos de una planeacion

estratégica:

e Mision, vision y valores de la empresa.

e Establecer un propdésito.

e Realizar un analisis FODA, para identificar el estado actual que tiene la
empresa.

e Definir metas alcanzables, medibles con el fin de cumplir lo propuesto.

e Elaborar un plan operativo con la informacion a detalle.

e Asignar los recursos adecuados para poner en marcha el plan operativo.

Es necesario que se analicen cada uno de estos elementos para poder tener una
planeacion estratégica exitosa. Cuando las empresas no cuentan con una planeacién
estratégica basicamente se pueden enfrentar a riesgos y pérdidas de oportunidades de

crecimiento, generalmente esto tiene una eficiencia operativa. (Megaron, 2022)

5. Fases de la planeacion estratégica

La planeacion esta conformada por diferentes fases estratégicas que se desarrollan

dentro de la empresa, para el cumplimiento de objetivos.

5.1 Andlisis de la situacién de la empresa

Consiste en la realizacion de un diagnéstico predeterminado, para estudiar e identificar
los factores internos y externos que tiene la empresa. Esto ayuda a que la empresa

identifique los posibles riesgos o las oportunidades que se presentan en el entorno.

Predice el futuro.

Identificar las amenazas, permitiendo desarrollar una estrategia de solucion.

Alcanza los objetivos de la empresa.

Aumenta la eficacia dentro de la organizacion.
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Para conocer la situacién de la empresa se deben de seguir una serie de pasos que

ayudaran a analizar el entorno:

e Determinar los factores del entorno

En esta parte se van a determinar los aspectos que tiene el entorno, es decir, todo
aguello que se relacione con la forma de realizar negocios dentro de la empresa.
(Ortega, 2024)

Tabla 2. Factores internos y externos. Fuente: Elaboracién propia.

Entorno Imagen Mercado Producto Competencia
Economia Empresa Oferta Costo Tipo de servicios
Tendencias | Productos Demanda Garantia Promociones
Nichos de Sector al Segmentacion | Distribucion Nivel de
mercado | que se dirige profesion

e Reunir informacion

Es un proceso mediante el cual se utiliza una variable para obtener la informacion que
se requiere, con el fin de evaluar los resultados. El reunir informacion nos permite el
ahorro de dinero, basicamente se crea una base de datos con los clientes potenciales y
asi se puede enfocar en los clientes futuros. Puesto que a base de ello se puede

realizar un marketing eficiente y efectivo. (KIO, 2024)

Analiza el comportamiento del consumidor

Toma de decisiones

Analiza la segmentacion de clientes

Mejorar la satisfaccion del cliente

I

Mejorar el desarrollo de productos

llustracion 7. Importancia de la recopilacién de datos. Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 3. Técnicas de recoleccion de datos. Fuente: (KIO, 2024)

Es un cuestionario que se contesta de manera

1 Encuestas escrita u online, para recopilar informacion.

Es una conversacion que se realiza entre dos o

2 Entrevistas mas personas para obtener informacion.

Son plataformas digitales que permiten a los

3 Redes sociales usuarios comunicarse y compartir informacion.

4 Formularios de contacto | Es la herramienta de un sitio web que permite
recopilar informacion de sus visitantes.

5 Grupos de discusion Es la interaccion entre un grupo de personas para
discutir un tema en especial.

¢, Qué se debe recolectar?

v" Nombre.

Correo electrénico.

Informacion demografica (Edad, sexo).
Encuesta de satisfaccion.

Traslado.

Calificacion del servicio.

Gastos efectuados. (KIO, 2024)

AN N N NN

e Analizar la competencia

Es el proceso mediante el cual se visualiza a todas aquellas empresas que se
relacionan con la misma industria, es decir se analiza ventas, marcas, ofertas y proceso
de marketing que llevan a cabo, con el fin de analizar la competencia y conocer mas

acerca de posibles competidores. (Rios, 2018)
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El analisis de competencia brinda varias ventajas, de las cuales son:

o Comprende el sector al que se dirige.

« Descubre nichos de mercado.

« Diferencia los productos y servicios.

« Satisface las necesidades de los clientes.
« Diferencia la marca entre la competencia.
e Crecimiento de publicidad. (Staff, 2023)

:Como hacer un
andlisis de la
competencial

@ Identifica a tus competidores principales.

el contenico e Tu comperencia

1 herramientas
auditar a

npetitivas

llustracion 8. Pasos para realizar un analisis de competencia. Fuente: (RD, 2022)
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e Examinar las estrategias

Bésicamente es el proceso que se realiza para identificar y evaluar las estrategias que
beneficiaran a la empresa, de manera en que se cumplan los objetivos establecidos
para lograr el crecimiento y el éxito en la empresa. (Ortega, ¢Qué es el andlisis del

entorno? Pasos, ventajas y herramientas, 2024)

Pasos para evaluar las estrategias:

1. Recopilar datos.

2. Analizar los procesos.

3. Desarrolla una serie de recomendaciones para el plan de correcciones.
4. Realizar los ajustes.

5. Continuidad de mejora. (Miro, 2024)

5.2 Prondsticos de mercadotecnia

Analiza y evalla todo el proceso de ventas, desde el inicio hasta el final, con el fin de
producir una mejor efectividad dentro de la empresa, formulando planes estratégicos

gue permitan el logro de objetivos y el éxito de la empresa.

Elementos que conforman un prondstico de mercadotecnia:

e Periodo de analisis: basicamente se basa en el periodo de tiempo (meses o

anos).

e Historico de ventas: se realiza un historial sobre el comportamiento comercial

gue ha tenido la empresa durante un largo tiempo.

e Comportamiento del mercado: se analiza si la competencia ha sacado un

producto al mercado, para realizar cambios en las ventas.

e Habitos del consumidor: se basa en el proceso de analizar las necesidades

de los clientes, con la finalidad de satisfacerlos.
28



e Oferta comercial: se basa en disefar estrategias que permitan ofertar el

producto, para poder obtener un incremento en las ventas. (Clavijo, 2019)

5.3Fijacion de objetivos de la mercadotecnia

(Fisher & Jorge, Mercadotecnia, 2003, pag. 53) Mencionan que se deben determinar
los objetivos mediante actividades que determinen con exactitud su grado de
cumplimento. Los objetivos deben ser medibles y alcanzables, deben escribirse de
forma clara y congruente para que puedan comprenderse y asi cumplir con las metas

generales de la empresa.

Los objetivos deben de desglosarse por medio de metas, indicadores y resultados; el
objetivo es conseguir que se aprovechen los recursos al maximo sin presentar acciones

criticas.

e Metas: es un objetivo que se espera obtener a largo plazo, por lo que influyen
en las actividades que desempefiamos para alcanzar un crecimiento dentro de

la empresa.

e Indicadores: son herramientas que nos ayudan al cumplimiento de metas.

e Resultados: es la obtencion de los resultados que se consiguieron al alcanzar

las metas.

Los objetivos deben considerarse como SMART, lo cual establece y define los

resultados que se esperan lograr.

Especifico (Specific).
Medible (Measurable).
Alcanzable (Achievable).

Realista (Realsitic).

NN NN

Delimitado en el tiempo (Time). (Valladares, 2022)
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5.4 Seleccién de estrategias y tacticas

Consiste en la seleccion de las acciones que ayudaran a lograr objetivos de la
empresa. Es decir en esta etapa se deben elegir los medios de comunicacién que se
utilizaran para promocionar los productos y llegar al consumidor. En esta parte se
selecciona la estrategia clave que ayudara a cumplir las metas de la empresa.

5.5 Evaluacion de resultados

La evaluacion en la planeacion estratégica es muy importante, es la parte donde se
evalla la estrategia que se utilizé para el cumplimiento de metas y objetivos. En esta
parte se toma el control para mejorar y aprovechar las oportunidades en el mercado.
Se trata de verificar si realmente se cumplié con lo esperado, esta herramienta
previene de prevenir probleméaticas que sucedan dentro de la empresa, con la finalidad

de tomar una correcta decision. (Santos, 2023)

6. Mercado

(Fisher & Jorge, Mercadotecnia , 2003, pag. 75) Definen que un mercado esti
conformado por los consumidores reales y los consumidores potenciales, es decir todo
aguel mercado que adquiere el producto y los que posiblemente pueden adquirir el
producto. Es por eso que la mercadotecnia se utiliza como una estrategia clave para

aumentar el mercado en determinado producto o servicio.
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Tipo de mercado Definicion

Mercado internacional . Comercializa bienes y servicios en el extranjero.
Mercado nacional . Hectia intercambio de bienes y servicios en todo el territorio nacional.
Mercado regional . Cubre zonas geograficas determinadas libremente y que no necesariamente

. coinciden con los limites politicos.

Mercado de intercambio comercial . Se desarrolla en areas donde las empresas trabajan al mayoreo dentro de
al mayoreo | una ciudad.

Mercado metropolitano . Cubre un drea dentro y alrededor de una cudad relativamente grande.
Mercado local i Puede desarrollarse en una tienda establecida o en modernos centros co-

! merciales dentro de un drea metropolitana,

llustracion 9. Tipos de mercado. Fuente: (Fisher & Jorge, Mercadotecnia, 2003, pag. 75)

6.1 Segmentacion de mercado

(Fisher & Jorge, Mercadotecnia , 2003, pag. 78) Mencionan que para segmentar un
mercado se necesita de disefiar una estrategia para identificar los diferentes tipos de
consumidores, con la finalidad de llegar a ellos de acuerdo a los diferentes tipos de

necesidades.

Conocer las necesidades del cliente

Crear un producto y satisfacer las necesidades de los clientes

Producir una variedad distinta de productos para cada mercado

llustracion 10. Proceso de segmentacién de mercados. Fuente: Elaboracién propia
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Ventajas al segmentar un mercado Desventajas al segmentar un mercado

Clasificacion mas clara y adecuada del producto que se vende. Disminuyen las utilidades al no manejar la segmentacion correctamente.,

Centralizacion del mercado hacia un area especifica. El producto puede no colocarse en el lugar ni en el momento adecuados.

Proporciona un mejor servicio. Una segmentacion que no esté bien planeada y que excluya muchos
clientes.

Tiene buena imagen, exclusividad y categoria. : Que no se determinen las caracteristicas de un mercado.

Facilita la publicidad, su costo, etcétera. Pierde oportunidad de mercado.

Logra una mejor distribucién del producto. Que no se utilicen las estrategias adecuadas de mercado.

Obtienen mayores ventas. © Alto costo que existe en México para obtener la informacion.

Conoce cual es el mercado del producto para colocarlo en el sitio y
el momento adecuados.

Trata de posicionar cada producto.

Sabe cual es la fuente del negocio y dénde enfocara los recursos y
esfuerzos.

Si no existiera la segmentacion, los costos de mercadotecnia serian
mas altos.

llustracion 11. Ventajas y desventajas de una segmentacion de mercados. Fuente:
(Fisher & Jorge, Mercadotecnia, 2003, pag. 79)
6.2 Estrategia de segmentacion de mercado

Una estrategia de segmentacién de mercado se refiere al disefio y ejecucién de un plan
estratégico para brindar publicidad a sus productos y servicios, te permite conocer a tu
publico meta. (India, 2022)

e Mercadotecnia indiferenciada: no distingue los diferentes segmentos de

mercado.

e Mercadotecnia diferenciada: disefia programas por separado adaptandose a

las necesidades de cada cliente.

e Mercadotecnia concentrada: se centra en buscar mayor porcion en un

mercado. (Fisher & Jorge, Mercadotecnia, 2003, pag. 80)
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Geogréficas Demogrificas Psicogréficas Posicién del usuario

Regional Edad Edad No usuarios

Urbana Sexo Personalidad Ex usuarios

Rural Ocupacion Beneficio del producto © Usuarios potenciales
Suburbana Educacion Motivos de compra Usuanos primera vez
Interurbana Profesion Conodmiento del producto Usuarios regulares

Clima Nacionalidad Uso del producto Tasa de uso, que se divide en;

« Usuario leve

« Usuario mediano

« Usuario fuerte

« Posicion de lealtad

Estado civil Etapas de disposicion, que se dividen en:
« Sin noticas del producto
« Conocimiento bueno
« Conocimiento regular
« Conocimiento nulo
« Deseoso y con intencion de compral
Tamafio de |a familia
Ingresos
Ciclo de vida familiar
Religion
Clase social

Caracteristicas fisicas

llustracién 12. Criterios para segmentar un mercado. Fuente: (Fisher & Jorge,
Mercadotecnia, 2003, pag. 81)

7. Marketing digital

(Ledn, 2022) Menciona que el marketing digital se refiere a la creacién de contenido por
internet. Es decir, se utilizan diferentes estrategias para brindar publicidad a un
producto o servicio por medios digitales, con la finalidad de conectar con mas audiencia
y obtener muy buenos resultados. La mayoria de las personas utilizan una red social lo
cual es una opcion clave para conectar con mas audiencia y asi poder segmentar el
producto o servicio en el mercado. Ademas de que nos garantiza un crecimiento dentro

de la empresa, ofrece grandes oportunidades para el aumento de clientes y de ventas.
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A continuacion se muestran las diferentes estrategias del marketing digital:

7.1 SEO (search Engine Optimization)

Consiste en realizar una serie de técnicas para brindar un aumento de visibilidad a un
sitio web, es decir son estrategias de marketing que se implementan para aparecer en

los primeros resultados de la busqueda de un usuario.

Se pueden distinguir dos tipos de técnicas:

e SEO on page: consiste en realizar actividades que mejoren y organicen un sitio

web.

e SEO off page: consiste en realizar actividades que mejoren la opinion y la

autoridad de un sitio web.

7.2 Marketing de contenido

Esta estrategia menciona que el disefio del contenido debe ser atractivo e interactivo
para los usuarios con el objetivo de informar y entretener, puede ser con: videos,

audios, imagenes, blogs y textos cortos.

El marketing de contenidos busca atraer a los usuarios en su proceso de compra, es
decir los usuarios tienen la necesidad y el deseo de adquirir productos y servicios que
los satisfacen, es por eso que cada producto o servicio proporciona contenido atractivo
con el fin de darse a conocer con el publico, para cumplir con su objetivo de tener mas

consumidores. (Cardona, 2024)
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Objetivos basicos del marketing de contenidos:

e Generar contenidos relevantes y utiles: disefiar contenidos utiles para la

audiencia, con el propésito de crear una oferta relevante en la marca.

e Dar a conocer una marca y reforzar su autoridad: disefiar estrategias que le
permitan estar presentes en el publico, con el propésito de crear autoridad
subiendo contenido en un sitio web para darse a conocer y ser una de las

primeras opciones en el buscador.

e Atraer visitantes: crear un plan que permita atraer usuarios, en el fin de obtener

mayores ganancias.

e Reforzar la fidelidad de los clientes: brindar la suficiente informacién a los
clientes, implementando una innovacién en los productos y servicios, para que

los clientes sean leales sin necesidad de empujarlos a la compra.

e Maximizar ganancias de un negocio: invertir las ganancias del negocio en

nuevas oportunidades de venta para los productos y servicios. (Londofio, 2016)

7.3 Marketing en redes sociales

(Ledn, 2022) Menciona que para promocionar un producto o servicio se deben de
utilizar herramientas como Facebook, TikTok, Instagram, con la finalidad de atraer mas
audiencia y segmentarse ante el mercado. Estas plataformas cuentan con infinidades
de usuarios suscritos a la red, lo cual permitiria alcanzar un grado alto de publicidad y

de mercado.
Las redes sociales cuentan con una gran audiencia, es por eso mismo que las

estrategias utilizadas suelen ser muy exitosas, se debe de brindar contenido util y

atractivo para los usuarios en linea.
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La implementacion del marketing en las redes sociales nos brinda varias ventajas de

las cuales se encuentran:

e Alcance masivo: las redes sociales cuentan con infinidad de usuarios
nacionales e internacionales que pueden observar las promociones de productos

0 servicios.

e Interaccion con la audiencia: permite tener una comunicacion directa con la

audiencia, a través de mensajes, comentarios y encuestas.

e Costo-efectividad: las redes sociales suelen ser plataformas econdmicas, lo

cual es accesible para las empresas.

e Segmentacion: las redes sociales ofrecen herramientas que permiten dirigirse
al publico dependiendo sus criterios especificos y sus intereses. (Santos,

Marketing en redes sociales: definicion y ejemplos, 2024)

7.4 Email marketing

Consiste en la comunicacién directa con los contactos que se tienen en una base de
datos, de las cuales se les puede comunicar las promociones y presentar un producto

nuevo, mediante mensajes electronicos.

En los ultimos afios Email marketing se ha convertido en una herramienta eficaz para
promocionar algin producto o servicio, se puede decir que es una herramienta mas
personalizada, porque cumple con la funcién de estar mas al contacto con los clientes y

de hacerles llegar informacion a detalle.
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¢, Para qué sirve el Email marketing?

e Para mantener contacto con los clientes.

e Para hacerles llegar noticias y novedades.
e Para recaudar las opiniones de los clientes.
e Para generar fidelidad.

e Para desarrollar estrategias de marketing. (Salesforce, 2021)

8. Metodologia SOSTAC

La metodologia SOSTAC es un método que se utiliza practicamente para exponer un
plan estratégico dirigido a un proyecto de mercadotecnia digital, permite organizar de

forma coherente la informacién involucrada.

Esta metodologia se divide en 6 etapas, sus siglas provienen del inglés y significan:

e SITUATION ANALYSIS (Situacion)
e OBJECTIVES (Objetivos)

e STRATEGY (Estrategias)

e TACTICS (Tacticas)

e ACTIONS (Accibn)

e CONTROL (Control)

Este método se utiliza mucho para realizar campafias de marketing, es muy facil de

aplicar, permite identificar y definir las variables de cada etapa con la finalidad de

exponer lo que se desea alcanzar para el cumplimiento de objetivos.
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¢, Para qué sirve la metodologia SOSTAC?

e Permite conocer a profundidad los canales y materiales que se utilizaran y la

forma en que deben de usarse para la camparfa de marketing.

e Permite identificar las herramientas utiles, con la finalidad de no tener alguna

problematica con el riesgo de desperdicio de recursos.

e Permite disefiar una estrategia de mercadotecnia muy concreta y con muy

buenos resultados, de acuerdo a la investigacion realizada.

e Permite identificar el pablico meta y las estrategias que se tomaran en practica
para identificar las necesidades de los usuarios, esto para brindar una atencién

mucho mas precisa con los clientes.

¢,Como funciona la metodologia SOSTAC?

e Sijtuacién

Esta etapa consiste en realizar un analisis de la situacidon interna de la empresa, es
decir se debe determinar una descripcion general que estipule lo que hace la empresa

y la comunicacién que se tiene frente al publico.
1. Se deben identificar los clientes que interactiian con la marca.
2. Se debe realizar un analisis DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades), para identificar aquellas variables que si y no favoreceran a la

empresa y asi tomar las mejores decisiones.

3. Se deben identificar aquellos canales digitales que aumentan la visualizacion de

la marca.
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4. Se debe identificar lo que realiza la competencia, es decir se deben de observas

las estrategias que ellos toman para sobresalir en el mercado. (Tomas, 2022)

e Objetivos

En esta segunda etapa se define el objetivo principal, por lo que debe ser un objetivo
alcanzable y medible. Debe tener una caracteristica que lo diferencie al de los demas,
es decir, se recomienda utilizar como alternativa los objetivos SMART, ellos se centran

en conseguir el éxito de la empresa.

1. “S” de Specific (especifico): el objetivo debe ser concreto y bien definido, es
decir el objetivo debe ser disefiado para dar respuesta a las siguientes

cuestiones:
e Qué.
e Donde.
e Cuando.
e CbOmo.
e Porqué.

2. “M” de Measurable (medible): el objetivo debe ser medible y debe determinar en

cuanto tiempo se desea conseguir.

3. “A” de Attainable (alcanzable): el objetivo debe ser alcanzado con facilidad, no

debe de estipularse algo dificil de conseguir en determinado momento.

4. “R” de Realistic (realista): el objetivo realista debe disefiarse de acuerdo al
empefio que involucremos y a los recursos disponibles que se puedan ofrecer

para el cumplimiento de este.
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5. “T” de Time Bound (a tiempo): es importante que se lleve un control sobre el
tiempo que se lleva con el disefio de este objetivo, para definir un aproximado
del tiempo. (ANTEVENIO, 2024)

e Estrategia

Una vez definidos los objetivos, se da inicio con la estrategia que se utilizara para el
logro de objetivos. Es importante precisar los objetivos para poder empezar a plantear
un plan estratégico que determinara lo que se quiere cumplir, para esto cabe resaltar
gue cada objetivo debe tener al menos una estrategia que ayude al cumplimiento de
objetivos. Para eso se debe tomar en cuenta que las estrategias se deben basar en
cada uno de los objetivos, se debe plantear qué tipo de marketing ayudara a alcanzar

previo objetivo.

e Tacticas

En esta etapa se describen las herramientas que se van a utilizar en cada una de las
estrategias y en base a eso cumplir con los objetivos. Ademas de que se puede utilizar
cualquier tipo de herramienta digital, siempre y cuando se definan claramente las

tacticas que se van a utilizar para poder cumplir con la estrategia.

Diferentes tipos de tacticas:

1. SEO: son estrategias que brindan posicionar la marca, es decir aparecen en
buscadores de internet con el afan de guiarlos en la compra y asi destacar entre la

competencia.

2. Campafnas PPC: estas campafas de publicidad ayudan en gran parte a mantener
una publicidad activa para poder llegar al publico objetivo, para eso se deben incluir
recursos monetarios que aumenten la visualizacion de los usuarios, que en este caso

seria involucrarse en camparfas de anuncios de paga.
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3. Email marketing: en este tipo de marketing se puede tener una comunicacion directa
con los clientes, manteniendo una relacion con ellos, lo cual se busca generar una

fidelizaciéon con ellos.

e Acciones

Esta etapa busca poner en practica el plan de accion, organiza todo lo planeado para
poder empezar con las acciones que se involucraran para poder cumplirlo y asi evaluar

de forma coherente y organizada.

Para esto se puede tomar como ejemplo el método de las 5 Ws:

Who? (¢ Quién?)
What? (¢, Qué?)
Where? (¢, Dbénde?)
When? (¢, Cuando?)

How? (¢, Cémo?)

a > 0w N PE

Estas preguntas son necesarias de responderlas para alcanzar el éxito, ademas de que
brindan una breve descripcion de las acciones que se van a tomar en cuenta, realiza un
acomodo de forma organizativa para poder entender mas lo que se requiere hacer y

con gue se requiere hacer.

e Control

En esta ultima etapa se determina el rendimiento del plan estratégico que se realizo,
permite conocer los datos recaudados y evaluarlos, de tal manera que se espera que
los resultados sean los esperados y en caso de que no lo sean se puede mejorar con el
fin de hacer pequefias modificaciones que nos ayuden a cumplir con los objetivos
propuestos. Ademas de gque se puede analizar si las estrategias y herramientas que se
utilizaron cumplen con los requisitos propuestos para poder evaluar el proyecto del

negocio. (Tomas, 2022)
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9. Metodologia RACE

Es una metodologia que facilita el desarrollo y la interaccién frente al consumidor, es
decir tiene el objetivo de saber como dirigirse ante los usuarios durante su proceso de
compra, este modelo fue disefiado para estructurar y organizar de manera fluida las
acciones que se llevaran a cabo durante la planeacion de marketing.

El modelo RACE, también es conocido como Modelo Espiral y fue establecido en el
afio de 1963 por John Martson en el libro de “THE NATURA OF PUBLIC RELATIONS”,

es un método que lleva una planeacion estratégica bien organizada.

Este modelo lleva por nombre RACE, sus siglas que lo integran son:

e REACH (Alcance)

e ACT (actuar)

e CONVERT (convertir)
e ENGAGE (fidelizar)

Es una metodologia que se enfoca en trabajar especificamente en la empresa, emplea
todas sus herramientas para planificar todas aquellas acciones que se desarrollen en el
negocio para llevar un mejor control sobre el proceso de compras y asi poder trabajar

de manera coordinada sin probleméticas que se generen dentro de la organizacion.

Fases del modelo RACE:

e Reach (alcance)

En esta primera fase se pretende dar a conocer la marca de la empresa al publico por
medio de diferentes estrategias que llamen la atencion al puablico, sobre todo se pueden
usar herramientas digitales que logren atraer su atencidon en todo momento, para

cumplir con el objetivo de tener mas vistas en los diferentes canales digitales.
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e Act (actuar)

En esta segunda fase se debe de actuar de manera en que se deben de utilizar
diferentes herramientas digitales para llamar la atencién del cliente, creando contenido

propio que fomente mas interaccion del producto o servicio por parte del publico.

e Convert (convertir)

En esta tercera etapa se analiza que los clientes respondan y actien a las
interacciones que se brindan para que se conviertan en clientes potenciales, una vez
conseguido eso hay que convencer al cliente para que pueda adquirir los productos y

servicios que brinda la empresa.

e Engage (fidelizacion)

En esta Ultima etapa se busca conseguir una buena relaciébn con el cliente,
manteniendo siempre la confianza duradera con los clientes que hayan adquirido algun
producto o servicio para que recomienden a la empresa, manteniendo una lealtad en la

empresa para que repitan su compra una y otra vez. (Secada)

Objetivo Indicador web Indicador RRSS
* Reconocimiento « Usuarios R P
Reach (alcanzar) de marcay » Blsquedas de A
A * Impresiones
Visitas a la web marca

* |Interacciones
con

« Numero de

* Interacciény leads CSlcagiones

Act (actuar) captacion de + N°de eventos P
L * Post guardados
leads * N°de paginas M :
: + Mensajes
vistas .
directos
« CPA

Convert * N°de » Clics

« Ventas :
(convertir) conversiones

* Ticket medio

* Repeticion de
compra
* Usuarios activos

*» Menciones
+« Comentarios

Engage » Fidelizaciény
(fidelizar) recomendacion

llustracion 13. Plan de accién de Marketing Digital. Fuente: (Secada)
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CAPITULO 4: DESARROLLO

11. Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas.

En este capitulo se muestra el cronograma de las actividades que se desarrollaron

dentro del ciclo Agosto-Diciembre, en el cual se observara todas las actividades que se

desempeiiaron para realizar el proyecto. Es importante resaltar que el proyecto

determino actividades que ayudaran al logro de objetivos, asi mismo se aplicaron dos

metodologias que ayudaran a mantener un control interno dentro de la empresa para

mantener una planeacion estratégica de manera controlada y asi garantizar un impacto

grandioso en las campafas de marketing; como lo es SOSTAC y RACE. Estas

metodologias fomentaran un impacto positivo dentro de la empresa.

11.1 Cronograma de actividades

Tabla 4. Cronograma de actividades. Fuente: Elaboracién propia.

Actividades por Quincena

Analizar la situacién de la empresa

Definir objetivos

Ago
-1a

Ago | Sept
-2a | -12

Sept
-2a

Oct

Oct

Nov
-1a

Nov-
2a

Dic
-1a

Disefiar un plan de mercadotecnia

Aumentar la presencia digital para ganar
nuevos seguidores en redes sociales

Metodologia SOSTAC

Metodologia RACE

Implementacion del plan de mercadotecnia
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Metodologia SOSTAC

El proyecto se desarroll6 por medio de la metodologia SOSTAC el cual es una
metodologia que mantiene un control interno y externo de la empresa, ayuda a mejorar
una campafia de marketing explicando a detalle los objetivos y estrategias que se
llevaran a cabo durante su desarrollo. Gracias a esto se pueden tomar las decisiones
correctas en base al analisis que se efectuara, para asi poder implementar las

herramientas correctas en la campafia de marketing y llegar a ver resultados positivos.

Situacion (Situation)

La empresa VEL BEL es una empresa que se enfoca en organizar, planificar viajes
turisticos, eventos y excursiones; se encarga de realizar los tramites necesarios para el
visado y pasaporte, trata de mantener una activa comunicacion con el cliente antes,
durante y después de su estancia en el viaje para asegurar que el consumidor esté en
las mejores condiciones. Esta empresa empez6 a desarrollar sus actividades en el afio
del 2023, ubicada en la calle 16 de septiembre, local 120-A, colonia centro, esti
empresa esta ubicada en pabelldbn de Arteaga y su mayor porcentaje de audiencia
proviene de este municipio, son clientes que mantienen una buena relacion con la

empresa, tratando de elegirla como su agencia de confianza.

e

S

'Ff"]'

T

llustracion 14. Ubicacion del local Vel Bel. Fuente: Elaboracion propia
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La agencia Vel Bel se familiariza con una red social que es Facebook, trata de
mantener una activa publicidad en la pagina para atraer al publico y asi darse a
conocer al mercado, dado que solo cuenta con una red social para ofrecer sus
servicios a la poblacion. A pesar de su corta trayectoria la agencia Vel Bel ha obtenido
clientes fieles que siempre tratan de mantener una buena relacién con la agencia. Una
de las cosas que diferencia a la agencia Vel Bel es que busca asesorar al consumidor
de la mejor manera, consiguiendo asi satisfacer sus necesidades de acuerdo al servicio
gue desea adquirir.

Una vez analizada la situaciéon interna de la empresa se pudo detectar que la empresa
carece de mucha publicidad, es decir no cuenta con las herramientas necesarias para
poder realizar un plan de mercadotecnia que los beneficie logrando un buen
posicionamiento en el mercado. Para esto se optd por realizar un plan de
mercadotecnia que ayudara a establecer estrategias que aumentaran la atraccion del
publico mediante la publicidad correcta. A pesar del poco tiempo que tiene esta
empresa en el mercado, ha ocasionado que la empresa carezca de publicidad, es decir
no mantiene un plan de mercadotecnia estructurado para analizar cada una de las

fases que compone esta empresa para conseguir un alto indice de posicionamiento en

el mercado.
‘ TE OFRECE:
« BOLETOS DE AVION NACIONAL * RENTA DE AUTOBUS O
E INTERNACIONAL SPRINTER
« BOLETOS DE AUTOBUS PARA * EVENTOS SOCIALES EN LA
EUA PLAYA

* TRAMITE DE VISA AMERICANA
* TRAMITE DE PASAPORTE
MEXICANO O AMERICANO

INFORMES

* TRAMITE DE PERMISO 1-94 CALLE 16 DE SEPTIEMBRE. LOCAL 120-A
; VIAJES A LA PLAVA COLONIA CENTHRD, PABELLON DE ARTEALA
v AGS
ts‘q—
‘ = Vel Bel
b3 1 amig n
ELBE

3 TR

Publicaciones nformacio Amigos Fots Vide Registros de visita Mas =

llustracion 15. Pagina personal de Facebook Vel Bel. Fuente: Elaboracion propia
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Agencia de viajes

\

:‘ | Velbel
\ e /81 Me gusta + 113 seguidores m vl Te gusta
\ i o /

)IIN:IIA‘I;[;!:!‘ d ‘ Q -

Publicaciones Informacion Menciones Opiniones Reels Fotos Mis »

llustracion 16. Pagina de negocio local Facebook Vel Bel. Fuente: Elaboracion propia

Clientes

La gran mayoria de clientes provienen de Pabellén de Arteaga es decir, la empresa se
comunica con los usuarios de forma directa e indirecta, cuenta con 2 redes sociales
gue son Facebook y WhatsApp, trata de mantener una buena relacidén con la audiencia

y siempre esta al pendiente de sus necesidades para satisfacerlos en todo momento.

Los consumidores que concurrentemente asisten a la agencia abarcan desde los 20
afos hasta los 60 afios, basicamente cada uno de los clientes tienden a tener
diferentes preferencias al irse de viaje, mayormente prefieren desconectarse de los
problemas, es por eso que optan por irse de viaje. Ademas de que la mayoria de los
usuarios que tiene esta agencia prefiere conocer gente nueva, disfrutar de los paisajes
del mundo, probar gastronomia diferente, relajarse mutuamente realizando nuevas

aventuras, entre otras actividades.

47



Publico

, [# Crear publicacion
Estos valores se basan en el total de seguidores de tu pagina o perfil.

Edad y sexo

Hombres 22.70%
B Mujeres 77.30%

Lugar Ciudades Paises

Meéxico

Estados Unidos

llustracion 17. Clientes de la agencia Vel Bel. Fuente: Elaboracidon propia
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Principales ciudades

Pabellén de Arteaga, México

35.1%
Aguascalientes, México
24.6%
Rincén de Romos, México
9.6%
Jesus Maria, México
6.1%
Tepezala, México
6.1%
Cosio, Aguascalientes, Mexico
1.8%
Tijuana, Peninsula de Baja California, México
1.8%

Calvillo, México

0.9%
College Station, Texas, Estados Unidos

0.9%
Tulsa, Oklahoma, Estados Unidos

0.9%
Principales paises
México

94.7%

Estados Unidos
5.3%

llustracion 18. Residencia de los clientes de la agencia. Fuente: Elaboracion propia

Valores de la empresa

> Disciplina

» Compromiso

» Responsabilidad
» Innovacién

» Puntualidad
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Servicios que ofrece la agencia Vel Bel

YV V. V V V V V

DAFO

Tramite de pasaporte mexicano o americano
Tramite de visa americana

Tramite de permiso 1-94

Viajes a la playa

Renta de autobuses o sprinter

Eventos sociales en la playa

Boletos de autobus para EUA

Boletos de avidn nacional e internacional

Tabla 5. FODA de la agencia Vel Bel. Fuente: Elaboracion propia.

Debilidades

Amenazas

Local muy pequefio y poco visible. o

No cuentan con una amplia gama
de tecnologia. o

No cuentan con promociones.

Portafolio de viajes poco

No ~cuenta con el personal
capacitado.

Competencia numerosa dentro del
municipio de Pabellon de Arteaga.

Muy poca presencia digital.

diversificado. e Precios bajos en la competencia.
Fortalezas Oportunidades
e Fidelidad de clientes. e Redes sociales.
e Su cartelera de servicios es amplia. e Expandirse dentro de otros

Aunque son una empresa
pequefia, sus servicios son o
requeridos por la misma persona
en segunda ocasion.

Buena actitud por parte de los
empleados.

municipios.

El mercado presenta tendencias de
viajes a nuevos destinos.
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Principalmente se deben de identificar las fortalezas que se tienen en la empresa para
plantearlas en donde es que se tienen que aplicar para aprovecharlas y establecer
cuales son los objetivos que conectan con los valores de la agencia, analizar los
escenarios para la toma de decisiones y prestar atencidbn para detectar las
oportunidades.

Para fidelizar cada uno de los consumidores y ofrecerles siempre un mejor servicio
donde se sientan cOmodos y seguros al momento de realizar tramites, asi se
aprovechard la fidelizacién de la audiencia ganada para que estos mismos ayuden a la
agencia a mejorar sus servicios y crezca al punto de que ofrezca promociones

atractivas mejorando el mercado.

Canales digitales

Las plataformas digitales que se utilizaron para publicar contenido fueron: Facebook,

Instagram, TikTok y WhatsApp.

f TE OFRECE:

* BOLETOS DE AVION NACIONAL
E INTERNACIONAL

« BOLETOS DE AUTOBUS PARA
EUA

* TRAMITE DE VISA AMERICANA

* TRAMITE DE PASAPORTE
MEXICANO O AMERICANO R

* TRAMITE DE PERMISO 1-94 CALLE 16 DE SEPTIEMBRE. LOCAL 120-A

! VIAJES A LA PLAYA COLONIA CENTHO, PABELLON D ARTEAGA,

s
@

VELBEL

* RENTA DE AUTOBUS O
SPRINTER

e EVENTOS SOCIALESEN LA
PLAYA

. Vel Be

1 amigo en comun

g PR E RN © Mensaje v

Ny

Publicaciones nformacion Amigos Fotr Video Registros de visita Ma

llustracion 19. Pagina de Facebook Vel Bel. Fuente: Elaboraciéon propia
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velbel.viajes23 P
voibel viajes23

VELBE! @ Catar perfi A Promoconar publcactn

0 Siguiondo 3 Seguidores @ Me gusts

Agencia de viages

Videos & Favoritos & Me gusta

Bondecxia tarde!)
llustracion 20. Pagina de TikTok Vel Bel. Fuente: Elaboracién propia

Nota.. g velbel.viajes23 Editar perfil Ver archivo Herramientas publicitarias O

3 publicaciones 12 seguidores 4 sequidos

Vel Bel

VELBEL Agenca de s

AGERCIA DE VIAJES
26 cuentas alcanzadas en los Ultimos 30 dias. Ver estadisticas

llustracion 21. Pagina de Instagram Vel Bel. Fuente: Elaboracién propia
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4 Info. del contacto Editar

|

i
e

{
A
Agencia de Viajes Velbel

}

Llamar Video Buscar

No puedo hablar, solo WhatsApp
llustracion 22. WhatsApp empresarial de Vel Bel. Fuente: Elaboracién propia

Se cree que estas redes sociales son un aporte magnifico dentro del mercado, estas
plataformas digitales son muy populares y la mayoria de las personas tienen alguna
cuenta para ingresar a estas plataformas, es por eso que se optd por utilizar
principalmente estas plataformas para darnos a conocer con el mercado y poder llegar

al publico meta.

Andlisis de la competencia

En cuanto a la competencia se puede decir que si hay competencia a los alrededores,
aunque la mayoria de las agencias estan ubicadas en el centro cuentan con la misma
variedad de viajes a todo el mundo. Se pretende posicionar la agencia en el mercado
de tal manera que sea una agencia de confianza, en donde los usuarios recurran por
segunda vez al adquirir los servicios, para eso se pretenden realizar estrategias que
atraigan la atencion del cliente, trabajando de forma activa en las redes vy

promocionando los servicios en diferentes plataformas digitales.
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En la llustracion 23, se puede observar que si hay competencia dentro de Pabellon de
Arteaga, aungque cada una de las agencias trabaja de diferente manera, siempre hay

algo que diferencia a una con la otra, cada una trabaja de forma diferente y con
diferentes proveedores,

la mayoria de las agencias estan activas en la principal
plataforma que es Facebook, no cuentan con otras plataformas digitales para dar

publicidad a su agencia, lo cual eso es algo que beneficia la empresa porque se puede
llegar a mas publico en general con las otras redes sociales que se implementaron,
cada una maneja diferentes precios, promociones, es por eso que el implementar estas
plataformas le da un plus a la empresa y a base de eso se puede posicionar ante el

mercado, creando publicaciones atractivas para llegar a mas interacciones que la
competencia.

Q, Buscar en esta area
() CECYTEA Pabellon % W +0
de Arteaga 3 | s
ll | g é Nifo Artillero &
gonzalez II.‘ F:’_; g g
o a )
Efren i ] \ - UBICACION DE LA’AGENCIA VEL BEL
> @
E §
i 3 o s nez Mateos'=
U iolfo Lopez
¢ Abraham GonzaleZ o B % i SRk
0\ aueh
2 S«)_g Z _ Miguel Hidalgo N
Presidencia Mmmpal Q f, B3
0 Pabellon de.Arteaga (RO
® s W
g 3 Ly Manita Ut Gato
=) 9 "' Manuel M: POnCe " saion de ufias R
o Agencia de ! s ] 1 o JRN
=) Vlajes Montesco o g - > = c
s z (5
2 ) - v
@ S S &
D, T 7 _weReforma x o
5 = : S 2
o %, &i\ @ o
s o, © Arroba Viajes Q! @ Ry
S o ), SOFTTRAVEL S Lic. BenitoJu
o % 1PABELLON Primaria Lic. Benito
Milig 3 ! Juarez'y Justo Sierra
H © tours GOMEZ\ ! o
et Guillermo Prieto 'I '
0 0 1

Pavon
8 José Ma-Morelosy

llustracion 23. Ubicacién de la competencia. Fuente: Elaboracién propia
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Estudio de mercado

La mayoria de nuestros consumidores provienen de Pabellén de Arteaga, muchos de
ellos trabajan en el sector industrial, educativo, son comerciantes, trabajadores
domésticos, empleados de alguna tienda comercial, entre otros. Cabe recalcar que
existen diferentes maneras de adquirir los servicios de la agencia, ya sea pagando en
efectivo o transferencia. Para eso es necesario analizar cuantas personas existen

dentro del municipio de Pabellon de Arteaga.

50,000

47,500

) 2020
45,000 Pabellon de Arteaga (Ags.): 47,646
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40,000
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llustracion 24. Poblacion total de Pabellén de Arteaga. Fuente: (INEGI, 2020)
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llustracién 25. Poblacién total de mujeres en Pabellén de Arteaga. Fuente: (INEGI, 2020)
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2020
22,000 Pabellon de Arteaga (Ags.): 23,377

1
2005

llustracion 26. Poblacion total de hombres en Pabellon de Arteaga. Fuente: (INEGI, 2020)

Se puede analizar que dentro de Pabelldbn de Arteaga existe una poblacion total de
47,646 personas habitando en el municipio. Teniendo una cantidad total en mujeres de
24,269 y 23,377 en hombres.

Objetivos (Objectives)

» Aumentar las ventas en la agencia Velbel un 20% en los préximos 4 meses, para

obtener un crecimiento sostenible.

» Posicionar la agencia de viajes Velbel en el mercado deseado, dentro del
municipio de Pabellbn de Arteaga, dentro de 6 meses para crecer como

empresa y ampliar la audiencia.
» Ampliar la cartera de proveedores en la agencia Velbel dentro de 2 meses, para

ofrecer una mayor diversidad de destinos y opciones a los consumidores,

mejorando la competitividad de la agencia.
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» Potenciar el marketing de testimonios de usuarios en la agencia Velbel dentro de
1 mes, para compartir su satisfaccion de viaje con otros y asi obtener un

crecimiento organico en los clientes fieles a la empresa.

» Obtener certificaciones relevantes en la agencia Velbel dentro de 8 meses, para
fortalecer la confianza y credibilidad en los clientes potenciales, ofreciendo

calidad y prestigio por parte de la empresa.

Estrategias (strategy)

Objetivo 1. Aumentar las ventas en la agencia Velbel un 20% en los proximos 4

meses, para obtener un crecimiento sostenible.

Hoy en dia la empresa se ha observado con una baja temporada de ventas por parte
del mercado, es por eso que se busca aumentar las ventas para obtener un crecimiento
en la agencia, implementando la capacitacion del personal que opera dentro de la
agencia. Es de vital importancia que el personal esté capacitado, ya que es la persona
principal que influye en las ventas, se ha visto que el personal no tiene mucho
conocimiento sobre las ofertas turisticas, de tal manera eso afecta a la empresa,
alejando a los usuarios y dejandolos esperar tiempo que a ellos les cuesta. Por otra
parte se busca emplear publicaciones online que atraiga la mayor atencion del cliente y
manteniendo una constante actualizaciébn sobre las tendencias turisticas que se

trabajan en el publico para cumplir con las expectativas de los clientes.

Estrategias
e Capacitacion del personal

e Aumento de publicaciones online en redes sociales

e Mantenerse actualizado sobre las tendencias y necesidades de los usuarios

Tipo de marketing a utilizar

e Marketing de contenidos
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Actividades
e Conocer las ultimas tendencias
e Conocer la competencia

e Publicar contenido atractivo que llame la atencién del consumidor

Resultados esperados

e Aumento de ventas

e Fidelizar clientes

Objetivo 2. Posicionar la agencia de viajes Velbel en el mercado deseado, dentro del
municipio de Pabellon de Arteaga, dentro de 6 meses para crecer como empresa y

ampliar la audiencia.

La agencia VELBEL busca ampliar su mercado ain mas, es por eso que se busca
aumentar el marketing digital para obtener mayor visibilidad del negocio en redes
sociales para que mas personas conozcan la empresa y se convierta en una de las
agencias mas solicitadas por su valor turistico. Constantemente se debe de estar
actualizando la agencia, se debe compatrtir informacion actual y de calidad para llegar a
mucha mas audiencia y sobre todo se debe ofrecer contenido promocionado que

cumpla con las expectativas del consumidor.

Estrategias
e Mantener una constante actualizacion de los destinos turisticos

e Disenar diferentes tipos de formatos para las publicaciones digitales

e Investigar las necesidades del publico meta

Tipo de marketing

e Marketing de contenidos
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Actividades
e Crear publicaciones actuales y relevantes
e Estar activo en las redes sociales

e Abrir mas canales digitales

Resultados esperados

e Fidelizar consumidores
e Aument6 de ventas
e Aument6 de audiencia

e Aumenté de seguidores en las redes sociales

Objetivo 3. Ampliar la cartera de proveedores en la agencia Velbel dentro de 2 meses,
para ofrecer una mayor diversidad de destinos y opciones a los usuarios, mejorando la

competitividad de la agencia.

En la agencia Velbel se busca implementar una diversidad de viajes al mundo, es por
eso que se busca ampliar la cartera de proveedores en la agencia para poder ofrecer
mayor diversidad de destinos y opciones a la audiencia, ademas de que se pueden
mejorar los precios obteniendo diferentes promociones en todas las estaciones del afio,
se busca ofrecer un mejor servicio al cliente, mejorando la competitividad y posicion de

la agencia.

Estrategia
e Ponerse en contacto con operadores turisticos, cadenas hoteleras y compaiiias

aéreas que ofrezcan experiencias Unicas para los usuarios.

Tipo de marketing

e Email marketing
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Actividad
e Buscar y negociar con nuevos proveedores que ofrezcan diversidad de viajes

turisticos para la agencia.

Resultados esperados

e Crecimiento de ventas
e Crecimiento de audiencia

e Crecimiento en las redes sociales

Objetivo 4. Potenciar el marketing de testimonios de clientes en la agencia Velbel
dentro de 1 mes, para compartir su satisfaccion de viaje con otros y asi obtener un

crecimiento organico con la audiencia.

Basicamente la poblaciéon siempre recurre a las recomendaciones que hacen los
amigos y familiares a la hora de adquirir algan producto o servicio. Es por eso que es
importante que la empresa tenga una bandeja de testimonios donde comparta su
experiencia durante su estancia en el viaje, para que los préximos usuarios se sientan
motivados y en confianza sobre el servicio brindado. Mas que nada la empresa busca
crecer y esto es algo que da mucha credibilidad a la audiencia para que puedan recurrir
a los servicios de la agencia con la confianza de que tienen un aporte excepcional por

los testimonios compartidos.

Estrateqia
e Ofrecer un incentivo a los consumidores que compartan su experiencia con la

agencia.

Tipo de marketing

e Marketing digital
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Actividad
e Realizar un cuestionario para que el usuario pueda compartir su experiencia

durante el viaje.

Resultados esperados

e Crecimiento de audiencia
e Fidelizar usuarios

e Crecimiento de ventas

Objetivo 5. Obtener certificaciones relevantes en la agencia Velbel dentro de 8 meses,
para fortalecer la confianza y credibilidad en los usuarios potenciales, ofreciendo

calidad y prestigio por parte de la empresa.

Para la empresa es de vital importancia la obtencion de reconocimientos, teniendo en
cuenta que fortalecen el conocimiento y las habilidades del principal agente de viajes,
esto permite ofrecer un servicio con un alto estandar de calidad para los clientes,

obteniendo no solo prestigio si no también credibilidad ante los usuarios.

Estrategia
e Asistir a eventos turisticos que brinden certificaciones y acreditaciones en la

industria del turismo.

Actividades
e Participar en actividades que den certificaciones.

e Asistir a constantes capacitaciones para obtener reconocimientos.

Resultados esperados

e Fidelizar audiencia
e Obtener reconocimientos

e Crecimiento de ventas
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Téacticas (Tactics)

La agencia Velbel tiene mucho potencial para crecer en ventas y clientes, siempre y
cuando se tenga un buen manejo sobre las redes sociales, es importante recalcar que
los clientes son muy importantes para la agencia es por eso mismo que se debe de

mantener una buena relacion para conseguir una fidelizacién ante la audiencia.

Canales de marketing

e Facebook
e Instagram
e TikTok

e WhatsApp

Es por eso mismo que se requieren desarrollar varias tacticas que ayuden a conseguir
un crecimiento en la empresa para fortalecer el cumplimiento de los objetivos, es por
eso mismo que se definen varias tacticas que se van a utilizar para el cumplimiento de

los objetivos.

Tacticas a desarrollar

e Mantener un contacto directo con los consumidores.
e Crear varias cuentas en redes sociales.
e Crear publicaciones atractivas y realistas.

e Ofrecer publicidad en diferentes redes sociales.

¢, Qué datos se tienen sobre los clientes?

Los datos particulares que se tienen sobre los clientes que adquieren los servicios
dentro de la agencia Velbel son su lugar de residencia y género. Particularmente no se
cuentan con mas datos externos, pero si se cuenta con el contacto directo del

consumidor, ademas de sus datos personales.
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¢Qué métodos se utilizaran parallegar a ellos?

En la agencia Velbel se utilizaran las redes sociales en todo momento para poder
ofrecer publicaciones realistas y actuales a los usuarios, ofreciendo publicidad en las
gue promocione los diferentes destinos turisticos y sobre todo donde se mantenga una
comunicacién activa con el cliente a base de mensajes, correos electrénicos, llamadas,

menciones, etc.

¢, Qué herramientas y técnicas se utilizaran?

Las redes sociales son un boom en la sociedad, se cree que es un medio de
comunicacién muy eficaz para dar a conocer al publico algun producto o servicio, es
por eso que las redes sociales son una tendencia eficaz para tener un crecimiento
empresarial. La herramienta que se utilizara para crear y disefiar los flyers que seran
compartidos a todos los usuarios sera Canva, es una herramienta muy practica, muy

ilustrativa que ofrece grandes herramientas para el disefio de publicaciones.

Accion (Actions)

En la agencia Velbel se determinan las tareas que debe desempeiar cada colaborador
gue trabaja dentro de la empresa, esto se hace con la finalidad de mantener un buen

control tanto interno como externo y asi poder trabajar de manera mas fluida.

A continuacién se describen las 5W'’s que ayudaran a mantener el éxito en la agencia:

,Quién?
e Manuel Alejandro Velazquez Gutiérrez

e América Alejandra Gonzéalez Roman
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¢, Qué?

Manuel
e Controlar la administracion de la agencia Velbel.
e Contestar mensajes de WhatsApp.

e Manejar diferentes plataformas digitales para compartir publicaciones.

América
e Compartir contenido real y reciente a las diferentes redes sociales.
e Diseniar flyers propios con contenido atractivo y personalizado.
e Enviar mensajes personalizados a los usuarios.

¢ Manejar diferentes plataformas digitales para compartir publicaciones.

;Donde?

En las redes sociales Facebook, Instagram, TikTok y Whatsap.

.Cuando?

Todos los dias, de lunes a sabado de 11 am - 7 pm

,Como?

Realizando 2 publicaciones al dia en cada red social, de la informacion que se tenga en
novedad. Para eso se utiliza una herramienta llamada Canva, en la que el personal que
trabaja dentro de la agencia Velbel se encarga de crear un disefio atractivo para llamar
la atencién de los usuarios, siempre y cuando el contenido sea creado desde cero, esto
con la finalidad de crear publicaciones propias de la empresa.

Los mensajes son contestados por las dos personas que trabajan dentro de la
empresa, esto para tener un poco mas de interaccién con los usuarios. Asi mismo una
de las personas que labora en la empresa se reune personalmente con los
consumidores para tener una comunicacion de cara a cara sobre los destinos turisticos,

mientras de que la otra persona se comunica en linea con el cliente.
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Asi mismo se puede trabajar de manera mas fluida, para no dejar a los consumidores
esperando alguna respuesta. Los mensajes personalizados son mandados a los
usuarios que frecuentemente adquieren los servicios de la empresa, son los que estan
al tanto de las promociones que se realizan cada cierto tiempo, quienes aprovechan y
apartan su lugar con tiempo. Ellos mismos piden que se les envie informacion cuando
haya promociones, es por eso que se selecciona la audiencia que se le hace llegar la

informacion de cada destino turistico.

El desarrollar cada una de estas 5W'’s ayuda a identificar si se cuenta con los recursos
necesarios para poner en marcha la estrategia y si se cuenta con el personal

capacitado para poder realizar las actividades de forma coordinada.

Control (Control)

La agencia Velbel ha tenido buen rendimiento, se han puesto en préactica las
estrategias escritas y se han obtenido muy buenos resultados, ademas de obtener un
buen desempefio por parte de los colaboradores. Es muy importante tomar en cuenta
la actitud con el usuario y la atencion con la que se recibe, eso ayuda mucho al

crecimiento y gracias a eso la empresa Velbel obtuvo buenas respuestas.

La agencia tuvo un buen rendimiento, ademéas de que se alcanz6 un alto rendimiento
en el alcance de seguidores, vistas, clics en los enlaces que se publicaban, mayor
interaccion. Esto se debe a las publicaciones que se publicaban a diario, siempre se
trata de buscar contenido atractivo que llame la atencién del usuario en todo momento
y que sea contenido en tendencia, puesto que los consumidores desean adquirir
siempre las novedades del momento para estar al corriente con las experiencias que

vive la sociedad.
El rendimiento fue creciendo en el mes de Octubre puesto que en ese mes se

empezaron a detectar resultados de crecimiento en ventas, visualizaciones, visitas

tanto en el local como en el perfil de negocio.
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Tabla 6. Resultados. Fuente: Elaboracion propia.

Objetivo

Resultados

Alcance

En las redes sociales se pudo observar que desde el mes de
Octubre hasta el momento se tuvo un gran alcance por el tipo
de contenido que se publicaba en las redes sociales, en
Facebook se observd un alcance del 79%, en Instagram un

alcance de mas del 50% y en TikTok al igual mas del 50%.

Seguidores

Se tuvo un incremento de 28 seguidores en Facebook, mientras
de que en Instagram se consiguieron 15 seguidores y en TikTok

6 seguidores.

Rendimiento

Se pudo analizar que en las redes sociales se mantuvo un buen
rendimiento, Facebook tuvo muy buenas interacciones, vistas,
clics en enlaces y seguidores. En Instagram se pudo observar
gue se tuvo una gran interaccion en las publicaciones y sobre
todo en los clics. En TikTok se pudo identificar que se tuvo una
gran fuente de trafico, por lo que alcanzo un buen rendimiento

en consultas de busqueda, vistas en videos e interacciones.

Visualizaciones

En Facebook se tuvieron 620 Vvisualizaciones en las
publicaciones, se obtuvo un incremento de vistas desde el mes
de Octubre hasta el momento. En Instagram se pudo observar
gue tuvo un total de 222 vistas desde el mes de Octubre hasta
el momento por lo que se observé mas visualizaciones en las
publicaciones con un 84%. En TikTok se tuvieron mas de 14

Visualizaciones en videos y 3 visualizaciones de perfil.
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Metodologia RACE

Alcance (Reach)

La agencia Velbel utiliza diferentes plataformas digitales dentro de las cuales son
Facebook, Instagram, TikTok y WhatsApp. Esas plataformas se utilizan para subir
publicaciones a diario, esa es la manera en la que se da a conocer la marca, por medio
de la informacion que ofrece de los diferentes destinos turisticos y de los servicios que
brinda la empresa. Cabe recalcar que para llamar la atencion del usuario
primeramente, se debe seleccionar el contenido a publicar, esto para convertir las
plataformas mas divertidas, se pretende mantener una confianza entre jefe y usuario,

esto para romper barreras que impidan la comunicacion con la audiencia.

Diariamente se seleccionan diferentes frases emotivas, memes o frases divertidas que
llamen la atencién del consumidor y que ademas de eso logren captar su total atencion,
mas que nada para que conozcan la agencia Velbel, se ha notado que los usuarios si
responden las publicaciones, historias, imagenes que se publican en las redes sociales
y eso es algo que beneficia a la empresa, puesto que logran atrapar la atencion de la
audiencia. Se pretende tener muchas vistas, es por eso que se comparten

publicaciones divertidas para convertir esto mas entretenido.

Estrategias para atraer al consumidor:

e Ofertando destinos turisticos
e Dar a conocer los servicios que brinda la empresa
e Utilizar diversas redes sociales para darse a conocer con el publico

e Generar publicaciones frecuentemente
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llustracion 27. Contenido publicado en Instagram. Fuente: Elaboracion propia

Actuar (Act)

La agencia Velbel utiliza diferentes imagenes para atraer la atencion de la audiencia,
empieza primero por seleccionar el contenido mas atractivo que logre llamar la atencion
del cliente, después se selecciona la herramienta més practica para empezar a disefiar
el flyer, después se empieza a disefiar el flyer para al final compartirlo con el publico, es
decir se crea contenido propio y llamativo, para publicarlo por las diferentes redes

sociales y asi poder recibir el mayor numero de interacciones.

Las publicaciones se hacen a través de las redes sociales de:

e Facebook
e Instagram
e TikTok

e WhatsApp
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Esto con la finalidad de abarcar a mas publico y dar a conocer la marca, teniendo en
cuenta que se tienen mas plataformas digitales abiertas, ahi se puede conseguir a mas
publico, puesto que es importante tomar en cuenta que el subir contenido fortalece las
paginas para ir aumentando mas visualizaciones y tener un alcance exitoso en el

marketing digital.

La agencia Velbel logré ser mas conocida y visitada, puesto que sus publicaciones son
Unicas y propias, se consiguié un mayor alcance, mayores visualizaciones en las

publicaciones, mayor porcentaje de clics, mayores ventas.
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llustracion 28. Contenido propio 1. Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 29. Contenido propio 2. Fuente: Elaboracién propia

Convertir (Convert)

En la agencia Velbel existen personas que si responden a las historias, publicaciones,
reels, imagenes que se suben a la pagina. El estar subiendo contenido frecuentemente
a la pagina ha ayudado bastante a dar a conocer a la marca, puesto que gracias a ello,
se puede detectar el publico potencial y las personas que estan interesadas en adquirir
los servicios respondiendo las historias o pidiendo informacion. Cabe resaltar que es
muy importante estar de tendencia junto con el publico, eso ayuda bastante al tener un
crecimiento en las ventas y sobre todo a juntar mas audiencia. El publico esta en
tendencia de los productos o servicios que se vayan innovando, entre mas tendencia

mas audiencia.
Asi mismo las publicaciones que se han subido a las diferentes plataformas digitales

han tenido un alcance exitoso cada una, puesto que a base de eso, se han detectado

mas ventas.
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Las ventas son el principal objetivo de la agencia, puesto que primero busca ser
reconocida para ir implementando mas marketing para ir creciendo en diferentes

ambitos y posicionarse dentro del municipio.

‘% Informacion

senorita buena tarde. como
estas?
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DEL 27 4DE

NOVIE.. .c DEL 2024
COSTOS:

llustracion 30. Clientes respondiendo historias. Fuente: Elaboraciéon propia

Fidelizar (Engage)

En la agencia Velbel existen muchos consumidores que van por qué desean adquirir
los servicios por segunda ocasién, mas que nada les gusta el trato que reciben por
parte de la agencia y sobre todo las promociones que reciben por parte de la empresa.

Existen otros usuarios que van por recomendaciones y se vuelven clientes frecuentes
de la empresa, por el simple hecho de a ver interactuando con personas que han
recibido los servicios de la empresa y les gusto, entonces se convierten en usuarios

fieles a la empresa.
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Para fidelizar a los usuarios se necesita:

e Establecer una relacion de confianza
¢ |dentificar los canales de comunicacion
e Personalizar las interacciones

e Facilitar el método de pago

Es por eso que en todo momento se trata de mantener un interés con el cliente para
tener una comunicacién de confianza y fidelizarlo, para que asi se mantenga una

lealtad y adquiera los servicios de la agencia por segunda ocasion.
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llustracion 31. Fidelizaciéon de clientes. Fuente: Elaboracion propia
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La metodologia SOSTAC y RACE fueron seleccionadas basicamente por ser
metodologias auxiliares en el marketing digital, facilitan la estructuracién del plan a
realizar, es decir se componen de varias fases que determinan las actividades a
realizar manteniendo un control interno y externo dentro de la empresa, para poder
trabajar de manera fluida con las herramientas que se derivan. Estas metodologias se
destacan por ser de las mejores, ya que facilitan el desarrollo de una planeacion

estratégica en la empresa, es por eso que se decidié trabajar con ambas.

La metodologia SOSTAC mantiene un control en cada parte del proyecto, es decir
determina la situacién actual de la empresa, los objetivos, las estrategias, las tacticas y
sobre todo a efectuar el plan sin que se escape algun detalle, esta metodologia abarca

desde la planificacion hasta la implementacion.

Mientras que la metodologia RACE determina como se debe de actuar frente al
consumidor y al proceso de compra. Esta se compone de 4 etapas en las que se
alcanza, actua, convierte y fideliza al cliente. Ademas de que esta metodologia permite
estructurar cada una de las acciones de marketing para llegar a su captacion de

audiencia objetivo hasta la fidelizacion.
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CAPITULO 5: RESULTADOS

12. Resultados

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos en la realizacion de este
proyecto, lo cual consisti6 en disefiar e implementar un plan de mercadotecnia, en
donde se desarrollaron cada una de las metodologias para el cumplimiento de los
objetivos.

En la ilustracion 32, se puede analizar que las publicaciones en Instagram tuvieron un
alcance bueno en las visualizaciones, en los primeros 7 dias del mes de Noviembre se
puede analizar que se tuvieron 138 visualizaciones en el contenido que se subid a la
plataforma, de las cuales se muestra en la imagen que hubo publicaciones destacadas
gue tuvieron mayor visibilidad y ademas las interacciones que se tuvieron por cada

una, consiguiendo un incremento de mas del 30%.

7 déas 12 00w « 10 de rov
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Interacciones ©
28 Por interacciones con o contenido
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o sagidones W6%

llustracion 32. Estadistica de 7 dias en Instagram. Fuente: Elaboracion propia
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En la ilustracion 33, se puede analizar que las publicaciones en Instagram tuvieron un
alcance bueno en las visualizaciones, en los siguientes 14 dias se puede analizar que
se tuvieron 222 visualizaciones en las publicaciones que se subieron a la plataforma,
de las cuales se muestra en la imagen que hubo contenido destacado que tuvo mayor
visibilidad y ademéas de las interacciones que se tuvieron por cada uno. En este
apartado se subieron folletos y reels que tuvieron un gran alcance, el incremento de
visualizaciones se destaco principalmente en las publicaciones que se compartian en la

plataforma social.
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llustracion 33. Estadistica de 14 dias en Instagram. Fuente: Elaboracion propia
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En la ilustracion 34, se puede analizar que las publicaciones en Instagram tuvieron un
alcance bueno en las visualizaciones, en los ultimos 30 dias se puede analizar que se
tuvieron 222 visualizaciones en las publicaciones que se subieron a la plataforma, de
las cuales se muestra en la imagen que hubo contenido destacado que tuvo mayor
visibilidad y ademas de las interacciones que se tuvieron por cada uno, en total se
consiguieron 14 seguidores, esto proviene de las publicaciones que se comparten

diariamente.
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llustracion 34. Estadistica de 30 dias en Instagram. Fuente: Elaboracion propia
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En la ilustracidén 35, se puede analizar que Facebook tuvo un incremento de seguidores
del 22 de octubre al 18 de noviembre. Desde un principio la pagina tenia 88 seguidores

y actualmente cuenta con 116 seguidores, lo cual tuvo un aumento de 28 seguidores.

Desglose del publico
30 22 de oct - 18 de nov

Seguimientos netos (i)

20 28 1 600%
Seguimientos (i)
10 29 1 625%
Personas que dejaron de seguirte ()
0 1 1 100%
27 de oct 6 de nov 16 de nov
Seguimientos

Me gusta de la pagina (i)
81 —

llustracion 35. Estadistica de seguidores en Facebook. Fuente: Elaboracién propia

En la ilustracion 36, se puede analizar que Facebook tuvo un incremento de
visualizaciones desde el mes de Octubre hasta el momento. Contando con un
incremento de mas del 60% en visualizaciones, cuando anteriormente contaba con un
30% en visualizaciones, esto provino del contenido atractivo que se publica

diariamente.

Visuslizaciones de Facebook @

620

2 e 1 7 de ot 1 de now 6 de no 11 de 0

llustracion 36. Estadistica de visualizaciones en Facebook. Fuente: Elaboracidon propia
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En la ilustracion 37, se puede analizar que Facebook tuvo un incremento de alcance
desde el mes de Octubre hasta el momento. Desde un principio la pagina tenia muy
poco alcance puesto que no subian tantas publicaciones a la pagina de Facebook y por
eso mismo se ha podido detectar que la pagina ha ido creciendo poco a poco, por el
momento ha tenido un alcance del 79 y es a beneficio de las imagenes atractivas que

llama la atencion de los usuarios, su incremento es de mas del 50%.

llustracién 37. Estadistica del alcance en Facebook. Fuente: Elaboracién propia

En la ilustracién 38, se puede analizar que TikTok tuvo mas de 14 visualizaciones en
sus videos, mas de 3 visualizaciones de perfil y mas de 6 me gusta en el perfil. Ademas
se puede analizar que tuvo un gran alcance en la fuente de trafico desde el mes de

noviembre, con un incremento de mas del 10% en las visualizaciones de los videos.

Wi s hvers e vl Wil wwwrs (e gue 1h e pestla Caw—tilaties We s coerpeiais
14 3 6 -- 0

< o <

fuerte e trafcn Camauitas de SOsgueda

Purth o) 7 eatinn Y won

Diw s -
o=

llustracion 38. Estadistica de visualizaciones en TikTok. Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

13. Conclusiones del Proyecto

El proyecto que fue desarrollado para la Agencia de Viajes Velbel, dentro del municipio
de Pabelldn de Arteaga. Fue una gran experiencia, el proyecto desarrollado se realiz6
con la finalidad de aumentar mas audiencia y sobre todo de aumentar mas las ventas
en la empresa. Me siento satisfecha de los resultados obtenidos y que ademas se
adquirieron profundos conocimientos que me ayudaran a futuro.

El periodo de tiempo fue comodo y accesible, ademas de que me resultd facil el
trabajar en esta agencia por las herramientas digitales que se utilizaron. El objetivo de
este proyecto fue disefiar e implementar un plan de mercadotecnia dentro de la
agencia, partiendo desde el analisis interno y externo de la empresa; ademas de que
se realizd una investigacibn breve de la competencia, de los clientes, de las
necesidades en tendencia que demanda el publico. Se desarrollaron estrategias que
aumentaron la visibilidad de la pagina en Facebook, aumento un gran alcance en
cuanto al crecimiento de seguidores y vistas.

Mediante metodologias se logro realizar el plan de mercadotecnia, estas ayudaron a
realizar el plan con precision para realizarlo de forma completa y asi alcanzar los
objetivos propuestos. Principalmente se tuvo que realizar un andlisis interno y externo
de la empresa para poder identificar las estrategias, actividades y tipo de marketing a
utilizar durante el desarrollo de este plan. Se disefiaron dos nuevas plataformas
digitales para la creacion de marketing digital en las cuales se dan a conocer las
promociones, los diferentes destinos turisticos en tendencia y los servicios que ofrece
esta agencia. Se realizé contenido propio y atractivo para publicarlo a las diferentes
plataformas digitales, que sirvid para atraer a mas publico y al momento de aplicar las
estrategias propuestas en el plan de mercadotecnia se pudo analizar satisfactoriamente
los resultados obtenidos siendo favorables para la empresa. En resumen, esta
experiencia ha sido agradable y bastante favorable para mi desarrollo personal y
profesional.
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

14. Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

Durante la estancia en la empresa Agencia de Viajes Velbel, fui ampliando
competencias desarrolladas en el transcurso de mi vida, asi como el desarrollo de
nuevas habilidades y conocimientos. A continuacién se muestran las competencias

desarrolladas a lo largo del desarrollo de mi proyecto:

e Se utlizaron herramientas tecnologicas para la creacibn de nuevas
publicaciones en las diferentes plataformas digitales.

e Se aplicaron conocimientos basicos sobre los programas de Word y Excel.

e Se realiz6 un analisis interno y externo de la empresa para implementar las
estrategias que garanticen un buen rendimiento y alcance en la empresa.

e Se desarrollaron habilidades en creacién de las citas de pasaporte y visados,
junto con la realizacidon de cuestionarios personales.

e Se logré trabajar en equipo.

e Se desarroll6 la capacidad de comunicacién con la audiencia.

e Se desarroll6 un andlisis de las necesidades que tienen los usuarios para la
aplicacion de nuevos destinos turisticos que estan en tendencia.

e Se utilizaron las habilidades personales para enfocarse principalmente en
brindar una buena atencion al cliente.

e Se utilizaron herramientas de metodologias para implementarlas al plan de
mercadotecnia y que asi sea mas entendible la informacion.

e Se desarrollaron habilidades para la realizacion de los tramites basicos

enfocados en los diferentes destinos turisticos.
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16. Anexos

Q" velbel.viajes23

r

i
PARA: MI

J—
™

DISTEMUCHO ENESTEANO...
/1EMERECESUN VIATECTTO!

®:sQ YV W

velbel.viajes23 BENDECIDO DIA!!

Agencia de viajes Velbel, tu agencia de confianza...

RESERVACIONES:

9 CALLE: 16 DE SEPTIEMBRE, LOCAL 120-A, COL
CENTRO, PABELLON DE ARTEGA, AGS.
WHATSAPP: 4651226877

13 de noviembre

llustracion 39. Contenido 1. Fuente: Elaboracion propia
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ﬁ velbel.viajes23

9 .
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.

PUERTO VALLARTA,
TE ESPERA...

"COSTO POR 2 PERSONAS™

$14,980 - HOTEL PLAZA PELICANOS CLUB
FECHA: DEL 10 AL 14 DE NOVIEMERE

$16,750 - HOTEL DECAMERON ISLA CORAL
FECHA: DEL 10 AL 14 DE NOVIEMBRE

TARIFA INCLUYE TRANSPORTE
HOTEL TODO INCLUIDO

Onmummun

() 16 SEPTIEMDRE 120-A, COLONIA CENTRO, PABELLON DE ARTEAGAAGS.

®:QV W

velbel.viajes23 ;iPOCOS LUGARES!!

llustracion 40. Contenido 2. Fuente: Elaboracion propia
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Sathda 320 Nowienrhirs

j COSTOS:

DBL: $4,300 por persona

TPL: $3,850 por persona

CPLE: $3,650 por persona
SUITE $20,200 para 6 personas

newve,
© SEGURO DE VIAJERO

2 NOCHES DE HOSPEDAJE “HOTEL

llustracion 41. Contenido 3. Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 42. Contenido 4. Fuente: Elaboracion propia
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? Vel Bel
BEE 2100t ¢ e
BENDECIDO DIA

Agencia de viajes Velbel Tu Agencia de Viajes

RESERVACIONES:

? CALLE: 16 DE SEPTIEMBRE, LOCAL 120-A, COL
CENTRO, PABELLON DE ARTEGA, AGS.... Ver mas

Un Viaje al afio no hace daiio.

Y

llustracion 43. Contenido 5. Fuente: Elaboracion propia
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D AGENCIA DE VIAJES VELBEL
— AVENIDA 16 DE SEPTIEMBRE #120-A ZONA CENTRO

20670
PABELLON DE ARTEAGA, AGS

Pabellon de Arteaga, Aguascalientes a 01 de Agosto del 2024.
ASUNTO: Carta de Aceptacion de Residencias.

Dirigida a:

Dr. José Ernesto Olvera Gonzéalez
Director del Instituto Tecnoldgico de Pabellén de Arteaga

MC Angie Johanna Zamora Lopez
Jefa de Departamento de Vinculacién y Gestion Tecnologica

PRESENTE

Por este conducto, me permito informarle que América Alejandra Gonzalez Romé‘n.
con numero de control 201050011, alumna de la carrera de Ingenieria en Gestion
Empresarial, fue aceptada para realizar su residencia profesionglten el proyecto
"Disefio e Implementacién de un Plan de Mercadotecnia” donde cubriré un total de 500

horas, durante el periodo del 01 de Agosto / 01 de Diciembre.
Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial

saludo.

AFENTANEN

\Z S
LIC. MANUEL ALEJANDRO VELAZQUEZ GUTIERREZ

GERENTE GENERAL VELBEL

AGENCIA DE VIAJES
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ft

VELBEL

AGENCIA DE VIAJES

Pabelion de Arteaga, Aguascalientes a 01 de Diciembre del 2024.

ASUNTO: TERMINACION DE RESIDENCIAS PROFESIONALES

Dr. José Ermesto Olvera Gonzélez

Director del Tecnolégico

MC. Angie Johanna Zamora Lépez

Jefa de Vinculacién y Gestion Tecnoldgica

PRESENTE

Por medio de la presente le informo que la alumna AMERICA ALEJANDRA
GONZALEZ ROMAN de la carrera de INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL
MIXTA, con numero de control 201050011, realizo sus Residencias Profesionales con
el proyecto denominado: “Disefio e Implementacién de un Plan de Mercadotecnia”.
En la empresa Agencia de Viajes Velbel, Pabelién de Arteaga, a partir del 01 de Agosto
del 2024 al 01 de Diciembre del 2024 cubriendo un total de 500 horas, siendo su jefe
inmediato el LIC. MANUEL ALEJANDRO VELAZQUEZ GUTIERREZ.

Sin otro particular de momento y no sin antes agradecer sus finas atenciones, quedo a
sus ordenes para cualquier aclaracion, me despido enviandoles un cordial saludo.

ATE ENTE

—
LIC. MANUEL ALEJANDRO v\ELAZQUEzVE:"EBEL

Gerente General AGENCIA DE VIAJKES

” e e e P
—dall — — o
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