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[1l. Resumen.
En este proyecto en el proceso de desarrollar un manual de procedimientos para

poder obtener un crédito hipotecario por medio de Infonavit para la empresa carrillo
inmobiliaria el cual especifica de una manera detallada cada uno de los procesos

para adquirir una vivienda u/o bien inmueble

Dicho documento tiene la finalidad de ayudar a proporcionar de una manera clara
los procedimientos con el objetivo de que ayude de una manera rapida y eficiente
el proceso de elaboracion de un crédito hipotecario (Infonavit) para una mejora
continua y asi poder agilizar el tramite de una manera correcta. La importancia que
tiene un manual es que es una herramienta que proporciona informacion de una

manera mas especifica.

En resumen, un manual es una herramienta sumamente importante ya que
proporciona informacion estructurada y precisa guiando al personal de la
inmobiliaria hacia la comprensién y ejecucion y el cumplimento de los
procedimientos y politicas dentro de la organizacion en este caso la empresa

“carrillo Inmobiliaria” para mejor satisfaccion del cliente.



CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

1. Introduccién

El manual se ocupa de proporcionar los procedimientos correctos por medio de cual,
se realiza de una manera ordenada y especifica el proceso para el manejo de la

realizacion de un crédito hipotecario Infonavit.

La empresa es una inmobiliaria que ayuda en el proceso de proporcionar orientacion
a los clientes para obtener un bien inmueble por medio de crédito Infonavit de una

forma mas rapida y sencilla.

El documento ayuda a orientar los nuevos trabajadores de Carrillo Inmobiliaria, ya
gue la empresa necesidad un manual debido a que no se tiene un concomimiento
previo del proceso, lo cual genera retrabajo y retraso en el proceso, por lo que para
disminuir que esto ocurra se plante6 la necesidad de elaborar un documento que
resolviera dicho problema, siendo el principal objetivo de dicho manual de

procedimientos.

Por ello en este proyecto se plasma la propuesta en la empresa carrillo inmobiliaria.
El manual ayudard a cumplir con ciertos estadndares de organizacion y con el
propésito de ayudar a los que ingresan a la empresa para una facil incorporacién.
Los procedimientos del manual permiten que los integrantes de carrillo inmobiliaria
que se lleve cada uno de los procesos de una manera adecuada y cronolégicamente

para asi su crecimiento para el mejoramiento de sus funciones.

En el manual se detalla de una forma precisa el proceso y se hara el uso de un
diagrama de flujo con la simbologia adecuada de esa manera permite a los nuevos
integrantes de la empresa saber cual es el paso que deben de seguir para realizarlo
de una manera correcta, y asi colocando a la empresa en un alto nivel competitivo

para mayor satisfaccion de los clientes.



2. Descripcion de la empresa u organizacion y del puesto o area del trabajo
del residente.

Nombre de la empresa: Carrillo Inmobiliaria

Ramo: Servicios Inmobiliarios

Domicilio: Av. Venustiano Carranza No. 32A, Pabellon de Arteaga, Aguascalientes.

@
ORI B

Teléfono: 4651016636

Figura 1 Logotipo de la empresa

A lo largo de los afios la venta de los bienes inmuebles se ha visto sujeta a varios
cambios debido a una serie de reinvenciones y necesidades de las personas, es
decir, antes no existian varios medios o herramientas que facilitaran la venta y/o
renta de un inmueble por lo que pasaban varios afios tratando de venderlo o rentarlo
hasta que este se iba deteriorando, provocando que bajara su valor. Tiempo
después surgen las inmobiliarias implementando nuevos métodos para facilitarle la
vida al ser humano y ayudarle a que su inmueble fuera vendido en poco tiempo y

con un valor adecuado.

Actualmente en Pabellén de Arteaga existen 12 micronegocios dedicados a la venta
de bienes inmuebles, mas sin embargo no todos te ofrecen un asesoramiento
correcto. Por esta razén nace Carrillo Inmobiliaria que es una empresa constituida
en octubre del 2021, ubicada en Venustiano Carranza #32-A en el centro de
Pabellén de Arteaga.
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Dedicada la mediacion y asesoramiento para la adquisicion de viviendas,
apartamentos y terrenos, la forma de operacion se basa principalmente cuando el
cliente y el vendedor se ponen en contacto con el asesor inmobiliario para asi poder
comenzar con la solucién a sus necesidades y de esta manera la inmobiliaria juega
un papel de intermediario, por lo que se ha caracterizado por ofrecer un servicio de
calidad, profesionalismo y generar confianza en sus clientes tratando de resolver
todas las dudas que le surjan durante el proceso de adquisicion o venta de un bien
inmueble, ademas de que se ha especializado en los tramites de adquisicion de
casas o terrenos mediante los puntos de Infonavit que es un préstamo que se otorga
a los trabajadores en base a tres criterios relacion edad-salario, saldo de la
subcuenta vivienda y tiempo de cotizacion continua, este es uno de los tramites mas
requeridos dentro de la inmobiliaria por lo que sus principales clientes resultan ser
personas de entre 21 a 55 afios para ese servicio. Asimismo, también ofrece
avallos y propuestas de valor de la propiedad. Actualmente por ser una empresa

joven la inmobiliaria cuenta con un total de 7 empleados.

2.1 Misién:
Ofrecer un asesoramiento integral que permita solucionar las necesidades de
nuestros clientes con el mercado inmobiliario, aportandoles valor agregado como
agente de cambio, estableciendo estandares de calidad, transparencia y
profesionalismo en cada transaccion, construyendo relaciones duraderas basadas

en la confianza.

2.3 Valores:

e Profesionalismo

e Lealtad

e Honestidad

e Responsabilidad social

e Respeto.

11



2.4 Vision:
Consolidar la empresa como lider en el sector inmobiliario, a nivel regional,
implementando el marketing digital, logrando la innovacion de procesos

administrativos, y la satisfaccion del cliente en todo el proceso de comercializacion.

2.5 Organigrama:
ARRILL INMOBILIARIA

===

EHOTRIRIEN

Figura 2 Organigrama de la empresa

2.6 Principales clientes para la empresa:

Los principales clientes son las personas que quieren adquirir una casa por medio
de un crédito hipotecario Infonavit se catalogan como prospectos son personas que
trabajan en una empresa que tengan actualmente estén trabajando dentro de una
empresa y que cumplan con los puntos requeridos para poder obtener su crédito
hipotecario Infonauvit.

12



3. Problemas aresolver, priorizandolos.

Actualmente se ha detectado que en la empresa “Carrillo Inmobiliaria” se encuentra
con una problemética sobre el poco conocimiento de los trabajadores de la
inmobiliaria debido a la falta de informacion de como se llevan correctamente los

procedimientos de un tramite de un crédito hipotecario (Infonavit).

Ya que no se cuenta con un manual donde se pueda ver los pasos correctos para
la formalizacion de un crédito; debido a esto se esta teniendo una mala atencion al
cliente y se les esta proporcionada informacion incorrecta; los clientes se acercan a
la inmobiliaria con el fin de que los puedan asesorar de una manera correcta. Esta
problematica con lleva a la pérdida de clientes que muy frecuentemente ya cumplen

con los requisitos para realizar el tramite.

13



4. Justificacion

La empresa “Carrillo Inmobiliaria” es una empresa que se dedica a la venta de
bienes inmuebles y atencién al cliente la empresa; tiene en el mercado desde el

2021 en estos ha adquirido la experiencia.

Debido a la problematica que se presentd de que por falta de conocimiento de cémo
se lleva a cabo un procedimiento para la formalizacion de un crédito hipotecario de
Infonavit, la empresa carrillo inmobiliaria se vio afectada por qué no se estan
llevando a cabo correctamente los procedimientos y con ello se trajeron problemas
administrativos. Lo que finalmente la empresa busca es disminuir el problemay que

los trabajadores tengan el conocimiento y puedan ofrecer una mejor atencién

El area administrativa busca que el manual pueda disefiar y controlar
adecuadamente los tramites solicitado por el cliente para poder recuperar el mayor
namero de clientes y ofrecer una mejor atencién, es por ello que se detect6 primero
el problema y a partir de ahi se valor6 la solucién que fue el manual y la
implementacion de este mismo y la evaluacion para determinar la funcionalidad del

mismo.

14



5. Objetivos (General y Especificos)

5.1 Objetivo General

Elaborar e implementar un manual de procedimientos que nos ayude de una manera
eficiente en los procesos de elaboracion de un crédito hipotecario (Infonavit) para
una mejora continua, en la empresa carrillo Inmobiliaria con el fin de gestionar de

una manera adecuada los tramites del crédito hipotecario.

5.2 Objetivos especificos

e Elaborar un Manual de procedimientos para la formalizacién de un crédito
hipotecario sobre Infonavit en el cual explique de una forma detallada y la
manera correcta los procedimientos.

¢ Implementar el manual de procedimientos para la formalizacion de un crédito
hipotecario de Infonavit en la empresa.

e Evaluar la correcta implementacién del manual de procedimientos.

15



CAPITULO 3: MARCO TEORICO

6. MARCO TEORICO:

1. Crédito Hipotecario:
Es un préstamo a mediano o largo plazo que se otorga para la compra,
ampliacion, reparacion o construccion de una vivienda, compra de sitios,
oficinas o locales comerciales.
(CFM, 2017)

2. Crédito Infonavit:
El crédito Infonavit es un crédito hipotecario que se otorga a todos los
trabajadores que estén afiliados al Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), el cual se otorga a través del Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores
(LIMA, 2021)

3. Tramite:
Un trdmite es una actuacion que implica una accién o conjunto de
acciones para lograr obtener un beneficio o cumplir con una obligacion.
Se realizan tramites de todo tipo en ambitos de la educacion, legales,
financieros, o de salud entre otros.
(ROLDAN, 2021)

4. Cliente:
Un cliente es quien adquiere los productos o servicios de un negocio. Por
tanto, es un consumidor, desde la perspectiva de la empresa. Puede
tratarse de un cliente recurrente cuando realiza compras regulares, o un
cliente de Unica vez.
(RODRIGUEZ, 2021)

5. Inmobiliaria:

16



10.

Una agencia inmobiliaria es una agencia dedicado a construccion, venta,
arrendamiento y administracion de casas.
(CIENCIA DE JANU, 2023)

Bienes raices:

Los bienes raices, por definicion, son aquellos que no pueden moverse
de su lugar de origen, dadas sus caracteristicas naturales, por lo que no
pueden cambiar de localizacién. Podemos considerar un bien raiz a la
propia tierra, pero también a construcciones como los edificios, puentes
0 estatuas, cosas que, una vez construidas, no pueden moverse sin ser
gravemente dafiadas o destruidas por completo.

(DEL SOL, 2013)

Atencion al cliente:

Es el conjunto de actividades interrelacionadas que ofrece un
suministrador con el fin de que el cliente obtenga el producto en el
momento y lugar adecuado y se asegure un uso correcto del mismo.
(INSTITUTO UNIVERSITARIA ESCOLME , 2013)

Asesor:

En el contexto de conceptos de economia, finanzas y seguros es una
persona que brinda orientacion y asistencia profesional a individuos o
empresas en asuntos relacionados con estas éareas.

. (RUIZ, 2020)

Precalificacion:

Significa que un prestamista hipotecario retne informacién financiera
basica sobre ti para calcular cuanto puedes pagar por una casa.
(ROCKET MORTAGAGE, 2023)

Numero de seguridad social:

17



11.

12.

13.

14.

Es Unico, permanente e intransferible y se asigna para llevar un registro
de los trabajadores y asegurados
(FISCO CLIC, 2021)

Puntos Infonavit:

Los puntos Infonavit son un sistema de medicion que utiliza el instituto
para clasificar a los derechohabientes aptos para solicitar un crédito.

De acuerdo con las nuevas medidas establecidas por el Infonavit, para
ser candidato a solicitar un crédito, es decir, poder hacer tu
precalificacion, los trabajadores deben contar con un minimo de 1080
puntos.

(GONZALES, 2022)

Crédito Individual:

Es uncrédito en cofinanciamiento que puedes solicitar si
simultaneamente cotizas en ambos sistemas de seguridad social, cada
institucién te otorgara un crédito junto con las subcuentas de vivienda y
asi puedes incrementar tu capacidad crediticia para adquirir una vivienda
nueva o existente.

(Torres, 2022)

Crédito conyugal:

El crédito conyugal que ofrece INFONAVIT es un crédito en el que puedes
sumar el monto de tu crédito con el de tu conyuge y de esta manera poder
conseguir un mayor financiamiento.

(LOFT, 2022)

Buro de credito:
Un burd de crédito es una empresa que recoge informacion crediticia y la
pone a disposicion de entidades financieras que prestan dinero, y de otras

empresas que ofrecen bienes o servicios con pago a crédito en el
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15.

16.

17.

18.

mercado, con el fin de que puedan evaluar si una persona es un buen
pagador de sus obligaciones.
(EQUIFAX, 2022)

Aviso de retencion:

Retencidn de Descuentos se descargar desde la pagina del Infonavit, este
documento sirve para que la empresa donde trabajas sepa cuanto te
descontara cada mes para pagar tu crédito; también para avisar que has
terminado de pagar y que ya no te descuenten.

(CONTADORMX, 2014)

Constancia de crédito

Documento que las instituciones financieras tienen por obligacion
entregar a sus acreditados, el cual contiene informacion correspondiente
al ejercicio fiscal inmediato anterior y que funge como constancia anual
con la informacion de su crédito respecto al monto de intereses nominales
devengados, intereses pagados en el ejercicio e intereses reales.
(INFONAVIT, 2022)

Tabla de Amortizacién:

La tabla de amortizacién, es parte primordial del proceso para conocer
cémo se dividiran los pagos de tu préstamo o crédito. Basicamente, como
su nombre lo dice, es el contrato o el recurso que muestra periodo por
periodo, como se llevara a cabo el pago de tu préstamo. Siendo asi el
disefio del plan de pago de deuda al obtener un crédito.

(KONFIO, 2013)

Avaluo de la vivienda:

Es decir, el avalio es un documento en el cual se estima el valor de una
propiedad a partir de sus caracteristicas.

(GRACIA, 2022)
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

Monto de crédito:

Significa la cantidad que conforma el crédito que el Infonavit otorga al
trabajador derechohabiente para la adquisicion de una solucion de
vivienda.

(DIARIO OFICIAL)

Crédito Familiar:

Cuando juntas tu crédito con tu papa, mama, hermano o hijo, el crédito se
llamaré Crédito familiar.

(PUNTOSENINFONAVIT , 2023)

Crédito corresidente:

Para comprar vivienda nueva o usada con un corresidente (Amigo o con
tu pareja, si no estan casados).

(VIDAFEL, 2020)

Créditos Infonavit:

Son aquellos otorgados en los términos de los articulos 3, 23, fraccion VI,
y 42, fraccion 1l, de la ley.

(INFONAVIT , 2021)

Politicas de Creédito:

Son las presentes politicas de crédito del instituto del fondo nacional de
la vivienda para los trabajadores.

(INFONAVIT , 2021)

Instituto o Infonavit:

Instituto del fondo nacional de la vivienda para los trabajadores.
(INFONAVIT , 2021)
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25. Ley del Infonavit:
Ley del instituto del fondo nacional de la vivienda para los trabajadores.
(INFONAVIT , 2021)

26. Trabajadora o Trabajador Derechohabiente:
son todas las personas que sean titulares de depdsitos constituidos a su
favor en el instituto de conformidad con el articulo 41 de la ley.
(INFONAVIT , 2021)

6.1 Marco Normativo

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulo 123,
Apartado A, fraccion XiII.

e Cadigo Civil para el Distrito Federal y sus correlativos en las entidades
federativas: Observacion general.

e Codigo de Procedimientos Civiles de las entidades federativas:
Observancia general.

e Leyde los Sistemas de Ahorro para el Retiro: Observancia general.

e LEY DEL INFONAVIT: Articulos 3, fraccion Il, 10, fraccién VIII, 16, fraccién
IX, 23, fraccion VII, 29, fraccion lll, 35, 41, 42, fraccion I, 43 Bis, 44, 47, 48 ,
71, y demas disposiciones relativas.

e Ley del Seguro Social: Articulo 27, fraccion IV y 159, fraccion 1.

e Ley Federal del Trabajo: Articulos 97, fraccién Ill, 110, fraccion ll, 136, 137,
139y 140.

e Ley General de Archivos: Observancia General.

e Reglamento de Inscripcion: Pago de Aportaciones y Entero de Descuentos
al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores. Articulos
42,43, 44, 45, 46, 47,52 y 54.
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Reglamento Interior del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores en Materia de Facultades como Organismo Fiscal
Autonomo: Articulos 3°., 4°. y 7°,

Disposiciones de caracter general aplicables a los Organismos de
Fomento y Entidades de Fomento: Articulos 6, 7, 8, 71 y demas
disposiciones relativas.

Estatuto Orgénico del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores: Observancia general.

Cédigo de Etica del INFONAVIT: Observancia general.

Manual de Administracion Integral de Riesgos: Observancia general.
Manual General de Politicas de Control Interno: Observancia general.
Objetivos y Lineamientos Generales de Control Interno. Observancia
general.

Manual Institucional de actividad crediticia del Infonavit: Observancia
general.

Politica de cobranza social: Observancia general

. (INFONAVIT, 2021)
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CAPITULO 4: DESARROLLO

7. Procedimiento y descripcion de las actividades realizada.

El Proyecto fue realizado a través de una serie de pasos que se necesitan como se

muestran en el formato

6. ldentificar proceso clave:
Se logré identificar una serie de procesos que se llevan cabo a la hora de
comenzar con la elaboracién de un crédito hipotecario (Infonavit) desde el

momento en el que inicia hasta el momento en el que termina.

7. Mapeo de proceso:
Mapa de los procesos de como se lleva a cabo el proceso de la elaboracion

de un crédito hipotecario por medio del Infonauvit.

8. Definicion de formatos:
Se definen los formatos para llevar el proceso de un crédito hipotecario
Infonavit de una manera adecuada por lo cual se van a presentar los

siguientes formatos.

9. Definicion de politicas:

Definir una forma compleja las politicas de la empresa y del Infonavit

10. Aprobacion de instrumentos:
Esperar el visto bueno por la empresa de que este bien realizado lo que se

esta realizando

11.Integracion del manual de proceso:
Reunir de manera congruente el manual que los procesos estén correctos
para que se apliqgue de una manera aceptable y asi disminuir el problema

que se presento.
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12.Dar a conocer el manual de procesos:
Para que de esta manera la implementacion de un crédito hipotecario
(Infonavit) sea bien realizada de como llevar a cabo un proceso de crédito
Infonavit. por el personal de la empresa.

7.1Cronograma de actividades

SEMANAS i 21 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1] 2 E 4 1

Actividades relacionadas con el objetivo de elaborar un manual de procedimientos para la formalizacion de un crédito hipotecario (Infonavit) de una inmobiliaria.

Identificar los procesos clave

Mapeo de Procesos

Definicin de Formatos

Documentacion de los Procesos

Definicion de Politicas

Aprobacidn de Instrumentos

Integracion del manual

Actividades relacionadas con la implementacion del manual de procedimientos.

Dar a conocer ¢l contenido del Manual | | [ | \ \ | } | | | | [ | ‘ | |

Actividades relacionadas con la evaluacion de la correcta implementacion del manual de procedimientos.

Realizacion de unaauditoriadeprocesos | [ | | | | [ [ | | [ [ | | | [ |

Actividades relacionadas con la elaboracion del reporte final de residencias.

Asistir a Asesorias

Elaboracion de reporte final

Entrega de reporte final

Tabla 1, Cronograma
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CAPITULO 5: RESULTADOS

8. Resultados

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA FORMALIZACION DE UN CREDITO
HIPOTECARIO (INFONAVIT)

8.1 Introduccion:

La empresa carrillo inmobiliaria no cuenta con un manual de procedimiento
lo cual lo cual no se estan llevando adecuadamente los procesos para

elaborar correctamente un crédito hipotecario (Infonavit)

8.2 Objetivo:

El manual tiene como objetivo establecer de una manera clara para los
trabajadores de la empresa “Carrillo Inmobiliaria” de cédmo llevar a cabo la

formalizacién de un crédito hipotecario (Infonavit) de una manera correcta.

Manual de procedimientos para la formalizacién de un crédito hipotecario
(Infonavit)

8.3 Procesos clave:

Realizar cuenta Infonavit
Checar puntos
Precalificacion.
Seleccién del inmueble.

Inicio del tramite.

AN N N N SR

Firma y entrega del bien inmueble
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8.4 Realizar la cuenta Infonavit

1. Procede a atender al cliente se inicia una conversacion con el cliente por
ejemplo de cuantos afos tiene trabajando o cotizando en el seguro y la razén
de interés de su monto que le prestan para adquirir una casa también se le
pregunta si ya tiene su cuenta de Infonavit realizada si aliin no tiene su cuenta

realizada procedes a realizar el alta de su cuenta.

2. Ingresa a este link para entrar a la plataforma de Infonavit:

https://micuenta.infonavit.org.mx/ el link va ayudar a que se pueda crear la

cuenta del cliente.
# micuenta.infonavit.org.mx e v 04

Numero de Seguridad Social [NSS)

Recordarme

Consulta tu Numero de Seguridad Social

WMICUENTA

Q
INFONAVIT*

¢(Olvidaste tu contrasena?

Mi Cuenta Infonavit te permite consultar tu

informacion y hacer tramites en linea :

relacionados con tu crédito %‘hbemm

("/ o \ /

W Oficinas de atencion ) 1\ @ Canales de servicio sdido 0

Figura 3. Portal de ingreso o link de Infonavit: (INFONAVIT , s.f.)

3. Como es un cliente que no tiene su cuenta realizada se procede a ingresar

en el apartado donde dice crear una cuenta.
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Consulta tu Nimero de Seguridad Social

W - MICUENTA o

INFONAVIT"

¢Olvidaste tu contrasena?

Mi Cuenta Infonavit te permite consultar tu
informacion y hacer tramites en linea :

relacionados con tu crédito %"Bberum
(/ =“/ Oficinas de atencién /\l @ Canales de servicio O I
©

Crear una cuenta >

Figura 4, Imagen de la pagina de Infonavit en la parte de: Crear Cuenta:
(INFONAVIT, 2023)

4. Se observa un aviso donde es importante que consulte el aviso de privacidad;

procede a darle clic en donde dice aviso de privacidad

ilmportante!

Antes de iniciar tu registro a Mi Cuenta Infonavit, es necesario que
consultes el Aviso de Privacidad

Figura 5 Aviso de Privacidad de la pagina de Infonavit: (INFONAVIT, 2023)

5. Descargara el archivo en el cual se encuentra los términos y condiciones
sobre el uso de los datos personales del cliente se procede a abrir el archivo

y el cliente lo debe de leer antes de continuar con el siguiente paso.
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LT
ANISD DE PEIVACIDAD INTEGRAL \ m r
Atencidn al piblca

Mi Cuenha Infonavil INFOMNANITS

L Denominacidn oo mic o del respords obbe

E Inshiubo del Fondo Mockonal de la Viviendo pana los Trobojodones [Indonas@l], con domiclio
ﬂnBﬂﬂEndﬂMﬂMﬂn!ﬂ?.Eﬂﬂiﬂ mnﬁmlm.mﬂﬂh“ﬂnﬂueﬂﬂ.t.l
01039, Cludod oe MEsico, o frowss de o Senencho Senior s Soporbs v Monihonss oe b
Opemocion, ofscrila o o Subdeeccitn Generol de Dperoaciomes, &5 regoonsobls ol
fratamienio de los datos personabss gues se ralsen en sl pressnbs ovso de privecidod, os
cuakes sEran protegidos en cumplimiento a ko dkpuesio por ko Ley Genenal de Frobecciin
iz Dvios Personoles en Posesitn de Sujehos Dbl godos [LGPDPFS0)|, v demnd s romnadivo quss
resulie aplcoble.

I Firalidod s del ralamisnie pora los cuabes se obliene dahos personohes

Lo Gerencia Senior de Sopaorte v Monibores de ko Opesocidn ufiicord sus dohos personoles
pana Bever a cobolos inolid odes derkodos el Smbilo de sus funciones, reloibas o osesonia
v atencidin o los Htulores respecto o los difeseries beneficics o eslohs de sus Tdmikes o
sesnvicics; cormibor su informockin ¢ hocer trdmites en linea, lomenior o culheo inonciera
dia loe ocrediodes v oralnor indommockin oo crear o mejonor peosduchos v osendcios s
cuakes s froducen en las sguientes:

Cionkar con un regkiro &n Ml Cusrda Infonav

Camibior conitaseso

Actiuolirar dolos de comocho.

Erteicr Informasciding via comes slecindnicao.

Ermsior informmescidin via 585 imersole o teldlono celular).

Ewaluar gl serdicks preshodo por eshe caral de conhacio.

Eeseien, modificockon o elminociin del regisino de bl Cuenfa Infonav,

Cinderear infommocidn de los respuesios Sodos, BN oS0 COSo, Bn DS CUmOS OQuE S
afrecen an Ml Cusnho Infonowi.

S BLR O S

For regio peresnol, & corsenlimisnio ponos rolomienio de sus dolos personokes e hacio,
as deck, cuando hobiéndose pueshs 0 su dsposicidn e presenie gviso de privocidod,
usied no manifieshs oo voluniod en sarfido cononio; por fomnho, No e reossnind gutorieocidn
expiea pora &l troformisnbo de sus Sotos pesonakes, pessio gue O ovés del ingreso de los
dOhos personales O Bowas de cu sobcihed, peficktn, consulo, rome, comeo slecironico,
marsaie, ingreso a hemamienta o aplcotso elecirdnics o cualquier offc medo o
contocio mesconocido por & inlonoyit o o Gerencia Senioer de Soporte ¢ Monfloneo de ka
Opsocidn, odexiio o o Subdveccitn Genmol de Operockones, sied outosizo de moneno
iocio o dicha Gerencio & trofomiento de sus dohos personoles: en bEmminos del presents
oo O prisockiod.

W Dylos pereamnabes someBdos a oo nha

52 hoce de su conocimienie gqua e indocnosit, o rovés de 1o Gerencla Senior ge Sopofe
Monfonss de ko Dpenackn recalba, procesa v utiiea dolos personales o Ias wios siguienies
1fulanes: ks v kos ocrediodcs. ko y bos jubilodos, od oomeo ias v los derechohobienhes,

D gouerdo con ot froldode: adoblecidos, se recoban ko siguienies dohos pemonakes:

Figura 6 Formato de Aviso de Privacidad: (INFONAVIT, 2023)

6. Después de que esté al tanto el cliente se procede a continuar con la
realizacion de la cuenta regresa a la pagina y posteriormente continuas a dar

clic en continuar va a pedir una seria de datos personales que el cliente
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proporciona.

1.- Datos
personales

Consulta tu NSS

Consulta tu CURP

Consulta tu RFC

"int fugiat

Figura 7,Imagen de la Pagina de Infonavit de Datos Personales: (INFONAVIT,
2023)

7. Los datos necesarios para poder hacer la activacion de la cuenta son los

siguientes:

e Numero de seguridad social (NSS)
e Clave unica de registro de poblacion (CURP)

e Reqgistro federal de contribuyentes (RFC)
Se debe continuar con el llenado para poder continuar con el siguiente paso

ya que se encuentre completo en la parte de abajo te pide que introduzcas el

codigo que te esta diciendo la pagina lo colocas y le das en continuar.
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51058813893
Coneulta tu NS

GARGEB0405MASRMDOZ

Conaita ty CURP

GARGHB04054Y9

Coorveita (y RFC

obore

at labore Py

Figura 8,Imagen de la pagina en el apartado de Datos del Cliente: (INFONAVIT,
2023)

8. Te manda al paso numero dos el cual es verificar su hombre una vez que el

cliente te haya verificado su nombre le das clic en continuar.

2.- Verifica tu
nombre
Con los datos que proporcionaste tenemos registrado el siguiente nombre
GUADALUPE GARCIA RAMIREZ

Si tu nombre y apellido no aparecen igual que en tu acta de nacimiento,
corrigelos en tu Afore; [es normal que las "N aparezca sustituidas por otros
SIgNOS, en es0s Casos no tienes que corregirlos)

¢Tu nombre es correcto?

Figura 9, Imagen de la pagina de Infonavit de Verificacion del Nombre del Cliente:
(INFONAVIT, 2023)
30



9. Elpaso siguiente paso es el numero tres el cual es datos de contacto en este
aparado pide el numero de teléfono y su correo del cliente; también hace
mencion de por cual medio al cliente le gustaria que le proporcionaran
informacion por correo o por celular ahi en esa parte es opcional para el
cliente; todos los datos se necesitan para que se pueda enviar un codigo de

confirmacion

Verifica tu =) ! Ha!us He S —

nombre contacto

4651620224
4651620224
agarcia99100@gmail.com

agarcia99100@Egmail.com

__J_PQ‘.!' cual medio te -S._}l.'\'.dl' d qQue 2 nionavit te mantuviera informado?

® Por celular

O Por correo electronico

Figura 10, Datos de Contacto del Cliente: (INFONAVIT, 2023)

10.Después de los anteriores pasos vuelve a salir un aviso de privacidad donde
menciona que el cliente esta proporcionado sus datos personales y que esta
de acuerdo con este aviso de privacidad; dice que los datos estan a salvo ya
una vez que se haya leido en la parte de abajo hay un recuadro donde dice

acepto el aviso de privacidad y se procede a dar clic.
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Aviso de privacidad X

|, Denominacion y domicilio del responsable I
El Irsiitute dél Fond Macional di b Vivienda pira o8 Trabajadonss [ndonavit. con domiciio én imara dél Musna nimin 280, Colon
(uadalupe Inn, Algaicia Afvaro Oteegon, C.. 01029, Cudad de Mesico, a fravés de B Gerencla Senior de Soporte y Monfioreo de la Operacion
aidscrita a 3 Subdreccion General de Cperaciones, es tespansabie del ratambenta de los datos persondles qua se refieren en el presente avso

e privacidad, los cudles serdn proteidos en cumplimients a Io dispuesto por [ Ley General de Proteccion de Datos Personales en Rouedion da

SUjetos Opligados |LGPDFPSO, y demas nomiaiiva Gue resuite aplicable

Il Finalidaies del tratamiento para las cuales se obtiene datos personales

L Gerencia Senior de S0porte y Monitoied de la Operacion Utiizara sus daios personales para levar 3 cabad las finalidades defvadas del ambito
dle 5us funciones, relativas a asesona y alencion a los tiulares respecto a los diferentes beneficios o estatls de SUS tramites o Servicios; consular
§u informaciin y hacer ramites da i, fomentar 1 culturd findncier dé s acrecitados v analizdr informacion para crar o milordr productos y

NGO, % CURIE B8 IMRAUCEN &1 103 SQUIMHTES

1. Contar conun regiird en b Cugrta nfonavi

T Muaning paar wiad s

hcepto el Aviso de privacidad

[ )
' Cancelar

Figura 11, Aviso de Privacidad: (INFONAVIT, 2023)

11.Después van a aparecer los términos y condiciones donde explica que el
cliente es responsable de del mal uso que le dé al sitio web en este caso el
portal de Infonavit de igual manera el cliente tiene que leer los términos y
condiciones una vez que ya haya terminado y el cliente haya aceptado
procedes a continuar.
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Términos y condiciones X

S00re &l uso cel portal del Infonawit

.'fl I\\

Figura 12, Términos y Condiciones: (INFONAVIT, 2023)

12.El siguiente paso que sigue es la realizacion de la contrasefia aqui en este
apartado da ciertos limites y especificaciones que se necesitan para crear la

contrasefa las especificaciones que piden son las siguientes:

¢ Una mayuscula

e Una minascula

e Un numero

e Un caracter (*,#,$,%)

e 10 caracteres minimo

Una vez que ya se tenga la contraseia segura del cliente se confirma y

se continua con el proceso.
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.- Datos o) 2.- Verifica tu ) 3.- Datos de @1 4.cont 3
rsonales nombre contacto ~ - ontrasena

MarioSolis72 (o]

Nivel de seguridad ALTO

Recuerda usar los siguientes elementos

ORGSR

Figura 13, Imagen de Contrasefia para el usuario: (INFONAVIT, 2023)

13.Se abre directamente del correo que llego y se le da clic en confirmar mi

registro una vez que ya se haya conformado se procede a continuar en la
parte donde dice continuar se le da clic.

Figura 14, Imagen de Confirmacion de registro: (INFONAVIT, 2023)
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14.Después va a parecer un codigo de confirmacion al teléfono el codigo es de
cuatro digitos se ingresa el cédigo una vez que ya se haya ingresado se

procede a darle clic en continuar.

1:03 8 W on4A0%a

< 30900 A

Tu codigo de activacion
para Mi Cuenta Infonavit
es el 3642. Entra a
www.infonavit.org.mx y
activala.

Tu codigo de activacion
para Mi Cuenta Infonavit
es el 3642. Entra a
www.infonavit.org.mx y
activala.

103 p. m.

Tu codigo de
confirmacion es 924752.

103 p. m.

@ @B Enwviarm.. ©® ¢

Figura 15, imagen de Cddigo de Confirmacion: (INFONAVIT, 2023)

15. Al terminar correctamente los 16 pasos la cuenta de Infonavit se cre6 con

éxito y el proceso termina.

MARCO ANTONIO ROMO MARTINEZ | NSS: 18160114833 | CURP: RC 10913HASM) RFC: R 10915 Cerrar sesion —

O,
YOI CLMISUENTA

INFONAVIT Inicio Miperfi ¥  Miahoro ~  Tramitarmicrédito v  Contictanos ¥  Accesorios ¥

Crédito  Sin crédito vigente a de it 26 - Sep - 2023/ 01:42 PM

Bienvenido MARCO a Mi Cuenta Infonavit

_consuira .

TU AHORRO

VA\.I

HAZ TU CITA
g
INGI!ISA A LA

Fuu:uuoou y
L AHORRO

Figura 16, Imagen de la pagina de Infonavit de una Cuenta Creada: (INFONAVIT,
2023)
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8.5 Checar Puntos

Una vez que el cliente ya cuente con su cuenta se procede a checar cuantos puntos

tiene y después se checa la precalificacién (el monto del crédito).

1. Ingresas el link https://micuenta.infonavit.org.mx/ para hacer la

precalificacion y checar los puntos pide los siguientes datos: niumero de
seguridad social y su contrasefia una vez ingresados se debe de introducir el

cbdigo y se le da clic en iniciar sesion.

Consulta el Aviso de Privacidad
Numero de Seguridad Social [NSS)
18160114833

Recordarme

Consulta tu Numero de Seguridad Social

NMICUENTA

Antoniol325* ©

INFONAVIT

¢{Olvidaste tu contrasefia?

Mi Cuenta Infonavit te permite consultar tu

informacion y hacer tramites en linea
relacionados con tu crédito %Mg

——
( 2, Oficinas de atencion ( (®) Canales de senicio ullam eius

s |
o

Iniciar sesién |

Figura 17, Imagen del portal para Inicio de Sesion: (INFONAVIT, 2023)

2. Yaque seingreso a la cuenta de ahi poner en el apartado donde dice tramitar
mi crédito hay te va a desglosar varios puntos los cuales son:
e Precalificacion y puntos
e Seleccién de notarios

Dar clic en seleccionar el Apartado que dice precalificacion y puntos.
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RICARDO VELAZQUEZ MARTINEZ | NSS:51947924471  CURP: VEMR791I04HASLRCO7 | RFC: VEMR79TI04kMI | Cerrar sesion —

YOI Sitasuen e

INFONAVIT Inicio Miperfi ¥  Miahoro ¥  Tramitarmicrédito ¥  Contictanos v
1 Precalificaciony puntos |

Seleccion de notarios Sy
irédito vigente

Bienvenido RICARDO a Mi Cuenta Infonavit

CONSULTA
fU AHORRO
AQUi

HAZ TU CITA
= %( o

1 INGRESA ALA
LCULADORA
DEL AHORRO

Figura 18, Imagen de Precalificacion y Puntos: (INFONAVIT, 2023)

3. El siguiente paso va a preguntar cudl es tu interés de compra:
Casa o terreno el crédito aplica para cualquiera de los dos en este caso el
cliente busca una casa procede a dar clic en el apartado compra de vivienda
va arrojar un mensaje el cual dice sobre un taller que se ocupara

posteriormente se le da clic.

Saber.,
masgp
parasdecidir

mejor®

Inférmate y aprende

Revisa los videos y tutoriales, estos contienen informacion relevante

que debes conocer antes de solicitar tu credito,
encuéntralos en la parte inferior de tu recorrido por Me Interesa un
Credito.

Figura 19, Mensaje de Taller de Saber Mas para Decidir Mejor: (INFONAVIT,
2023)
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4. El siguiente paso en el lado derecho dice cuantos puntos tiene para adquirir

un crédito debe de tener 1080 puntos.

Requeridos
1080

Figura 20, Puntos Requeridos: (INFONAVIT, 2023)

5. Aqui en esta parte se puede ver como se calculan los puntos procede a dar

clic en el recuadro rojo.

Mis puntos Infonavit

Acumula los puntos requeridos para poder
solicitar un crédito Infonavit

Acumulados Requeridos
1226 1080

£Como se calculd mi
puntuacion?

Figura 21, Imagen de Calculo de Puntuacion: (INFONAVIT, 2023)

6. En esta parte explica de una manera clara que para que se otorgue el crédito
por lo menos debe de tener 3 bimestres cotizados cada bimestre equivale a

dos meses y va calculandose lo que es la edad, salario, ahorro, tipo de
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trabajador entre otros conceptos mas, posteriormente se procede a la suma

total y de esta forma se calcula la puntuacion.

Los criterios mini parael

Tu puntuacion

Edad y Salario

Ahorro en la subcuenta
de vivienda

Cotizacion continua

Tipo de trabajador

de un crédito son: 3 bimestres de cotizacion continua y contar con 1080 puntos.

¢Como se calculé mi puntuacion?

Se tomao en cuenta tu salario mensual integrado que incluye

las prestaciones acorde con la ley del IMSS y tu edad.

Se considerd el dinero [saldo] que tienes en tu Subcuenta de
Vivienda individual perteneciente al sistema de ahorro para el

retiro.

Se contemplo el numero de los ultimos bimestres de
cotizacion continua que has tenido en tu trabajo.

Se considerd si tu trabajo es de tipo permanente o temporal.

Puntos

233

13

149

123

Figura 22, Imagen de Como se Calcula la Puntuacion: (INFONAVIT, 2023)

7. De esta manera se valora si se cumple o no con los puntos de 1080, y de

esta forma se determina si es candidato o se tiene que esperar un bimestre

mMAas para que suba su puntuacion.
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8.6 Precalificacién

Para realizar una precalificacion es importante que cuente con los puntos requeridos

1. Una vez que obtenga los puntos requeridos el cliente esté interesado en

comprar una casa regresamos a la pagina.

Fyr e e o
CNFONAVIT
Miperfii ~  Mishomo ~  Tramitarmicrédite ~  Contdctanos =  Accesorios ~
Tramitar mi crédito > Pm:alifica:iénypumos Credito Sin crédito vigente echa de altimo acceso: 27 - Sep - 2023 / 01:24 PM
& Tienesahorrade en tu Subcuenta de Vivienda: Mis puntos Infonavit
$15,543.03 vixn
Acumula los puntos requeridos para poder
solicitar un crédito Infonavit
iYa puedes solicitar un crédito!
irap! Acumulados Requeridos
nao 1080
Esto es lo que puedes hacer con &l
a & & £Gomo se calculé mi
= puntuacion?
Comprar @ Ampliar o Reparar @ Pagar mi hipoteca @
Tuseleccién

Figura 23, Imagen de como Soliciatar Credito: (INFONAVIT, 2023)

2. Se va a seleccionar en donde dice comprar casa tiene un icono de una casita

procedes a dar clic para continuar con el proceso.

Figura 24, Imagen de Seleccion de Credito para Comprar: (INFONAVIT, 2023)
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3. El siguiente paso dice que como desea el cliente solicitar su crédito y da
varias opciones las cuales son las siguientes:
e Crédito Individual:
e Crédito Conyugal
e Creédito Familiar
e Crédito Corresidencial
En algunos casos el cliente va a decidir como quiere obtener el crédito.

(Como deseas solicitar tu crédito?

Selecciona una de las opciones

Con Unamos Crédito Infonavit, puedes sumar tu crédito con el crédito de algan familiar, pargja o

. para adquirir una mejor vivienda. Precalificate eligienda la opcion “familiar o corre

conoce el monto al que juntos pueden acceder.

2

Crédito Individual

Te sugerimos opciones
basadas en tus posibilidades.

Figura 25, Imagen de Tipo de Credito: (INFONAVIT, 2023)

4. El siguiente paso habla sobre consultar el historial en buré de crédito
posteriormente das clic en autorizo a menos del que el cliente este de

acuerdo si esta de acuerdo se da clic en autorizo.
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olicitar un crédito Infonavit

jAutoriza la consulta de tu historial crediticio e incrementa el Acumulados Requeridos
monto de tu crédito! 1140 1080

* Los datos que ingresaras para realizar esta consulta comprueban tu identidad al compararlos

con la informacién que existe en Burd de Crédito, por lo que para continuar deben coincidir £C6mo se calculé mi
* Dispones de tres intentos cada siete dias, antes de iniciar te recomendamos obtener tu puntuacién?
Reporte de Crédito Especial que emite Buré de Crédito en

xdecredito,.com,mx

donde también podras aclarar cualquier duda relacionada con tu r rte.
« En caso de no poder obtener el Reporte de Crédito Especial con Buré de Crédito, obtenlo

Tu selecciéon
de manera gratuita en CONDUSEF.
—
(2] ie tu crédito para
Hoy 29/09/2023 ! compra
©

Autorizo al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT] a (e
Crédito Individual
consuitar mi historial crediticio por Unica ocasion, ante las Sociedades de Informacion Crediticia Ao

[Buro de Crédito). Declaro que conozco la naturaleza, alcance y uso que el Infonavit hara de mi
informacion.

Esta autorizacion es necesaria para saber como, con tus caracteristicas actuales y el resultado de
tu evaluacion integral, se determinara el monto de tu crédito.

- ot m

Figura 26, Imagen de Autorizacion de consulta de historial crediticio: (INFONAVIT,
2023)

5. Después de haber autorizado pide una serie de datos de cliente los cuales
son:

e Cddigo postal

e Calle

e Domicilio

e Numero del domicilio
e Numero de teléfono

Una vez que se halla llenado en la parte de abajo pregunta que si ha tenido
o tiene algunos de los siguientes créditos:

e tarjeta de crédito

e crédito hipotecario

e crédito automotriz

si tuviera alguno se va a seleccionar y si no cuenta con ninguno no se

selecciona nada mas se le da clic en enviar.
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Domicilio

Estado

cer @

20678
Municipio o deleg. Colonia*

VALLE DEL VIVERO h
Calle* No. Ext.*
AMARANTO 109
No. Int eléfono*
4651207134

&Tienes o has tenido alguno de los siguientes créditos? @
O Tarjeta de crédito @
I:l Crédito automotriz @

[ crédito hipotecario @

Figura 27, Imagen de Datos personales del cliente: INFONAVIT, 2023)

6. En el caso que el cliente no autorice se le da clic en donde dice no autorizo

eso puede causar que baje su crédito.

jAutoriza la consulta de tu historial crediticio e incrementa el
monto de tu crédito!

Los datos que ingresaras para realizar esta consulta comprueban tu identidad al compararlos
con la informacion que existe en Burd de Crédito, por lo que para continuar deben coincidir.
* Dispones de tres intentos cada siete dias, antes de iniciar te recomendamos obtener tu

Reporte de Crédito Especial que emite Buré de Crédito en www.burodecredito.com.mx,

donde también podras aclarar cualguier duda relacionada con tu reporte.
En caso de no poder obtener el Reporte de Crédito Especial con Burd de Crédito, obtenlo

de manera gratuita en CONDUSEF.

Hoy 29/09/2023

Autorizo al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores [INFONAVIT] a
consultar mi historial crediticio por unica ocasion, ante las Sociedades de Informacion Crediticia
[Buro de Crédito). Declaro que conozco la naturaleza, alcance y uso que el Infonavit hara de mi

informacion.

Esta autorizacion es necesaria para saber como, con tus caracteristicas actuales y el resultado de
tu evaluacion integral, se determinara el monto de tu crédito.

Reoress Mosuonto m

Figura 28, Imagen de No autorizacion del cliente: (INFONAVIT, 2023)

7. Agui ya se puede ver la precalificacién sobre el monto del crédito el ahorro,

descuento al mes y esa seria la precalificacion del cliente.
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9. Seleccidon del inmueble:

Para la seleccion del bien inmueble al cliente se le presentan varias opciones que
sean de su agrado y que sea de acuerdo con el monto de crédito que le prestan.

1. Se muestran varias opciones dentro del catadlogo de la empresa el cual se

encuentra en este link: https://wa.me/c/5214651495785 o bien en las

publicaciones de la pagina oficial de la inmobiliaria de Facebook:
https://www.facebook.com/CinthyaCarrilloAsesoralnmobiliaria?mibextid=Zb

o > . ®
& Catédlogo w o E =5
«
Publicaciones Informacion Reels Mis »
Asesoria para la compra, venta y renta de bienes Carrillo Inmobiliaria
inmuebles. Te asesoramos para que encuentres Hace & heras - @
. = \J
la casa que siempre has sofiado M HCASAENVENTAN

S| piensas tener tu propia casa, esta es lam,., Ver mas
o r e

GLG en venicl

Aguascalientes - -
*TERRENOS EN VENTA EN ... w
MXN 220,000.00 UBICACION: C +

| o - @
B MXN 220,000.00 !
- R iEntrega Inmediata!
{ !!CASAEN VENTA!! , ’
§951,090,00000 @Pabellénd..  + l ‘I‘ '
MXN 1,090,000.00 ‘

Ultima modelo Maria

“TERRENO EN VENTA CRU...
UBICACION: PABELLON DE ART... +
MXN 400,000.00

(2 Accede s Meta Busineas Swie para s
comentar como Cardifo Inmobikiaria v

Y Ve guana Q

“CASA EN VENTA EN AGU...
UBICACION: AGUASCALIENTES, ... +
MXN 1,050,000.00

Carrillo Inmobiliaria

_m *4 LOCALES EN VENTA EN ... RS e S
Ve csta aa. b mmss ambennas LY

Figura 29, Catalogo de Propiedades: (CARRILLO INMOBILIARIA, 2023)

2. Llevar al cliente a la visita para que conozca la casa o las opciones que se

ajustan a su presupuesto.
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https://www.facebook.com/CinthyaCarrilloAsesoraInmobiliaria?mibextid=ZbWKwL

3. Proporcionar de manera especifica las caracteristicas del bien inmueble, por
ejemplo: si es una casa de 3 habitaciones, 2 bafos, sala, comedor, cochera

0 si cuenta con boiler solar depende del inmueble deseado o de interés.

4. Mostrar cada espacio de la casa o bien que se desea adquirir.

il

Figura 30, Demostracion del inmueble: (CARRILLO INMOBILIRIARIA , 2023)

5. Una vez decidido el cliente se comienza con el tramite.
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9.1 Inicio de tramite

Para poder solicitar el crédito e iniciar con el tramite se debe de tener seleccionada
la casa que se va adquirir por el cliente de acuerdo al monto del crédito.

Ahora comienza el trabajo de la inmobiliaria una vez que la asesora haya mostrado

la casa al cliente

1. Check list:
El check list que consta de 19 documentos se entrega al cliente para que se
dé el tiempo de reunir todos los documentos para iniciar con el proceso de

su crédito.

CARRILL

ANEXO NO. 2

FECHA:
—p o p
VALOR
LISTA DE DOCUMENTOS CREDITO INFONAVIT MANZANA LOTE
OBSERVACIONES
1 CONTRATO COMPRA-VENTA CON No. DE CONTRATO FIRMADO POR EL CLIENTE ¥ REPRESENTANTE
2 AVISO DE PRIVACIDAD FIRMADO FOR EL CUENTE
3 CONSTANCIA DE VISITA FISICA A LA VIVIENDA FIRMADO POR EL CLIENTE
a PRECALIFICACION INFONAVIT fMA::\;:: DE PANTALLA DE “MI CUENTA INFONAVIT*
s |cebutapErFC DOS COPIAS
6 CURP DERECHOMABIENTE DOS COFAS LEGIBLE
7 CURP CONYUGE (SEA EL CASO) DOS COPIAS LEGIBLE
8 FORMATOS SIC 7 FIRMADOS POR EL CLIENTE
° CONSTANCIA DE TALLER SABER PARA DECIDIR UN TANTO ACTUAL ZADO
10 | SOLICITUD DE INSCRIPCION DE CREDITO T IRLLYS AN
1 ACTA DE NACIMIENTO DERECHOHABIENTE ORIGINAL YCOP'A LEGIBLE VIGENCIA I ANO O 2 AROS
12 ACTA DE NACIMIENTO CONYUGE (SEA EL CASO) ORIGINALYCOP A WIGENTE
13 | ACTA DE MATRIMONIO (SEA EL CASO) ORIGINALYCOPA  VIGENTE
14 COMPROBANTE DE DOMICILIO 2COPAS 2 WESES DEVIGENCIA
1s CREDENCIAL DE ELECTOR DERECHOHASIENTE 2COPIAS VIGENTE  LEGIBLE POR AMBOS LADOS NO FOTO
16 | CREDENCIAL DE ELECTOR CONYUGE (SEA EL CASO) 2COPIAS VIGENTE  LEGIBLE FOR AMBOS LADOS NO FOTO
17 | LUISTA NOMINAL VIGENCIA DE LA INE DERECHOHABIENTE UN TANTO IMPRESA
18 LISTA NOMINAL VIGENCIA DE LA INE CONYUGE (SEA EL CASO) UN TANTO |MPRESA
19 | RECIBO DE NOMINA O DOCUMENTO CON REGISTRO PATRONAL | UN TANTO 1w PRESA

DATOS “MI CUENTA INFONAVIT”
DERECHOHABIENTE

USUARIO:
CONTRASENA:

ENTREGA

SIDNOD

EQUIPAMIENTO

RECIBE

TOTAL:

Figura 31CHECK LIST: (CARRILLO INMOBILIARA, 2023)
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Los documentos que se piden a los clientes son los siguientes:

9.1.1 Documentos del cliente:
e RFC:
El RFC debe de contar: con las dos primeras letras del apellido
paterno, con la primera letra del apellido materno, con la primera letra
del su nombre, afio de nacimiento, mes de nacimiento, dia de

nacimiento y homo clave que proporciona el sat.

CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL

@@
HACIENDA oot RACTENDA eeSAT ..
- o9

e . A o Tt

CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL

Lugar y Fecha de Emision
SOCONUSCO , VERACRUZ DE IGNACIO DE LA
LLAVE A 01 DE JUNIO DE 2021

AT

DC8:

Datos de on del Contr
RFC: 60DC840320184
CURP: 60D C840I20MVZMNROS
Nombre (s): CARMEN
Primer Apellido: GOMEZ
Segundo Apellido: DIONICIO
Fecha inicio de operaciones: 11 DE OCTUBRE DE 2010
Estatus en el padron: ACTIVO
Fecha de ultimo cambio de estado: 23 DE NOVIEMBRE DE 2016
Nombre Comercial:

Datos de Ubicaciéon:

Codigo Postal:26170 Tipo de Vialidad:

Nombre de Vialidad: HIDALGO Numero Exterior: SIN

Numero Interior: Nombre de la Colonia: LEALTAD

Nombre de Ia Localidad: SOCONUSCO Nombre del o SOCONUSCO

Pnlnl 1] de [2

Contacto
GOBIERNO DE AvH
Aterx

MEXICO

antad »"‘r‘lr

Figura 32, RFC: Fuente propia
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CURP del derechohabiente o en algunos casos de estar casado

también la curp del conyugue

La curp debe de contener la clave, nombre completo, fecha de
inscripcion, folio de la constancia, estado de registro, cédigo QR vy

cbdigo de Barras

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
CONSTANCIA DE LA CLAVE UNICA
DE REGISTRO DE POBLACION

Clarvec
AACS000125MASLRNA1

Komdvs
SANDRA GUADALUPE ALVAREZ CRUZ

Fecha de inscripeion Entdad de regisio
07106212000 AGUASCALIENTES

OO DS TN CNORCE O ) NER0) K 30 TR O 3 DRG] O 0 O 3073 R0 DR ) £ 50 D R0 S B DRI
"I" I-l-. CufP Conlicads vwiioas cor o Repon Cw
3520420000000%

SANDRA GUADALUPE ALVAREZ CRUZ

PRESENTE Canad o0 Mo, 3 21 On nowariee 0SR20
Rdentuah an rusars C Enla da $odoe los dlms pars gaartioar goe las y oo
avicion.

mwumm;m ¥ S0 arm Lrmra pesdan accader da manas mda sancils & bamdes y

Nanso cive s Gue of Lo y adopcian ce & Clwve Unica de Regeto oe Poblackin (0URF) permits 2 b pobBode tener uns ads Lyve e 2coee 3 serwoos
e alancdda ¥ ooder reakrar FATRES Seade Cuiouer COMPELEIon CON BCCESS A Flemet dentsd 0 s del s

Mmauuwnmmu‘m'mx por allo comamce con ke mdaimoe sathadacas pars B pcecodn de e

datox parsoraies. £n sate maro nwum o la ArGc e Comects pars conThar a ls
COnTacadn Se Ut tegatre Saly ol
AGraiecs t parScpecin

LUBRA BARIA ALCALDE LUJAN

SECRETARIA DE COBERNACION

LA 0 i B i RS B e i e s o TP, wmsends of 80D 001 1 M

L0 04 1 4ammaaty L 08 [0 BOSL 1 AL & PR ) B0
TRAMITE GRATUTO

Loe Dutce ¥ tmtaccs e la Base de Duios Naciorad de la Clave Usca de Regiaio de Pasiacitn, acn ulitnados come

mummhmnum-mm-u—aumwammawu Carecac ar @
ool pals. y de on Yy ucn-unaa

hooon-m ua--.a-o— -omwnummumma
e Dados m oa lox Dukan y‘mtq

da accaeo m nhu.('an-ln e Dave o Po de
e Supeics Chigaccs, ymmn Para ver la versce imegral Sel sviso Cs prvacidad ingrea s a Hpe frerapa got mo’

Figura 33, CURP: Fuente Propia
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Acta de nacimiento de derechohabiente y/o conyugue

El acta de nacimento tiene que ser original y reciente.

MI 3882220
URTE R

FT S ST N S 7

1 Clave Unica de Registro de Poblacion
g o FACCE207 14MASJRRO4
4 » LG B ER T T
nldos Mexicanos R a—
e Entidad de Registro
: Nacimiento AGUASCALIENTES
E Muricipio de Registro
Y PABELLONDE ARTEAGA
2 Compaecs Oficialla | Fecha ds Rogavs | Lo | Mimero v Acs
—_— 0001 13/08/1962 1 410
A m«nmm
MA CRISTINA FAJARDO CARBAJAL
; Nombre(s) Primer Apslido " Segundo Apelids
3 PABELLON DE ARTEAGA
A MUJER 14/07/1962 AGUASCALIENTES
B Sexo Fecha de Nacimiento Lugar de Nacimiento
/" Datos de Fiacién de la Persona Registrada
JUAN FAJARDO SLVA MEXICANA e
7 Nombre(s) Primer Apelido Segundo Apelido Nacionalidad CURP
3 ANTONIA CARBAJAL ESPINOZA MEXICANA =
: Nombre(s) Primer Apellido Segundo Apeildo Nacionakidad CURP
4 Anotaciones Macginales > - ok Certificacion
i == T R T e | e =
E R e e W61y 68 df Ciign Gl ool Exiacts e Aguamcaliertion vigars y of 590k 2

fracson WL, 4 ings0 €}, facxcres XV y KIUT g Ragianerts 90 i ODnecoon

4 L] eeteae oy

~ 2023. DOY FE.

ALOS 05 DIAS DEL MES DE NOVIEMBRE DE

Firma Electronica Avanzada

VO 32 ca 5 Yo v O P8 R 5 YT ay MO VI QW N0 YT 00 MIT B2 RN
5000 R0 2 5 Y VB UD NS TE  T1AF U3 aN W 5 Y2 o6 85 UEFC
40 T g RE U OV U A FH QXD WV JQ O 78 00 M2 M A3 MT %

b UIC. MARIBEL LUCIO OCHOA
i 1 1%
3 OFICIAL DEL REGISTRO CVIL
LR E TR
L Raee T08 WG S T TN AL T ) TACEE S At 5 48 WrTarTd e b witived thd Rngairs O us
4 W wcEser T I ST b ICEIE 0 1 200 PO S e el ot SWWAR Coretad cha ag cagtaancd o kwad cadr Thect s Gt 82 NCURTE 00 1 perte
v ma-aamm-m-“wmmmo‘”rmmu-lwypm
R G Gy Ay P oAy Gty LAY GRS - Gaul) SO SO UL 2ORuAs) SOSUNS J0SUNY JOSSAD XGRS JOSUA AON

Figura 34,Acta de Nacimiento. Fuente: Propia
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e Acta de matrimonio en caso de estar casados

Original y reciente

AD 3002221 {
HERmI

rotet e Pagery
4 Matrimonio s aghts
PARELLOM U st L0000

Focha da insercrstn dul Matrmars
0207 1w

o 1 0.
~ Datos do las personas Contrayentes
JSCTOR SR ... Tovns s
! Nombre(s): Primer Apolida: Soqundo Apelido
RINCON DE ROMOS AGUASCALIENTES MENCANA nomnae n
Lupar de Nacirmiento Nacsonaiedad e [£72)
MA CRISTINA e JAMRDO SARRAYS
! Nombro(s): Primer Apetido. Sogundo Apeido
PABELLON DE ARTEAGAAGUASCALIENTES MEXICANA MUER 3
Lugar de Nacimionto Naconad dat Jaeo (£
Socedad Conyugv
Anoaciones Margnales: T SR Conteacin
8= St oy T e e R ——
PO g T e W Sy gy ) e | -
R4 B e By AR St e — -
B Dot e L nnin s Apam s 4oy Dammnns wn » wn
R R L T —— —
o Capsmiss hpser @ e

ALOS 08 DIAS DEL WIS OF SOVEMVESE O 20 |
Logie J

Firma Electrénica

W Ty T e e e
SN DAMN AR I A st
L R e L L Lt
L L e o

Cotgn ® wthan

R L,

Al O | TR T TR T T ) OFICAML DEL HEGISTRO Civi

P o o -y . . snne
o 108 M0 e B 8 S A - — - —— L . S e 8 e bt e .
S - o~ o —

Figura 35,Acta de Matrimonio Fuente: propia
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Comprobante de domicilio
Con un maximo de tres meses de antigiiedad

CFE Bumlalsiraor do Sorvicios Dhaleoy

fea fiedane Mo, 14, coloala Guauhtfmes,

Healdia Cuauntémoc, GAdiga Postal 06500,
Camlslﬁn Federal de Electriciiad Cludal o Méelen ARG CSS160330CPT

i CRUZ CRUZ SANDRA LUZ TOTAL A PAGAR)
{ ANTARES 204 82
- ICOSMOS. G, 20300
4% PABELLON DE ARTEAGA, Ags7F (CUATHOCIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS

| V

} M

.. QUIERES RECIBIR TU RECIBO DIGITAL?

 NO. DE SERVICIO : 101941002 ]" E'J.f :

R : 20100 34-10:24 KAKK0T010 008 CFES” /,-.w" 5 En3 Pasos: l r \
IS N |
N\ E anw

\ I L 2, Actualiza
S tusdatos.
3, Listo.

et liMITE DE PAGO: 04 DIC 21 '\" 3 VJ
i ‘J

qqn_its A PARTIR: \.
4705 D) \\\

Leclura aclual Lectura anterior Total Precio
thoain M Estimaca I Meids I Extireada I periodo [MXN)

Canceplo

Energia (kWh) 48445 48145 an
Bisico 160 0909 149,85
Intermedio 130 1219 158,47
Excedente 21 3562 74,80
2 301
(“lr Esle gréfico refleja fu nivel de consumo. A menor uso, mayor apoyo. Sublotal
s ——— ]
Costos de [a energla en el Mercada Eléclrico Mayarisla Desglese del Imporle a pagar
Conceplo $ SAW $AWh Importa (XN} Concepla Imparte (MXN
Sumiisto 6100 .00 ane 6100 Energla 38312
Disbicién 000 0 30582 oss2 VA 16% 61.30
Tranumiaiin 0.0 .00 5282 L2 Fac. del Periodo 444.42
CENACE 000 00 180 12 SIAP 3831
Energia 000 0.0 264 wn Adeudo Anterlor 654.23
Capecidid 0.00 000 15033 15833 SuPago -654.00
SCAMEM 000 0.0 187 1857 Tolal $482.96

Apoye Gubernamental 443.13

. ke o0 ol 560 roch { symmist:
nelgisn

CFE-contigo 0000

(1] SCAMENY Castes relacienados con fos senvicos del Mercade. (2) DAP: Dgroha de Alunbrata Pietin, (3) Gargos

r«m.ln-vh;-&mmn Ll £ Selen ho 27 A LW e Setman Padrs bt G Moy

20300 94-10-24 XAXX-010101 006 CFE

01 101941002758 231204 000000482 4
Figura 36, Comprobante de CFE: Fuente Propia

$482

(CUATROOENTOS OCHENTA ¥ DOS PESOS MN)

A

Reporte A5

51



coL. 4
CUAMLPA’DE MORELOS, DF. 2
LAVE IR LR TOR GMVLMRQOO7SO1M‘|00

cuw GOVMSOITOSMCLMLRO1 mmmmeoz

ESTADO L] wrecEo 004 scaon 07472

OCALCAD DUOT  tsasadei 2014%@\\’

Figura 37, Credencial de Elector: (INE, 2023)

e Registro de némina:

Credencial de elector del derechohabiente y/o cényuge vigente

actualizada segun el pago ya sea semanalmente o quincenalmente.

NIF. 111111111 150
EMPRESA DOMICLIO N INS. S.S.
FACTORIAL DEMO S.L 08/0000000-22
TRABAJADORA CATEGORIA N*MATRIC ANTIGUEDAD DNL
NOM RETRIB ESPECIE TIT SUP 1 ENE 17 | 0000000000
N2 AFILIACION. S.S.  |TARIFA|COD.CT) SECCION NRO. PERIODO TOT. DAS
00/00000000-00 7 |100 1 [MENS 01 AGO 17 a 31 AGO 17 30
CUANTA PRECIO CONCEPTO DEVENGOS DEDUCCIONES
30,00 49,630 1| *Salario Base 1.488,89
30,00 18,611 30| *P.P.EXTRAS 558,33
32| *A CTA CONVENIO 644,44
30,00 1,389 82 | *Seguro médico 41,87
30,00 0,111 83 | *Sequro médico 2 3,33
30,00 €,000 84 | *Chegque Gourmet 180,00
789 | Dcto.Conceptos en Especie 225,00
995| COTIZACION CONT.COMU 4,70 137,08
996 | COTIZACION FORMACION 0,10 2,92
997 | COTIZACION DESEMPLEO 1,55 45,21
999 | TRIBUTACION I.R.P.F.17,14 461,92
| REM TOTAL P.P.EXTRAS BASESS. BASEA.T. Y DES. BASELRPF. | T.DEVENGADO| T. A DEDUCR
2.916,66 2.916,66 2.916,66 2.694,99 2.916,66 872,13
* Percepcionss Salariales sujetas a Cot. S.8. - Parcapciones no Salariales excluidas Cot. S.S.

Figura 38, Imagen de Registro de Nomina: (FACTORIAL, 2023)
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e Constancia de taller saber para decidir:

El curso se toma en la plataforma de mi cuenta Infonavit el curso dura por lo
menos 1 hora es un requisito importante en donde explica todo sobre la
adquisicién de un bien inmueble y ayuda a resolver dudas.

Realizar el curso es fundamental para solicitar el crédito.

INFONATT

Se otorga la presente

Constancia a:
HERNANDEZ LOPEZ CESAR ADRIAN

NSS:51139404167
10:0796bfd1 #e5555f1 1c88dc9591iedS0b
Por haber cursado el (los) destinafs):

* Comprar 2 de octubre de 2023

Saber,
masp
para.decidir

mejor®

Subdireccion General de Operaciones

L2 vigencia de esta constancia es de un afio por desting a partr de & fecha de s expedicién. Para odtener un cricito, of derechohatiente debera cumplic
con todos ios requisitos establecidos. £ Infonanit se reserva el derecho de verificar, en todo momento, la autenticidad de esta constancia.

Figura 39, Imagen de Constancia de Taller: (INFONAVIT, 2023)
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9.1.2 Documentos que ayuda a obtener lainmobiliaria:

e Precalificacion:

T2E, 1423 Wi Cuafita Flfonasit
- YAY |r_. MICUENTA
- HFOHAVIT

PP S IT

Trarmntzs o coddms - Precaliflieschbn y pantos

Coding SR onédit vigee

Fecha da Wemo scowsx 10 - Oct -X123 F TR PR

i Thanick i hairado i 1 Sl it da Vienmda:

S1T7,142.38 rom

Estos son los créditos disponibles para tl:

1 Cridito Individual
& Compra

alod ohar b wi el s, Cpueies SO

5

S
s Hegquenes. monio de credio @ D { Hequieres monko de cred o
bojuess fucasar @ [ mares de oo

I oe credito

Bl Crédeoinfonavie [ Cofirewit [ Cofinavit ingresos adidonales

Cradito Infonavit @

Retenicidn mensusl @
% 360980
onto de crédito @

£ 829,820.93

S PR - =

(RS - . r—

Figura 40, Imagen de Precalificacion. (INFONAVIT, 2023)
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e Formatos sic:

Son para revisar el bur6 de crédito en cada banco y dan autorizacion

Formato SIC 9 sepd

19KB-1

Para obtener el formato dénde autorizas o no la consulta a tu historial en las Sociedades de Informacion Crediticia,
basta con que ingreses tu NS5.

Recuerda que es requisito presentar este documento firmado al momento de inscribir tu solicitud de crédito.

Numero de sequridad Social (NSS): 51139404167

Fecha de Nacimiento : 15/12/1994

Por favor escribe la siguiente palabra tal como se muesfra. 3tb67

Si no puedes visualizar los caracteres prueba con ofra palabra.

Figura 41, Plataforma para obtener el Formato sic: (DERECHO HABIENTES
INFONAVIT, 2023)

Este formato se tiene que imprimir 7 veces, en virtud de que el documento en original
se presenta en los Bancos y en Buro de crédito, por lo que el cliente debe

autorizarlo.
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apicas pof b parsors derechonssars. (1] Evelor 4 denificn & resg cwdiioo s me 3 b eoscsdsn o informaccn oediics s de oicia
o Cirm CLE @0 U e Bepers 8 spdcarh §Bl] Cenpir con e chiipecionen cervdee de cosdguisr reiecin owdibcis qus o gEaEss snine
dHEschonasariaiETeERese. 4 nforasi P an 1L OEE, SUNCLET SRERFJEEE 7 IHTEST gul L recirss con b sl ceadiiom el imkeani (]
Aimncidn § curplimsnio oS SEpETTTENE. BT e o suicrisdes elscoracos con I seoivicss oecicis el infonevi [@) Convanic oon e snicaces
S TG PR O PSS S sl bancol. opoonad Of T BT 5 DN QU padcipssn: 38 FLIVWES SOy oon 8 | nloroel
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Sasmurvinrisarc ol Assiesr § sEsiesr scividscen ds pramoocs § dfusion e lee socers. de e s s orecs o resiuis, @ oeenia el SR
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Figura 42,Formato sic de autorizacion: (SIC, 2023)
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e Solicitud de inscripcion de crédito:

La solicitud se divide por secciones primera pagina:
1. Creédito solicitado
2. Datos para determinar el monto del crédito
3. Datos de la vivienda destino del crédito
4. Datos de la empresa o patron

SOLICITUD DE INSCRIPCION DE CREDITO \iﬁig

L CRENTD SOLICITADD

rmooucro. mronawt (O sewousertora (O o wes (O Enmoan PmvencEs s
10 e cmeomo: O O O rareias
o T Y- O ressemronp () wow () wesssany
“DENTING CEL CREDITT:
G 1 8 it O commuTemes () Comnitdets () R Awpio o Moo et () Comprn s Mejom o Wademds )
Prget @ Fasten o 4 ipcmca de o Vhierria one garariia hpescens (L) Fragr o Faths £ it o ce i Vi et e et e Sk de fubeierdn ae Vidacon ()
Puv b contrmtacion del Crédita, son ¥ o iy 1.+ Moalizar of corso on linse Sabar ruis pare decidi mejor. 2.
Prasanuar SocHud Se Inscripeion dge Codise 1. Camnr con refacion Baral vgente.
D rd reunwr o ¥ - e acepter i Oterts V

Ex ol ters i e vt et @ (O W O Camprr Tarsm PaE e pEn 018 HpoRCE 18 & Wdsrds

Pnre par s St e Flasn ik ©5 aten LT p—— T P

| P ————————— P rm—— S

12000 a0 swnD mue O men D weal —

L DATOS PARA DET L MONTO DE CREDITO

A AR O TEARE S RCUENTOR & B BALSAIS FAWDE DF LUERAR L4 B8 ENTH SPOm
mmp A

o v AT D CHEBITD W E A FEGPUERTS D8 LS FEETALR CAZION FAVR DF LIRS LS DOUERTT Sroumas e

WETD DE DRED: TD S00LACTADD.
o —
AN N R AR LU ) A 0 L A L, PO T L, TS L L SIS L W | RN, SR

ORI SO SOLUNT RS WL "
———

B i e e it B = et et e e R —

3.1 Salo aphica pars sdquiniciin de viviends
‘(LA ¥ VD ELBGES £ FAAS Lma SEESOMA COu BACArACEAST B e
T on macaracan () wores O wwma (Cywwera () wsas

e sovcmmnn O commst O sasen O waiww O we O

4 DATOS DE LA EMPRESA O FATRON

T —— TR VAR S S WO USRS R SRR TRV W VOO VRN VAW W WV WU Ry ST Y ST SO W OO S S
TELEFOND BE L AR 2
[ W Free
TETOS OB GATORIOS ST CRED 09823

Figura 43, Solicitud de Inscripcion de Crédito Primera pagina: (INFONAVIT, 2023)
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Segunda péagina secciones:

1. Datos de identificacion del derecho habiente
2. Datos de identificacion que seran validados (obligatorios en crédito
conyugue, familiar o corresidencial

3. Referencias del derecho habiente

.
SOLICITUD DE INSCRIPCION DE CREDITO mﬁ

& DATES OF EEWTEICA DS DEL {OF Ld) DERDC T/ Dk T 08 DUE SERAN VAL ID&RDOS

S 2 et B ke i s AL

L LICE PATEAS R R

e b
S Tk, . B ke AR T

LY

ok 3 P DA R T

O MR acEa et

T [ ansns wi_r (0}
i i i

x.::“:u-gulm.hﬂ o :.lllﬂl.l::l Omﬂml:}

M. DA TiOGS D6 DM TR AL i DU SERAN WALIDGADNES (O LIGA PORS0S BM CREDITD OO LaGAL , bl LA 0 L0 AL

T 2 el s i i s L

LD PATTS R R

Y]

WA CHLLA s, e T o
e - O

MRS TR

R 8 IR O TR WEABL I B TRL R B A
AP BN L A i A TRARALSL Bk COMYLGH. P b8 ) L
[ s [
T. REFERTMCIAS FAMLARES DEL (D L4 GEREC T Db T 05 DU SERAN WAL D DaC
WFELLES FATIO PR PN
LD b T L s TR
e D
L TRAFCA
55 e (F i
s
ERLEAE
] ———
S LV T ——
R ik 4 P Ca AR R S —
AnTEAL —
s D At Chaas FoTe
O ) LR RO FOTE.
ey e — - 1 - ]

Figura 44, Solicitud de inscripcidén de crédito segunda pagina: (INFONAVIT, 2023)

58



Tercera pagina secciones:

Datos para abono en cuenta del crédito
Designacién de representante (en su caso)
Datos de identificacién del contacto

P 0w h P

Oferta del vinculante

SOLICITUD DE INSCRIPCION DE CREDITO

L DAFOS PARA ABDWD BN DUENTA DEL CREDITD

LI AL, VSO v RO B Cara Y iy saacme . (O} AT . AR ST TR

e e o

A ) A L © BSOS RO

A 3 D AT ) R RO

[T
i i T’ B L E 3 Bkt ka2 Cmb bk O il i, 1w B G

Gl kb B asCAREAL. Lakl

kel BTk B T aala AR LA

K o e maimds rarvm drmdeeks wms S prape e v e sarem e e e e e by e e i e B

TS © Er Y LA ) OB

= ot e oy
i s ] S ol ACLPRAL

il s o G G ok 07 G Pl
e A I TR B S N AL S T

i DESAGEAC W O REPRELEN TARTE JIM S0 CASO)

P ¥ BELET ¥ TRARTH T L1 S S Sl
WMLLEE RAT WL A
L=
W -

enn i TR ] B CaA | PR TE

LILITS-TH SEIN DN SN DL CRETUDE, b
i DA TIEGE D E0NEN TFRC A1 O SN L COMTAC TD
] [re———] s )

e
RMLLGE RN L
o
LR

S iy

B de il prormle J8 cmvi cU PR e o g ke i el e v e 0 e e Rl o e Bl

A1 OFERTA VNCLEARNTE

..... e e ol PN L AR i i AT I P L S it s P e e

L S AT A CLL T sl il
WTI KDY e okl i sl #1 b d e o el s il s sairnd il i, g i = iwin
o1 sl ot mblle, 7 el o e, d oy s ol e

g binki ik i ok i v . s s i ] B B e o Loy i b el s i el e T il s Bl ¢ i

. s . Dy P, bl i i i Fuli L i p b e e I
b g A L ks e e e T T T T -
el gt s ] s g s
il oa & L] o 58
FiRthih DEL DERECHOADENTE Fibd A DEL COMY UG, FARILIAR O CORRESIENTE
S T w— E—

Be o el b b lr bl o el
o s S S s e i . i Bl B LA 4 T B R 8 M 1 e e 1.
58 3 s e o i Frmamie n =

TN LA TR SN T Cn D

Figura 45, solicitud de inscripcion de crédito tercera pagina: (INFONAVIT, 2023)
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Solicitud de Avaluo:

AN NN N AN

Se divide por secciones las cuales son las siguientes:
Datos de identificacion del derecho habiente

Datos del propietario actual de la vivienda

Datos de la vivienda objeto de crédito

Documentos oficiales presentados

Tramites, aclaraciones o quejas

SOLICITUD DE AVALUO INMOBILIARIO Y \.m.(
DICTAMEN TECNICO DE CALIDAD
INFONAVIT

I DESTINO DEL CREDITO: Comprarunaviienda@  Consiruir vadensa O Ampiiar . Remodsiar o Megoras & isierda O quhwmn.wmmol

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL DERECHOHABIENTE
120139937823, ., .

3
WUMERO DE SEGUR DAD SOCIAL NSS |

NIORA oy oy vy ooy vy g gy g ug e RONESETRPR I e e g gy g ys s g e sgrisg oo o
oo FaTeRRG
DMONTES o v kot iaca it it S e b bt e e b e )
L ALFONSO HES S " . "
NOMERE (S)
Eot e CALLE EMIMANQZAPATAMSI , iy i o o oy my 55 95 v o % o 0 Gy W W W g
aidev
JOCLELREFUGIO . o o v 0 0w 00w EUEPREALA, ooy oy i et s e i
(AGUASCAUENTES , , , , , , , , , ,, 2P636, ., , wmesome ¢ 465 o 154,2007, , , , ,
ESTADO (ENTIDAD) O FOSTAL LADA NUMERO
2. DATOS DEL PROPIETARIO ACTUAL DE LA VIVIENDA

(MONTOYA , |, , , , 4 + » v 4 4+, Bowe Lo AcTuAL
oo P CPEASCALEsS#1078 L, L L L L

llllllllllllllll CALLE Y mineRo
%%” %nu‘in ................
e MODESTO  opopig gy e cp g pn oy o
_.::Cl;cahz;l?é:%bq S 1 T S S S S S S S S S S S
nre M i G
e MOCWTBISIZE o CASURSCALINES . . . . .00,
.................... s
.................... [ ]
L R PR Vol A C S e R

3. DATOS DE LA VIVIENDA OBJETO DEL CREDITO

CLAVE DEL COMJUNTOMABTACONALDE ‘€DIGTOS &+ 1+ o 4« & 4+ 4 o 4 4 3 4
B80LO £4 CASO DF OFENTA RECETRADA|

PELASCALLES 107 Bi it ittt etk bk
L107. .o B, . 5L 10, ELREFUGIO googeogoig bR gy s gy g oy .
LTEPEZALA: 5 4 i 4 4 4 a4 w b d w3 ) . AGUASCALIENTES. . , . . ., . , , , 203

MOWEIO © DEL ECATION ESTADO ENTOAD) G PORTAL

4. DOCUMENTOS OFICIALES PRESENTADOS
[;_‘._—;.g. T i o s o Comaii —

Sren A G T 1 oteen ow ronsms Pt @ Cone i oo oAb —1
5. TRAMITES, ACLARACIONES O QUEJAS

En ol INFONAVIT todos |os tramites son gratuitos.

£l tramite pusce presentarse en cualguer oficina del INFONAVIT, de lunes a viernes de 8:30 a 14:00 horas.
Para acaraciones, quejas o denuncias sobre este tramite ding rse al Sttio de Irtermet www Inforavit.org M, a los koscos o comunicarse a INFONATEL en Méxco
DF.91-71-50-50, intenor de la Republca: 01-800-00-83-900

£l nteresado cebera presentar esta Solictud deb-damerts lenada, ante una irstarcia ce valuac 6r autorzaca por of INFONAVIT incuica en el girectorio anoxo.

El nteresado ceberd verfcar Gue el inmueble de referercia reuna 10s 1equisitos descritos en el anverso de esta solicitud, antes de presentar esta Solcitud ante '
instancia ce valuacén

Ciudadde, AGUASCALIENTES, , | . . \ . . 4 o« . 4 & 2,06 ;do MARZO . . , . o . de2023 ,

L '
FIRMA DEL DERECHOMABIENTE
Manifiesto haber leido los requisitos scnicos y juridicos descritos en el apartado 6 de este formato.

HOJA 1 DE 2 TEC 1001 03

Figura 46, Solicitud de Avalud: (INFONAVIT , 2017)
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Posterior a lo anterior, se debera de verificar el INE en la pagina oficial del

Instituto Nacional Electoral, en el link: https://listanominal.ine.mx/scpln/, para

determinar la identidad de las personas solicitantes.

Lista nominal de la credencial del derechohabiente y/o conyuge

.“INE SOBREELINE CREDENCIAL PARAVOTAR  VOTO Y ELECCIONES CULTURACIVICA  SERVICIOSINE CENTRAL ELECTORAL

Instituta Naclonal Elsctaral

CIC 180220967

Clave de elector ALCRSN00012501M800
Nimero de emision 0

Distrito Federal 1

Distrito Local 3

Nimero OCR 0424122312727

Afio de registro 2018

Afio de emisidn 2018

Fecha de actualizacion de la informacion: 22 de octubre del 2023 19:02

Fecha de consulta: 23 de octubre del 2023

Figura 47, Lista Nominal del INE: (INE, 2023)
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Aunado a lo anterior, se realiza el contrato de compraventa, de la siguiente forma:

e Contrato de compraventa con No. De contrato, emitido por la inmobiliaria

Pabelion ce Arteaca, Aguacalientes, Ags. A 06 ce manm del 2022.

CONTRATO DE PROMESA DE COMPRAVENTA cue celebran, por una parte, ks C. FERMIN
NIMENEZ GONZALEZ y La C DORA MARIA CRUZ MEDINA, 3 quien an ko sucesho se les
ceromnard como "LOS VENDEDORES® y por ks ctra parte, & C. ALEJANDHA DE JESUS
VERDIN GALLEGOS, 2 quien &n o sucesho se le cenominard coma & *COMPRADOR", Y
ambos, coma las partes; 3l tenor de s siguientess declaracones y cliusulas,

DECLARACIONES

1.- Decloran LOS VENDEDORES:

a B C Fumn Aménez Gorzskes, ser cucdcano mexkcano, caghard de Auascalentes,
Aquacalentes, luger donde maad of ol 13 ce Agaeto ce 1976, Gsaco en saRCion de bienes
¥ Quien = entificy con credencisl pora votar ndmero IDMXXL 758753202 < <DIMA0EEB 14859, con
fochs de veomentn cel afo 228, CQURF JIGF7S0B13HASMNROS Y RFC:
JIGF760813R82 y b C Dora Maria Cnx Meoion, ser cudacon mexicana, ongnarie de
MMWMMG&IS&W&IW,CM&
capaacin de bienss, CLRP: CUMD790625MASRORSS, |

b, Declars LOS VENDEDORES sor propistan ol inmushie chjeto de esta venta, ubicxco en 3 calle:
Hacends Garahoto ndmern 118, Fracoonamiantn Hackenc: de Fabalin, CF. 20673, Pabalidn e
Ateng, Aguascientes, con una superfide ce 106 metres aucradas, Lo anl doedta b
propiacas en o munkipl de Pabeldn ce Arteaga audad de Aguascalientes; Armaca b esorhun
>be of motaro Lic Jos Las Sema de Lara, thular de [ Norard ndmera 14, con ndmero de
ke 359, Volmen 6% oo fecha 22 de Dicembre ool 2011 Con s Sguentes
colncancias:

AL NORTE 7 METROS, linca con lote 12 (paso de servich); o SUR, en 7 metms, linda
con propledad privada; AL ESTE, en 15 mefras, linda con of lote 3 y ol OESTE, en 15
metras, inca con o lote ndmeso 1.

C Bpresan, aemds, LOS VENDEDORES, cue o Inmucbie s encuentra fbre de gravamen Ad
oma quadsr con responsabiicid de saneamiento en c0 de eviodn, Que pudien sfrr o
inmuebie con respect o compracoe

¢ Oedann que entmgarin of ben inmuchie 2l camente ce todas ks mages cormespondentes ce
ontrbuoones ¥ Servios.
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Figura 48, Contrato de compraventa: (CARRILLO INMOBILIARIA, 2022)
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Es importante determinar, que se debera firmar de forma obligatoria el aviso

de privacidad, ya que se estaran utilizando sus datos personales.

e Aviso de privacidad

LA INMOBILIARIA CARRILL

DE TU CONFIANZA

e

o 9

Pabellan de Arleaga, Aguascalientes, Ags. A 0F de noviembre de 2023,

De acuerdo al requerimiento y entrega de datos, informacion y documentacion que como
parte adquiriente, (comprador, cliente yio usuanio), debo de entregar v proporcionar en &l
enferado que advertido(a) del contenido y alcance del articulo ndmero 21 en su segundo
parmafo de |3 Ley Federal para |a Prevencion e |dentidad de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita. se enfiende que anfe a negacion de entregar y proporcionaros se
abstendra sin responsabilidad a |2 Empresa (Inmabiliaria) y sin responsabilidad de llevar a
tabo Iz prestacion de los Servicios de Fe Plblica Notarial

En el acuerdo de mi responsabilidad hago de su conocimiento o siquisnte:

NOMBRE COMPLETO:

FECHA DE NACIMIENTO
CURP:

ESTADO CIVIL

RFC

LUGAR DE NACIMIENTO:
PAlS___ |
OCUPACION, PROFESION, ACTIVIDAD 0 GIRO:
_DONICILIO

NOMERO:

COLONIA O COMUNIDAD:
CP: MUNICIPIO

Figura 49, Aviso de privacidad: (CARRILLO INMOBILIARIA, 2023)
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Como paso final, el cliente y el agente inmobiliario determinaran una cita
para conocer la casa y que el cliente verifique el inmueble, posterior a ello

se debera firmar lo siguiente:

e Constancia de visita fisica a la vivienda

LA INMOBILIARIA CARRILL

DE TU CONFIANZA

-

Pabellén de Arteaga, Ags. a 6 de noviembre de 2023.

AT'N.
CARRILLO INMOBILIARIA
PABELLON DE ARTEAGA, AGS.

CONSTANCIA DE VISITA FISICA A LA VIVIENDA

Por medio del presente hago constar que he acudido fisicamente a la vivienda ubicada en el
Lote 40 Manzana 18 y estoy de acuerdo con la ubicacion y sus caracteristicas.

Se extiende la presente en la fecha arriba sefialada para dar cumplimiento a las reglas del
INFONAVIT y pueda continuar el tramite de mi crédito hasta la formalizacidn.

Sin ofro particular de momento quedo a sus drdenes para cualquier aclaracién al respecto.

Atentamente:

Figura 50, Constancia de visita fisica: (CARRILLO INMOBILIARIA, 2023)
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9.1.3 Apartado y Avaluo:

El apartado de la casa depende del modelo de la casa, pero se pide el 10%
del valor para estar seguros de que si estan interesados realmente en la casa
y del avalto se pide un porcentaje de 3,590 o 6,000 para mandar hacer el
avaluo con el valuador de la agencia inmobiliaria, teniendo en cuenta que la
decision la toma la Gerente General de acuerdo a la carga de trabajo de cada
uno de ellos y posteriormente cuando se recibe el dinero se hace un

comprobante de pago firmado.

La inmobiliaria ya cuenta con dos valuadores de confianza los cuales son los
siguientes:

e Carlos Ricci Rojas

e Cecy LOpez Lopez

Que estan certificados para realizar avaluos.

9.1.4 Se ingresa el expediente:

Una vez gue ya se tenga toda la documentacidén se procede a ingresar el
archivo de la persona que quiere solicitar el crédito a Infonavit para que lo

revisen.

9.1.5 Infonavit lo dictamina:
Infonavit se tarda en dictaminar por lo menos una semana para determinar si

fue aceptado su crédito.

9.1.6 Notaria:
La seleccion de notaria el cliente lo escoge por medio de la aplicacion de mi

cuenta Infonavit.
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9.1.7 Programar firma:

Programar firma con el notario para la entrega de las escrituras

iGracias por confiar en
nosotros! cal

Figura 51, Firma de Escrituras: (CARRILLO INMOBILIARA, 2023)

9.1.8 Llevar el acuse que le dan en la empresa la solitud de descuento:
Es un formato donde se sefiala cuanto es lo que le van a descontar

9.1.9 Entrega del bien inmueble del vendedor o constructoray de la
inmobiliaria:
Hacer la entrega de las llaves de la casa del vendedor o constructora al

cliente y la inmobiliaria se encarga de realizar el acompafiamiento al cliente.

Figura 52, Entrega del bien inmueble: (CARRILLO INMOBILIARIA, 2023)
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10. Politicas

10.1 Politicas de la inmobiliaria

I.  Atender al cliente de una manera respetuosa.

[I.  Llamar al cliente una vez que se tenga novedad de su crédito.

lll.  Ofrecer agua cada vez que el cliente va a la inmobiliaria.

IV. En caso Cancelacion ya no se regresa el apartado del inmueble.

V. Recibir documentacién original del derecho habiente.

VI.  Manejo de Privacidad de sus datos personales de los clientes.

VII.  Perfilar al cliente por seguridad.

VIIl.  Para cualquier tramite de compra, venta por medio de Infonavit deberan de

pagar $3,000 pesos.
IX.  Para crear una cuenta de Infonavit se debera de pagar $100.00 y por hacer

el curso de Infonavit $100.00 en caso de llegar adquirir una casa por medio

de la inmobiliaria se les reembolsara.
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10.2 Politicas de Infonavit

I.  Créditos para adquisiciéon de vivienda:
a. Las trabajadoras o trabajadores derechohabientes podran acceder a
un crédito sobre vivienda con las caracteristicas establecidas en las
presentes politicas de crédito, en las reglas para el otorgamiento de

crédito, las reglas de negocio y demas normativa aplicable.

Il.  Créditos para la adquisicion de suelo destinado a la vivienda:
Las trabajadoras o trabajadores derechohabientes podran acceder a
un crédito sobre suelo destinado a la vivienda, cuya localizacién,
estructura general de acceso a servicios, y condicién de exposicién a
riesgos, sean congruentes con la posibilidad del establecimiento de
una vivienda adecuada y segura. para lo anterior, estos créditos
deberan cumplir con las caracteristicas establecidas en las reglas para
el otorgamiento de crédito, las reglas de negocio y demas normativa

aplicable.

Il Créditos para construccién, ampliacion, mejora y autoproduccion:
Las trabajadoras o trabajadores derechohabientes podran acceder a
créditos para construccion, ampliacién, mejora y autoproduccion de
vivienda, a ejercerse en suelo destinado a la construccién de vivienda
o vivienda de su propiedad o respecto de los cuédles detente la legitima
tenencia, cuando dichos créditos sean otorgados sin garantia
hipotecaria, el Infonavit mantendra la politica de realizar préstamos
respaldados con la garantia de la subcuenta de vivienda, guardando
un nivel prudente de riesgo entre los recursos prestados y los recursos
garantizados. para lo anterior, este tipo de créditos deberan contar con
las caracteristicas establecidas en las reglas para el otorgamiento de

crédito, las reglas de negocio y demas normativa aplicable.
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V. Créditos para el pago de pasivos:
Las trabajadoras o trabajadores derechohabientes podran acceder a
un crédito para la amortizacién de pasivos contraidos con motivo de
la adquisicion de vivienda o suelo destinado a la vivienda, la
construccion, remodelacion, mejora, ampliacion o autoproduccion de
vivienda. estos créditos permitiran a las trabajadoras o trabajadores
derechohabientes tener acceso a financiamiento del Infonavit para
destinarlos siempre que el crédito a liquidar cumpla con las
caracteristicas establecidas en las reglas para el otorgamiento de

crédito, las reglas de negocio y demas normativa aplicable.

V. Créditos para el refinanciamiento:
Los trabajadores derechohabientes podran acceder a un crédito para
el refinanciamiento de pasivos contraidos con motivo de la adquisicion
de vivienda o suelo destinado a la construccion de vivienda, la
construccion, remodelacion, mejora, ampliacion o autoproduccion de
vivienda, siempre que el crédito a refinanciar cumpla con las
caracteristicas establecidas en las reglas para el otorgamiento de

crédito, las reglas de negocio y demas normativa aplicable.

VI.  Créditos a garantizar con el saldo de la subcuenta de vivienda:
El crédito que la trabajadora o trabajador derechohabiente opte por
garantizar con el saldo de la subcuenta de vivienda debera cumplir
con las caracteristicas establecidas en las reglas para el otorgamiento

de crédito, las reglas de negocio y en la demas normativa aplicable.

(INFONAVIT, 2021)
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Objetivo Propuesto

Resultado Esperado

Elaborar Manual de procedimientos para
la formalizacion de un crédito hipotecario

(Infonavit)

El resultado alcanzado al crear el manual
para la formalizacion de un crédito
hipotecario (Infonavit) fue establecer un
conjunto claro y detallado de cada uno de
los procedimientos para poder guiar a
personal de la inmobiliaria asegurando asi
la constancia eficiencia y calidad en la

gestion de un crédito

de

procedimientos para la formalizacion de

Implementar un manual

un crédito hipotecario (Infonavit).

Se ejecutd e implementd el manual
obtenido, al poner en marcha un cuya

realizacion efectiva y exitosa.

Evaluar la correcta implementacion del

manual.

El propésito alcanzado al evaluar la
adecuada ejecucion del manual fue
verificar y asegurar que los

procedimientos se estuvieran llevando a
de

garantizando asi

cabo una manera correcta

gque se logra una

ejecucion correcta.
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10.3 Errores comunes en la presentacion de los resultados.

Uno de los errores cometidos fueron los siguientes:

Falta de claridad: Poco comprensible lo que dificulta poco la comprension.
No incluir la retroalimentacion: la falta de comentarios o recomendaciones
para mejorar los procedimientos y esto limita la capacidad de perfeccionar el
manual.

Ausencia de personal: ya que hizo falta el personal para implementar el
manual.

Datos incompletos: en algunas ocasiones fue dificil por la falta de

informacion.

Corregir estos errores puede mejorar significativamente la utilidad y eficacia
del manual de elaboracibn e implementacion de un manual de
procedimientos para la formalizaciéon de un crédito hipotecario (Infonavit)
para la empresa carrillo inmobiliaria asi de esta manera asegurando que sea

una herramienta til y practica para quienes lo utilizan.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

11. Conclusiones del Proyecto

En este manual de un crédito hipotecario Infonavit representa un recurso
indispensable que proporciona una guia detallada y precisa para el personal de la
empresa denominada carrillo inmobiliario. Esta herramienta importante ofrece
informacion clara y orientacion especifica sobre los procesos requisitos y policias

necesarias para poder obtener un bien inmueble

Como principal objetivo brindar la informacién de como seguir el proceso de una
manera ordenada y secuencialmente la documentacion para asi evitar confusiones
y retrabajo por parte de los trabajadores de la inmobiliaria. Por lo cual hace de una
manera mas facil el asesoramiento para el cliente, por lo que se evita que se

dupligue el trabajo o de documentos

En la realizaciéon de este proyecto me ayudado mucho para aplicar conocimientos
adquiridos a lo largo de la carrera que en la realizacibn de este mismo me he
permitido en conocer los procesos mas afondo para poder realizarlo este manual se
convierte en un aliado valioso para agilizar el proceso de adquisicion “para nuestros

clientes.

El manual completo se presento y se implemento con las ultimas actualizaciones en
el mes de noviembre del 2023, en una primera impresion se proporciono
retroalimentacion sobre los procesos y se determiné que se debian detallar mas, en
especial en la solicitud de crédito, por lo que se afiadié una descripcion mas
especifica al respecto.

Aunado a lo anterior, se sefial6 que se hacia necesario readecuar las politicas en
virtud de que necesitaba tiempo y recursos humanos para hacerlo y en algunas
ocasiones el cliente no se quedaba con el servicio completo, por lo que la empresa
tenia perdida en este sentido y con los cambios se asegura que no haya recursos

humanos ni de tiempo desperdiciados.
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De lo anterior, podemos afirmar con certeza que el manual es vélido y se encuentra
probado para poder ser utilizado por el personal de la inmobiliaria, dando por

concluido el objetivo general en su totalidad, asi mismo los objetivos particulares en

el tiempo programado.
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

12. Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

1. Disefo: Disefie un manual administrativo con base a las necesidades que
tiene la empresa.
2. Ultilice técnica de redaccion clara y precisa: poder comunicar de una manera

comprensible en los detalles de procedimientos.

3. Organizacién y estructuracién: Organice y estructure un manual para

presentar la informacién de una manera logica y coherente

4. Habilidad de investigacion y recopilacion de informacién: investigue y
recopile informaciones mas relevantes he importantes para la creacion del

manual

5. Desarrollé la Atencion al cliente: compromiso de cumplir con las expectativas
y ayudar al cliente para brindar servicio de calidad mostrando siempre

respeto y amabilidad.

6. Actualizaciéon constante: mantener el manual actualizado debido a los

cambios en politicas y en procesos.

7. Implemente la capacidad de investigacion y andlisis cada uno de los
procedentes que se elabora en la elaboracion de un crédito hipotecario
(Infonavit).

8. Compromiso cumplir con mis labores en la empresa los cuales se me

asignaron

9. Conociendo de detallado del proceso: comprender en profundidad

procedimientos.
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CAPITULO 9: ANEXOS

LA DECISION
[( MAS IMPORTANTE
/. DE TV viDA

MFUASCALENTES AGS, V1 D€ Agoats 273
ASUNTO: Carts de Acepfacion

) OLVERA GONZALEZ.
D TECNOLOGICO

ducto, CINTHYA CARRILLO ASESORA INMOBILARIA, hace d su canockniento
%08 sceptado & alumno: SANDRA GUADALUPE ALVAREZ CRUZ de la camers de
NIERIA EN GESTION EMPRESARIAL" quien se Kentifica con credencial expedida por
STITUTO TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO CAMPUS PABELLON DE
AG mmhmzabmmludmwuwmtnywam

"&omwolmmo. me despdo envidndoles un condial saludo, y quedando a
J completa disposicion pars cualquier duda o aclaracicn,

ATENTAMENTE

ANEXOS:

83



1.1 Mapeo de proceso

3.2 Simbologia del proceso

Simbolo

Descripcion

Inicio y final: indica el inicio y el final del diagrama.

Proceso: indica cada uno de los pasos que se llevaran acabo

Decision: toma de decision de si se va a llevar acabo si o no.

Documentos

Entrada y Salida: indica la entrada y salida de los procesos

una vez terminados

b
—
) <
.
N
o

Demora: este indica cuando el documento esta en proceso o

en espera de respuesta.

Linea de flujo: Indica el seguimiento o el orden el cual debe

de obtener el proceso




3.3 Mapa de proceso

S| <«

|

Atencion al cliente y su interés en
alguna propiedad que la inmobiliaria
ofrezca

!

Proporcionar asesoria de wuna
manera amable para dar solucion a
sus dudas o interés

¢ Necesitas un
crédito para
adquirir su

vivienda?

Se asesora mas a
—» No — | fondo para saber
su interés

Preguntar si
pertenece a
empresa publica,

privada, o ninguna
de las anteriores

Pasarlo directamente con
la asesora para la solucion
de su caso

|

Fin




Se acede a la pagina del
infonavit pagina
https:/fmicuenta.infonavi
t.org.mx/finicio

NO

Si

\

Una vez que el cliente de la razon de la empresa donde
labora se puede determinar a qué institucion pertenece

l

crédito bancario

Si es privada es Infonavit, y si pUblica es fovissste y si no
tiene ninguna de las mencionadas se puede pedir un

1

Preguntar si
cuenta con
Su cuenta

«—— NO

— S| —

Se procede ayudarle a
crear la cuenta para
saber cuanto es lo que le
prestan para una casa

Una vez que el
cliente ya tenga su
cuenta realizada se
procede a hacer la

precalificacién

Se acede a la pagina del
infonavit pagina
https://micuenta.infonavit.

org.mx/inicio

!

Se anexan los siguientes
datos nss y contrasefia
para poder entrar

\ 4

Se precalifica y se
proporciona el
resultado de su
crédito

!



https://micuenta.infonavit.org.mx/inicio
https://micuenta.infonavit.org.mx/inicio

l

se acede a la pagina
en la parte crear
cuenta

|

Se piden datos
personales, nimero de
teléfono y correo para
poder crear una cuenta

:

Una vez que la cuenta ya
este realizada se accede

Fin

Fin

Si por el momento no
puede el cliente se
reagenda la cita para la
visita

Se ofrece una casa que se
ajuste al presupuesto de
su crédito y a las
caracteristicas
proporcionadas por el
cliente

l

Se realiza una
visita fisica al
inmueble

|

se hace una
demostracioén de

Se guarda el contacto
del cliente de posible
prospecto a futuro

A

NO

la casa

\

Se genera una
constancia de visita

Se inicia con

A

el proceso de
venta




Una vez que se inici6 el proceso de venta se le proporciona
a los clientes un lista de cotejo para que entreguen los
documentos que se necesitan

!

Espera de los documentos
personales del cliente.
Maximo una semana

v

La inmobiliaria inicia con el El cliente procede a dejar el
llenado de los documentos G— dinero del apartado y del
correspondientes avalué (5,000.00)

)

Una vez completos todos los

documentos se revisan de una —_

manera minuciosamente cada uno
de los detalles del expediente

Se ingresa el expediente a

Fin entrega del bien
inmueble

Infonavit a través de la pagina | ——> Infonavit de autorizacion

< Si

Demora aproximadamente
una semana en que

Firma de escrituras y —

Una vez autorizado se
elige la notaria para las
escrituras proporciona el
Infonavit




