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CAPITULO 1: PRELIMINARES
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3. Resumen.

Los almacenes son un eslabén fundamental en la cadena de suministro, aportando

importantes ventajas en la gestion eficiente de la misma.

Por tal motivo el presente proyecto realizado en la empresa Asesoria y Mantenimiento
Industrial de Aguascalientes S.A. de C.V. el cual ha sido enfocado al despacho de

almacén en ventanilla, optimizando el tiempo de tardanza en despachar a los clientes.

En dicho proyecto se participé directamente en las actividades necesarias para la
implementacion de mejoras enfocadas a la reduccion de tiempos para la consulta de
inventario, busqueda de materiales tanto en sistema como en fisico, y el despacho de

los materiales en ventanilla.

Para el desarrollo de la implementacion de dichas actividades se ha contado con la
colaboracion del personal involucrado en la aplicacion del sistema de control de entradas
y salidas de inventario, asi mismo la actualizacion de formatos para el cotejo de las
unidades existentes en fisico, que sirve de apoyo para el control interno de la empresa

para sus registros de inventario y contables.

En primera instancia para dar cumplimiento en la optimizacion del despacho en ventanilla
se realizo la reorganizacion de algunos articulos de tal forma que el flujo en los
movimientos dentro del almacén fuese 6ptimo para el despacho de estos, a la par de la
realizacion de ayudas visuales, tales como el etiquetado, asi mismo las mejoras en el
proceso administrativo en formatos de entradas y salidas apoyado por el sistema de

almacén basado en Excel.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

5.- Introduccién

La utilizacion de un inadecuado sistema de administracion de inventarios, de los recursos
materiales, herramientas y equipos de Asesoria y Mantenimiento Industrial de
Aguascalientes S.A. de C.V. ha provocado a que la empresa tenga aumentos en los
tiempos de atencion de servicios de reparacion y de mantenimiento a la planta productora
de cementos CYCNA: Cementos y Concretos Nacionales, ubicada en el municipio de

Tepezala, Aguascalientes.

El presente proyecto se realizd en el area de almacén de materiales y herramientas de
Asesoria y Mantenimiento Industrial de Aguascalientes S.A. de C.V. con el fin de reducir
los tiempos de despacho en ventanilla y la consulta de inventarios y por consiguiente el
ahorro monetario ya que es de gran importancia para cumplir con los alcances
organizacionales, asi como llevar el control de entradas y salidas de los materiales y

herramientas contenidos dentro del almacén.

El proyecto tiene como propaosito disefiar un sistema para administrar el inventario de los
materiales y herramientas que tendra como resultado el mejoramiento del uso de los
materiales a través de la supervision constante y simplificada por parte del personal

asignado en el area.



6. Descripcion de la empresa u organizacion y del puesto o area del trabajo del

residente.

Nombre:
Giro:
No. de empleados:

Direccion:

Servicios:
Clientes:

Residente:

Organigrama.

Asesoria y Mantenimiento Industrial de Aguascalientes S.A. de C.V
Industrial

55

Misién de San Roman Adame No. 216

Mision Santa Lucia, Aguascalientes

Aguascalientes.

C.P. 20297

Asesorar y dar mantenimiento preventivo y correctivo.

Cementos y Concretos Nacionales de Aguascalientes S.A de C.V.
Funge como supervisor de almacén.

Llevar el control de entradas y salidas del almacén si como la

actualizacion de stock de materiales.

El almacén de materiales y herramientas de Asesoria y Mantenimiento Industrial de

Aguascalientes se conforma por 5 personas encargadas en todas las actividades

relacionadas con el almacén, se encuentra al gerente como cabeza de toda la

organizacion, posterior mente al jefe del almacén, un supervisor, y dos personas

operativas.

|
Jefe de
almacén

Supervisor

Operador 1
Operador 2

Figura: 1 Organigrama
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Mision
Ser una empresa en busca de soluciones innovadoras para nuestros clientes, disefiadas

a sus necesidades, siempre comprometida con su satisfaccion.

Vision
Formar un grupo de trabajo en busca de liderazgo en la cementera y minera de la region,
proporcionando soluciones innovadoras con la mas alta calidad en el mantenimiento

industrial.

Filosofia Empresarial
Somos una empresa comprometida con nuestros clientes ya que son la principal causa

de nuestra existencia.

Objetivo

Tenemos el compromiso de aportar beneficios a la comunidad mediante la creacion de
fuente de empleos, respetando las leyes, contribuyendo con el cuidado del medio
ambiente y la seguridad y salud en el trabajo.



7. Problemas a resolver, priorizandolos.

El problema en la demora de despacho de materiales de almacén en ventanilla y la
atencion a las actividades de mantenimiento a los clientes, nace a partir de los reportes
y andlisis de inventarios solicitados por el jefe de almacén debido a la queja de areas

externas por dichas demoras en el cumplimiento de las actividades.

El inventario tiene como proposito fundamental proveer de la informacion necesaria de
lo que este contiene dentro del almacén, ubicacién y cantidades. Debido a la falta de
conocimientos y herramientas de organizacién de almacén, padece un carente servicio

al cliente, tales como:

. Errores de inventario.

. Retraso en el despacho de cliente en ventanilla.

. Desconocimiento de la ubicacion de herramientas y/o materiales.
. Falta de sefalizacion (etiquetas, letreros informativos).

Dentro de los controles que deben establecerse para el funcionamiento del almacén, esta
la toma fisica de inventario, en otras palabras, no es mas que el cotejo de lo fisico con lo
tedrico, siendo esto ultimo el movimiento de salida y entrada de materiales y/o

herramientas al almacén.

Las causas que originan la situacion de la probleméatica son debido a que el personal en
el area tiene desconocimiento del manejo del almacén, ademas a la falta de una
sefalizacion de ubicacion de materiales, el desorden de materiales que se encuentras
mesclados o que se encuentran ubicados en lugares que no les corresponden y un buen
sistema de carga de entradas y salidas que satisfaga las necesidades del control de
inventarios para la empresa Asesoria y Mantenimiento Industrial de Aguascalientes S.A.
de C.V.



8. Justificacion

Este proyecto de residencias profesionales es de importancia relevante para la empresa
ya que su realizacién brinda la oportunidad de atender a los clientes, que por cuestiones
de falta de control dentro del almacén existe una demora sustancial en el despacho de
materiales en ventanilla en el area de almacén de Asesoria y Mantenimiento Industrial
de Aguascalientes S.A. de C.V. atendiendo y analizando la situacion interna del almacén
con base a la toma de decisiones ante los problemas que con recurrencia se
presentaban. Los beneficios que se brindan en este proyecto ayudan a las actividades
cotidianas del area de almacén, ya que no se contaba con un sistema que registrara de
manera ordenada las entradas, salidas y existencias de materiales establecido

correctamente en el area.

En el area de almacén de la empresa Asesoria y Mantenimiento Industrial de
Aguascalientes S.A. de C.V. no se llevaban a cabo un control de entradas y salidas, por
lo cual se generaban perdidas fisicas y monetarias para la empresa en herramientas y

materiales constantemente.

La finalidad de este proyecto fue implementar las herramientas necesarias para optimizar
el tiempo de atencion en el despacho de ventanilla, generando un sistema de entradas y
salidas de materiales y herramientas asi como un control de stock de almacén, que
cumpla y satisfaga las necesidades del area y de forma que evite llegar a grandes
pérdidas de tiempo, para la resolucién de problemas a la cual la empresa se dedica y de

esta manera brindar un mejor servicio al personal y llevar un mejor mecanismo de control.
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9. Objetivos

Objetivo general:

Aplicar herramientas lean manufacturing, que asista en el flujo de herramientas y

materiales, con objeto de reducir desde un 8% el tiempo de tardanza de entregas en

ventanilla.

Objetivos especificos:

Reducir el tiempo en el despacho de herramientas y materiales, en ventanilla desde un
8%.

Reducir el tiempo de consulta de inventario desde un 10%.

Reducir el tiempo de busqueda de herramientas y materiales desde un 8%.

11



CAPITULO 3: MARCO TEORICO

10. Marco Teo6rico (fundamentos tedricos).

La gestion de almacenes se define como el proceso de la funcion logistica que trata la
recepcion, el almacenamiento y movimiento de un mismo almacén hasta el punto de
consumo de cualquier material, asi como el tratamiento de informaciéon de los datos
generados, la gestion de almacenes tiene como objetivo optimizar un area logistica
funcional que actia en dos etapas de flujo, como son el abastecimiento y la distribucion
fisica constituyendo por ende la gestion de una de las actividades mas importantes para

el funcionamiento de una organizacion.

., Qué es un almacén?

El almacén es una instalacion que, junto con los equipos de almacenaje, de
manipulacion, medios humanos y de gestion, nos permite regular las diferencias entre
los flujos de entrada de mercancia (la que se recibe de proveedores, centros de
fabricacion, etc.) y los de salida (aquella mercancia que se envia a la produccion, la
venta, etc.). Estos flujos suelen no estar coordinados y esa es una de las razones por las

gue se precisa definir una éptima logistica de almacenamiento.

Gestion y control de existencia

Una de las funciones clave que consiste en determinar la cantidad de cada producto que
hay que almacenar, calcular la cantidad y la frecuencia con la que se solicitara cada
pedido con el objetivo de disminuir al maximo los costes de almacenamiento.
Expedicion de mercancias:

La expedicion de mercancias comienza desde que el cliente realizar el pedido,
comenzando el proceso con la seleccion de mercancia y embalaje, asi como la eleccién
del medio de transporte.

En los almacenes de distribucién comercial también se hacen otras operaciones como
consolidacion de la mercancia, division de envios y combinacion de cargas.
(“https://www.noegasystems.com/blog/logistica/almacen-funciones-actividades-

planificacion-ubicacion”)
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Almacenamiento

Consiste en la ubicacion de las mercancias en las zonas idéneas para ello, con el objetivo
de acceder a las mismas y que estén facilmente localizables.

Para ello se utilizan medios fijos, como estanterias mecanicas industriales, depdsitos,
instalaciones, soportes, etc. y medios de transporte interno como carretillas, elevadores
o cintas transportadoras. (“https://www.noegasystems.com/blog/logistica/almacen-

funciones-actividadesplanificacion-ubicacion”)

Inventario

El concepto de inventario en una empresa se basa en todos los productos y materias
primas que posee la empresa y que son potenciales para la futura venta y que
proporcione beneficios a la organizacién. El inventario esta formado por todo el stock de
la empresa que no se ha vendido, las materias primas que se poseen que les permiten
crear nuevos productos y todos aquellos productos que se encuentran en el proceso de
produccion de la empresa y préximamente ya estaran disponibles para su venta.

(“https://lwww.emprendepyme.net/inventario”)

Herramienta

Del latin ferramenta, una herramienta es un instrumento que permite realizar ciertos
trabajos. Estos objetos fueron disefiados para facilitar la realizacion de una tarea
mecénica que requiere del uso de una cierta fuerza. El destornillador, la pinza y el martillo

son herramientas. (https://definicion.de/herramienta)

Material
En este &mbito se considera material aquel componente que permiten construir o reparar
algo; entre los fundamentales se encuentra la soldadura, el pegamento, tornilleria,

aceros, etc. (“https://definicion.de/material”)

Distribucion de Almacén
Un almacén debe tener tres areas principales: Recepcion, almacenamiento, despacho.

“El tamano y distribucidn de estas tres areas depende del volumen de operaciones y de
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la organizacion de cada empresa en lo particular. Estas pueden estar completamente
separadas e independientes unas de otras, o bien, dentro de un solo local (p. 220)”.

La distribucién fisica es el término empleado para describir las actividades relativas al
movimiento de la cantidad correcta de los pr3oductos adecuados al lugar preciso, en el
momento exacto. La calidad del servicio, intrinseca a las operaciones de distribucién, es
fundamental desde el punto de vista estratégico, pues constituye para la empresa una
importante ventaja competitiva que lleve a los clientes a su eleccién, aunque el producto
sea muy similar o incluso inferior al de sus competidores. La distribucion en planta de
almacén debe estar estructurada de forma que consiga alcanzar las siguientes metas:
Un flujo con pocos retrocesos, minimo trabajo de manipulacion y transporte, minimos
movimientos y desplazamientos inutiles del personal, eficiente uso del espacio, prevision
de una posible expansion, por otro lado las reglas que deben seguirse cuando se realiza
la distribucion en planta de almacenes son: Los articulos de mas movimiento deben
ubicarse cerca de la salida para acortar el tiempo de desplazamiento. Los articulos
pesados y dificiles de transportar deben localizarse de tal manera que minimicen su
trabajo. Los espacios altos deben usarse para articulos ligeros y protegidos. Los
materiales inflamables y peligrosos deben situarse en zonas cerradas y protegidas. Los
articulos grandes protegidos o insensibles al agua y al sol pueden almacenarse en algin

anexo, en el exterior del edificio del almacén. (“Garcia Cantu (2008)”)

Las 5s es un método de origen japonés, el cual permite que la clasificacion, el orden, la
limpieza y la estandarizacion se vuelvan un hébito en el &rea de trabajo, desarrollando
asi una cultura laboral. Este método se puede utilizar en cualquier tipo de empresa y
area de trabajo de la misma.

Seiri 0 clasificar consiste en retirar del area o estacién de trabajo todos aquellos
elementos que no son necesarios para realizar la labor, ya sea en areas de produccién
0 en areas administrativas. Dentro de esta organizacion se deben cambiar los cuartos de
San Alejo por archivos o bodegas que solo almacenen elementos de manera clasificada
y se deben eliminar las obsolescencias. No hay que pensar en que este o0 aquel elemento
podria ser Gtil en otro trabajo o si se presenta una situacibn muy especial, los expertos

recomiendan que ante estas dudas hay que desechar dichos elementos.
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Seiton u orden significa mas que apariencia. El orden empresarial dentro del concepto
de las 5S se podria definir como: la organizacion de los elementos necesarios de modo
que resulten de facil uso y acceso, los cuales deberan estar, cada uno, etiquetados para
gue se encuentren, retiren y devuelvan a su posicién, facilmente por los empleados. El
orden se aplica posterior a la clasificacién y organizacion, si se clasifica y no se ordena
dificilmente se veran resultados. Se deben usar reglas sencillas como: lo que mas se usa
debe estar mas cerca, lo mas pesado abajo lo liviano arriba, etc.

Seiso o limpieza incluye, ademas de la actividad de limpiar las areas de trabajo y los
equipos, el disefio de aplicaciones que permitan evitar o al menos disminuir la suciedad
y hacer mas seguros los ambientes de trabajo. Sdélo a través de la limpieza se pueden
identificar algunas fallas, por ejemplo, si todo esta limpio y sin olores extrafios es mas
probable que se detecte tempranamente un principio de incendio por el olor a humo o un
malfuncionamiento de un equipo por una fuga de fluidos, etc. Asi mismo, la demarcacion
de areas restringidas, de peligro, de evacuacién y de acceso genera mayor seguridad y
sensacion de seguridad entre los empleados.

El Seiketsu o limpieza estandarizada pretende mantener el estado de limpieza y
organizacion alcanzado con la aplicacion de las primeras tres S, el seiketsu solo se
obtiene cuando se trabajan continuamente los tres principios anteriores. En esta etapa o
fase de aplicacion (que debe ser permanente), son los trabajadores quienes adelantan
programas y disefian mecanismos que les permitan beneficiarse a si mismos. Para
generar esta cultura se pueden utilizar diferentes herramientas, una de ellas es la
localizacion de fotografias del sitio de trabajo en condiciones éptimas para que pueda
ser visto por todos los empleados y asi recordarles que ese es el estado en el que deberia
permanecer, otra es el desarrollo de unas normas en las cuales se especifique lo que
debe hacer cada empleado con respecto a su area de trabajo.

Shitsuke o disciplina significa evitar que se rompan los procedimientos ya establecidos.
Solo si se implanta la disciplina y el cumplimiento de las normas y procedimientos ya
adoptados se podré disfrutar de los beneficios que ellos brindan. El shitsuke es el canal
entre las 5S y el mejoramiento continuo. Shitsuke implica control periddico, visitas
sorpresa, autocontrol de los empleados, respeto por si mismo y por la demas y mejor

calidad de vida laboral. (“Barcia Villacreses Kleber F., 2006”)
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Cdédigo SKU

Los codigos SKU o Stock Keeping Unit son uno de los elementos fundamentales para
llevar el control y gestionar el stock en el almacén. SKU es el nimero de referencia unico
de un producto, segun aparece registrado en el sistema de la empresa.

Un SKU es un codigo unico que esta compuesto habitualmente de letras y nameros.
Normalmente, a partir de él se puede inferir a qué producto se refiere, aunque también
los hay generados automaticamente por sistemas informatizados que no son tan
intuitivos. Siguiendo el ejemplo anterior, un SKU muy basico para un par de deportivas
blancas talla 41 modelo XYZ podria ser DEPOR-XYZ-BLN-41.

(“https://www.mecalux.com.mx/blog/sku-que-es-significado”).

16



Andlisis FODA

Un analisis FODA permite evaluar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
de una situacion especifica. Este andlisis es usualmente utilizado en las empresas para
analizar estratégicamente su situacion en el mercado (FODA es el acronimo de estas
cuatro palabras). Al hacer un analisis FODA, puede analizar una empresa y determinar

si es posible llegar a los resultados deseados y si vale la pena intentarlo.

En la empresa Asesoria y Mantenimiento Industrial de Aguascalientes se realiza el

andlisis FODA, el cual se plasma de la siguiente manera.

(ORTALESAS \

-Personal Calificado, con DEBILIDADES

- Falta de un sistema de
ganas de emprendery de . ,
: entradas y salidas en almacén.
innovar.

-Disponibilidad para el - Falta de una correcta

equipamiento de sefializacion.
. . - Perdida y hurto de
herramientas y materiales. .
. . materiales.
- Herramientas propias de la .
- Carenciaen el ordeny la
empresa. L
limpieza.

-Flexibilidad a los Cambios.

OPORTUNIDADES
- Capacitacion para

almacenistas y trabajadores AMENAZAS

- Vacante parala -Incumplimiento del llenado
administraciéon del almacén. de formatos.

- Control y codificacion de - Desercién de personal
materiales.

- Disponibilidad de espacio.

Figura: 2 Analisis FODA

17



CAPITULO 4: DESARROLLO

11. Procedimiento y descripcién de las actividades realizadas.

Se realiza andlisis FODA para identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, de esta manera se tiene mas claro cuales son los puntos en los que se
trabajo.

Se realiza propuesta de Lay Out en el cual se busca el optimizar el flujo de los materiales,
ademas de la clasificacion de estos segun su uso, dentro del almaceén.

Se realiza inventario de materiales y herramientas, conteo fisico y asentado en base de
datos de Excel, como parte de las ayudas visuales y para facilitar el control del inventario
se realizan etiguetas implementando un cédigo SKU, para los racks donde se encuentran
los materiales donde se incluye, Codigo de articulo, Descripcion del articulo y Ubicacion
de donde se encuentra.

Se realiza el acomodo de acuerdo con la propuesta de Lay Out, en conjunto con la
clasificaciéon de materiales de acuerdo con la frecuencia de uso, asi mismo se procede a
colocar las etiquetas en los racks que contienen los materiales.

Se realiza la sefializacion de racks y delimitacion de areas dentro del almacén.
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Proceso de entradas y salidas de material.

Almacen &
Jefe Jef
Inmediato EIe
Inmediato
Firma de Registro en
Realiza Revi§i6n.¥ ) VeriﬂFar el forr_nato de sistern;
peticién de autorizacion Surltlr Ia material que reglstro de electrénico
material de requisicion se esta matena! de de las
’ requisicion recibiendo. conformidad entradas de
mutua almacén

Operador
& Almacén

Operador Almacén Almacén

Firma de Registro en
Registro del formato de - &
N . Entrega fisica sistema
material que registro de ) -~
) del material electrénico
sale del material de N h
. . requerido de las salidas
almacén conformidad )
de almacén
mutua

Verifica la
existencia
del material
solicitado

Realiza la
peticién de
material.

Figura: 3 Proceso de entradas y salidas
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Cronograma de actividades

Actividades por
Quincena

Nov
- 1la

Nov

2a

Dic-
la

Andlisis FODA

Medir y evaluar tiempos
de despacho de
herramientas y
materiales en
ventanilla.

Elaboracion de la
propuesta de cambio de
lay out

Elaboracion de la
propuesta para la
implementacién de
cbdigo SKU.

Elaboracion de la
propuesta de cambio de
etiquetas.

Elaboracion de la
propuesta de cambio de
base de datos para
inventario.

Inventario de
herramientas y
materiales en base de
datos de Excel.

Aplicacion de codigos
SKU.

Clasificacion de los
materiales y
herramientas.

Orden de los materiales
y herramientas.

Orden y limpieza de
area.

Lay Out para flujo
efectivo de
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herramientas y
materiales.

Instalacion de ayudas
visuales.

Medir y evaluar tiempos
de despacho de
herramientas y
materiales en
ventanilla.

Elaboracion de reporte
de final de residencias
profesionales

Tabla: 1 Cronograma de actividades.
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CAPITULO 5: RESULTADOS

12. Resultados

Se entrega al responsable del almacén los nuevos formatos para el registro en fisico a
implementar para la mejora en el control de entradas y salidas de almacén, asi mismo la
base de datos del inventario, que contiene Codigo de articulo (SKU), descripcion del
material o herramienta y la ubicacion de este, asi mismo la base de datos integra un
apartado para registrar y revisar movimientos de las entradas, salidas y stock de

almacén.

- Se realiza inventario general de los materiales con el objetivo de que lo capturado
en la base de datos coincida con el inventario fisico.

- Se realiza capacitacion para que el personal involucrado, e implemente de forma
correcta los formatos que han sido actualizados y el manejo del sistema de

entradas y salidas.

Dentro de los resultados obtenidos del proyecto de aplicacion de herramientas lean
manufacturing para la reduccion de tiempos en proceso de despacho de almacén en
ventanilla, en Asesoria y Mantenimiento de Aguascalientes S.A. de C.V. se observa la
mejora en el control y administracion de los inventarios, con la implementacion de este

proyecto se cimientan las bases para la mejora continua dentro del almacén.
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Reord: ) Reord:
C1AAD01 U. M. PZA C1AA005 L. . PZA
Ubic. 14 Ubic. 14
Descripcion: Descripcion:

(8| Tornillo Conico 5/8" x 2" F/N || Tornillo Conico 3/4" x 2" FIN

Cédigo de articulo: Max: Céadigo de articulo: Max:
Reord: Reord:
C1AA002 U. M. PZA C1AA006 U . PZA
Ubic. 1A Ubic. 1A
Descripcion: Descripcion:

Tornillo Conico 5/8" x 3" F/N=}. Tornillo Conico 1/2" x 35 F/N

Cédigo de articulo: Max: Codige deaticula: Ma:
Reord: Reord:
C1AA003 U. M. PZA C1AA007 U M. PZA
Ubic_ 14 Ubic. 14
Descripcion: Descripcion:

Tornillo Conico 5/8" x 1 3/4"

Tornillo Conico 1/2" x 2" FIN E/N

Pud [ Fod [ Fod | Pod (%] — e N [ T e e A = =

Figura: 4 Realizacion de las ayudas visuales.

Caodigo de articulo:

C1AA033

Descripcion:

Tornillo Hexagonal 1/4 X 1 1/2

Figura: 5 Identificacion de los materiales.
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Ronduna Planx 58"

Figura: 6 Orden de los materiales, de acuerdo con el tipo y medida.
(Clasificacion y Orden)

El Inventario

Es el registro documental de los bienes y demas objetos pertenecientes a una persona
fisica, a una comunidad y que se encuentra realizado a partir de mucha precision y
prolijidad en la plasmacion de los datos. También y como consecuencia de la situacion
recién mencionada, se llama inventario a la comprobacion y recuento, tanto cuantitativo
como cuantitativo de las existencias fisicas con las tedricas que fueron oportunamente

documentadas.
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Martin Delgado Amador

Archivo | Insertar  Disposicion de pagina  Formulas  Datos  Revisar Vista  Ayuda Disefio £ Buscar & Compartir | 1 Comentarios
Calibri Juoo 9. | 2 Ajustar texto General 4 - .
D); S ® al glmur E é
. L  Himinar ~ B
Pegar L. e A | === e o . % o0 |48 - Formato  Dar formato Estilos de Ordenary Buscary | Ideas | Confidencialidad
g (NEA- A~ [ E= == Z | [ combinary centiar $ %[ BB | oricionsl~ comotable~ celda v | EHFOMA0Y | © fiarw. selecconar .
Portapapeles Iy Fuente ] Alingacion 5 Numero . Estilos. Celdas Edicion Ideas Confidencialidad ~

ETE
A B @ D E | G H | I J ‘

Codigo de e " R . . .

Descripcion Tipo  Ubicacién Art. Exitencias iniciales  Entradas Salidas

productosgy - -] | - | a
Tornillo Conico 5/8" x 2" F/N
Tornillo Conico 5/8" x 3" F/N
Tornillo Conico 1/2" x 2" F/N
Tornillo Conico 3/4" x 1 1/2" F/N
Tornillo Conico 3/4" x 2" F/N
Tornillo Conico 1/2" x 3" F/N
Tornillo Conico 5/8" x 1 3/4" F/N
Tornillo Hexagonal 5/8" X 2" F/N
Tornillo Hexagonal 5/8" X 2 1/2" F/N
Tornillo Hexagonal 5/8" X 1" F/N
Tornillo Hexagonal 5/8" X1 1/2" F/N
Tornillo Hexagonal 5/8" X 3" F/N
Tornillo Hexagonal 5/8" X 3 1/2" F/N
Tornillo Hexagonal 3/4" X 3" F/N
Tornillo Hexagonal 3/4" X 1 1/2" F/N
Tornillo Hexagonal 3/4" X 2" F/N

[slisiislisiislislislisiislisiisRisiishisRialia]
o|lojo|o | oc|o(lo|o|jo|o|oc|jo|jo|jc oo (]

Figura: 7 Fotografica del sistema de inventario, el cual describe Codigo de articulo,
Descripcion del articulo, Tipo de material, Ubicacion, Numero de articulo, Existencias
iniciales de inventario, Entradas, Salidas y Stock.

Archive  Inico  Inserlar Disposicion de pagina  Formulas Datos Resisar Wisla  Ayuda Disaiio K Buscar ~ Comperte &= Comuntarios
i - ;o = y i [T T SR
alion L1y EE= o | [ el - i ﬁ @ - 5
-q;I LEiN - u . = Qéenuv suscany Ifn Cenhdemaakcad
- &F WK A SEE|EE| Doy - | § - %o 68 cendizonal* comatsblne cedse  PEITomas e 0 hre ssisemnare -

Pertepaptks 19 Fueme L] Aneacda I Hhimem 1! Shns Cedas Irnin drrs CoeAzena i ~
—

Salidad de Material
Factura - Fecha |- Codige de producte - Dascripeion -| Cantidad - | Parsona gue entrega Parsona que recibe
FS010918901  01/09,/2019 CLAADLD Tarnillo Hexagonal 5/8" X 1" F/N ] 10 | Manuela | Hector Reyes
FS01091902  01/09/2019 C1aa011 Tornille Hexagonal 5/8" X 1 1/2" F/M 15 Manuela Hector Reyes
F301091803 01/08/2015 Claa012 Tornlllo Hexagonal 5/8° X 3" F/N 10 Manuela Hector Reyes
F501091304 | 01/03,/2019 C1AADLS Tornillo Hexagonal 5/8" X 3 1/2"F/N | 10 | Manuela | Rogelio Sanchez
FS01091905  01/09/2019 Cclaao1d Tornillo Hexagonal 3/4" X 3" F/N 12 Manuela Hector Reyes
F501091506 ©1/05,/201% C1AADLS Tornlllo Hexagonal 3/4" X 1 172" F/M 22 Magda Fellpe Guzman
FS01091%07  01,/09/2019 ClAADLE Tornilla Hexzgonal 374" X 2" F/N 55 Magda Felipe Guzman
FS01091908 01/09/2019 C1aA017 Tornillo Hexagonal 3/4" % 2 1/2" F/N &9 Magda Alfredo Rables
F302091801 02/08/2015 ClAADLE Tornlllo Hexagonal 3/4" ¥ 3 1/2" F/N 8 Manuela Hector Reyes
F302091202 02/03/201% C1AADLS Tornillo Hexagonal 3/4 ¥ 4" F/N 25 Manuela Juan Perez
§ FS02091903  02/09/2019 C1AA020 Tornillo Hexagonal 3/4" X 1" F/N 62 Manuela Hector Reyes
FS02091504 02/05,/201% C1lAADZL Tornillo Hexagonal 1/2" X 2 1/2" /M Magda Alan Diaz
W) FS030918%01 | 03/08,/2019 C1AAD2Z2 Ternillo Hexagonal 1/2" X 1" F/N Manuela Hector Reyes
F503091902 03/09/2019 C1AAD23 Tarnilla Hexapanal 3/8" X 3 F/N ! Manuela Rogelio Sanchez
J F503091503  03/05/2019 ClAADZY Tornillo Hexagonal 3/8 X 2 1,/2 F/N Manuela Hector Reyes
4 FSD3091504  03/08,2019 C1AAD2S Tarnillo Hexagonal 1/2 X2 F/N Magda Felipe Guzman
FE03081905 03/08/2019 C1AADZE Tornillo Hexaganal 1/2 ¥ 1 1/2 F/W Magda Felipe Guzman
FS03091806  03/09/201% ClaAD2T Tarnillo Hexagonal 3/8 X 11/2 F/N Magda Felipe Guzman

PRy

oo [ATE Chceds | (@)

Figura: 8 Fotografica del sistema de inventario, en el apartado de Entrada el cual
describe Factura, Fecha de entrada, Cddigo de articulo, Descripcion del articulo,
Cantidad de entrada y las personas involucradas.
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Autoguardado (@ ) e AMI Almacen V2 - Excel Martin Delgado Amador 550

Archivo) | lnicio. lnsertar. Disposicondepégina Fommulas  Datos. Revisar  Vista. Ayuda O Buscar @ Compartir | © Comentarios
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Portapapeles s Fuente N Alineacion 15! Numero 5 Estilos. Celdas Edhcion Ideas. Confidencialidad ~

Entrada de material
Factura -| Fecha .| Codigo de productc - Descripcion |-/ Cantidad - Persona que entrega - Persona que recibe
FE01091901 01/09/2019 | C1AA010 Tornillo Hexagonal 5/8" X 1" F/N 100 | Jefe de almacen Manuela
FE01091902 01/09/2019 | C1AA011 Tornillo Hexagonal 5/8" X 11/2" F/N 100 | Jefe de almacen Manuela
FE01091903 01/09/2019 | C1AA012 Tornillo Hexagonal 5/8" X 3" F/N | 150 | Jefe de almacen | Manuela
FE01091904 01/09/2019 | C1AA013 Tornillo Hexagonal 5/8" X 31/2" F/N | 75 | Jefe de almacen | Magda
FE01091905 01/09/2019 | C1AA014 | Tornillo Hexagonal 3/4" X 3" F/N | 50 | Jefe de almacen | Magda
FE01091906 01/09/2019 | C1AA015 Tornillo Hexagonal 3/4" X 11/2" F/N | 50 | Jefe de almacen | Magda
FE02091901 02/09/2019 | C1AA016 Tornillo Hexagonal 3/4" X 2" F/N | 200 | Jefe de almacen | Manuela
FE02091902 02/09/2019 | C1AA017 Tornillo Hexagonal 3/4" X 2 1/2" F/N 38 | Jefe de almacen Manuela

FE03091901 03/09/2019 C1AA018 Tornillo Hexagonal 3/4" X 3 1/2" F/N 50 Jefe de almacen Manuela

—

[ZRECEETEER Entradas

Figura: 9 Fotografica del sistema de inventario, en el apartado de Entrada el cual
describe Factura, Fecha de entrada, Cédigo de articulo, Descripcion del articulo,
Cantidad de entrada y las personas involucradas.

Las figuras 7, 8, y 9, muestran el registro de inventario asi como el control de entradas y
salidas, mostrando al dia informacion de inventario inicial, entradas , salidas e inventario
fisico al dia.
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Control de salidas de material

Operador de almacén: Fecha: Turno:

N° Factura Articulo Hora de
TiE " MNombre del solicitante — —— Cantidad ) Observaciones
Fecha N Cadigo Descripcidn salida
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Figura: 10 Actualizacion de formatos para el registro y entrega de material en ventanilla.
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LAY OUT Almacén de Asesoria y Mantenimiento Industrial de Aguascalientes. se hace
imperativo evaluar con minuciosidad mediante un adecuado disefio y distribucion de la
planta, todos los detalles acerca del qué, cédmo, con qué y dénde prestar un servicio, asi
como los pormenores de la capacidad de tal manera que se consiga el mejor

funcionamiento de las instalaciones

Computadora Soldadura — Area de despacho
Reparacién de herramientas

Gaveta 1

Tornilleria
Tornilleria

|

Tornilleria
Tornilleria

Herramientas Accejorios

|

Maquinas

Pasillo 3
Tornilleria

Maquinas

Pasillo 4

Pasillo acceso principal

Gaveta 2 Extintores

Refrigerador

Figura: 11 Lay Out de almacén
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Cuadro de resultados

Situacion Inicial

Metas alcanzadas

Actividades realizadas

- Carencia de
formatos
funcionales para el
optimo desempefio
para la disminucion
del tiempo de
despacho en
ventanilla

- Manejo deficiente
de los
procedimientos y
las instalaciones
para el
almacenamiento

- Supervision
deficiente del

proceso

Se superan las
expectativas del
tiempo que se
tarda en despachar
a los clientes en
ventanilla. Figura:
Registro de los
materiales en
sistema para el
control de
entradas, salidas y
stock de almacén
Etiquetado de los
materiales que se
encuentran dentro

del almacén.

- Clasificacion y
orden de los
materiales.

- -Definicién de una
estructura
organizacional para
efectivizar el
sistema de control
de materiales.

- -Facilitaciéon y
mejoramiento del
sistema de
almacenamiento de

materiales.

Tabla: 2 Cuadro de resultados
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DESPACHO EN ALMACEN

01:55

01:40

01:26

01:12

00:57

00:43

00:28

00:14

00:00
m Promedio Tiempo Ciclo mObjetivo: Promedio Tiempo Ciclo = Resultados: Promedio Tiempo Ciclo

Figura: 12 Grafico de los resultados obtenidos contra la situacion inicial y el objetivo del
proyecto.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

13. Conclusiones del Proyecto

El objetivo de la presente investigacion fue realizar un control en el area de almacén
dentro de la empresa Asesoria y Mantenimiento Industrial de Aguascalientes S.A. de
C.V. para optimizar el despacho de materiales en ventanilla, que en conjunto se mejora
la distribucion de los articulos dentro del almacén, el control de entradas, salidas y stock
de almaceén para la rapida consulta que por necesidades de operacion se requiere sean

en tiempos mas cortos.

Durante mi estancia dentro de Asesoria y Mantenimiento de Aguascalientes S.A. de C.V.
adquiri grandes conocimientos de manera practica mismas que se vieron reflejados

durante mi estancia en el Instituto Tecnolégico de Pabellon de Arteaga.

Se logro llevar un adecuado sistema de control de Almacen el cual me lleva al
cumplimiento de los objetivos de este proyecto los cuales son la reduccidn de tiempos
en el despacho de inventario, dicho sistema apoya y cimienta las bases para el control
de inventarios y un orden que es conocido y practicado por el personal para un flujo

efectivo de los materiales dentro del almacén para su despacho en ventanilla.

Mediante el control de inventario se eliminan los tiempos de analisis, retardos en la
informacion que es necesaria para el abasto de mercancias de almacén, se optimizan
las ordenes de atencion a los clientes y se agiliza la cadena de suministro de dicha

empresa.

31



CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

14. Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

Trabajo en equipo. se obtuvo mutua colaboracién con los trabajadores involucrados en
el proceso y el area de trabajo para la realizacion de las diferentes tareas aplicables, el
analisis de la informacion y la contribucion de ideas.

Capacidad Critica y Autocritica. Se desarroll6 poco a poco, cuando se presentaban
situaciones que requerian solucion, para ello fue necesario enfocarse en la necesidad de
la empresa buscando diferentes alternativas, dejando de lado lo personal.

Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones. Al tener un cambio en el proceso del
proyecto llevado a cabo, se me presento la oportunidad de saberme adaptar de como se
manejaba antes a como debia ser aplicado, gracias a ello tuve la experiencia de saber
cdémo reaccionar y con ello aprender, saber y adaptarme después.

Se conoce y valora asi mismo, aborda problemas y retos teniendo en cuenta los objetivos
gue persigue.

- Aprende por iniciativa e interés propio.

- Mantiene una actitud tolerable y respetuosa ante creencias, valores e ideas
distintas a su persona.

- Propone soluciones a problemas a partir de métodos establecidos.

- Participa y colabora de manera efectiva en equipo

Capacidad de Aprender. Durante la estancia de residencias no solo se elabor¢ el
proyecto, sino que, al estar dentro, se brindd la oportunidad de conocer un poco de cada
proceso que se realiza en la oficina y en planta lo cual expandié mi conocimiento de una
forma positiva.
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CAPITULO 8: FUENTES DE INFORMACION

15. Fuentes de informacion

Libro: Control y manejo de inventario y almacén
Formacion Bésica FIAEP

Libro: Almacenes: Analisis, disefio y organizacion
Julio Juan Anaya Tejero — 2008

https://www.ceupe.com/blog/clasificacion-de-los-almacenes.html

https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-

industrial/gestion-de-almacenes/

33



CAPITULO 9: ANEXOS

16. Anexos

Asesoria y Mantenimiento Industrial de Aguascalientes S.A de C.V.
Mision de San Roman Adame No.216, col.
Mision Santa Lucia Aguascalientes, Aguascalientes
TEL. 01 (496) 117 30 06

TEPEZALA AGS, 19 DE AGOSTO 2019

ASUNTO: Carta de Aceptacién

MATI. HUMBERTO AMBRIZ DELGADILLO
DIRECTOR DEL INSTITUTO TECNOLOGICO
DE PABELLON DE ARTEAGA.

PRESENTE.

Por este conducto, me permito informarle que C. Martin Delgado Amador, con nimero de
control A151050606, alumno de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial fue
aceptado para realizar su proyecto de residencias profesionales en Asesoria y
Mantenimiento Industrial de Aguascalientes S.A de C.V. donde cubrira un total de 500
horas, periodo Agosto-Diciembre.

El alumno participara en actividades de apoyo al Departamento de Almacen, en el proyecto
denominado “Aplicacion de herramientas lean manufacturing para la reduccién de
tiempos en proceso de despacho de almacén en ventanilla.”

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

gL AN D ARASCALERTES, S, € 6.(

RFC: AAG-141003-H58

Mision de San Roman Adame #216

Fracc. Mision ¢« Santa Lucla
RODRIGUEZ MUNOZ Aguascalientes, Ags. CP 20298
al personal Tol. 9-77-20-a3

Figura: 13 Carta de aceptacion
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Asesoria y Mantenimiento Industrial de Aguascalientes S.A de C.V.
Mision de San Roman Adame No.216, col
Mision Santa Lucia Aguascalientes, Aguascalientes
TEL.01(496)117 3006

TEPEZALA AGS, 06 DICIEMBRE DE 2019

ASUNTO: Carta de Terminacién

MATI. HUMBERTO AMBRIZ DELGADILLO
DIRECTOR DEL INSTITUTO TECNOLOGICO
DE PABELLON DE ARTEAGA.

PRESENTE.

Por medio de la presente, me permito informarle que el C. Martin Delgado Amador, con
nimero de control A151050606, alumno de la carrera de Ingenieria en Gestién
Empresarial termino satisfactoria mente su proyecto de residencias profesionales en
Asesoria y Mantenimiento Industrial de Aguascalientes S.A de C.V. a partir del 19 de

agosto al 06 diciembre de 2019 cubriendo un total de 500 horas, periodo Agosto-
Diciembre.

El alumno participo en actividades de apoyo al Departamento de Almacen, en el proyecto
denominado “Aplicacién de herramientas lean manufacturing para la reduccioén de
tiempos en proceso de despacho de almacén en ventanilla "

Se extiende la presente a solicitud del interesado para los fines correspondientes.

ATENTAMENE

¢ AR O OMCALERTEL L4 6 ¢

RFC: AAG-141003-H
FATIMA ALOND RIGUEZ MUNOZ | Mision de San Roman Adame #216
Servicio 3l personal Fracc. Misién de Santa Lucia
Aguascalientes, Ags. CP 20298
Tel. 9-77-20-43

Figura: 14 Carta de terminacion
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17. Registros de Productos

No aplica.
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