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3. Resumen

La finalidad de este proyecto es apoyar a la empresa para hacer el conteo fisico de
productos e implementar el control de inventarios, minimizando los tiempos de entrega
de mercancia al cliente, de la misma manera evitar el estar negando constantemente
algunos productos; También se clasifico y ordend la mercancia con el método (PEPS)
puesto que estaba desordenada y el encargado de ventas batallaba para encontrar el

producto.

Para este proyecto se pidio el apoyo a un ingeniero en sistemas para que disefiara un

Software acorde a la empresa.

No importa que la empresa sea una PyME o una gran corporacién; el llevar
correctamente un control de inventarios traera enormes beneficios que estimularan el

crecimiento de la compafia y la satisfaccion de los clientes.

Si el negocio se queda involuntariamente sin inventario, el comerciante pierde
credibilidad de sus clientes y por consecuencia la utilidad bruta de sus articulos, sin
embargo; si la empresa mantiene inventarios enormes es posible que estén productos
en existencia que no se muevan por un largo tiempo. Esto hace que, hasta que se logre
vender la mercancia, el valor de ésta se encuentra estancado. O incluso se convierte en
pérdida, puesto que existen productos que pierden su valor rdpidamente, sobre todo
articulos de licencia o tecnologia, que en el dltimo de los casos se innova

constantemente.

Otro de los beneficios del control de inventarios que se realiz6 en la empresa fue; que
ayudoé a no enfocar esfuerzos en articulos de baja demanda, puesto que se encontraba
la empresa sobre inventariada en algunos productos y por otro lado con demasiados

faltantes por olvidos injustificados.
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Capitulo 2 GENERALIDADES DEL PROYECTO
5. Introduccién

El problema de los inventarios ha estado siempre presente en la historia humana, asi
como la adquisicion y preservacion de bienes para el consumo directo, o los requeridos
como materia prima para la elaboracién de productos terminados, los inventarios han
existido desde que se hiciera evidente que el ser humano es capaz de producir en mayor
cantidad lo que rigurosamente es necesario para su consumo individual, debido a esta
capacidad productora se ocasiona el problema inmediato de una gestion de inventario y

del que hacer con un excedente de la produccion.

Fue a partir de la Revolucion, en los principios del siglo XX y con la deduccién de la
formula “Tamano Econdémico del Lote” que nace la preocupacion cientifica sobre los
inventarios, surgiendo asi el tratamiento determinante del inventario, puesto desde una
perspectiva econOomica de balancear los costos de mantenimiento, escasez y

abastecimiento.

Muchos investigadores, han desarrollado eficaces sistemas de gestién de inventario para
reducir los costos desde su recepcién hasta su salida. Sin embargo, la mayoria de estos
inventarios solo representan distintos patrones de demanda, descuentos por cantidad
excesiva, los costos de quedarse sin existencias y las variaciones del tiempo de entrega.
En su trabajo pionero Watts, Hanh y Sohn presentan una técnica gréafica de control de
inventario para darle seguimiento al rendimiento de un sistema de inventario y reordenar
sus puntos mediante el monitoreo de abastecimiento, gréficos de control para la
demanda, rotacién etc., para que el encargado del inventario sea capaz de aislar las
causas del sistema y del mal funcionamiento, de tal forma que los problemas de

inventario se puedan resolver.

Los métodos de control de inventarios son sistemas de contabilidad que se utilizan tanto
en pequeias, medianas y grandes empresas ayudando a registrar cantidades de
productos existentes y estableciendo el costo de mercancia vendida, teniendo un mejor

control de entradas y salidas de articulos, de ésta manera; se logra tener en existencia
9



lo que los clientes solicitan en el momento oportuno. Asi mismo el trabajo realizado esta
sustentado y se tiene control sobre los procesos dando seguridad de no detener algun

tipo de operacion.

Es muy importante que las empresas tengan su inventario bien controlado, vigilado y
ordenado, dado a que de éste; depende el proveer y distribuir adecuadamente lo que se
tiene, colocandolo a disposicién en el momento indicado.

Sin duda alguna, para cualquier tipo de empresa es de vital importancia tener su
mercancia inventariada, puesto que es la base de todas las organizaciones, la cual te
sirve para tomar mejores decisiones ademas de reducir costos al no cargar con excesos
o faltantes de mercancia, haciéndose necesaria la existencia de los inventarios, los
cuales le van a permitir tener control de la mercancia y a su vez generar reportes de la

situacion econdmica de la empresa, negocio o establecimiento.

De la misma manera permite atender rapidamente a los consumidores, garantizando un
buen servicio y credibilidad, a la hora de las negociaciones. Porque si no se esta
dispuesto a generar calidad, a cambiar, a innovar, a garantizar, a crear confianza y valor,
no se podré acceder a nuevos mercados ni se logrard obtener la valiosa fidelidad de los

clientes actuales.
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6. Descripcion de la empresa

La Papeleria y Merceria LEIDIAN se encuentra ubicada en la calle Narciso Perales Avila
# 309 en la Colonia Plutarco Elias Calles, de ésta cabecera municipal, la cual cuenta con
20 afos de servicio al cliente y con un crecimiento considerable, misma que es atendida
por su propietario: J. Guadalupe Pizafia Soto y familia; también cuentan con un empleado

temporal.

La empresa abrio sus puertas por primera vez el dia 01 de enero del afio 1999 contando
solo con articulos de merceria, y un espacio de 6 metros cuadrados en el local, al paso
de los afos se fueron incorporando articulos de papeleria, regalos y tecnologia, gracias
al requerimiento de los lugarefios y a la cercania de la escuela primaria Ramon Lépez
Velarde.

Ahora cuenta con un espacio de 60 metros cuadrados y un horario corrido de atencién

al cliente de 7:00 a.m. a 10:30 p.m. de lunes a domingo.

11



CROQUIS DE LA EMPRESA
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Descripcion del puesto del estudiante

El puesto de trabajo esta ubicado en el area de administracion y ventas, del cual esta
encargado el estudiante, sus actividades son; realiza el inventario en Excel para saber
cuanta variedad de productos existen en el negocio, efectla el escaneo de cada producto
para ingresarlo al sistema, tomar fotos a cada uno de los productos existentes, el conteo
de la mercancia fisica para saber la cantidad existente de cada producto, evaluar
proveedores para saber si entregan en tiempo y forma los pedidos y que sus costos
contribuyan al éxito de la empresa, asi mismo le toca atender al cliente ofreciendo un

excelente servicio ya que es algo fundamental para cumplir su trabajo.
Misién

La Empresa LEIDIAN estd comprometida por la constante innovacion y modernizacion
de sus productos, ofreciendo su mercancia a los clientes con responsabilidad y
eficiencia; garantizandoles su satisfaccion y a su vez obtener un crecimiento, prestigio y

reconocimiento en el mercado papelero a nivel regional.

Visién

Ser la mejor empresa lider en el mercado a nivel regional. Distinguiéndose por la calidad
de los productos, dejando una huella positiva en sus clientes, proveedores y
colaboradores. Ser una fuente de trabajo segura para sus empleados que permita el

crecimiento laboral en un ambiente agradable con trato humano y justo.

Valores

La Empresa LEIDIAN se preocupa por generar y fomentar los valores entre sus
trabajadores por ende crear un ambiente laboral sano, cordial generado con
responsabilidad, efectividad, trabajo en equipo, honestidad, puntualidad, integridad,

calidad, respeto y tolerancia.
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Objetivos de la empresa

La Papeleria y Merceria LEIDIAN tiene un plan de acciones bien definido en el cual
cuenta con diferentes objetivos a lograr, los mismos que; de acuerdo a la empresa son

medibles y alcanzables, mostrandose a continuacion.

TABLA 1
Area de Objetivos
gestion
e Lograr la satisfaccion del cliente.
e Garantizar la permanencia en el mercado.
COMERCIAL e Crecimiento de la empresa.

o Ofrecer un eficiente e innovador servicio.
o Capacitar al personal de manera adecuada para el manejo
OPERATIVO interno del negocio.

o Mantener un inventario con el minimo de faltantes.

= Atencion personalizada de parte de sus propietarios.
= Emplear mas personal para el area de ventas logrando una

PERSONA atencion eficaz hacia el cliente.

Modificacion del Layout del local, eliminando los espacios

muertos y dejandolo mas funcional.

Negocio registrado ante hacienda.
LEGAL Registrado en municipio.

Cuenta con licencia comercial.

|V VvV V

La empresa cuenta con clientes de confianza a los cuales se

les facilita crédito, para articulos de temporada.

v" El comercio cuenta con diferentes tipos de apoyo financiero
por parte de la Financiera Agapo y Sifia del Estado.

FINANCIERO v" Asi mismo compré un equipo de coémputo y software
necesario para el control de inventarios.

v' Se cotizara el servicio y mantenimiento de nuevas

copiadoras, en donde el precio sea mas rentable.

Tabla 1: Objetivos.
14



Estructura de la empresa

La empresa cuenta con la siguiente organizacion, solo que en horas pico para la atencién al cliente, todos los integrantes se
centran a atender al comprador para que estos se vayan satisfechos.

(GERENCIA)

J. Guadalupe Pizafia
Soto

(ADMINISTRACION)
Maria del Carmen
Silva Prado

(LOGISTICA)

Emmanuel Josimar
Pizaiia Silva

(EMPLEADO DE
MOSTRADOR)

(EMPLEADO DE (MANTENIMIENTO)

MOSTRADOR) —a (MANTENIMIENTO)
i i Perla Rubi Durén

Leiny Bibiana Pizafia Anahi Arleth Pizafia Hilary _Ro§|nelly Martinez

Silva Silva Cruz Pizafa

llustracion 2: Organigrama.
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Principales clientes de la empresa

De acuerdo a los datos recabados dentro de la empresa, los consumidores tienen las

siguientes caracteristicas:

Toda persona que necesita productos de papeleria, merceria, juguetes o
tecnologia. Sin especificar edades.

Quien pueda pagar la mercancia ofrecida por la empresa; padres de familia o
quienes trabajan (para satisfacer las necesidades propias del menor). Varia la
edad.

Hombres y mujeres que estan realizando especializaciones y maestrias en
universidades. De 20 afios en delante.

Padres de familia con hijos en edad escolar, los menores pueden estar estudiando
en guarderias, jardines de nifios, primaria, secundaria o universidades. Sin
especificar edades.

Adultos mayores con necesidad de articulos de merceria, papeleria y regalos. De

Todo el publico en general. Las edades fluctian de 4 a 80 afios.
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7. Problemas a resolver

De acuerdo al andlisis realizado mediante la herramienta Diagrama de Ishikawa; se arrojan los siguientes datos.

Memorizar
3 No existe capacitacion , , ,
| e empldo e i B [ ¢ Cuando el cliente te pide algo y no lo tienes
Soporteremolo bajo dehabiidady ), v
conocimiento R Anotar cuan
No existe disponibilidad ol cliente se FALTA DE
Meles eepeciicacides El operador se cansa y tiende a distraerse refira . SOFTWARE PARA
CONTROL DE
Caliente Computadora  INVENTARIOS

Excesiva

' / Hojas de
ima ) maquina Falta de equipo

ML — 1

Plums \\ \

Soﬁare

Ihsuficiente
se

llustracion 3: Diagrama de Ishikawa.
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El Diagrama de Pareto sirve para observar cudl es el problema que tiene mas incidencia y con cuanto porcentaje se presenta.

DIAGRAMA DE PARETO

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

FRECUENCIA
% ACUMULADO

0.00%

PROBLEMA

[ Frecuencia ==@==% Acumulado

llustracion 4: Diagrama de Pareto.
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Se observa que el que se exhibe con regularidad es; la falta de un software para su
control de inventarios con el 100%. Por este motivo y sustentado con la herramienta
aplicada, nos indica que es el punto més fuerte a atacar. Asi mismo se fundamenta en el
proyecto que es: “Control de inventarios”.

Se considera que con el Sistema de control de Inventarios ya no existiran faltantes, de
esta manera evitaremos que la empresa tenga pérdidas aumentando sus ganancias al
100 %.

8. Justificacion

El proyecto que se esta implementando es porque en la empresa LEIDIAN se tiene una
gran variedad de articulos, los cuales se necesitan organizar y controlar mediante un
sistema de inventarios.

La prioridad de la empresa es la satisfaccion del cliente externo, pero; de igual manera
el agrado del proveedor interno o comerciante al hacer mas rapido y facil el proceso de
atencion hacia el cliente.

Por lo cual la instalacién de un sistema de inventarios hara posible disminuir pérdidas en
los productos, asi como también evitar llegar a un exceso que no es necesario segun los
planes de comercializacion, aportando un giro de factibilidad y confiabilidad para el
negocio. Debido a que las empresas siempre deben de estar a la vanguardia, ser
innovadoras y competitivas, recordando que la competencia mas fuerte es la misma
organizacion.

Mediante este sistema, la empresa obtendra informacién real de los niveles de inventario
con que se cuenta fisicamente, contando con informacion actualizada. Esto se traduce
en un aprovechamiento de los recursos humanos, tiempo, materiales y financieros.

La mejora continua es la que hace que las organizaciones evolucionen y sean las
mejores en el ramo, en el cual se desea estar.

En consecuencia, hoy en dia, es necesario desarrollar el programa de sistema de
inventarios el cual proporcionara control y seguridad en la cadena de suministro del

negocio.
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9. Objetivo general

El principal objetivo del presente Proyecto “Control de inventarios”, es disefar y
desarrollar un sistema para administrar el inventario de mercancias de la empresa

Papeleria y Merceria LEIDIAN.

Objetivos especificos

Realizar un inventario fisico de los productos en la empresa e implementar un sistema
PEPS (Primeras Entradas Primeras Salidas) con la finalidad de que permita llevar un

mejor control.

Al proceder a la estandarizacion de la informacion relacionada con dicho proceso se
eliminaran las fallas detectadas en cuanto a robo hormiga, cantidad de faltantes o sobre

inventario, al realizarse con mayor efectividad ya que el proceso anterior era manual.

El giro de la empresa comercial antes mencionada, es la compra y venta de mercancia
de Papeleria, Merceria y productos varios al por menor; por ende, la importancia del

manejo del inventario por parte de la misma.
Esta implementacion permitird a la empresa mantener el control 6ptimo en los tiempos

de recepcion de mercancia del proveedor como en la entrega a los clientes, de esta

manera la empresa tendra fiabilidad y rentabilidad.
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Capitulo 3 MARCO TEORICO

10. Marco Teoérico (fundamentos tedricos)

(Aunque muchos estudios han abordado el diagndstico de los sistemas de inventario en
el campo de operaciones, sigue careciendo de un enfoque sistematizado e integrado de
analisis. En consecuencia, tanto el disefio y la aplicacion de los sistemas de gestion de
inventario son cuestiones muy complejas ya que cubre temas importantes como, toma
de decisiones, planificacion de la produccion, asi como la lucha con el mercado. El disefio
de dichos sistemas de gestion esta directamente relacionado con areas como ventas,
finanzas, produccién y compras.

El punto de partida, se concreta con los objetivos generales internos y externos, siendo
externos las necesidades del mercado y se derivan de objetivos estratégicos y marketing,
mientras que los internos son considerados cruciales para las operaciones internas de la

empresa y no enlazan directamente las necesidades del cliente.

En toda organizacion, siempre hay areas en conflicto por que sus intereses son
contradictorios, por ejemplo, el principal objetivo de un departamento de produccion
consiste en no parar los procesos productivos para abastecer a los requerimientos de
ventas, por su parte ventas que es el generador de ingresos, requiere inventarios altos
de producto terminado para proporcionar un alto nivel de servicios a los clientes. Por lo
gue respecta a finanzas, su funcién consiste en mantener inventarios bajos de todo, con
el fin de lograr el maximo rendimiento en el uso de dinero y proporcionar mayor pago a
los accionistas. Las finanzas tienen como objetivo incrementar el valor de la
organizacion.

Estas posiciones que son contradictorias entre los tres departamentos establecen la
necesidad de crear un departamento que tenga como funcion, coordinar los intereses en
conflicto para lograr que los materiales y los recursos para la produccion estén con
oportunidad, en el lugar indicado, en la fecha sefialada, en la cantidad requerida, con la

calidad especificada y al costo establecido.
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El control de inventarios, es un factor estratégico para mantener sanas las finanzas de la
empresa; las decisiones oportunas y pertinentes para comprar los insumos, contratar la
distribucién de materiales o productos, no se limita solamente al control fisico, también
es relevante la relacion de entradas y salidas optimas de los recursos financieros para
gue se administren de mejor manera, en funcion de los requerimientos de la produccion,

negociacion con proveedores y clientes.

En sintesis, la gestion es la interface entre planeacion accién, accion control y control
planeaciéon. Al gestionar una cadena de abastecimiento, almacén, empresa etc. se
determinan objetivos y prioridades las cuales deben definirse segun el negocio en que
se actla, asi como el método o la estrategia. Los objetivos relativos al costo, entrega,
calidad, flexibilidad e innovacion se alcanzan tomando decisiones estratégicas de disefio,
las cuales son seleccion del sistema y la politica de administracion de inventarios. El
resultado esperado de gestionar correctamente los inventarios no es reducirlos si no

permitir alcanzar los objetivos planteados.

Un buen control de inventarios requiere de una clara comprensién para que no se
convierta en un factor de pérdida, constituyéndose en un componente de seguridad ante
problemas en el abastecimiento de mercancias.
La finalidad de la administracion de inventarios implica la determinacion de la cantidad
de inventario que debera mantenerse, la fecha en que se colocaran los pedidos y las
cantidades a ordenar.
Existen dos factores importantes que se toman en cuenta para conocer lo que implica la
administracion de inventario:
» Minimizacion de la inversion en inventarios.
El inventario minimo es cero, la empresa debe satisfacer de inmediato las demandas de
los clientes o en caso contrario el pedido pasara a los competidores que puedan hacerlo.
» Afrontando la demanda.
Satisfacer instantaneamente la demanda, la empresa almacena -cantidades
excesivamente grandes del producto y asi no sufriria la pérdida de un cliente. Sin
embargo, resulta extremadamente costoso tener inventarios estaticos paralizando un

capital que se podria emplear con provecho.
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La empresa debe determinar un nivel apropiado de producto en inventario en términos
de la opciodn entre los beneficios que se esperan no incurriendo en faltantes y el costo de
mantenimiento del inventario que se requiere.
La importancia de la administracion de inventario, en general, se centra en cuatro
aspectos basicos:

» Cuantas unidades deberian ordenarse en un momento dado.

» En qué tiempo deberia ordenarse el inventario.

» Que articulos del inventario merecen una atencion especial.

» Puede uno protegerse contra los cambios en los costos de los articulos del

inventario.

El inventario permite ganar tiempo ya que ni la produccion ni la entrega pueden ser
instantaneas, se debe contar con existencia del producto para recurrir rapidamente, y
gue la venta no tenga que esperar hasta que termine el proceso de produccion, logrando
hacer frente a la oposicion, si la empresa no satisface la demanda del cliente se ira con
la competencia, esto hace que la empresa no solo almacene inventario suficiente para
satisfacer la demanda que se espera, sino una cantidad adicional para satisfacer la
demanda inesperada.
El inventario facilita la reduccién de costos que dan lugar a la falta de continuidad en el
proceso de produccion, ademas de ser una proteccion contra el aumento de precios y la
escasez de materia prima.
Los problemas principales y que por lo general se presentan al no tener los inventarios,
se producen como resultado de acciones como:

» Hacer encargos de mercancia demasiado grandes.

> Realizar pedidos con excesiva anticipacién lo que resulta en la acumulacién

innecesaria de mercancia.

» Olvidos injustificados al hacer las peticiones al proveedor.

» No planear con precision la cantidad a comprar.

» Gastos de transporte de urgencia, al no disponer de productos en almacén.
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De acuerdo a lo planteado se utilizaron diferentes herramientas para la realizacion de

este proyecto las cuales se muestran en la siguiente tabla:

TABLA 2

CITAS

IMAGEN

FUENTE

El objetivo de identificar las entradas y
salidas de cada operacion es entender
todo lo que puede afectar la operacion
y convertirse en fallas, errores y por

ende en defectos.

Libro:

Lean Manufacturing Paso
Paso

Autor: Luis Socconini.
Editorial: Norma.

“‘Con la apertura de mercados, han
llegado al pais empresas con un alto
desarrollo  tecnolégico y buenas
practicas en gestion de inventarios. Si
las empresas locales no avanzan al
ritmo que exige el mercado, van a
guedarse rezagadas frente a la
competencia. Hoy, un vendedor que
sale a buscar clientes y no conoce el
inventario disponible, esta en una clara
desventaja frente a otro que lleva
consigo un sistema en linea que le
permite generar el pedido una vez
termina la visita, reserva el inventario
para ese cliente y ademas dispara los
procesos de produccion para mantener
los niveles Optimos de inventario. En
conclusién, hoy en dia, Illevar

inventarios en linea y automatizados es

LOGISTICA =2

SUPPLY CHAIN - INDUSTRIA

Inventarios Inteligentes:
Por: Andrés Magri G.
@AndresMagri
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una exigencia para mantenerse
vigentes y con participacion en el
mercado”, afiade Luisa Fernanda Calvo
guien, no obstante, agrega que el caso
de Otelo Shoes es mas comun de lo
que se cree en Colombia, pues “aun
existen industrias y empresas que
funcionan sin cédigos de barras en sus
productos. Esto los ha llevado a
controlar sus inventarios de forma
manual y dependen de la experiencia
de sus empleados para operar”, lo que
se traduce en baja efectividad,
disminucion de las ventas frente a la
competencia y menor proyeccion de

crecimiento.

La contabilidad es un sistema que
suministra informacion fundamental
para la toma de decisiones
empresariales. Es un conjunto de
documentos que reflejan la informacion
relevante, expresada en unidades
monetarias, sobre la situacién y la
evolucién economica y financiera de
una empresa o unidad econémica, con
el objeto de que tanto terceras
personas interesadas como los
dirigentes de dicha empresa puedan
tomar decisiones. Podremos decir que
la contabilidad para la empresa es

como una brdjula para un explorador,

CONTABILIDAD
BASICA

(Manual)

Manual de contabilidad
Dic-2010
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sin ella no sabra hacia donde dirigirse.
Sin contabilidad no hay informacion y
sin informacién no sabremos en donde
nos encontramos. La informacion de
hoy en dia, supone el pilar indiscutible

de un buen negocio.

La generalizacion del wuso de
dispositivos tanto en el ambito de
organizaciones como en el de clientes
particulares, junto con la necesidad de
estar siempre conectados e
informados, ha impulsado no solo el
desarrollo de la tecnologia de acceso

movil.

Libro:

La Nube: Oportunidades y retos
para los integrantes de la cadena
de valor

Editorial: Management solutions.

La impresora es imprescindible, para
los negocios, de la misma manera que
emite comprobantes de compra,
vouchers para cobro con tarjeta,
facturas, reportes, cortes de caja, etc.,
también se utiliza como un medio de
control: si el cliente no recibe su
comprobante de compra, es gratis lo
gque adquiri6. De este modo los
encargados de la caja no pueden
vender nada sin que se contabilice en

el sistema del comercio.

Impresora:

Impresora de Tickets, Térmica
Directa, 203 x 203DPI, USB,
Negro

GTP58B1

Tecnologia de conectividad:
Alambrico

Resolucion méxima: 203 x 203
DPI

Wifi: No
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Un lector de codigos de barras es un
escaner que por medio de un laser lee
un cédigo de barras y emite el nUmero
gue muestra el codigo de barras, no la
imagen. La corriente eléctrica que
circula por el fotosensor es proporcional
a la intensidad del haz reflejado (que es
la magnitud censada), que como el
es una sefal

caso del escaner

analogica. Por lo tanto, debera

convertirse en digital (unos y ceros)

para ser procesada.

Lector de codigo de barra o
Scanner:

Lector alambrico.
Conexion USB.
Escaneo laser.
Cable 1.5m.
Disparo manual
Medidas 16.8 x 9.5 x 7 cm,
Peso 150 g.

Manual de usuario.

0 continuo,

El papel térmico, también conocido
como «papel quimico» o «rollo térmico»
es un tipo especial de papel reactivo al
calor, y que se imprime mediante el
método de «impresion térmica directa».
Esto quiere decir que se imprime
gracias al calor, sin tinta. Un papel
térmico tiene dos lados o caras,
anverso y reverso. La cara adversa
esta recubierta por un revestimiento
ligeramente brillante, mientras que el
reverso es opaco. Cuando se aplica
una fuente de calor por la parte inferior
(la opaca), el anverso se oscurece justo
donde hemos aplicado calor, de la

misma forma que si se quemara.

Rollos de papel para impresora:
Su medida se divide en tres
unidades:

Ancho de ticket

Diametro del rollo

Didmetro del mandril (canutillo
central)

De tal manera que la primera
medida es el ancho, la segunda
el diametro y la tercera, el
diametro de canutillo, por

ejemplo, 80x80x12.
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En algunos tipos de comercios, los
monitores utilizados cuentan con la
integracion de “touch screen” o
pantallas tactiles, las cuales pueden ser
de alguna de varias tecnologias
actualmente disponibles, tales como:
resistiva, acustica, infrarroja o
capacitiva. Aunque los equipos con
touch screen pueden utilizar
practicamente cualquier software, es
importante cerciorarse de que el
software a utilizar cuente con una
interfaz de usuario disefiada para el

empleo del mismo.

Odﬁp N

Prescrlption\’.—

Monitor LCD: Pantalla 19"
perfecto para uso en
aplicaciones de comercio
minorista, puntos de venta
(POS), gobierno, educacion,

sanidad y quioscos.

Ofrece una excelente conectividad. Su
disefio modular le permite utilizar una
gran variedad de periféricos, de
diferentes marcas, de acuerdo a sus
necesidades  especificas, siendo
compatible no solo con el software, sino
también con el Hardware de hoy y del
mafiana. En el caso de una terminal
POS especializada, estos equipos
estan disefiados para trabajar las 24
horas del dia sin problemas, ademéas de
gque ya cuentan con los puertos
necesarios para instalarles todos los
otros componentes requeridos por un
sistema profesional de atencion al

cliente.

CPU: VIA C7 1.5GHz

Chipset: CN700 + VT8237S.
Memoria: Estandar de 512MB,
DIMM DDR2 (max. 2GB), 2
ranuras.

Almacenamiento: 2.5 HDD
SATA 1 de 80GB/120GB
minimo. Opcion de SSD de
16GB en vez del HDD. Opcion
de Memoria Flash interna Ussd.
LAN: Ethernet 10/100 BASE-T,
conector modular RJ45 con LED
Luces indicadoras: Encendido
— Azul, Actividad del disco duro,
— Naranja, Revision de BIOS —
Naranja.

Beep: Integrado en la tarjeta
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madre.

Puertos: PS/2 Teclado x 1,
Raton x 1, Mini-DIN de 6 pines
(traseros). RS232C 4 puertos D-
SUB estandar (2 con
alimentacion 5/12V). USB 2
(traseros), USB Energizados
12V x 1 (trasero), 24V x 1
(trasero), Interface de gaveta 1
puerto modular (interface TEC).
Sistemas operativos
soportados: Windows XP Pro
(SP3), WEPOS Ver 1.1, POS
Ready 2009, Suse Linux,
Enterprise Desktop 11, MS-DOS
6.22 version en inglés.

Color: Negro.

Dimensiones: 280(Ancho) x
285(Prof.) x 95(Alto) mm. La
altura incluye patas de goma.
Peso: 4.3 Kg.

Un componente que resguarda la
seguridad de los valores recibidos al
cobrar al cliente. Los billetes, monedas
y documentos como los cheques o
vales; son organizados para agilizar el
cobro y en algunos casos para su
transportacion al extraer de la gaveta la
unidad de valores. Generalmente son
metalicas, aunque en el mercado

también se encuentran gavetas o

Caja o Gaveta de valores:

9 divisiones.

Llave incluida.

Divisiones ajustables de los
compartimientos.

Conectable a la impresora
mediante interfaz de cable.
Color negro.

Voltaje 12v.

Medidas ancho 38 cm, largo 35
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cajones de dinero plasticos que poco
hacen por la seguridad de Io

recolectado por el comercio.

cmy alto 10 cm.

Los softwares de inventarios o software |-

de control de inventarios son
programas creados para facilitar la
gestion del inventario de una empresa.
Permiten saber la cantidad de
existencias disponibles, su localizaciéon
y las entradas y salidas de mercancia.
Todo ello, contribuye a una mejor
planificacion, una mayor productividad

y a la satisfaccién del cliente.

Software:

Marca: Ideal Software.

Version: 1.0.1

Modelo: Ventas de mostrador.
El programa utiliza herramientas
compatibles y se adapta a
sistemas operativos de Windows
7,8y 10 (32/64 bits)

Los teclados pueden ser, desde el que
incluye la computadora genérica que se
compra para el hogar, hasta un teclado

POS especial.

Teclado: Para punto de venta HP
POS Keyboard with Stripe
Reader. Compatible con HP ap
300, ap 5000, rp 5700 y rp 5800.

Microsoft Word o mas conocido como
“‘Word” es un programa informatico
orientado al procesamiento de textos.
Fue creado por la empresa Microsoft, y
viene integrado de manera
predeterminada en el paquete ofimético

denominado Microsoft Office.

Word: Desarrollador(es):
Microsoft.

Sistema operativo: Windows,
macOS, Android, los.

Género: Procesador de textos.
Licencia: Microsoft ~ CLUF
(EULA).

Lenguaje de programacion:
C++.

Plataformas: 1A-32, x86-64,
Arquitectura ARM.




Microsoft Excel es una hoja de calculo
desarrollada por Microsoft para
Windows, macOS, Android e los.
Cuenta con calculo, herramientas
gréficas, tablas dinAmicas y un lenguaje
de programacion macro llamado Visual

Basic para aplicaciones.

Excel: Desarrollador(es):
Microsoft.

Sistema operativo: Windows,
MacOS.

Lanzamiento inicial: 30 de
septiembre de 1985.

Licencia: No libre.

Género: Hoja de calculo.
Escrito en: C#, C++, Microsoft
Foundation Classes, Microsoft
.NET.

Tabla 2: Marco Tedrico.
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Glosario

Los términos utilizados en este proyecto se muestran en orden alfabético en la siguiente

tabla.

TABLA 3

Término

Definicién

Administracion

de inventarios:

Es la eficiencia en el manejo adecuado del registro, rotacion y
evaluacion del inventario de acuerdo a su clasificacion, ya que a través
de esto se determinan los resultados (utilidades o pérdidas), pudiendo
establecer la situacion financiera de la empresa y las medidas

necesarias para mejorar o mantener dicha situacion.

Cliente: Persona potencial que adquiere un bien o un servicio.
Es regular de manera sistematica cualquier proceso manteniendo el
Control: poder de manipular los resultados de formas premeditadas.
Es la practica de regular y optimizar el inventario de la compafiia, con
Control de el objetivo principal de maximizar sus ganancias sin impactar de
inventarios: manera negativa a la satisfaccion de los clientes.
Inventario: Conjunto de mercancias (bienes tangibles) disponibles para la venta.
Es la relacion detallada y minuciosa de las existencias de mercancias
Inventario gue tiene una empresa al iniciar sus actividades, después de hacer un
inicial: conteo fisico.
Se eligen fechas especificas para contabilizar la mercancia segun las
Inventario necesidades de la empresa, lo que suele requerir mas tiempo y
periédico: esfuerzo. Debe considerarse el cese de actividades momentaneo.
Por medio de este sistema la empresa conoce el valor de la mercancia
en existencia en cualguier momento, sin necesidad de realizar un
Inventario conteo fisico, porque los movimientos de compra y venta son
permanente: | registrados directamente en el momento de realizar la transaccion a su

precio de costo.

Método PEPS:

Consiste en identificar los primeros articulos en entrar al almacén para

gue sean los primeros en ser vendidos o utilizados en produccién.

Es un conjunto de caracteristicas y atributos tangibles (forma, tamafo,

33




Producto:

color...) e intangibles (marca, imagen de empresa, servicio...) que el
comprador acepta, como algo que va a satisfacer sus necesidades.
Por tanto, en marketing un producto no existe hasta que no responda

a una necesidad, a un deseo.

Punto de venta:

Es la zona donde se culmina la venta, donde se realiza la transaccion
y el cliente paga por lo que ha adquirido. Es un sistema (POS por sus
siglas en ingles que engloban el concepto “Point of sale” o “Point of
Service”) es el punto de contacto del consumidor con las marcas o
productos para su compra, lugar idoneo donde las marcas pueden

posicionarse.

Sistema de
inventario:

Es un método de control de almacén, que permite asegurar el
aprovisionamiento de mercancias y reducir los costos por pedido y por
material faltante. Establece cémo fijar las entradas y salidas, asi como

el orden de almacenamiento.

SKU:

Es un codigo Unico que consiste en letras y nimeros que identifican
caracteristicas de cada producto, como su fabricacién, marca, estilo,
color y talla. Las compafiias emiten su propio y unico codigo SKU que
son especificos para los bienes y servicios que vende.

Ademas, este identificador sirve para dar un seguimiento de manera
sistemética, y localizar facil y rapidamente, cualquier producto o

servicio ofrecido a los clientes.

Tabla 3: Términos usados.
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CAPITULO 4:
DESARROLLO



Capitulo 4 DESARROLLO

11. Procedimiento y descripcidon de las actividades realizadas

Iniciando el proyecto se realizd un inventario inicial en una tabla de Excel, capturando
todos los productos en existencia de la empresa LEIDIAN, conjuntamente; se fue
creando el catdlogo de mercancias, dando seguimiento sobre las cantidades que se
tienen de cada producto y registrando todas las entradas y salidas de mercancias en
inventario.

Ya dependiendo de las entradas y salidas que se tienen, se actualiza en automatico las

existencias de productos en el sistema.

Se ordenaron los productos de mas alta demanda en un espacio estratégico y facil
acceso al vendedor, para agilizar movimientos de distribucion y reducir al cliente tiempos

de espera.

Se le asigno a la caja un lugar adecuado al usuario y al cliente para reducir pasos al

comerciante al momento de cobrar.

Ya teniendo todos los productos capturados se elabora el Layout de la empresa,

reacomodando la mercancia con el sistema PEPS.

Se realiz6 un SKU (Unidad de Mantenimiento en Almacén), como apoyo para la empresa
para contar la mercancia de su inventario, de manera eficaz, clara y concisa, etiquetando
cada producto para identificar y rastrear el lugar exacto de donde se encuentra
inventariado. Ordenando la mercancia de acuerdo a ventas (mercancia que mas se

utiliza) revisando constantemente el acomodo para prevenir el deterioro del producto.

La empresa adquiere un Software y con el soporte de un Ingeniero en Sistemas se
vincul¢ el catadlogo de mercancias al punto de venta.
El negocio se cerr0 tres dias para hacer el conteo fisico de mercancias, anotando

manualmente en el sistema las cantidades de cada producto.
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Cronograma de actividades

Actividades por quincena

Agosto 12
2a

Septiembre
12 22

Octubre
12 2a

Noviembre
1a 2a

Diciembre
12 2a

Crear tabla y capturar productos en

Excel aplicando formatos y formulas.

Ordenar los productos de acuerdo a su
clasificacion y facil acceso al vendedor
para reducir al cliente tiempos de

espera.

Hacer el Layout del negocio.

Realizar  SKU para  etiquetar

mercancia.

Vincular el catalogo de mercancias al
punto de venta.

Tabla4: Actividades realizadas a lo largo del proyecto.
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H Eﬁ ; INVENTARIO LEIDIAM - Excel (Error de activacién de productos) 3] - = x

Archiva Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista ué acer? MA, DEL CARMEN SILVA ,q_ Compartir
oy ¥ = (==) [ ZAutosuma - A
— T e o ==l 8. =a SI; B [ &= Bx jo,
D B - Century Gothic 1 A A — IR =F Ajustar texto General — 9’ == == m B ZY
Pegar " N K § - === e 3= Combinarycentrar - % - 0p 000 %9 9 Formato  Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Formato » Ordenary Buscary
- condicional ~ comotabla~ celda~ - - - £ Borrar~ filtrar~  seleccionar -
Portapapeles Fuente ] Alineacion [} MNimero ] Estilos Celdas Modificar -
L13 2 I v

4

101|BIES-ALGVRMIL BIES YULI ALGODON VERDE MILITAR VERDE

102|BIES-ALGBC BIES YULI ALGODON BLANCO ALGODON

103 BIES-PLACAN BIES YULI POLIESTER AMARILLO CANARIO AMARILLO

104 BIES-PLAMAM BIES YULI POLIESTER AMARILLO MANGO AMARILLO

105 BIES-PL522 BIES YULI POLIESTER ANARANJADO 522 POLIESTER

106: BIES-PL530 BIES YULI POLIESTER AZUL 530 POLIESTER

107 |BIES-PLS02 BIES YULI POLIESTER AZUL CLARO 502 AZUL

108: BIES-PL507 BIES YULI POLIESTER AZUL MARINO 507 AZUL

109|BIES-PLAZREY BIES YULI POLIESTER AZUL REY AZUL

1 10: BIES-PL508 BIES YULI POLIESTER AZUL REY 508 AZUL

111|BIES-PL501 BIES YULI POLIESTER BLANCO 501 POLIESTER

1 12: BIES-PL510 BIES YULI POLIESTER CAFE 510 POLIESTER

113|BIES-PL516 BIES YULI POLIESTER GRIS 516 POLIESTER

11{ BIES-PLLILA BIES YULI POLIESTER LILA POLIESTER

115|BIES-PL285 BIES YULI POLIESTER MENTA 285 POLIESTER

1 16: BIES-PL50& BIES YULI POLIESTER NEGRO 506 POLIESTER

117|BIES-PL520 BIES YULI POLIESTER PERLA 520 POLIESTER

1 18: BIES-PL509 BIES YULI POLIESTER ROJO 509 POLIESTER =
Hoja1 () [ v

Listo H m - | + 106%

llustracion 5: Captura de productos en Excel.
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llustracion 6: Fotos de clasificacion de mercancia.







3| - X

EL INVEMTARIO LEIDIAN - Excel (Error de activacién de productos)

Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista MA. DEL CARMEN SILVA ‘Q'_ Compartir

. — [mm} [ e A t -
% Century Gothic -~ /11 - A A — = = 2R %Ajustartarto General - 7] } [ =4 Z utosuma AY p
E o & . = EEI Rellenar = =
Pegar = N K § -~ 5. & CA- === = 3= Combinary centrar + § - 95 o0 %3 09 Formato  Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Formato o Ordenary  Buscary
condicional =~ como tabla~ celda~ - - - & Borrar~ filtrar = seleccionar~
Portapapeles = Fuente ] Alineacidn ] Mimero ] Estilos Celdas Modificar ~
L13 - f v

4
7 |ACBBNUV-125 ACEITE BEBE 125ML IVON NUWEL $14.00 $20.00 5 ACTIVO
8 | ACMAQSE-100 ACEITE MAGQUINA 100ML IMERCERIA GLORIA SELANUSA $18.00 $24.00 5 ACTIVO
9 |ACCTAKR ACETATO RETROPROYECTOR CARTA MARCHAND KRONALINE §1.20 §2.00 50 ACTIVO
10 | ACEMXI-45 ACETONA 045ML FAILENIO IMAXHI $8.42 $13.00 10 ACTIVO
11 | ACEMXI-65 ACETONA 065ML MILENIO MAXHI §9.72 $15.00 10 ACTIVO
12 | ACEMXI-120 ACETONA 120ML MILENIO MAXHI $11.55 $18.00 10 ACTIVO
13] ACEMXIPU-250 ACETONA PURA 250ML MILENIO MAXHI $23.15 $34.00 10 ACTIVO
14 | ACESH-100 ACETONA T00ML FAILENIO SHARON §9.584 $15.50 10 ACTIVO
15 | ACUPEG-GR ACUARELA PALETA GRANDE MARCHAND PEGASSO $10.75 $18.00 55 ACTIVO
16 [ACUSC-CARI12 ACUARELA CARTON 12 PASTILLAS MARCHAND SCOOL §7.98 $13.50 55 ACTIVO

ACUSC-PLATIZ ACUARELA ESTUCHE DEPLASTICO 12 MAPEQ SCOOL $19.00 $32.00 S0 ACTIVO
17 | PASTILLAS

ACUAREL ESTUCHE DE PLASTICO 12 .
18| ACUPLA-DI12 B ASTILLAS DI AMANTADAS MERCERIA GLORIA WATER COLOR $12.50 $18.00 22 ACTIVO
19 | AGCIR-4 AGUJA CIRCULAR No04 IMERCERIA GLORIA IMRA $24.00 $38.00 5 ACTIVO
20 |AGCIR-2.5 AGUJA CIRCULAR No2.5 IMERCERIA GLORIA  IMRA $22.00 $32.00 5 ACTIVO
21 |AGCIR-3.5 AGUJA CIRCULAR No3.5 IMERCERIA GLORIA IMRA $24.00 $38.00 5 ACTIVO
22 | AGCIR-6.5 AGUJA CIRCULAR Noé.5 IMERCER[A GLORIA  IIMRA $43.00 $62.50 b ACTIVO |
Hojal *® 4 3

Listo HH | I + 106%

llustracion 8: SKU de productos para etiquetado.
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llustracion 9: Capturista de datos vinculando catalogo de mercancias a Punto de Venta.
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Capitulo 5 RESULTADOS

12. Resultados

De acuerdo al plan de trabajo, el inventario en la empresa LEIDIAN ha sido una mejora
rentable para el negocio ya que como primer resultado se logré un planteamiento del
area y de las instalaciones mejorando las ubicaciones de la estructura por medio del
Layout que es una herramienta factible para la implementacién y adecuacion de los
espacios del local, con esto se logré6 mejorar los desperdicios de transporte en tiempos
para servicio al cliente, asi mismo se pudo determinar y desglosar los espacios para un
mejor movimiento de los empleados dandole una buena imagen a la empresa.

Se mejoro el nivel de servicio al brindar disponibilidad del producto a vender.

Se pidieron diferentes cotizaciones de herramientas de trabajo: Software, scanner,
impresora, papel para impresora, computadora y CPU, eligiendo el equipo adecuado y
el mejor precio.

Se logré comprar por grandes cantidades de productos con alta demanda aprovechando
los descuentos, ya que las compras en grandes cantidades disminuyen el costo de los
bienes y su entrega.

Con la mercancia rezagada de afios anteriores (mercancia muerta), que posiblemente
debiera de ir la basura, se logré recuperar algo de la inversion inicial, uniéndola con otro
producto y ofreciéndola colectivamente por menos del costo que comprandolos
individualmente, de ésta manera se hace espacio para mercancias que produzcan dinero
rapidamente y se define estratégicamente qué productos son los que debes tener en tu
almacén, con base al pasado.

De manera conjunta se pidio poner de manera visible la mision y vision de la empresa.
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Elaboracion de propuesta para cambio de Layout

18 de octubre de 2019
Pabellon de Arteaga Ags

PROPUESTA DE CAMBIO DE LAYOUT

C. J. GUADALUPE PIZANA SOTO
GERENTE GENERAL )
DE PAPELERIA Y MERCERIA LEIDIAN

La empresa Leidian cuenta con pasillos adecuados para los movimientos
ergonémicos del personal. cuidando la integridad y seguridad de su equipo de
trabajo. Su esquema de distribucion de piezas o elementos gue se encuentran
dentro del disefio, proporciona desarrollo y seguridad. En conjunto: refleja ia imagen

de la empresa hacia los clientes.

Existe un area de oportunidad por lo que se le propone al Gerente un nuevo disefio
de Layout, en el cual su personal sera mas furicional y la atencién al cliente sera

mucho mas rapida, razon principal de la empresa.

ATENTAMENTE

-

P
A v e

‘ R 250
Warin de| Cacmen Siloa Fads

RESIDENTE

Maria del Canmnen Silva Prado

llustracion 10: Propuesta para mejora de Layout.
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Mejora de Layout
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Catalogo de productos

CATALOGO DE PRODULTOS

l ! papeleria y mercerla

Pluma AZOR punto extrafino
0.7 cuerpo amarillo

Azul

Roja

Negra

‘ Cfﬁe«d,wmv

llustracion 12: Muestra de catalogo.

Pluma BIC punto medio
Azul

Roja

Negra

Verde
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Pluma BIC punto fino

Azul
Roja
Negra

gﬁme

Pluma PAPER MATE
punto mediano

Azul F.
Roja
Negra
Verde B.
Verde C.

Café
Naranja
Morado
Rosa

Azul claro

llustracion 13: Parte del catalogo de productos.

a7

Pluma SABONIS gel
extrafino

Azul

Roja

Negra

Plumas PAPER MATE punto
mediano cuerpo transparente
Azul

Roja

Negra




llustracion 14: Proposito de la empresa.
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Kaisen

1.- Diagnostico de la empresa.
2.- Planeacién de la estrategia.
3.- Ejecucion de acciones.

4.- Medicion de resultados.

_Planear

o

n Actuar & +——¥ Hacer
Y Y, Melor continud
E . / >

llustracion 15: Prondstico de la empresa.
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Capitulo 6 CONCLUSIONES

13. Conclusiones del Proyecto

Se concluye que no importa el tamafio de la empresa para llevar correctamente un control
de inventarios, que impulsaran el crecimiento de la organizacion y la satisfaccion de los
clientes, puesto que un buen control interno conlleva una conjuncion efectiva y eficiente
de los procedimientos disefiados e implementados, garantizando un buen manejo de los
recursos y cumplimiento de sus objetivos.

Como empresa resulta dificil la aceptacién de un nuevo procedimiento para el control de
los productos, debido a que estaban acostumbrados a trabajar sin ningln tipo de
tecnologia; a pesar de la incertidumbre del saber o no saber maniobrar este sistema, es
satisfactorio contar con un control de inventarios que permita realizar primeras entradas
y primeras salidas (PEPS), por medio de esta herramienta la empresa establece un
registro y gestiona su presupuesto mejorando su inventario y no sobre inventaridndose

como anteriormente lo hacia.

La capacidad del sistema que se adquirié es totalmente eficaz e innovador, agregando

valor a la empresa.

Recomendaciones

Es importante realizar y analizar el proceso de este desarrollo.
Se puede recomendar la instalacion de sistema de inventarios ya que controlas los
siguientes puntos en tu empresa:
% Minimizar costos.
% Integrar la informacion y disposicion.
% Registro y seguimiento en linea de operaciones y transacciones mediante el flujo
electronico de datos.

« Inventarios actualizados.
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Capacitar e incentivar constantemente a todos los empleados de la empresa Leidian para
gue dominen el sistema implementado y por ende garantizar el cumplimiento de sus
actividades de una manera eficiente.

Se alienta a la empresa para que tome medidas de sancion hacia los responsables por
pérdidas de inventario, ya que no se tiene la madurez necesaria en defender los bienes
del negocio.

Se recomienda que los integrantes de la empresa se involucren y tengan disponibilidad
para lograr el éxito del método elaborado y que el negocio amplie su posicionamiento en
el mercado.

Se apoya a la reduccion en el catalogo de productos o al cambio definitivo de ellos, puesto
que tienen una demanda lenta y pasan mucho tiempo en el almacén antes de ser
vendidos. Esto hace que el retorno del capital invertido se quede estancado. En estos

casos se puede considerar abandonar el producto.

Experiencia personal profesional adquirida

Existen empresas que se preocupan por mejorar, y el hecho de que le den la oportunidad
a universitarios de poder ganar experiencia y aportar estrategias a la empresa ayuda a
ambas partes, es como un GANAR-GANAR.

Mi experiencia fue un reto, con el cual aprendi algunas herramientas, por ejemplo: 5’s,
los diagramas de Pareto e Ishikawa, con las cuales optimice mi proyecto instalacion de
sistema de inventarios, desarrollando las herramientas antes mencionadas tengo la
plena satisfaccion de ampliar efectivamente este proceso, con el cual la empresa se vio
beneficiada principalmente en reduccién de costos, generando un crecimiento de la

misma, ya que la mejora se reflejo a partir de su implementacion.

Este proyecto me ayudo a trabajar en equipo puesto que todos los integrantes de la
empresa nos vimos involucrados en la mejora implementada y nos hicimos responsables
de las actividades que cada uno tenia a su cargo, intercambiando ideas para lograr la

meta impuesta.
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Una de las principales cosas que me deja Papeleria y Merceria Leidian es; que el trabajo

en equipo es fundamental.

Cuando se busca mejorar algo que analizas con cautela, aprendes y desarrollas

conocimientos que te generan un progreso intelectual y forjan vision en tu vida.
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Capitulo 7 COMPETENCIAS DESARROLLADAS

14.

Competencias desarrolladas y/o aplicadas

La conformacion de las competencias identificadas y adquiridas para este proyecto, que

se marcaron como esenciales fueron:

>

Comunicacion oral y escrita: Interactte con los clientes al momento de ofrecerles
un servicio o un producto, contacté con proveedores y distribuidores para surtir
productos faltantes y mejorar precios.

Disefié e implementé estrategias de mercadotecnia basadas en informacion
recopilada con anterioridad, para incrementar la competitividad de la organizacion.
Amabilidad: Hice equipo con los proveedores de la empresa para negociar con
ellos y planificar los tiempos de entrega de producto y descuentos por pronto pago.
Manejo de dinero: Gestioné eficientemente los recursos de la organizacion con
vision compartida, con el fin de suministrar bienes y servicios de calidad.
Responsabilidad: Hice prondsticos de los productos mas consumidos por el cliente
para evitar tener desabasto o exceso de mercancia basandome en informacion
de afos anteriores.

Manejo de equipo de cOmputo: Automatice procesos utilizando diversas
herramientas como Excel etc., para registrar codigos a todos los articulos de la
empresa.

Organizacion del trabajo: Para evitar el desorden apliqué diariamente la
metodologia de las 5°s organizando de forma eficiente el lugar de trabajo.
Trabajo en equipo: Dirigi un equipo de trabajo para la mejora continua y el
crecimiento completo de la organizacion.

Llevar un control sobre los inventarios: Disefie una politica de inventarios
considerando costos, nivel de servicio de proveedores, tiempo de
reabastecimiento, restricciones del proveedor y patrones de demanda para saber
cuales productos son los que siempre se tienen que tener en almacén.

Clasifique cada tipo de mercancia, su rotacién y tiempos aproximados para

realizar pedidos.
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Recibir y acomodar la mercancia: Monitoree los niveles de inventario para evitar
una situacion que lo afecte, detectando y solucionando rapidamente los
inconvenientes.

Controlar la entrada y salida de mercancias para su venta: Apliqué métodos
cuantitativos y cualitativos en el analisis e interpretacion de datos.

Verificar que los productos se encuentren en perfectas condiciones: Estuve al
tanto de la entrega de mercancia observando que todo el producto se encuentre
en buen estado para su posterior venta.

A lo largo del proyecto elaboré reportes diarios de faltantes.

Asesoré de manera personalizada a los clientes para aclarar sus dudas sobre
productos en especifico.

Administré y coordiné las actividades dentro del establecimiento.

Verifiqué y clasifiqué la documentacion relativa al almacén.

Coordiné al personal a mi cargo y sus funciones a realizar.

Gestioné un software adecuado al negocio para un inventario eficiente que facilitd
considerablemente la tarea.

Usar nuevos paquetes computacionales, de informatica y contabilidad: Utilicé las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion en la organizacion, para

optimizar los procesos y la toma de decisiones.
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Capitulo 8 FUENTES DE INFORMACION
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Capitulo 9 ANEXOS

16.

Anexos

Formate pars Carta_—c-jc?_ 'Er_cslrx—kx.n.—. y| Codigo: TecNM-AC-PO-004-03
Agradecmiento ¢e Residencias Profesionales por | B .

V competencias [Revisién: 0
"8\ | [Referencia = s Noma 150 60072015 751

Pagina: 1 de 1

S —————

. ——— o —

Farelida ce /neaqa, Age 129AgesD 20°8

OFICIO No. GTVISAL20%

ASUNTO PRESENTACION DEL ESTUDIANTE
Y AGRADECIMIENTO

C. J GUADALUPE PIZANA SOTO
GERENTE GENERAL

PAPELERIA Y MERCERIA LEIDIAN
PRESENTE

El Irsticto Tecnologico de Pabelidn de Anteaga, tiene a bien presentar a sus linas atenciones al (la; C MARIA DEL
CARMEN SILVA PRADO con numero de contre! A151050587 de Iz carmera de INGENIERIA EN GESTION
EMPRESARIAL quen desea desarrollar en ese organismo el proyecto de Residencias Profesionales. denomnado
CONTROL DE INVENTARIOS cubrenco un total de 500 horas, en un periodo de cuatro a seis meses

Es mporianie hacer de su conocimiento que todces los estudiantas que se ancuentren inscritos en esta insttucon
cuontan con un soguro de contra accidentes persondles con la empresa AXA segin pdliza No EHO32S6E e
inscripoion on of IMSS 62166801201

Asi mismo hacemos patente nuesto snNoero agradecmenta por su buena AIposicion y colabomcion pars que
nuestros astudiantes, Aun estandc s proceso de fomacion, desaroller un proyecio de trabao profesional. conce
puadan aplicar el conocimiento y el tabajo en el campo de accidn en el gue se desenvolverdn coma lAwos
profesionisias

Al vermos favorecdos con su partcpacen eff NUESTC cb ativo, sclo ros resta manifestarie la seguricad de nuesta

mds alenta y distnguda consideracon

WETITUTO TECHOLOCICD DE PASELLON D8 ARTLACA
ATENTAMENTE i
v 7 s s DEPATTAMENTD 06 CRY

7
LIC- MA - MAGDALENA CUEVAS MARTINE ; :
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE GESTION TECNOLOGICA Y VINCULACION

J VR A RO

TecNM-ACPO-004-023 Rev 0
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- ! [eviringrall PAPELERIA Y MERCERIA LEIDIAN
0€£ Basasamasaans® AGUASCALIENTES AGS, 19 DE AGOSTO DE 2019

ASUNTO: Carta de Aceptacion

C. MATI. HUMBERTO AMBRIZ DELGADILLO
DIRECTOR DEL INSTITUTO TECNOLOGICO
DE PABELLON DE ARTEAGA

At'n: C. Lic. Ma. Magdalena Cuevas Martinez
Jefa del Departamento de Gestion Tecnologica y Vinculacion

PRESENTE:

Por este conducto, me pemnito informare que la C. Maria del Carmen Silva Prado,
con numero de control A151050597, alumna de 1a carrera de: Ingenieria en Gestion
Empresarial, fue aceplada para realizar el proyecto de Residencias Profesionales
(CONTROL DE INVENTARIOS) an la empresa (PAPELERIA Y MERCERIA
LEIDIAN), donde cubrira un total de 500 horas, a partir del dia 19 de agosto de 2019

al 06 de diciembre de 20186,

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial

saludo.
FAPELERIG

“LEIDIAN"

1. Guadalupe Pizafs Sate
2rC n)n.‘m::vz;n
ATENTAMENTE P RGN
1 el Fa C

¢ Pobed b tn 4r20a03, H3%

tf

GERENTE GENERAL
C. J. Guadalupe Pizana Soto
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CARTA DE TERMINACION DE RESIDENCIAS

1&(&&”? ” PROFESIONALES

C. MATI. HUMBERTO AMBRIZ DELGADILLO
DIRECTOR DEL INSTITUTO TECNOLOGICO
DE PABELLON DE ARTEAGA

At'n: C. Lic. Ma. Magdalena Cuevas Martinez
Jefa del Departamento de Gestion Tecnologica y Vinculacion

Por este medio me permito informarle que la C. Maria del Carmen Silva Prado.
con No. de Control A151050597, alumna de la carrera de: Ingenieria en Gestidn
Empresarnial, realizo su proyecto de Residencias Profesionales (CONTROL DE
INVENTARIOS), en esta dependencia, Papeleria Y Merceria Leidian
desempenando las siguientes actividades: Inventario en excel. escaneo de
productos, toma de fotos a mercancia. conteo de existencias, evaluo de
proveedores. conjuntamente a lo anterior mencionado. atender al cliente durante el
periodo comprendido del 19 de Agosto al 06 de Diciembre de 2019 acumulando
un total de 500 horas.

En la cuidad de Pabellon de Arteaga Ags., a los 06 dias del mes de diciembre del
afo 2019, se extiende la presente Carta de Terminacion de Residencias
Profesionales, para los fines que a la interesada convenga.

FAPELFRIA

“LEIDIAN"

L thes i
Lol My o€ Seley OF 2507

" Pkt d0 o At i M3Y

ATENTAMENTE

-

it w

GERENTE GENERAL
C. J. Guadalupe Pizafa Sotc
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Antes

Se observa una evidente falta de seleccion, orden y limpieza.

SEIRI
Seleccién

Clasificar y deshacerse de lo innecesario.

SEITON
Orden

Mantener lo necesario en forma ordenada y de facil acceso.

SEISO
Limpieza

Mantener limpia el &rea de trabajo.
SEIKETSU
Pulcritud

Mantener y elevar el nivel de seleccion

SHITSUKE
Disciplina

Respetar y cumplir lo acordado
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Después

Mejora implementada

Se observa una evidente seleccion, orden y limpieza.

SEIRI
Seleccidén

Se clasifica y deshace de lo innecesario.

SEITON
Orden

Se mantiene lo necesario en forma ordenada y de
facil acceso.

SEISO

Limpieza

Se mantiene limpia el &rea de trabajo.

SEIKETSU

Pulcritud

Se mantiene el nivel de seleccién

SHITSUKE
Disciplina

Se respeta y cumple lo acordado
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Manual....

INVENTARIO

/  ATA

= | ENTRADA
[= SALIDA

1 ALERTA

VENTAS

CANCELAR /
CONSULTAR

UTILERIAS

P8  CORTE
CREDITOS

[&F] CLIENTES

.'-., PROVEEDORES

Formulario principal

POWERED B PHANDA

(Partes)
Hace la
venta del
Producto
(Generay |,
descuenta
Tickets )
Registra un “
nuevo
producto.
Busca el
producto .
Guarda todas
deudzas
acumuladas .

L

'

= ven

W] ENTRADA
[= sAuDA
1 auemma
H
-

CANCELART
CONSULTAR

[B comm

EE crEmITOS
EF COUENTES

VEEDMIRES,

Lleva un control
de los clientes.

Muestra los
productos
que salen
del
inventario.

Te notifica cuando
el producto esta
apunto de

Lleva un control
de los

proveedores.

terminar.

Cancela una venta

X

B i P B

Saca el
total de
las ventas

del dia .
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Formulario de la venta

*Seleccion de cliente.

*Seleccion de tipo de pago.

*Auto asignacion de folio.

*Introduccion de codigos de producto via manual o con escaner de codigo de barras,
auto.

*Calculo de totales y cambios.

*Impresion de ticket.

NUEVA VENTA (4}
[ X
Q CLIENTE 03/12/201 09:14:27
METODO DE PAGO
@ EFECTIVO () CREDITO () TARJETA FOLIO 000000
, W VENDER
L CODIGO MNOMBRE PRECIO CANTIDAD IMPORTE
INVENTARIO
9
4 ALTA
= | ENTRADA
[» sALIDA
1 AwRTA
VENTAS
CANCELAR /
CONSULTAR
UTILERIAS
S  CORTE
CREDITOS
[E=] CLIENTES
E_-. PROVEEDORES
SESDF RSPORN 0101010 [ J (31 COBRAR
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Formulario de alta a inventario

Seleccién y habilitacién de cAmara web para captura de foto del producto.

REGISTRO EN INVENTARIO

SELECCIONAR CAMARA
|HP TRUEVISION HD CAMERA |
HABILITAR

Q CODIGO DE PRODUCTO

654564654

W VENDER

INVENTARIO

/‘ ALTA NOMERE DE PRODUCTO MARCA
LEVITE PINA COCO ‘ [BONAFONT

= | ENTRADA
COSTO DESCRIPCION
E‘ SALIDA ‘9_5 ‘ AGUA DE SABOR CRITAL PINA COCO IL

!  ARTA

PRECIO
VENTAS ‘12 ‘

CANCELAR /
CONSULTAR CANTIDAD

25 |

UTILERIAS
8  CORTE
CREDITOS

[&F] CLIENTES

.'-., PROVEEDORES

@ CAPTURAR ) GUARDAR

Captura de fotografia.
(Toma la captura del producto).

Introduce los datos de cada producto.
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s 4

W VENDER

INVENTARIO

# ALTA

= | ENTRADA
[=» SALIDA

! ALERTA

VENTAS

CANCELAR /
CONSULTAR

UTILERIAS

FS  CORTE
CREDITOS

[&F] CLIENTES

p.__-. PROVEEDORES

REGISTRO EN INVENTARIO

CODIGO DE PRODUCTO

654564654

(4] i
[ X
SELECCIONAR CAMARA
HP TRUEVISION HD CAMERA v|

HABILITAR

NOMEBRE DE PRODUCTO MARCA
[LEVITE PINA COCO | [BONAFONT
COSTO DESCRIPCION

95

PRECIO

12

CANTIDAD

AGUA DE SABOR CRITAL PINA COCO IL

@ CAPTURAR ) GUARDAR

Llenos los campos esté listo para guardar.

s 4

W VENDER

INVENTARIO

/ ATA

= | ENTRADA
[=» SALIDA
1 AtRRTA

VENTAS

CANCELAR /
CONSULTAR

UTILERIAS
'8  CORTE
CREDITOS

[5] CLIENTES

p._-. PROVEEDORES

REGISTRO EN INVENTARIO

CODIGO DE PRODUCTO

[ X |

SELECCIONAR CAMARA

HP TRUEVISION HD CAMERA |
654564654 MERA -
NOMERE DE PRODUCTO MARCA
LEVITE PIRA COCO | [BONAFONT
COSTO DESCRIPCION
95 AGUA DE SABOR CRITAL PINA COCO IL
PRECIO
12
CANTIDAD

25

@& CAPTURAR ) GUARDAR
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Ingreso de productos al inventario

Después de ingresar el codigo y buscar el producto si lo encuentra muestra todos los

datos listos para marcar la cantidad a ingresar y hacer la actualizacion del registro.

Todos los datos morados son fijos se calculan solos.

2 4

W VENDER

INVENTARIO

/S ATA

= | ENTRADA
[=» sALDA
! ARTA

VENTAS

CANCELAR /
CONSULTAR

UTILERIAS

S  CcoriE
CREDITOS
[=] CLIENTES

ﬂ.-. PROVEEDORES

N

| ™ VENDER

INVENTARIO

& ATA

= | ENTRADA
[» sALDA
| ALRTA

VENTAS

CANCELAR /
CONSULTAR

UTILERIAS

'S  CORTE
CREDITOS
[#=] CLIENTES

._-‘ PROVEEDORES

ENTRADAS A INVENTARIO

CODIGO DE PRODUCTO

NOMERE DE PRODUCTO

CANTIDAD ACTUAL
PIEZAS

CANTIDAD A INGRESAR

I

ENTRADAS A INVENTARIO

CODIGO DE PRODUCTO

719886211713

NOMBRE DE PRODUCTO
PELON PELO RICO

CANTIDAD ACTUAL
35 PIEZAS

CANTIDAD A INGRESAR

I

PRECIO ACTUAL
$00.00

PRECIO ACTUAL
$7

[ X
PRECIOTOTAL DE VENTA
$00.00
COSTO TOTAL DE INVENTARIO
$00.00

IMAGEN ACTUAL

COSTO ACTUAL

$00.00
> GUARDAR CAMEBIOS
[
X9 X

PRECIOTOTAL DE VENTA

$ 245
COSTO TOTAL DE INVENTARIO

$ 161

IMAGEN ACTUAL
i
COSTO ACTUAL
$4.6

) GUARDAR CAMBIOS
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Corte

Después de elegir fecha y dar clic en generar, aparecera la lista de todas las ventas
realizadas en la fecha puesta; calculara automéaticamente el total de las ventas y permitira
imprimir un reporte en ticket con la cantidad de ventas, cantidad de productos y el total
de la venta.

: W VENDER

INVENTARIO

#  ALTA
= | ENTRADA
[» SsALIDA
1 AtmTA

VENTAS

CANCELAR /
CONSULTAR

UTILERIAS

IS  CORTE
CREDITOS
[=] CLIENTES

) B AT
AW PROVEEDORES =5 IMPRIMIR
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Clientes

Este formulario hace dos funciones:
e Guarda los datos de un cliente, pero también los edita.

e La primera parte muestra como se llenan los campos para guardar datos de

cliente.
CLIENTES (4]
2 g LS
- AGREGAR DATOS DEL CLIENTE
™ VENDER NOMBRE
|ANY | Y GuARDAR
‘N‘iw‘”" DIRECCION
#  ALTA DF |
TELEFONO
ENTRADA
pd
[®» SALIDA
I ARTA
VENTAS
CALTEHLAL EDITAR LOS DATOS DEL CLIENTE
CONSULTAR BUSCAR
UTILERIAS
8 CORTE ‘N"MBRE |
9
CREDITOS DIRECCION yd EDITAR
[] CLIENTES ‘TELEFONO |
M PROVEEDORES

Para editar los datos del cliente, basta con escribir el nombre o apellidos y el sistema
automaticamente ira llenando los campos de acuerdo a la coincidencia del nombre

ingresado, solo haria falta marcar los cambios y dar clic en aceptar.
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CLIENTES ¥
: [ X

AGREGAR DATOS DEL CLIENTE

™  VENDER NOMERE
[RVENTARIO ‘DIRECCION |
#  ALTA [ |
=] ENTRADA TELEFONO
[= sALDA
I ARTA
VENTAS
gé:?&;?ﬁ: EDITAR LOS DATOS DEL CLIENTE SuscAR
A
UTILERIAS ‘ ‘
%  CORTE a‘;’:{‘m | !
CREDITOS DIRECCIGN
[A5] CLIENTES Esmno |
1M PROVEEDORES

Proveedores

Este formulario hace dos funciones:
e Guarda los datos de un proveedor, pero también los edita.

e La primera parte muestra como se llenan los campos para guardar datos de

proveedor.
PROVEEDORES [
: L X
AGREGAR DATOS DEL CLIENTE
™  VENDER NOMBRE
[RICARDO ALEJANDRO RODRIGUEZ JIMENEZ | Y GUARDAR
™ \':NT-\RIO EMPRESA _ _
V4 ALTA [PHANDA
= | ENTRADA DIRECCION : :
'MERCURIO 231 COLONIA COSMOS PABELLON DE ARTEAGA |
[» sALDA TELEFONO

1 ALERTA

VENTAS

CANCELAR / EDITAR LOS DATOS DEL CLIENTE
CONSULTAR | BUSCAT
NOMBRE
UTILERIAS ‘ ‘
t.(:)' CORTE EMPRESA -
EDITAR
CREDITOS | 4
DIRECCION
@S] CLIENTES | ‘
TELEFONO

p.-. PROVEEDORES
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Para editar los datos del proveedor basta con escribir el nombre o apellidos y el sistema
automaticamente ira llenando los campos de acuerdo a la coincidencia del nombre

ingresado, solo haria falta marcar los cambios y dar clic en aceptar.

PROVEEDORES [
: [ X

Q AGREGAR DATOS DEL CLIENTE
™ VENDER NOMBRE
| | > cuarpar [
INVENTARIO EMPRESA
/ Ama |
= | ENTRADA DIRECCION |
[» sAuDA TELEFONO
I ALRRTA
VENTAS
CANCELAR / EDITAR LOS DATOS DEL CLIENTE
CONSULTAR BUSCAR
\ P
NOMBRE
CITILERIAS [RICARDO ALEJANDRO RODRIGUEZ JIMENEZ |
t'@' CORTE EMPRESA 5
PHANDA EDITAR
CREDITOS | 4
DIRECCION
[A5] CLIENTES [MERCURIO 231 COLONIA COSMOS PABELLON DE ARTEAGA |
- : TELEFONO
2l PROVEEDORES
NUEVA VENTA (4}
X
Q TR 03/12/201  09:14:27
METODO DE PAGO
. @ erecTvo (O CREDITO (O TARJETA FOLIO 000000
g ! ‘ ENDER CODIGO NOMEBRE PRECIO CANTIDAD IMPORTE
INVENTARIO
9
V4 ALTA
= | ENTRADA
[=» sAuDA
I ARTA
VENTAS
CANCELAR /
CONSULTAR
UTILERIAS
8  CORTE
CREDITOS
[5] CLIENTES
._-‘ PROYEEDORES
SESDF tora 000000 SRS
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Créditos de clientes y proveedores

En este apartado se podra consultar y pagar aquellos tickets o folios que queden como
flanza/apartados, en caso de los proveedores; se habilitar4 un formulario para ingresar
los datos de alguna nota en él dando clic sobre la leyenda agregar nota.

Bastar4 con escribir el nombre del cliente o el nombre de la marca en los respectivos
espacios para que los datos aparezcan en la tabla.

La tabla contendra todos los tickets 0 notas que se deban. Para poder dar clic sobre el
boton que se genere en cada linea y asi poder hacer el cobro o pago de la nota, al pagar

0 cobrar dejaran de aparecer en la lista.

CREDITOS - [
2 pm %
8 DEUDAS DE CLIENTES -

INGRESE NOMBRE DE CLIENTE

NOMBRE
M VENDER RICARDO ALEJANDRO RODRIGUEZ JIIMENEZ |
NUMERO DE TELEFONO
INVENTARIO 4491840925
/' T DOMICILIO
GILIL MERCURIO 231 COLONIA COSMOS PABELLON DE ARTEAGA
= | ENTRADA FOLIO FECHA PRODUCTOS TOTAL PAGAR

[» saupa

| ALRRTA

VENTAS

CANCELAR /
CONSULTAR

UTILERIAS DEUDAS A PROVEEDORES

'8  CORTE INGRESE NOMBRE DE LA MARCA
NOMBRE _ _
CREDITOS 1 UCARDO ALEJANDRO RODRICUE JLMENEZ YTV ENITY
A5 CLIENTES IR 2
NUMERO DE TELEFONO
+401840925
J
M PROVEEDORES oo
MERCURIO 231 COLONIA COSMOS PABELLON DE ARTEAGA
FOLIO FECHA PRODUCTOS TOTAL PAGAR
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N S {
CREDITOS )'I__I x

Q FOLIO FECHA PRODUCTOS TOTAL PAGAR ~

™ VENDER
INVENTARIO
\J
V4 ALTA
= | ENTRADA

[= saupa
DEUDAS A PROVEEDORES

I AtmmaA

INGRESE NOMBRE DE LA MARCA

NOMBRE
RICARDO ALEJANDRO RODRIGUEZ JIIMENEZ

CANCELAR / MARCA

CONSULTAR PHANDA

NUMERO DE TELEFONO
4491840925

) DOMICILIO

UTILERIAS MERCURIO 231 COLONIA COSMOS PABELLON DE ARTEAGA

-
t'@' CORTE FOLIO FECHA PRODUCTOS TOTAL PAGAR

CREDITOS

[#5] CLIENTES

VENTAS

AGREGAR NOTA

._-', PROVEEDORES

En el formulario para agregar nota se debera escribir el nombre del proveedor para que
el nombre completo y correcto aparezca en pantalla.
Después solo se deberan los datos correspondientes al monto de la nota, el cédigo de la

nota y la fecha de emision o la fecha en que se registra.

L=y

=

PROVEEDOR

PROVEEDOR

NUMERO DE NOTA

MONTO

FECHA
03/12/2019 f@y GUARDAR

81



Consulta y Cancelacion

Este formulario contendra la lista de tickets de venta y la funcion para cancelarlos.
Solo hace falta introducir en el buscador el folio de venta o el nombre del cliente para

poder filtrar, seleccionar y si es necesario cancelar esa venta.

CON CANC N i 'S i
ONSULTAR A ELAR VENTA I’__I x
g BUSCAR FOLIO O NOMBRE
. W VENDER | |roLio CLIENTE FECHA PRODUCTOS PAGO ESTATUS \
.

INVENTARIO
#  ALTA

= | ENTRADA
[=» sALDA

1 AlERTA

VENTAS

CANCELAR /
CONSULTAR

UTILERIAS

'S  CoRIE
CREDITOS
[F] CLIENTES

ﬂ._-‘PROVEEDORES

FOLIO SELECCIONADO
00000000000

[ CANCELAR
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