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RESUMEN

Lo que realice en el area de PCBAS (Printed Circuit Board), fue soporte a las
lineas de SMT (Tecnologia de montaje superficial) y PTH (Pin Through Hole), asi
mismo la implementacion del SMKT (Supermercado), lo que primero realice fue
propuesta de redisefio de layout, hice mi Layout de SMKT en AUTOCAD, después
se hiso una junta por parte de ingenieria y gerencia para definir el nuevo prototipo,
se pido autorizacion de las personas involucradas en este movimiento, a
ingenieria de calidad, manufactura, lean.

También se redisefiaron algunas estaciones con sus respectivos bancos para
poder tener un estandar en dicha area.

Hice el disefio en Excel, envié mi disefio al area de Creeform, mientras se
realizaba la colocacion del cancel.

Se acondiciono el area con una canceleria, para tener todo el material
concentrado creando un almaceén, se instalaron dos estaciones, la de recibo de
material y la se surtido.

Se actualizo el SOP (GEN-NI-SOP00411-A MPI SUPERMERCADO INDUSTRIAL
ORIGINAL) INSTRUCCIONES DEL PROCESO DE MANUFACTURA.

En el cual se daba el entrenamiento al personal operario, para la realizacion de
cada una de las operaciones.

Se hiso un monitoreo de resultados, el cual identificamos que dio un buen
resultado, mas eficiente el surtido de material favoreciendo en el tiempo de surtido
PCBAS en el SMKT.
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CAPITULQO 2

GENERALIDADES
DEL PROYECTO



INTRODUCCION

La correcta planificacion de la produccion es clave para el negocio, esto implica la
rigurosa coordinacion y ejecucion de un sin numero de factores, a fin de poder lanzar
puntualmente y con éxito un proyecto, respetando los costos preestablecidos. Las
actividades vinculadas a fabrica y con la cadena de suministro deben planearse, a fin
de alcanzar la secuencia de fabricacion mas rapida, segura y optima.

Lo que se lograra con este proyecto es controlar el flujo de las tarjetas electrénicas,
controlado las entradas y salidas, optimizando el tiempo de surtido.

Para mejorar alguna accidbn o trabajo realizada, esto nos da a entender que
la optimizacién de recursos es buscar la forma de mejorar el recurso de una empresa
para que esta tenga mejores resultados, mayor eficiencia o mejor eficacia.

Las empresas deben tener una mejora continua de sus recursos y administracion para
obtener una calidad adecuada de sus servicios ya que esta en constante interaccion
con las personas.

Es la accidén de buscar la mejor forma de hacer algo, esto quiere decir que es buscar
mejores resultados, mayor eficiencia o mejor eficacia en el desempefio de algun trabajo
u objetivo a lograr, en este caso del recurso de una empresa, llamandose optimizacion
de recursos.

Es un modelo de gestion enfocado justamente a la creacion de un flujo de produccién
gue sea capaz de entregar el mejor y maximo valor a sus clientes, pero con el minimo
de recursos requeridos, teniendo una produccion ajustada sin desperdicios y con la
maxima calidad.
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA U ORGANIZACION Y DEL PUESTO O AREA
DEL TRABAJO EL ESTUDIANTE.

Flextronics Manufacturing Ags, S.A. de S.V. Blvd. a Zacatecas Km 9.5

En dicha empresa se realizan diferentes tipos de operaciones, por ejemplo:

*Ensamble de tablillas electronicas * Inyeccion de plasticos

*Operaciones de Fabricacion Metélica « Laboratorio de pruebas de embalaje
*Fabricacién de productos AutoLabs (Grupo de Ingenieria
electromecanicos complejos Avanzada)

*Fabricacion de Partes de repuesto *Centro de Reciclado

*Re manufactura

¢, Quién es Flex?

Disefiamos y creamos productos inteligentes para un mundo conectado.
HISTORIA

“Flextronics” fue fundada por Joe Mackenzie en el afio 1969 en Estados Unidos,
con capital norteamericano, las primeras instalaciones se ubicacion en San José
California, donde actualmente se encuentran sus oficinas corporativas.

Cambio su nombre a Flex en Julio del 2016, para evidenciar la diversidad de
segmentos a los que atiende.

MISION

Crear un mundo mas conectado e inteligente

VISION

A simpler, richer life throught technology

VALORES

Colaboracion intensa Compromiso tenaz a la mejora
Enfoque apasionado al cliente continla

Ejecucion disciplinada rapida y bien Firme deseo de ganar

pensada

Donde la gente hace la diferencia.
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FLEX AGUASCALIENTES

34 afios en Aguascalientes

Adquisicion de la corporacion de Xerox en 2001

+ 5000 empleados Productos de Alta Mezcla / Alta Complejidad

e Xerograficos CRU’s

eIlmpresoras, Copiadoras

eCamaras de videovigilancia

eMedidores para Agua, Luz y Gas
eSistemas para ensobretar papel

eHLA'’s para impresoras 3D

eDispositivos para control de accesos
elmpresoras de etiquetas

eHLA'’s de tragamonedas

eDispositivos RX para densitometrias 6seas
eCamas para hospitales

eEscaner de ultrasonido para mastografias
eSubensamble para analizadores de células y tejidos
eDispositivos para dialisis peritoneal
ePCBA’s médicos

eEngrapadora para operaciones quirirgicas
eMedidores de Glucosa en la sangre
eCamas para cuidado de paciente en casa

En la empresa Flex estaré desarrollando el puesto de Practicante Manufacturing
5001 (Industrial Engineer) en las lineas de SMT del &rea de PCBA’s

Esta area es de soporte para los ingenieros de procesos, damos soporte Visual
Management, Layout de lineas, autorizacion para movimientos de lineas, toma de
tiempos a estaciones.

El equipo de ingenieria industrial del departamento de PCBA's es el encargado de
optimizar los procedimientos de mejora continua para disminuir los costos de
produccion, optimizando los tiempos ciclos para aumentar la productividad.
También es el equipo responsable de definir los layouts en pro de mejorar los
flujos e instalaciones. Ademés de desarrollar los analisis de capacidad de la mano
de obra y de la maquinaria para asegurarse de cumplir la demanda esperada en el
tiempo esperado.
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PROBLEMAS A RESOLVER

Las lineas de SMT del area de PCBA’s, en la empresa Flex, sufren problemas de
almacenamiento, contando con un supermercado, en el cual ingresan diferentes
tipos de tarjetas PCBA’s, para ser almacenadas bajo demanda.

El proceso actual es almacenar tarjetas electronicas en carros viajeros en un area
delimitada. A un costado del supermercado provisional, al cual llegan los
supervisores de las lineas de SMT, dejan sus carros viajeros a guardar en esta
area, cuando necesitan tarjetas para hacer su segundo proceso, el mismo
personal operario busca su material ahi, como no esta identificado, causa perdida
de tiempo y retrasos en la produccion.

Por lo que se decide extender el supermercado, incluyendo carros magazine,
para tener un mejor control, saber qué modelo de tarjeta ingresa, su cantidad y
lugar de destino, teniendo una tarjeta KANBAN.

Este supermercado provisional cuenta con mucho material en WIP (Work In
Process), ya que dependiendo la capacidad de magazine, es la cantidad de
tarjetas electrénicas almacenadas, cada carrito tiene un costo, por tal motivo se
necesitan dar mas vueltas de inventarios.

Encontramos que en esta area se almacenan diferentes modelos de tablillas sin
ningun tipo de control, no sabe qué modelo esta, que cantidad esta almacenada ni
cuanto tiempo van a durar en dicho supermercado.

Por tal motivo se ha decidido por parte de la ingenieria redisefiar esta area,
extendiendo el supermercado.

Habilitando una aplicaciéon y estaciones para controlar el inventario de cada una de
las tarjetas.

En esta nueva aplicacién creada por el Ing. Cesar Reyes, nos permitira controlar el
inventario, entradas y salidas y asi mejorara el tiempo de surtido.
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OBJETIVOS GENERALES Y ESPEFICIFICOS
General
Disefiar una propuesta de indicadores para medir la gestién en el supermercado.

Desarrollar habilidades y obtener conocimiento a base de la implementaciéon del
SMKT, contribuir a la gestién de empresas e innovacién de procesos; asi como al
disefio, implementacion y desarrollo de sistemas estratégicos de negocios,
optimizando recursos de un entorno global, con ética y responsabilidad social.

Especifico

Realizar el diagnostico de la situacién actual de los indicadores, informes, entre
otros utilizando el centro de investigacion y gestion del conocimiento.

Desarrollar un supermercado de PCBA’s con los principios FIFO (first inputs, first
outputs).

Con el fin de eficientar tiempo de surtido de picklist, facilitar la localizacién de
material, incrementar la flexibilidad de las localidades (magazines).

Recopilar antecedentes de la empresa y datos de informacion de situacion de
almacenamiento de tarjetas electrénicas.

Elaborar propuestas del disefio de los indicadores de gestion para la empresa.

14



JUSTIFICACION

La mayoria de los almacenes sufre de pérdida o desviacion de materiales,
considero que este tema es importante para cada uno de los involucrados de esta
empresa pues ya que evitara retrasos en el surtido de las lineas de produccion.

La realizacion de la expansion del SMKT, funciona de manera favorable evitando
un mal control de inventario.

La experiencia ya no solo es importante para los empleados, también es
importante la proactividad y capacidad, son algunas del as habilidades que
desarrollare como residente en Flextronics Manufacturing (Flex). Ya que a la hora
de enfrentar problemas son esenciales en el mundo laboral actual.

En el mundo laboral las habilidades blandas son claves para conseguir éxito
profesional.

Asi mismo poder desarrollar habilidad para adaptarse a los cambios rapidamente,
ser multitarea y saber trabajar en equipo son aptitudes sustanciales.

La capacidad de liderazgo sera util tanto en el trabajo como en la vida en general.
Es necesario saber evaluar, resolver situaciones y decidir cual es la mas
apropiada.

Las relaciones interpersonales tienen como objetivo convencer a los empleados
de que eres lo que ellos necesitan. Ser confiable, dedicado y trabajador.

15



CAPITULO 3
MARCO TEORICO



MARCO TEORICO

Ante el problema del flujo de PCBAs, identificamos que era necesario tener un
inventario para poder controlas las entradas y salidas del SMKT, dando como
solucién una buena optimizacion y flujo de tarjetas.

Optimizacion es la accion y efecto de optimizar. Este verbo hace referencia
a buscar la mejor manera de realizar una actividad.
(https://definicion.de/optimizacion/)

Inventarios es el conjunto de articulos o mercancias que se acumulan en el
almacén pendientes de ser utilizados en el proceso productivo o comercializados.
Otra definicion de inventario vinculada al &mbito econdmico es la relacién
ordenada de bienes de una organizacion o persona, en la que ademas de los
stocks, se incluyen también otra clase de bienes. También el documento que
recoge la relacion de dicho articulos se le conoce como inventario.
(https://www.economiasimple.net/glosario/inventario)

FIFO First Input First Output

El método de inventario FIFO (primero en entrar, primero en salir, por sus siglas
en inglés) alude a que los primeros productos que se compran también seran los
primeros que se vendan. El inventario FIFO puede verse como un modelo teérico
del flujo real de productos, utilizado en el contexto de la contabilidad o las
finanzas. El inventario FIFO también puede considerarse como un practica de
cadena de suministro, disefiada para limitar los problemas de vencimiento u
obsolescencia, que tienen un impacto negativo sobre los productos almacenados.
El andlisis de inventario FIFO permite calcular la antigiiedad del stock, asi como
identificar inventario de baja rotacion o muerto. Esta pagina documenta el modo en
que se lleva a cabo el analisis FIFO en la practica y explica los limites, tanto
tedricos como practicos, de este método.
(https://www.lokad.com/es/metodo-de-inventario-fifo)

PCBAS Circuito electrénico empleado en equipos complejos y construido sobre
una base de circuito impreso plana y fabricada en plastico o fibra, provista de
conectores para facilitar su insercion o sustitucion sin necesidad de soldaduras. La
tarjetas electronicas generalmente forman parte de un conjunto mucho mayor y su
utilizacion es caracteristica de la arquitectura modular de los equipos.
(http://www.enciclonet.com/articulo/tarjeta-electronica/)
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PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Tabla 1

Actividades

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Diagnostico actual de la situacion de
supermercado

Propuestas y redisefio de layout supermercado

Andlisis de costos para determinar la factibilidad

Disefio de meza de trabajo para escaneo de
entrada de material

Validar Instalaciones eléctricas

Reclutamiento, seleccion, capacitacion de
personal

Eficientar tiempos y movimientos

Obtencion y monitoreo de resultados smkt y
determinar funcionabilidad
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El area de PCBA’s (Printed Circuit Board) sufre de mal almacenamiento de tarjetas, ya
que el personal operario no es consiente al realizar sus operaciones, hacen mal
acomodo de las tarjetas ocasionando re trabajos como se muestra en las siguientes
llustraciones 1y 2.

llustracion 1 _
llustracion 2

Asi mismo no respetando los sefialamientos del area delimitada como se ve en la
ilustracion 3y 4

-, llustracion 4
llustracion 3
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Para llevar a cabo este proyecto implica el movimiento de una celda router y soldado
manual que se encuentra en el mismo bloque al supermercado ya existente, mi
actividad sera extender el supermercado y mover esta celda de trabajo a otro bloque
gue se encuentra a un costado del supermercado, como se muestra en la ilustracion 5.

N

llustracion 5

Teniendo en cuenta que las celdas de router estan en un espacio chico, por tal motivo
esta area carece de un orden, como se muestra en la ilustracion 6, 7 y 8.

b

llustracion 6
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llustracion 8

Lo que se hiso es el redisefio de las celdas, tomando las medidas de cada uno de los
bancos de trabajo, para considerar el espacio necesario.

Se hace una junta por parte de ingenieria donde se les da a conocer el cambio y lo que
implica.

Asi mismo se tiene que presentar el layout a cada uno de los responsables de dicha
area para que autoricen cada uno de los movimientos, se lleva a firmar un documento
de autorizacion por parte de Ing. De Calidad, Ing. De Lean, Ing. De linea, entre otros.
Como se muestra en la ilustracion 9 y 10.

Linea 6.5, bloque C .

Linea 5

104 | 05| DEE\»D’ 09 Eﬂf‘«-:‘:’"’ D13 D 'DI7} D18 D13 D20 D21

€16 C17 18 Ci9 20
il B17| B18 813 520

17| At A1g A20 A2t

llustracion 9
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ea 6.5, bloque C

i
;

it

L e

llustracion 10

Se reubican carros magazine en un area libre (Linea 0), delimité esta area con una
cinta roja, se colocan los magazines, para asi tener ya el espacio disponible, ver
ilustracion 11.

llustracion 11
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Se retiran las cintas de dicha area y se pedird al personal de limpieza pulir el area para

poder hacer el cambio, se le pide al personal de mantenimiento mover la router,

después junto con mi asesor se hace el movimiento de algunas estaciones. Ver
ilustracion 12 y 13.

llustracion 12

llustracion 13
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Al finalizar este proceso también se realizo la
limpieza del area donde estaba la celda router.
llustraciéon 14y 15

llustracion 14

llustracion 15

El personal de mantenimiento mueve la celda ilustracion 16 y posteriormente la
limpieza. llustracion 17.

llustracion 16
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llustracion 17

Enseguida se pide el apoyo de facilidades de la planta para hacer la instalacion de
canceleria. llustracion 18, 19y 20

llustracion 18
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llustracion 19

llustracion 20
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Facilidades notifica que terminaron con la instalacion, el siguiente proceso es layout en
piso para asegurarnos que quede cada una de las estaciones en su lugar, lo que se
hiso fue colocar cinta gris con sus facilidades eléctricas, como se muestra en la
ilustracion 21, 22 y 23

llustracion 21

llustracion 22

llustracion 23
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Enseguida se recibe apoyo de facilidades eléctricas colocando canaletas nuevas. Ver
ilustracion 24 y 25

llustracion 24

llustracion 25
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Ya listas las conexiones eléctricas nuevamente se pide al area de limpieza, pulir el
SMKT. Ver ilustracion 26 y 27

llustracion 26

i

N
A
§
\s
‘&

llustracion 27
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Al concluir la limpieza, por parte del area de ingenieria industrial se colocan cintas para
delimitar localidades. Ver ilustracion 28

llustracion 28

Ejemplo de coémo se identificaron las localidades ilustracion 29

A22 A23 A24

A25 |A26

llustracion 29
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Se asigna lugar para entrada de tarjetas e instalacién de aplicaciones. llustracién 30

e

llustracion 30

Por parte de Ingeniera se realiza la capacitacion al personal operario para poder utilizar
las aplicaciones. llustracion 31

llustracion 31
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Antes de empezar este proceso de manufactura
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D OPERACION

1. El parsonal de router o SMT deberi llevar 2l caritocon las tajets 3
3res de entrada del SMKT ys= oolocars enlz zona de espera.
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médelo de PCBA (Sansus Water, HID, Sensus Gas, eto) y selecdiona Ia
o iente en el escrit darle s 3l matenal
(IN).
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*Carritos vados: Debern entegarseal drea de corke (router) o en los
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SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

LEx el cabebo corto orecogido, no usar cadenas,
anilos, pulseras, mangas susitas u ovos objstos que
pusden ser Bcbor de resgo durantelz operacon,
apagar laluz de su sstEodnen horas noproductias.
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1. Guantes ESD
2. Calzado de Segundad Antiestatico

3. Bata Antiestatica
. VERIFICACION

A 1

g que se los isil de
de materiales.

fig.4

Verifiar que lascharolasesten enla

localidad correcta

fig.3

fig.5

Escanear cada unade lastarjetas con|
precauciény orden para evitar

No cerrar cajasi no ha verificado que|
la cantidad escaneada sea la

inventarios falsos y errores de ruta correcta.
H Equipo de Proteccion Materiales
Item| Nim. ée Hta | Descripcién Torque Item | Cantidad | No.deParte | Desecripcion
1 NIA NIA NIA 1 NIA NIA NIA
2 NIA NIA N/A 2 NIA NIA NIA
3 NIA NIA NIA 3 NIA NIA NIA
4 NIA NIA NIA 4 NIA NIA NIA
5 NIA NIA N/A 5 NIA NIA NIA
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A .

Antes de empezar este proceso de manufactura
(MPI) aseglirese de que las tarjetas no contengan
error de ruta

fig.6

FolioCharola

E’ OPERACION

8. Ls etiqueta deberd ser colocada en Is parte fontal de la chardla,
esta etiquets contene: 13 cantidsd de tarjetss por charols, 1z localidad del
Sr‘faKT ;ue estara asignada esa charols, 35 como su propio foliode
charola.

7. El personal del drea deentrada del SMKT deberd repatiios pascs 4,
5y & hasta que s trminen las charolas delcarrto comrespondiente.

8. El personal del drea de entrada del SMKT deberd abrir 1z agicacon
SUPERMARKET ASSING CART LOCATION pars casar lss chardascon
€l carrito y su localidad dentro delsupermercado.

9. Elp: 1 del 3 primero la
localidad, despies el numerode caro y finaimente e codigo de algura de
Ias charolas contenidsd en el carri.

eI SMKT debe:

10. El personal del drea de entrads del SMKT deberd dar dicken la ch
ok y aparecerd ks leyenda e~ se asignoel camoa la localidad™

SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

LEar &l caballo orto 0 1206gk0, 10 S3r CS0EnaS,
anilos, pulseras, mangas sustasu otros obizios que
puatien ser Boor de resgo durante 3 oparacen,
apagar lzluz de su esEodnen horas no produchas,

de proteccion personal

1. Guantes ESD Herr Equipo de Proteccion Materiales
I Comato fe Seguidad ntastatio ftem| Mim. deHta | Descripeién Torque ftem | Cantidad | No.deParte | Dascripeion
. - 1 NIA NIA WA f\ o O 1 NIA NIA WA
VERIFICACION 2 NiA NiA NIA % 2 NIA NIA NIA
Asegurar que se plan los requisitos de peion| 3 NiA A NIA 3 NIA NIA N
de materiales. 4 NI [ NIA @ 4 [ [ NIA
5 NiA NiA NIA 5 NIA NIA A

Localidad SMKT
~

A
tarjetas

504260618009

:,"

— I :
(1) Localidad SMKT (2) Ndmerodecarro (3) FolioCharola

llustracion 33
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fig.13

A cTQ

Antes de empezar este proceso de manufactura
(MPI1) asegurese de que las tarjetas no contengan
error de ruta

D OPERACION

1.8 1 del 3 delSMKT deberd colocar el
Ia bocalidad especiicada porel sistera.

12.Elp 1 de ICT o back isitor) solicita un requei
tarjetas al SMKT ( en la pantalla exterior ubicads en e dreade saiida del
SMKT)

fig.11

UDIS O ENTRIGAS @i A SOPORTE

13. El personal de ICT o backend (requistor) deberddar clicken &l
=T 0 backen o radar

proy quien necesita

Sensus Gas, HID, etg)

ink:

ttp://agunteB04/smidind/

14. £l personal de ICT o backend |requistor] deberddar clicken &l modso
de tarjeta que necesita.

El Contactode soportede
estaAppseencuentraen la
pestafia deSoporte, Favor
de no contactar al personal

olocar el carrito en la localidad de T

15. E1 parsonal de CT 0 backend {requistor] deberd escanear su o3digo
de néminay & hechoel

correcta para evitar
discrepancias

» imicio

SOLICITUD

SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

e el cabelo corto orecogido, no usar cadenas,
anillos, pulseras, mangas sueitasu otosobjebs que
puaden ser Scbor de resgo durantela operacon,
apagar laluz de su estsadnen horas noproductvas.

Equipo de proteccion personal

1. Guantes ESD Herramientas Equipo de P cion
e ftem| Nim. deHta | Descripcion Torque ftem | Cantidad | No.deParte | Descripcién
| ’ 1 NA WA N/A : o O 1 NA WA NA
| . VERIFICACION 2 NIA A N/A 2 NA WA NA
A que se plan los requisitos de peién | 3 NIA NIA NIA 3 NIA N/A NIA
[ et 4| WA WA A @ 4 WA WA WA
5 NA WA N/A 5 NA WA NA

llustracion 34
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fig.16

A

Antes de empezar este proceso de manufactura
(MPI) asegirese de que las tarjetas no contengan
error de ruta

I:I OPERACION

S+M-K-T [=EINVENTARIC QSOLICITUDES & ENTREGAS & MPI

15)2d o (5) Cantidad tarjetas|

FE RA TIEHPO
CARROPROYECTO  Mo. FARTE DESCRIPCION CANTIDADUBICACION REQUISITOR _ oo o o0 Lo oo

# SOPORTE

sEnsUS ALEJANDRA  7/2/2018 | 3844 ; (9] Tiempo=n
WATER 5196331152301 minutos desde que sy
rezliza la requisidan)
8.8l MKT del dreade — o3 (Tiempo quese
salicitade {en =l ici ir3 a la boodli i SensusCas o o33 1310008 tardan en entregar el
para darke 53lida 3l caritoque contiene las tarptas solictadas para cubir carrito)
el requerimiznto.
i aquntefDA s misindb sepx
{7) Nombredel .
El tiempo muerto por
17.E ICT o backand enel menu by o
de i i . (5} Localidad deCarro solicitud no debera ser
casode estarlist, deberd recogerlo. on ST (8) Fecha de mayora 1 minuto
18. Tanto 2l requisitor como 2l persona del SMKT podrd consular &l mend requisicion
i o donde podra ob: los i il dentrodel
EMKT
fig.18
#INICIO B INVENTARIO G SOUICITUDES @ ENTREGAS @ HPI f SOPORTE
NOTA: (3)#depare
*Menu: los mendis de inventario, solici yent=g:
noEs posibe haoe alts ybajss.
CCA, ARTINIS RER RISRI S REV
“Esligas: Lins vz quese i= 33 salida sl carito 2l requerimiant pass e [Fe—— PrPP e ——— 224
’ CCA, SEREY L RBR, RP4S, PRHES o
I rR =
CCA, ARTINIS ROR. R4S REV £ PR *
-cmmnmmmln "
360 umimoans Peaa .
| senson means asy icon-a oept)
15 Flexiiet KD (5) Cantidadtarjetas
SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE encarro
Lar &l cabelo corto o recogido, 1o usar cadenas, -
4) Nombretarjeta
anilos, pumé:rmlqﬁmu onesab,egsgue 11)# decaro (2) Proyecto (4] i
spagarlaluz de o
Equipo de proteccion personal
1. Guantes ESD Herramientas Equipo de Proteccion Materiales
2 Comado de egurdad antestatio ftem| Nim. de Hta | Deseripeién ftem | Cantidad | No.dsBarts | Dascripeien
. 1 HiA NiA 1 HiA A HA
VERIFICACION 2 HiA HiA 2 HiA NI NIA
A  que se los de i 3 MNiA MiA 3 NiA NIA NiA
|de materiales. a]l e NIA 4 HiA WA A
5 MiA HiA 5 HiA MNI& HiA
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Antes de empezar este proceso de manufactura
(MPI) azegirese de que las tarjetas no contengan
error de ruta

fig.19

I:l OPERACION

15. Tanto el requisiior como el personal del SMKT &n la pestaia de
inventatio podradar clicken MOSTRAR GRAFICD, donde cbservaraun
I ‘tarigtas disponibles ds el SMKT por

" loy proyec.
ke

hitp://agus
MesRey

ris/P; it s A EmPath=3 8 enousGas 2F
rt-SensusEaste FEMKT Linits

NOTA:

“Menu: los meniisde inventario, ¥
NG % posibe hacer altas ybajes.

~Salidas: Una vez que s= b= da salida sl canito el requerimiento pasa
Sifomaticsments 3 la agasy

SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

Lear &l cabelo corto o recogido, 1o usar cadenas,
anilos, pulseras, mangas sustss u ooz objisos que
soor de 1k "

r ,
apagarlaluz de su esEodnen horas no productias.

Equipo de proteccién personal
1. Guantes ESD
2. Calrado de Seguridad Antiestation
. VERIFICACION
A que se

los

# INICIO W INVENTARIO G SOLICITUDES © ENTREGAS & MPI

HIB-8701-331-01

€CA. ARTEFIS RDR, R10/R1 5 REV

# SOPORTE

HIB-5704-311-60

€A, 15 REV £ RDE, RP4O, PRHES

HID-6704-311-00

€CA. SE REV £ RDR, RP40, PRHEO

HIB-6704-311-01

WID-6T04-331-01

€CA, ARTENIS RBR, R40 REY KPR

MY-7000 121226504

SENSOR BOARD ASY ICON-A (NPL)

IMV.7000 111226504

SEMSOR BOARD ASY ICON-A (NPL)

Cantidad deTarjetas

3. Bata Antiestatics
de materiales.

Herramientas Equipo de Proteccion Materiales
item| Mém. deHta | Daseripeién Torgue ftem | Cantidad | No.dsParte | Dascripeién
1 A NiA WA o 0 1 HiA NIA HiA
2 NiA NIA NiA 2 NiA NIA NiA
3 NIA NIA NIA 3 NIA A NIA
4 A NiA NiA @ 4 A A A
5 NiA NIA NiA 5 HiA A NiA
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Antes de empezar este proceso de manufactura
(MP1) asegurese de que las tarjetas no contengan
error de ruta
Uaer Lo
I:I OPERACION Station Login 0% . 240
Supermarket Confirm Delivery o
i CO4L - 68
,&-‘ Ay erte ] =d de Tarjet=q
D‘l‘- L | cos7 - 52 en Carro
20.El personal de Back End deberd confimar | enbega con &l personal = 1 Paswsed Coe3 - 242
gzl SMKT dando click n 15 aplicacion Supermarket Confirm Delivery ‘ =
! torko (dobad inidar o oy A /
Nimerodecarro
216 Back- 3 Ingresar &l nimerode cano quese b Lbgin B ™| | "o
&lparzonsl del SWKT ’ I—— T
22, El requisitor (p deBackend) deberd dar diks 2n OK| o |
| trae s cantdad a1 . requisre) fig.22 b

4 5 fetas el
'y apareced 13 leyends -~ Se Confimoel carrto seleccionado”.

NOTA:

*Confirmacién de sslidas: en <l meni desplgablesolose cbsenvanks
CEMas I:V\'mlﬁmnr o

R y—— sonesde FEdel de no contar
[ T de FlexFlow, ok licitar al

con ks P
area dz IT Soports

SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

Ubar =l cabelo carto orecogido, no usar cadenas,
anilos, pulseras, mangas sudtasu oios obiebs que
i sebes Pl z

rde resg P 3
apagarlaluz de suesEodnen horas noproducias.

Equipo de proteccion personal
1. Guantss ESD
2. Calzado de Seguridad Antiestatio

3. B3l3 Antiestatica
. VERIFICACION

A que se cumplan los requisitos de recepoié

de materiales.

Ingresa el numera Carrito
Cant
|
[Ty r—
Attusa ane At Ve
G
|Supermarket Confirm Delivery mm 0
S o T [ | T Y
Se Confirmo el carrito seleccionado m L

&

Herramientas Equipo de Proteccion Materiales

ftem| Nim. d= Hta | Descripcié Torgue Item | Cantidsd | No. de Parte

1 NIA A A o O 1 WA NIA A
2 NiA [ [ 2 [ [ A
3 NIA NIA Nis 3 NiA NIA NiA
4 NiA NiA Nis 4 Nis NIA NiA
5 NIA NIA A 5 NiA NIA A
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A

Antes de empezar este proceso de manufactura
(MPI) aseglrese de que las tarjetas no contengan
error de ruta

\:] OPERACION

23. El personal de SMKT del areade salids, entraa la aplicacon
OUT) del BA (Sensus Water, HID,

Sensus Gas, etc) .

24. El personal del SMKT del dreade Salidadeberiescanesr sdament:
codigo del carrib que vade saida esdear el que el sistema ke asigno
para cubrir el requerimnto soli

En caso de quers regrasarun carm 2 SUTETH queys estadento
d&l SMKT , e personal del SMKT deberdentrara ls apl
correspondiente del proyecto(Sensus Gas, Sensus Water, HID e)
PURGA, y escanear el nimero de carro.

NOTA:

*Salidss: Una \ezquese le da salidaal canitoel requerimient pasa
3z pesfia egasy saoliotudes.

“Apiicacién de Salidas (OUT): En casode selecconar un proyect
iferente (out) al BreEs contenidas en el carro, el sisema

automanicaments marcara ermor al escanear &l o6dgo del carrib.

“Aglicscién Purgs: Estase deberd ufiizar ciandose requisrs ragressr lss

tanjetas contenidas en el carrio 3l areade SMT-PTH, ya sea porfalla de
gaiicas o siguns orrarazn ntans yro pusdan ser stiegadas l resce

SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

Lkar = cabebo corto orecogido, no usar cadenas,
anilos, pulseras, mangas sudtas u ofros objeios que
pusden ser &oor de resgo duantels OpEracion,
apagarlaluz = su sst5ocnen horas no produchies,

Equipo de proteccion personal
1. Guantes ESD
2. Calzado de Seguridad Antiestatico

3. Bata Antiestatica
. VERIFICACION

A 1

fig.23

Asegurarse de Confirmar I3 salida)
del carro, sise omite este paso Nd
podran sacar el carro del

que se los isitos de
de materiales_

supermercado
1=}
FIEREREEE
fig.24
fig.25
P p—
sevicon ommrmen Vox ook
Sensus Gas Supermarket Purga FLEXTRONIC!
o ) (T o i) et i) e )
Package Sertal Number
[
= o
agurclep (Manager Group) et
Retirarcadaunade las
etiquetas de las charolasuna
ver guesalgan del super
mercado
Herr Equipo de Proteccion Materiales
ftem| Nim. deHta | Deseripeion Torque item | Cantidad | Mo deParte | Deseripeién
1 NiA A NIA o O 1 WA NiA NIA
2 NiA MiA NIA M 2 NIA NIA NIA
3 NIA NiA NIA 3 NIA NiA NIA
4 NiA HiA NIA 4 WA HiA HiA
5 NIA HiA NIA 5 NIA NIA NIA
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OPERACION : Entrada y Salida del Supermercado Industrial NO. DE PARTE : Tedos
PAGINA : 8 DE10

A

Antes de empezar este proceso de manufactura
(MPI1) aseglirese de que las tarjetas no contengan
error de ruta

D OPERACION

26. Para Consutas el personal del SMKT poda ingresar a I aplcacidn
SI‘KT REPORT ubicada en el escribrio

Kttp uagunOGZ/ReporsPQa/Ra)onasa(”lwahﬁ.’szensnsGas o2
MesReport-SensusGas¥: 26SMKT]

27.El personal de SMKT podré escanear el codigo del carmi o localidad
para consultar que es o que contiens en el sistema.

28.Elp  distinta i
proyecb ). lo«xwad en &l SMKT (2), némero de carro (3) canbdad de
asignadas al carrito (4), numero de partede la tarjetaconteids en
el camw (5)., descripcion de Ia tageta (8), idhode chamia (7) , cantdad de
tarjetas por charok ée , capacidad maxima de tagetss por charola (3),
capacidad maxi charolas por carro (10).

NOTA:

| "B REFUNI es itil pars verncar s

“SMKT REPORT: Ia cq)aodadmaxrm de Brjetss por charok yde
Charolas por camo variadependendo del modelode I tarjeta.

SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

e el cabelo corto orecogido, no usar cadenas,
anilos, pulseras, mangas susitasu otosobjebsque
puaden ser Sobr de resgo durante|s oparacin,
apagarlalz de su estaodnen horas noproduchias.

Equipo de proteccion personal

1. Guantes ESD Herramientas Equipo de P cion
2. Calzado de Seguridad Antiestatico Deascripeion Torque Item | Cantidad | No.deParte | Descripcion
. 3.0ats Angespatia 1 NIA NIA NIA o O 1 WA NIA NIA
i VERIFICACION 2 A NA NIA — 2 NA NIA NA
|A que se lan los de on| 3 N/A N/A NIA 3 N/A N/A N/A
| de materiales. 4 NIA NIA N/A @ 4 N/A NIA NIA
‘v 5 NA NIA NIA 5 NA A A

fig.27
fig.26

. 2) Numerodecarro
fig.28

(8) Maxima
flcapacidad detare
por charola

(6) Descripcion
tarjeta

PCIA GAS (40 Pomi sEvesss.
o AVERCAN

A GAS 120 powt s
o AR

(1) Proyecto (8) Cantidad de

tarjetas por charola

(5)#de partede (7) FolioCharola

(3)#decarro tarjeta

capacidadde
charolas por carro

'Ilustracién 39
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fle 4 MPI  INSTRUCCION DEL PROCESO DE MANUFACTURA

AGL-OCH#005-00 Fiew. C CLIENTE : Todos
FECHA DE EDICION : On file-FlexQ X IDFELEMENTO © GEN-NI-SOPD0411-A
ORIGINADQR: Algjandra de Anda DESCRIPCION DEL PRODUCTO : Todos los productos
OPERACION : Entrada y Salida del Supermercado Industrial NO. DE PARTE : Todos
PAGINA 9 DE10
A cTQ fig.29
Maxima capaddad
Antes de empezar este proceso de manufactura de tarjetasdentrod
(MPI) asegirese de que las tarjetas no contengan | . SMKT

error de ruta fig.30.1

I:I OPERACION
Punto dereorden

29, REFORTE SMKT: (Observar detale en pégina 7) g

LINKChtp:fagquniD6a ey & d %

Minimodetarjetas

30. REFORTE INVENTARIC: ESE repore 52 encuenta proyectsdo tano requeridasdentro del
£n una pantalla dentro dsl SWKT comoen una pantllsubicada =n la SMKT
de & persona de Back-End realz sus raqusk {
& oon 3 purla\las isinEs gue van cambiando
qundos, para mosta todos o= médzlos de

Cliente (Proyecto)

port.Szn
a2 Sk’KTlN\'ENTARlDZ o 67813114 -6701-3210°
P—E‘R_P_np 20untl Flapors PaesRiepont spclEnath= Sensus GasMesR e . i reero
o 2 HID HID
7L ;

fig.30.3

. fig.30.2
)E INVENTARIO: es una heremients il para visusizal
existe inventanio dentro dad SMKT del modelo de trjels
= conuna ayuda viazuzl i

semdfora o ks masamis yreniTE

T
parsonal de Back End

“SMKT REPORT:

Sxirma de rjetEs por charok yde
Tharclaz por cans vai

pendendo del modelode la tarjeta

SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

Lar &l cabelo corto o recogido, 1o usar cadenas,
anilos, pulserss, mangas susitsu ofos oS que
pusden ser BT g resgo durante s operacin,
apagar laluz de su s=EGAREn horas no productias,

Equipo de proteccion personal

1. Guantes ESD Herramientas Equipo de Proteccion Materiales
: ::;;‘::;f;i:"“’“”"-"5“"“’ Ttem| Mim deHta | Deseripeisn Tone A ftem | Cantidad | No.deParte | Deseripeion
. i 1 NiA NIA NI 2 o 0 1 NiA A NI
VERIFICACION 2 NIk NiA NIA ‘-El 2 WA NIA A
A que se los isitos de id 3 Ni& MiA NiA 3 Ni Nis Ni&
de materiales. a HiA NiA NIA @ 4 HiA WA NIA
5 HiA NiA A 5 NIA NIA NIA

llustracion 40
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fI ex MPI  INSTRUCCION DEL PROCESO DE MANUFACTURA

AGL-DCMA005-00 Fiev. CLIENTE : Todos

FECHA DE EDICION : On fils-FlexQ IVELEMENTO : GEN-NI-SOPO0411-A
ORIGINADOR : Alejandra de Anda DESCRIPGION DEL PRODUCTO : Todos los productos
OPERACION : Entrads v Salida del Supermercado Industrial NO. DE PARTE : Todos
PAGINA : 10_DE 10

A fig.30.4
cTa

Antes de empezar este proceso de manufactura
(MPI) asegirese de que las tarjetas no contengan
error de ruta

I:I OPERACION

LINKSE:

‘sth=/Sensu

FReport sspdlienath=Sansus GasMesRe

SMKT: Seenclenta ubicsda: .
onde e persoral de BackEnd redlizd e —

SENsUs
AEGETER

taeiss: El personsls

| SMKT y BackEnd
 disponiblesdento
inas)

B

obsarvarun icocon [ can

MEKT por No:a%ypro,eao. eEleen p3
hi gunt0E2 Reports/FagesReport aspPliemPath="215ensusGas ¥
e Rapon- Sen i AKTOE

NOTA:

SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

Lk =l cabelo corto orecogido, no usar cadenas,
anilos, pulsaras, mangas susita= U oTosohel:
pueden ser Bobor de riesgo durante la operacion,
apagar lahi de su estaconen horas noproduchias,

Equipo de proteccion personal
1. Guantes ESD Herramientas Equipo de Proteccion Materiales

2 Catzado de Seguidad Antiestaticn Descripeién Torque ftem | Cantidsd | No.deParts | Dascripcien
. 3. Bafa Antestatia Wi NI « o O 1 NI NI i
VERIFICACION NIA NiA “E& 2 NIA NIA it
gurar que se cumplan los requisitos de peib NiA NiA 3 NiA NiA i
de materiales. WA A 4 A A NIA
[ NI 5 NIA NIA ik

llustracion 41
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RESULTADOS
Como resultado se muestra aplicacion http://agunte804/smktind/Default.asp

E«—EIESMKT X @ - 24

< =-> O o ©  agunte804/smktind/Default.aspx ¥ = 7 e -

S*MeK-T
# INICIO S INVENTARIO Q SOLICITUDES © ENTREGAS & MPI /# SOPORTE

SENSUS
WATER VERTEX

SEMNSUS g SENSUS

ELECTRIC e-REGISTER

SEI—ISUS MABI-DY selectecomfort

STRATUS |Q CREATOR OF THE SLEEP NUMBER' BED HARMONY

llustracion 42

Esta aplicacion es creada por el Ing. Cesar Reyes del area a la que pertenezco
que es Ingenieria Industrial.

Se implement6 como control de inventario, esos son cada uno de los proyectos
gue son almacenados. SENSUS WATER, SENSUS GAS, HID VERTEX, HID
ICLASS, SENSUS IPERL, SENSUS ELECTRICO, SENSUS E-REGISTER, HID
BLE, SENSUS STRATUS 1Q, ASSA ABLOY, SELECT COMFORT, HID
HARMONY.
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Esta aplicacion se instald en una computadora que se encuentra por fuera del
SMKT, para que cada uno de los movedores de linea la pueda utilizar.

llustracion 44



En el apartado de inventario pueden encontrar lo que hay en el SMKT.

%@IEISMKT x|+ >

e

<« - 0O m

(D | agunte804/smktind/inve.aspx

S*M+*K-*T

# INICIO INVENTARIO & SOLICITUDES & ENTREGAS & MPI

* | r= L

/& SOPORTE

PROYECTO No. PARTE DESCRIPCION CANTIDAD

Sensus Electric INV-7000131236504 Sensor (889) 64
Sensus Electric INV-7000231255132 Sensor (878) 308
Sensus Electric INV-7000731251072 Sensor (850) 48
Sensus Electric INV-7001031200632 Sensor (827) 165
Sensus Electric INV-7001431234000 Sensor (892) 2139
Sensus Electric INV-7001431234001 Sensor (893) 72
Sensus Electric INV-7001631220500 Sensor (857) 1o
Sensus Electric INV-7001931220500 Sensor (859) 257
Sensus Electric INV-7002031236000 Power (894) 2273
Sensus Gas INV-5399331200001-SMT NA2G C&l Daugther 398

llustracion 45

%@‘ESMKT X |+ v

< - O @ ©

‘agunte804/smktind/inve.aspx

S*MeK-T

# INICIO INVENTARIO & SOLICITUDES & ENTREGAS & MPI

# SOPORTE

PROYECTO DESCRIPCION CANTIDAD
Sensus Iperl INV-SM50541200007 Iperl ASIC 748
Sensus Iperl INV-SM5054120001 | Converter Wire 2576
Sensus Iperl INV-SM50541200012 TR Coil Passive 1990
Sensus Iperl INV-SM50541200710 TR Coil 7000
Sleep Number SCF-830-00021-PTH Uniboard 21 57
Sleep Number SCF-830-00032 360 Flex Fit Foundation w/o ObS pcba (King FF1) 17
Sleep Number SCF-830-00034 360 Flex Fit Foundation w/o ObS pcba (King FF23) 242
Stratus 1Q INV-7002831215011 STRATUSIQ PCBA 125/255 RD I

llustracion 46

Asi cada movedor sabe lo que hay, para poder hacer su pedido de material

exacto.
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En la parte de solicitudes encuentra las ordenes surtidas y por surtir.

«—5] B smkT X |+ v @ _ a -
&« - 0O o (@ | agunte804/smktind/buz.aspx ¥ = 7 e

S*M+K-T
# INICIO S INVENTARIO & SOLICITUDES ® ENTREGAS & MPI ,/ SOPORTE

CARRO PROYECTO No. PARTE DESCRIPCIONCANTIDADUBICACION REQUISITOR FECHAHORA IENED) COMENTARIO
REQUISICION SURTIDO

sl SCF-830- MARIA 1172112019

eep 2

COs7 | e | 00021 Uniboard 21 | 57 MERCEDES ——— 4881793
PTH LOPEZ CASTRO

flex

llustracion 47

En este apartado te dice en cual carro estan las tarjetas, el proyecto, numero de
parte, descripcion, cantidad, la localidad, el requisitor, fecha y hora de requisicion,
tiempo de surtido y al final pueden agregar comentario.

EG]ESMKT x [+ v ® _ -
ol oo

<« - O @ @ | agunte804/smktind/buz.aspx# % ~x 7

S*M*K-T
# INICIO iEINVENTARIO Q SOLICITUDES O ENTREGAS & MPI F SOPORTE

FECHA/HORA TIEMPO
CARRO PROYECTO No.PARTE DESCRIPCIONCANTIDADUBICACION REQUISITOR COMENTARIO
REQUISICION SURTIDO

MARIA
SCF-830-00021- Uniboard 21 MERCEDES 11/21/2019 4881793
PTH LOPEZ 10:18:02 AM
CASTRO

JORGE LUIS
INV- RUIZ 1172172019

P 894 4881850
ower (894) ESPARZA 10:29:44 AM

LOPEZ

7002031236000

llustracion 48
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En el apartado de entregas se muestra lo ya surtido con fecha y hora de surtido.

<—3| B smkr x ‘ e @ - b
< - O @ (@ | agunteBO4/smktind/entr.aspx ¥ 3= Lo’ o

S MeK-*T
# INICIO NVENTARIO Q SOLICITUDES © ENTREGAS & MPI  SOPORTE

CARROPROYECTO No. PARTE DESCRIPCION CANTIDADUBICACION REQUISITOR w58 e Ul dalne) COMENTARIO
REQUISICION SURTIDO

MARIA
cos7 | SteeP SCF-830- Uniboard 21 | 57 B5 MERCEDES N202009 e | 4881793
Number | 00021-PTH LOPEZ 10:18:02 AM
CASTRO
MARIA
Sleep SCF-830- ) MERCEDES 1172172019 )
cira | 1 | sooalPrH Uniboard 21 | 62 D6 LOPEZ gas0s ap | 35 TN | 4881701
CASTRO
NAYELI
coss | Sensus INV- NaT 194 Az BEATRIZ naiols |
Water 5396331251301 DELGADO 10:01:35AM | 0|7
RODRIGUEZ
s INV. ABELVIVERO | |\ ino1e
ensus -
Cl23 | Power (894) 179 cl3 MDEL 70-min— 488 =
Electric 7002031236000 A 8:40:47 AM
CAMPO
INV. STRATUSIQ ANGELICA 1172112019
Cl149 | Stratus | - 1 c9 DE LEON 18min | 4881667
r3tus1Q | 5002631215007 | PCBA 25 RD 9:31:15 AM min
VELASCO
MARIA
ciss | Steep SCF-830- Uniboard 21 | 62 B5 MERCEDES NR212019 -\ 55 | 4881600
Number | 00021-PTH LOPEZ 8:58:08 AM
CASTRO
MARIA
Sleep SCF-830- ) MERCEDES 1172112019 )
coss | 2 | oooal.prH Uniboard 21 | 59 A3 LOPEZ salan aM | 30N | 4881322
CASTRO

llustracion 49

Con esta parte del inventario se observa que ahora tenemos controlado el tiempo
de surtido.

NAYELI
Sensus INV- BEATRIZ 1172112019 .
€056 | \ater s396331251301 | V3T 194 Az3 DELGADO lool3sam | M0 |-
RODRIGUEZ
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En la parte de al final se encuentra el botén de soporte, en caso de cualquier duda
o falla.

.aJEsMKT ><|+\/ @ i a x

&« > 0 B © | agunte804/smktind/sprte.aspx * = L e -

S*MK-T

# INICIO (E INVENTARIO & SOLICITUDES ©& ENTREGAS & MPI  SOPORTE

v \7 =

\ flex /

CESAR REYES

SMT DEVELOPER
Celular: +52 449 928 6976
Teléfono: +52 449 910 7100 Ext.
5064
Correo Electrénico:
cesar.reyes@flex.com

llustracion 50
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CONCLUSIONES

La limpieza y el orden son necesarios para lograr un mejor desempefio y poder
prestar un mejor servicio, ya que nos podemos concentrar mejor en nuestro
trabajo.

La capacidad de establecer un método organizado y coordinado para repetir un
logro alcanzado por seleccion natural y acelerar el objetivo a conseguir.

En un &rea limpia y en orden se consigue dar mejor flujo a nuestros procesos, es
por eso la realizacion del SMKT.

Considero que al almacenar las tarjetas en este SMKT, se facilita el proceso de
surtido, teniendo inventariado todo lo que entra y sale con la aplicacién
http://agunte804/smktind/Default.aspx
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RECOMENDACIONES

El proyecto ha sido de mucha ayuda para la empresa Flex, favoreciendo el control
de inventario de las tarjetas electrénicas, ya que gracias al supermercado y la
aplicacion implementada, favoreciendo el tiempo en surtido de material y evitando
retrasos en el abastecimiento de lineas de produccion.

Mi principal recomendacion es dar seguimiento al sistema ya implementado, para
mantener orden y mejor controlado el material con respecto a FIFO.

Capacitar al personal necesario para evitar variaciones en el inventario.

La capacitacion del personal es de gran importancia dentro de las organizaciones
ya que este es el factor principal en el desempefio de los trabajadores, dentro de
las empresas.

Un buen entrenamiento al personal de acuerdo al area en la que se encuentra

para prepararlo ante cualquier circunstancia que se pueda presentar a la hora de
realizar su trabajo, esto nos lleva a crear personas autosuficientes.
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EXPERIENCIA PERSONAL PROFESIONAL ADQUIRIDA

Como todo proyecto de aplicacion, este ha sido de gran ayuda para la rama de
ingenieria en gestidbn empresarial, ya que trabajar en un entorno de planta, es muy
enriquecedor, por todos los factores con los que se tiene relacion.

En manera personal, puedo decir que este proyecto ha dado un gran aprendizaje
en diferentes aspectos.

Comunicacion:

Aprendi que realmente todo es a base de una buena comunicacion, en
experiencia personal, pues ya que hubo algin momento de este semestre que mi
jefa directa me pidi6 realizar un carro para movimiento de materiales y ella trato
de explicarlo y a lo mejor no entendi realmente que era lo que ella queria y quiza
por miedo no le pedi una retroalimentacion, entonces hice el disefio, realice un
ticket para el area de MOONSHINE (Esta area se realizan los bancos carros o
cualquier cosa que se necesite para lineas de produccion hechos de tubos.)
Nunca me percate que mi diseiilo no estaba tan explicado como yo imagine,
entonces quedo, mal y pedi hacer otro nuevamente, se desperdicid material entre
otras cosas, por eso considero que es la base de todo.

Trato hacia las personas:

A lo largo de mi experiencia en la manufactura, me ha tocado desempefiar mi
trabajo y tener trato con muchas personas, asi mismo tener que aprender de ellos
y poder ensefiar con respeto y humildad.

Trabajo en equipo:

Sinceramente desde que entre observe que es parte fundamental, el gerente hacia
juntas y veian lo que mas urgia y si era necesario entre todos lo solucionaban.
Tener relacion con muchos departamentos y proveedores me dio la oportunidad
de reconocer la importancia del trabajo en equipo. Asi mismo gracias a ello
entendi que lo mas importante es involucrar y hacerlos parte del proyecto para
generar confianza.

Liderazgo:
El ser responsable de actividades que involucren a mas personas es realmente
importante ya que tenemos que hacer que las cosas se cumplan.

Compromiso.

Parte fundamental, ya que habia ocasiones que era necesario entregar cosas
asignadas en tiempo y forma, asi que tenia que dedicar mas tiempo del necesario,
guedando a cubrir horas después de mi horario.

Responsabilidad:
Estar a cargo me hizo desarrollar un compromiso con la empresa y los empleados.
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COMPETENCIAS DESARROLLADAS Y/O APLICADAS

En mis practicas se me permitio reafirmar conocimientos adquiridos en el Instituto
Tecnoldgico de Pabellén de Arteaga, como por ejemplo:

Tabla 2
COMPETENCIAS DESARROLLADAS ¢ DONDE SE APLICO?
Y APLICADAS

Trabajo en equipo Trabajando arduamente con todas las
areas involucradas para la aprobacion
del redisefio del SMKT.

Comunicacion interpersonal Cuando se mostraron las propuestas
del redisefio del SMKT.

Liderazgo Liderar al personal, en su capacitacion

Organizacion Organizacion al coordinar los

movimientos de la router y algunas
estaciones con el personal de
mantenimiento.

Adaptabilidad Capacidad para permanecer eficaz
dentro de un medio cambiante, asi
como a la hora de enfrentarse con
nuevas tareas, retos y personas.

Andlisis de problemas Eficacia para identificar un problema y
los datos pertinentes al respecto,
reconocer la informacién relevante y las
posibles causas del mismo.

Automotivacién Se traduce en la importancia de trabajar
por satisfaccion personal. Necesidad
alta de alcanzar un objetivo.

Control Capacidad para tomar decisiones que
aseguren el control sobre métodos,
personas y situaciones.

Capacidad critica Habilidad para la evaluacion de datos y
lineas de accidn para conseguir tomar
las decisiones ldgicas de forma
imparcial y razonada

Creatividad Capacidad de proponer soluciones
imaginativas y originales. Innovacion e
identificacion de alternativas.

Disefiando un nuevo SMKT
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FUENTES DE INFORMACION

http://agunte804/smktind/sprte.aspx

GEN-NI-SOP00411-A MPI  SUPERMERCADO INDUSTRIAL ORIGINAL
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