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RESUMEN

En el presente documento se lleva acabo el desarrollo de la informacion, la
investigacion, el disefio, la modificacion, cotizacion y coordinacién, de todas las
actividades, que se llevaron a cabo para realizar las diferentes actividades que se
desarrollaron durante el periodo Agosto — Diciembre del afio 2019, en la empresa
ingenieria de proyectos y mantenimiento.

Las actividades que se desarrollaron de manera general son:

e Disefio y desarrollo de un portafolio de presentacién de la empresa.

e Disefio y desarrollo de un sitio web profesional de la empresa.

e Desarrollo de corres empresariales.

e Disefio y desarrollo de una revista de servicios en la cual se puedan ver de
manera clara y concisa los servicios que puede ofrecer la empresa.

e Desarrollo de registro y caretas de los proyectos realizados con anterioridad
a diferentes empresas.
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CAPITULO 2:
GENERALIDADES DEL

PROYECTO




INTRODUCCION

La empresa “INGENIERIA DE PROYECTOS Y MANTENIMIENTO” es una
microempresa que cuenta con 10 empleados, su giro es de servicios industriales y
domésticos (instalacion de equipos, construccion, mantenimientos, reparaciones,
proyectos personalizados, etc.), ubicados en la calle Sendero de los quetzales,
No. 125, Frac. Sendero de los quetzales, San Francisco de los Romos,
Aguascalientes, México, C.P. 20658.

Persona fisica con actividades empresariales y profesionales, su gerente general
es egresado de la Universidad Tecnoldgica de Aguascalientes, en la carrera de
Ingenieria en Mantenimiento Industrial, residente del estado de Aguascalientes,

con una edad de 36 afos, fundando la empresa a inicios del 2016.

Durante el desarrollo personal del Ing. Juan Fernando Martinez Rodriguez trabajo
en diferentes empresa, formando parte del equipo “Grupo Agroindustria La Huerta,
S.P.R de R.l.” como encargado del area de mantenimiento industrial, tras un par
de cambio de trabajo por diferentes empresas, decidié crear la empresa
“INGENIERIA DE PROYECTOS Y MANTENIMIENTO” en marzo del 2016, con la
finalidad de ofrecer servicios industriales en el mercado industrial de

Aguascalientes.

La empresa actualmente tiene 3 afios ofreciendo servicios industriales y
domeésticos, en el mercado de Aguascalientes, en los afios que tiene la empresa
ha conseguido trabajos en diferentes empresas dedicadas a la industria agricola y
alimenticia, la empresa que aun esta en crecimiento, busca el crecimiento de la
empresa en el lado laboral, ademas de sentarlas bases para llevar un registro

adecuado de las actividades que lleva la empresa.




DESCRIPCION DE LA EMPRESA

HISTORIA

Ingenieria de proyectos y mantenimiento es una empresa creada por el ingeniero
en mantenimiento industrial juan Fernando Martinez Rodriguez, a inicios del afio
2016, en el estado de Aguascalientes con la finalidad de ofrecer servicios de
calidad en el mercado industrial de Aguascalientes.

UBICACION

Bajo el registro de persona fisica, la empresa se encuentra en la direccion Suspiro
de la Selva #125, Sendero de los Quetzales, C.P. 20358, San Francisco de los

Romos, Aguascalientes, México.

Y el taller en el cual se desempefian las actividades se encuentra en la calle 5 de
mayo #111, Ejido la Guayana, C.P. 20350, San Francisco de los Romos,

Aguascalientes, México.

A QUE SE DEDICA

La empresa se dedica a ofrecer diferentes servicios enfocados en la elaboracion

de proyecto o el mantenimiento de equipos como:

1. Instalaciones eléctricas.
2. Instalacion de sistemas de control.
3. Instalacidon de camaras frias.

4. Soldadura.

5. Fabricacion de equipos desde cero.




6. Disefo de proyectos.

7. Instalaciones de sistemas hidraulicos, neumaticos, gas y vapor.
8. Instalacién de sistemas fotovoltaicos.
9. Pintura industrial y doméstica.

10. Construccion.

11. Mantenimiento a instalaciones y equipos en genera.

QUE ESPERA LOGRAR

La empresa espera lograr prestigio estatal y regional, ademas de un crecimiento

espontaneo, todo esto sin perder sus politicas de calidad.

MISION

“Ofrecer servicios de calidad y garantizar la satisfaccién total de nuestros clientes”.

VISION

“ser una empresa con prestigio nacional y ofrecer los mejores servicios con una

calidad impecable en el mercado”

OBJETIVOS

e Ofrecer servicios de calidad.
e Satisfacer las necesidades del cliente.

e Aumentar nuestro alcance.




VALORES

e Transparencia

e Responsabilidad
e Respeto

e Confiabilidad

PRINCIPALES CLIENTES

e Invernadero mesa grande ejido californio.
e Invernadero mesa grande calvillo.

e Productora agricola de Aguascalientes.

e Bachaco.

e Compas.

e Alphametal mexicano SA de CV.

ESTRUCTURA LEGAL

Negocio de unico propietario, a nombre del Ing. Juan Fernando Martinez

Rodriguez.

DESCRIPCION DE PUESTO

El estudiante Ricardo Garcia Delgado empleado desde hace dos afios en la
empresa “ingenieria de proyectos y mantenimiento” tiene el puesto de técnico
electricistas dentro de la empresa, durante sus estadias desempefia el puesto de

becario dentro del area administrativa.




PROBLEMAS A RESOLVER

La empresa “INGENIERIA DE PROYECTOS Y MANTENIMIENTO” tiene 3 afios
en el mercado ofreciendo servicios industriales en el estado de Aguascalientes,
durante su tiempo de servicio mantiene clientes fieles que confian en la capacidad
de su personal y la calidad de sus servicios, pero la empresa quiere aumentar la
lista de empresas y negocios a los cuales ofrece sus servicios.

Como mocione con anterioridad, la empresa cuenta con una lista de clientes fieles
gue siempre confian en la empresa para desarrollar sus proyectos, pero dicha lista
no es muy amplia y no ha aumentado mucho en el Ultimo afio, siendo en su

mayoria invernaderos los principales clientes.

También presenta un problema con la falta de documentacion, durante su tiempo
de servicio la empresa no ha llevado ningun registro oficial de los proyectos y
servicios que ha desempefiado, como; los mantenimientos preventivos y
correctivos, desarrollo de proyectos como instalaciones eléctricas, instalacion de
sistemas de control, instalacion de sistemas hidraulicos, mejorar en las lineas de
produccion, instalacion de equipos y elementos para mejorar la sanidad de la

empresa, etc.

El mayor problema de esto es la falta de documentacion que avale que tipo de
servicio se ofrecio o desempefio en la empresa, en mayor medida se volvié un
problema a resolver por las inspecciones de sanidad, que exigen documentos para
determinad que tipo de mejoras, cambios y sistemas se instalaron, con la finalidad
de poder determinar y avalar que la empresa cumple con los requisitos

necesarios para seguir produciendo y vendiendo sus productos.




OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.

Desarrollo de un portafolio de presentacidon, una pagina web y una revista que

permita presentar la empresa al merado, mediante la presentacion y distribucion

de estas directamente en las empresas 0 en expo empresas, ademas de

documentacion e instalacién de aplicaciones que permitan llevar un adecuado

registro de las actividades pendientes y finalizadas.

OBJETOS ESPECIFICOS.

Desarrollar un portafolio de presentacion de la empresa, formal y
profesional.

Investigar, cotizar y desarrollar plataformas o empresas para hacer la
pagina web, acompafada de correos para llevar un adecuado manejo de
las facturas y las 6rdenes de compra y venta.

Crear una revista de servicios, especificando el alcance de cada servicio
gue ofrece la empresa.

Investigar e instalar una aplicacion para determinar y agendar los
mantenimientos preventivos de los equipos y empresas a las cuales se
ofrecen estos servicios.

Desarrollar documentos para llevar una registr6 adecuado de las
actividades que desempefa la empresa (proyectos y mantenimientos).

Crear una carpeta por empresa de los proyectos que se han realizado




JUSTIFICACION

Mencionados y aclarados los problemas y objetos de la empresa “INGENIERIA DE
PROYECTOS Y MANTENIMIENTO” determinamos que la importacién que tiene el
solucionar estos problemas, es permitir el crecimiento de la empresa, no solo
hablamos de la lista de clientes, también nos referimos a la calidad de los
servicios, la capacidad de los empleados, del equipo de trabajo, los ingresos, las
herramientas, los equipos y el area o cobertura a la cual puede ofrecer servicios

en el estado o estados.

Comenzando con el desarrollo de la imagen empresarial y la implementacion de
las herramientas tecnoldgicas para mejorar nuestra administracion,

documentacion, alcance y facilitar el contacto con los clientes.

Permitiendo mejorar la capacidad de marquetin tradicional y digital, familiarizacién
con el desarrollo, presentacion y llenado de documentacion oficiales que avalen

las actividades, mejoras y servicios ofrecidos.
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MARCO TEORICO.

Psicologia de los colores.

Los colores no son solo un adorno que permite mejorar la vista de los documentos
anuncios, etc. Es un elemento que ayuda dependiendo de lo que se quiere
transmitir o al puablico que se desea llegar, ya que cada color genera una reaccion
diferente en el hipocampo, clatro que también dependiendo de la cultura depende
el significado o la forma en que se aplica el color.

Los colores que estan a tu alrededor pueden modificar mucho tu estado influenciar
tus emociones, muchas tonalidades pueden irritarte muestras que otras pueden

causarte tristezas o incluso algunas pueden llegar a llevarte a un estado de paz.

Es la razon por la que es fundamental la seleccion de colores que se aplica desde
el desarrollo de un logo hasta los colores que aplicas en tu casa, por ejemplo al
momento de seleccionar el color de un restaurante debes buscar tonos que se
adecuen al tipo de ambiente que deseas tener y que pueda brindar el mayor

beneficio econdmico.

Paginas web.

En nuestro dia a dia, estamos expuestos a multitud de cosas que nos rodean. Y
en la era de la informacion, es frecuente toparte con cientos de anuncios
publicitarios, ya sea en la calle, en la television o en Internet. Estos anuncios no
son mas que un escaparate donde exponer servicios 0 productos que buscan
cubrir ciertas necesidades que las personas podamos tener. Con tanta
informacion, a veces puede llegar a tu cerebro, de forma visual o auditiva, alguna

marca o compariia que ofrece algo que ta estas buscando o necesitas.
"Internet es la forma mas rapida y comoda de buscar informacion”

Las paginas web son un fundamente esencial en la era moderna, permiten tener

un acceso rapido, obtener informacion y contactarte con los proveedores.



Marketing.

Segun Jerome McCarthy, "el marketing es la realizacion de aquellas actividades
que tienen por objeto cumplir las metas de una organizacién, al anticiparse a los
requerimientos del consumidor o cliente y al encauzar un flujo de mercancias
aptas a las necesidades y los servicios que el productor presta al consumidor o

cliente".

El marketing es la conexion entre el consumidor y la empresa, a través de él
sabemos qué, como, cuando y donde demanda el producto y/o servicio, también
permite saber cuales herramientas se pueden emplear para mejorar la publicidad
de la empresa.

Gestion de documentos.

El término archivo usa comunmente para designar a un conjunto ordenado de
documentos. También al local donde se conservan los documentos elaborados y
recibidos por una entidad como consecuencia de la realizacion de sus actividades.

No obstante, "archivo” es una palabra polisémica que se refiere a:

e EIl fondo documental, como conjunto de documentos producidos o recibidos
por una persona fisica o juridica en el ejercicio de sus actividades.

e Ellugar donde se custodia dicho fondo o acervo documental.

e La institucion o servicio responsable de la custodia y tratamiento
archivistico del fondo.

e Es la encargada de gestionar de forma centralizada y normalizada, los
servicios de recepcion, radicacion y distribucion de sus. Comunicaciones,
de tal manera, que estos procedimientos contribuyan al desarrollo del
programa de gestibon documental y los programas de conservacion,
integrandose a los procesos que se llevaran en los archivos de gestion,
centrales e historicos.

e Son importantes porgue en ellos es donde se conserva toda la informacién,

y cada soporte distinto necesita unos cuidados para su conservacion.
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PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Instrumento de recoleccién de lainformacién.

Entrevistas y medios tecnoldgicos (computadora y celular).

La mayoria de la informacion recolectada y empleada se consiguid a través del
uso de medios tecnoldgicos, esto con la finalidad de poder obtener toda la
informacion concerniente al proyecto como: desarrollo de portafolio, uso avanzado
de adobe Photoshop e illustrator, lay out de pagina web, lay out de una revista,
correcta redaccion de un documento, psicologia de los colores, presentacion y
vista de un documento profesional, marketing digital y tradicional, etc.

Fundamentos principales empleados en el desarrollo del proyecto.

Para el desarrollo de este proyecto se tomaron como base los siguientes

fundamentos teodricos:

Psicologia Del Color.

El color y las emociones.

El color es capaz de estimular o deprimir, puede crear alegria o tristeza. Asi
mismo, determinados colores despiertan actitudes activas o por el contrario
pasivo, con colores se favorecen sensaciones térmicas de frio o de calor, y

también podemos tener impresiones de orden o desorden.
Significados, codigos y uso de los colores.

En la industria, los distintos colores simbolizan bien aparatos, conducciones o
piezas de maquinarias segun a lo que corresponda cada cual. En topografia, los
distintos signos que se utilizan en planos y mapas han de estar coloreados
también segun un cédigo establecido que impida la confusion. Los arquitectos y
ingenieros igualmente identifican los trazados de esquemas eléctricos, de
fontaneria o gas, segun determinados colores cuya lectura ha de ser conocida por

quienes han de realizarlos.



El color, como se puede ver, tiene muchas lecturas dependiendo del contexto del
gue se trate. No obstante, y para terminar este apartado, identificaremos al menos
los mas importantes con significados mads o menos aceptados con carécter
general, asi como con tributos dados segun diferentes campos sociales,
culturales, religiosos o de otro tipo.

El amarillo es les color de la luz y del oro. Se relaciona con la riqueza y la
abundancia, con la accién y el poder. También con la fuerza, y sus propiedades
son estimulantes. El “amarillo oro” ha venido a simbolizar la divinidad en la

religion.

Por otra parte, tiene lecturas negativas como la envidia, la ira y la traiciéon, y puede

dar lugar a irritabilidad una presencia excesiva del mismo.

El naranja simboliza entusiasmo i accion. Por otra parte se relaciona con ciertas
religiones orientales, y algunos de sus significados tienen que ver tanto con lo
terrenal (Entre otras cosas la lujuria y la sensualidad), como con lo divino, pues

representa también la exaltacion.

El rojo es el color mas vigoroso; demuestra alegria i fiesta. Es impulsivo y
simboliza la sangre, el fuego, la pasion, la fuerza y la revolucién. También se le
relaciona con la destruccion, la crueldad y la violencia. Ya hemos visto también
gue en muchos cdédigos adquiere el significado de peligro. Junto con los

anteriores, como célidos que son, dan la impresion de acercamiento y expansion.

El azul es el color del espacio, de la lejania y del infinito. En publicidad se le
relaciona con la limpieza y la frescura. Es un color, como todos los frios, que

parece alejarse, y simboliza ideas de tranquilidad, afecto, frio e inteligencia.

El verde es el color de la naturaleza y de la humanidad. Representa esperanza y
el equilibrio emocional, pero por otra parte tiene significados negativos, como el
veneno, lo demoniaco y su relacion con los reptiles. También es el color de los

celos.




El violeta se identifica con la pasion, y tiene que ver con ideas acerca del
sufrimiento y la muerte. También con la tristeza y la penitencia. En su variante
purpura se le relaciona con la realeza y la dignidad, asi como la melancolia y la
delicadeza.

El marrén es un color masculino, severo, confortable. Es evocador del ambiente
otofial y da la impresion de gravedad y equilibrio. Es el color realista, tal vez
porque es el color de la tierra que pisamos.

El blanco generalmente tiene lecturas positivas como la pureza, la limpieza, la paz
y la virtud. El negro lo contrario: tinieblas, ceguera, muerte y luto, aunque también

simboliza elegancia.

Por ultimo, los grises son colores pasivos, carentes de energia, neutrales y

significativos de resignacion.

¢,Como disefiar una pagina web?

indice — Claves en el disefio de paginas web
e Define la idea y objetivos de tu sitio web

Aunque parezca muy geneérico nos referimos a que necesitas tener un plan de
negocio. Una vez que tengas definido el tipo de negocio con el que vas a
comenzar, podremos dar el enfoque que buscas a la web corporativa. Si estas en
internet, tu negocio existe. De lo contrario, es mas complicado que el publico te

conozca. La pagina debe ser el principal escaparate para tu negocio.

Para disefiar una pagina web el primer paso es definir tu idea. Decide qué tipo de
web quieres crear y qué es lo que quieres ofrecer con ella: publicidad, promocion,

entretenimiento... Todo esto tiene que estar muy claro.

¢, Qué quieres conseguir con tu web? ¢Es un e-commerce? ¢juna pagina de
servicios? Marcarte unos objetivos te ayudara a definir el contenido de tu web y

saber qué tipo de web necesitas para tu negocio.



e Define los contenidos para tu web

Los contenidos son los que te van a hacer posicionar en los buscadores, si quieres
apostar por el SEO. Pero también son los que van a convencer al usuario que

visite tu web.

Es esencial que en una primera fase definas muy bien qué quieres decir, qué
terminologias y qué vocabulario quieres utilizar. Pero serd clave que cuentes con
un experto para retocar el resultado final. Contar con un buen redactor SEO y

comunicador sera clave para tener un resultado convincente.
e Primer disefio: mockup y wireframe

Una vez tengas claro qué es lo que quieres de tu pagina web y sabes qué es lo
gue te va a ofrecer, hay que pasar a la primera fase de disefio.

No tengas miedo a coger un trozo de papel y plasmar sobre el papel lo que tienes
en mente. EI mockup no es mas que un ‘skech’, un esbozo o un borrador muy
basico de las paginas y la estructura general de la web. Puedes definir tus paginas

principales y cOmo se navega entre ellas, pero sin entrar en detalles de textos.

El siguiente paso es transformar este primer esbozo en un wireframe, un disefo
incipiente en el que se ven los elementos de cada pagina, su tamafio y posicion.
Existen muchas herramientas digitales para hacer wireframes (NinjaMock es

gratuita y una de las mas conocidas).
e Disefiador web experto

Con todo lo que hemos adelantado en el disefio web de nuestra pagina, este es el
momento ideal para hablar con un disefiador experto. En muchas ocasiones
guerras participar activamente y eso esta bien, pero también debes dejar trabajar

al disefiador: él es quien sabe cdmo hacer un disefio de una pagina web.

Cualquier pagina web debe atender a la cuestion de la usabilidad y unas
proporciones de disefio que hagan que el disefio de una pagina web funcione de

forma efectiva.



Tipos De Layout En Diseiio Web

La layout o plantilla es un esquema de la distribucién de los elementos dentro de

una pagina web. Se compone de una serie de bloques de ciertas dimensiones en

los que se colocard el contenido. Estos bloques suelen trazarse a través de

etiquetas HTML comunes, como div, 0 semanticas, como header, nav, section,

article, aside y footer, incorporadas en HTML5.

Liquida/fluida. Un mismo disefio que se expande hasta ocupar todo el
ancho de la pantalla, sin importar el dispositivo. El usuario vera la misma
disposicién de columnas tanto en un smartphone como en un monitor
grande: lo Unico que variara sera el ancho de las mismas, que sera relativo
a la pantalla (expresado en porcentaje).

Fija. El ancho del disefio es siempre el mismo (expresado en pixeles),
asegurando que cada elemento tenga exactamente el tamafio que
gueremos, pero sin poder adaptarse a todos los entornos (en una pantalla
mas chica habra que hacer scroll horizontal, y en una mas grande quedaran
espacios vacios).

Elastica. El disefio se adapta al tamafio de texto que el usuario haya
configurado en su navegador: si decide agrandarlo o achicarlo con respecto
a la fuente original, la layout variara en consecuencia. La unidad de medida
es el em.

Absoluta. Se mide en unidades habituales en medios impresos, como
milimetros, centimetros o pulgadas. Muy poco utilizada.

Equiparada. La funcion calc de CSS permite establecer anchuras a través
de una operacion aritmética que combine distintas unidades de medida, asi
sean fijas o relativas. Asi, podemos hacer que las dimensiones de un
bloque dependan tanto del ancho de la pantalla como de un elemento de

tamafio invariable que colocamos al lado.

Coémo mejorar una fotografia pixelada en Photoshop



Una fotografia que aparece pixelada parece borrosa en un formato digital y es
dificil notar los detalles. Si la fotografia estda muy pixelada también puede
imprimirse borrosa. Puedes usar una herramienta de edicion de fotografia como
Photoshop para mejorar y definir la calidad. La funcion de tamafio de imagen de
Photoshop te permite mejorar incrementalmente la pixelacion de la fotografia
hasta que tengas la calidad deseada.

e Pasol

Haz clic en "Inicio” en la esquina inferior izquierda de la pantalla. Pulsa "Todos los
programas" y "Adobe Photoshop".

e Paso?2

Haz clic en "Archivo" en la esquina superior izquierda de la pantalla de Adobe
Photoshop y haz clic en "Abrir". Escoge la fotografia pixelada y pulsa el botdn
"Abrir".

e Paso3
Haz clic en "Imagen” en el menu superior y escoge "Tamafo de imagen".
e Paso4

Introduce "300" en el campo "Resolucion” del cuadro de didlogo "Tamafio de

imagen".
e Pasob5

Selecciona "Porcentaje” en el cuadro desplegable "Pixeles" bajo "Dimension de

pixeles" para los valores "Anchura" y "Altura”.
e Paso6

Aumenta el porcentaje en un 10% para que los campos "Anchura” y "Altura" estén
al "110%".

e Paso7



Haz clic en "Aceptar” para aplicar los cambios.
e Paso8

Sigue agrandando la fotografia con incrementos del 10% hasta que tengas la

claridad deseada en la fotografia.

Marketing.

El marketing es el proceso que le permite a las empresas acercarse a sus clientes
potenciales, conocerlos, identificar sus necesidades y, finalmente, brindarles
productos de valor que logren satisfacerlos y resolver esos problemas por los
cuales han acudido a ellas. Es lo que te guiara al objetivo de tu empresa: lograr la
satisfaccion de tus clientes y aumentar las ventas de tu empresa. Para ello, sera
de vital importancia conocer aquellos factores, procesos y/o fundamentos de

marketing que deberas tener en cuenta para lograr el resultado deseado.

e MERCADO: Saber donde, como y cuando hacer movidas estratégicas en el
mercado dependera de qué tanto lo conozcas, y cuando hablamos de esto
nos referimos a saber identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que se presentan en el entorno de tu empresa.

e CLIENTE Y SUS NECESIDADES: Este es el punto mas importante.
Conocer a los clientes, sus deseos, intereses y necesidades, sera lo que te
permitira encaminar no solo tu estrategia de marketing, sino las
funcionalidades de tus productos o procesos de tus servicios de tal forma
gue logres dar solucion a los problemas que presenten (ElI motor principal
de las empresas deberia ser siempre la satisfaccion de sus clientes, o el
aporte al mejoramiento de su calidad de vida).

e PRODUCTO: En la actualidad, aproximadamente el 80% de Ilas
necesidades o deseos se satisfacen por medio de productos o servicios
brindados en el mercado. Por esta razén es importante que, al momento de
brindarlos, las empresas se cercioren de que estos realmente ofrecen una
propuesta de valor, es decir, un conjunto de elementos que conlleven a la ==

satisfaccion o solucion de un problema.



Para complementar mas el contenido de los documentos se lleva a cabo una
investigacion mas exhaustiva a traves de internet, investigando otras empresas en
el mercado que se enfoquen en ofrecer los mismos servicios industriales,
complementando con el apoyo de un compafiero laboral que tiene una ingenieria
en mecdanica con mas de 15 afios de experiencia en el area de mantenimiento en

la Empresa “American Standard”.

Modelo de analisis de la informacidn.

El modelo de analisis es cualitativo, este método es empleado en mayor parte por
la falta de necesidad de medicion numérica, el analisis en su mayoria esta
enfocado en comprension de informacion de disefio y desarrollo, que generan una

mejor presentacion de la documentacion.

Tipo de investigacion.

Para la realicen de dicho proyecto se empled una combinacién entre investigacion
aplicada y explicativa, estas son empleadas ya que permiten el abordaje de
problemas y la exploracion de ellos, dicha investigacion se implementd debido a
gue permite recolectar la mayor cantidad de informacion posible con la finalidad de

desarrollar una base solidad sobre la cual basarse.

Figura 4.1: entrevista registrada en el notario del teléfono.

Actividades por Ago- | Ago- | Sept | Sept | Oct | Oct- | Nov | Nov. | Dic-
guincena la 2a |—-1la| -2a |-1la| 2a | —1la | —-2a| 1la

Elaboracion de la
propuesta del
portafolio

Desarrollo de la
idea base para la
pagina web

Cotizacion de
correos

r ;A: QOvi




electronicos
empresariales.

Desarrollo de la
propuesta del
aviso de
privacidad.

Desarrollo de
base para
portafolio.

Desarrollo de
portada y base
para la revista.

Redaccién de
texto para el
portafolio y la
revista.

Recoleccion de
imagenes y
modificacién de
texto para la
pagina web.

Investigacion de
formatos para
mantenimiento
preventivo.

Desarrollo de
documentacion
para registrar los
mantenimientos.

Compra de
portafolios.

Investigacion de
informacion para
registrar
proyectos
anteriores.

Investigacion y
cotizacion de
aplicacién y
licencia para




agendar
mantenimiento
preventivo.




CAPITULO 5:

RESULTADOS



Resultados.

Objetivos propuestos

I.  Presentacién de unaidea base para el portafolio de evidencias.

Se presenta una base desarrollada en PowerPoint, con la finalidad de presentar
una idea rapida pero clara del orden en que se presentaran las diapositivas, los
titulos y el lema del portafolio final, dicha base solo cuenta con elementos como
portada, mision, vision, cobertura y servicios.

Envié de portafolio de muestra al director de la empresa en anexo con la etiqueta: Figura
5.1.1.

Se realiz6 una breve entrevista al director de la empresa en la cual se definié lo
antes mencionado, el resto de elementos como: historia, valores y objetivos, se
dejan en espera, esto hasta que se definan bien por el director de la empresa.

El portafolio presentado se encuentra en anexos identificados con la etiqueta: Figura 5.1.2-
5.1.16.

El desarrollo de dicha base ayuda a sentar las ideas, definir el orden, determinas
los colores que se emplean (estos colores se dejaron después de revisar la tabla
de psicologia de colores), ademas de permitir desarrollo los objetivos, valores, la
historia, aumentar un poco la lista de servicios que ofrece la empresa y la lista de

clientes a los cuales ha ofrecido servicios la empresa.

II.  Verificacidén y revision de los colores que se usaran en el portafolio y
la revista.

Como mencione con anterioridad la implementacion de los colores que se
emplearan en la revista se seleccionaron tras realizar una investigacion de la

psicologia de los colores, los colores de la empresa se verificaban en caso de




poder realizar una combinacion de colores que mejoren el impacto psicologico que
genera este en las personas.
Latabla se encuentra en el apartado de anexos con la etiqueta: Figura 5.1.17

Al analizar se decide dejar los mismos colores del logo como los colores base para
el desarrollo de la base para la revista y el portafolio, dichos colores son:

Rojo: este es uno de los colores con mayor impacto a nivel emocional, es

empleado porque transmite energia, dinamismo, pasion y fuerza.

e Gris: este es uno de los colores mas neutrales que existen, es empleado
porque tramite autoridad, respeto, estabilidad, sobriedad, tenacidad y
tranquilidad.

e Negro: este es un color que por lo general trasmite sensaciones negativas
ya que esta relacionado con la muerte, pero también es utlizado para
representar autoridad, fortaleza, elegancia y formalidad.

e Blanco: un color que representa la pureza por excelencia, ademas

representa limpieza, tranquilidad y paz.

lll.  Desarrollo del contenido para la pagina web.

Se define la cantidad de botones y el contenido que se mostrara en cada uno de
ellos, tras investigar los tipos de botones y cuales emplear dependiendo del tipo y
los servicios que ofrece la empresa, tras procesarlo se define que se usaran los

siguientes botones.

e Principal
e Servicios
e Clientes

e Cobertura
e Nosotros

e Contacto



Principal: se define que solo se colocara un panel de imagenes intercambiables
como fondo, el logo tipo de la empresa, una pequefia frase y una liga para el

formulario de contacto.

Vista principal de la pagina web en anexo con la etiqueta: Figura 5.1.18.

Servicios: definida la lista total de servicios, se emplea una vista simple con el
nombre del servicio, una descripcién breve y una figura como etiqueta (la etiqueta
es definida por el desarrollador de la pagina web el ingeniero en sistemas Luis
Zuhiga).

Vista del botdn servicios de la pagina web en anexo con la etiqueta: Figura 5.1.19.

Clientes: se define la lista de clientes y se recolectan las imagenes del logotipo de
las empresas a las cuales la empresa ingenieria de proyectos y mantenimiento a
ofrecido sus servicios, la vista de este boton se desarrolla bajo la recomendacion
del ingeniero Luis Zufiga, quién decide emplear una barra animada de imagenes
en las cuales se muestren los logotipos de las empresas, con la finalidad de dar

una vista mas dinamica y llamativa.

Vista del botdn clientes de la pagina web en anexo con la etiqueta: Figura 5.1.20.
Cobertura: la vista de este boton se desarrolla con solo 3 elementos, titulo,
descripcion e imagen de referencia.

Vista del botén cobertura de la pagina web en anexo con la etiqueta: Figura 5.1.21.

Nosotros: se presenta una descripcion de la empresa, su mision, su vision y los
valores que representan a la empresa, ademas de una afladido como lista del
aviso de privacidad al momento de sobreponer el cursos sobre el botdn nosotros,
todo esto fue disefiado y propuesto por el ingeniero Luis Zufiiga para mejorar la

vista y practicidad de la pagina web.

Vista del botén nosotros de la p4dgina web en anexo con la etiqueta: Figura 5.1.22.

Contacto: el desarrollo completo del boton fue disefiado por el ingeniero Luis

Zuiiga definiéndola en cuatro partes las cuales son ¢Como podemos ayudarte?,

'



localizacion y medios de contacto, nuevamente un listado de servicios y formulario

de contacto.

Vista del botdn contacto de la pagina web en anexo con la etiqueta: Figura 5.1.23.

Nota: el desarrollo de la pagina web se plantedé para ser desarrollada por el
estudiante Ricardo Garcia Delegado, el director de la empresa, tomo la decision
de darle el trabajo de desarrollar la pagina web al ingeniero en sistemas Luis
Zufiiga, dado que tiene una capacitacion especializada que le permite definir,
colores a emplear, lay out de la pagina y cada una de las pestafias que muestran

los botones, manejo de animaciones, etc.

Los botones, titulos, textos e imagenes usadas fueron desarrollados,
seleccionados y editados por el presentador de este documento, el desarrollo y la
organizacion de la pagina web se llevo a cabo mediante llamadas telefonicas y
una carpeta compartida a través de drive para enviar todos los elementos archivos

solicitados.

Vista de carpeta compartida en drive en anexo con la etiqueta: Figura 5.1.24.

Anexo link del sitio web: http://ipmantenimiento.com/

IV. Desarrollo de portafolios de presentacion de las empresas.

Para el desarrollo del portafolio final de la empresa se redacta los elementos

restantes del portafolio de evidencia, siendo el resultado los siguientes.
HISTORIA

Ingenieria de proyectos y mantenimiento es una empresa creada por el ingeniero
en mantenimiento, Juan Fernando Martinez Rodriguez en el estado de

Aguascalientes, a inicios del afio 2016.
MISION

“Ofrecer servicios de calidad y garantizar la satisfaccion total de nuestros clientes”.


http://ipmantenimiento.com/

VISION

“ser una empresa con prestigio nacional y ofrecer los mejores servicios con una

calidad impecable en el mercado”

OBJETIVOS
. Ofrecer servicios de calidad.
. Satisfacer las necesidades del cliente.
. Aumentar nuestro alcance.
VALORES
. Transparencia

El trato de los empleados hacia el encargado del proyecto o los colaboradores es

honesto.
. Responsabilidad

Cada actividad o proyecto que desempeiie la empresa se realiza bajo la
responsabilidad de desarrollar un producto final estético y funcional en el periodo

establecido.
. Respeto

Nuestro personal desarrolla sus actividades con el maximo respeto hacia el

personal de la empresa.
. Confiabilidad

Las instalaciones, sus materiales y equipos no sufrirAn ningun hurto o dafio de

parte nuestra.

COBERTURA IPM



e Aguascalientes: enfoque principal en Aguascalientes, con posibilidad de

cubrir servicios en estados vecinos.

SERVICIOS

1. Instalaciones eléctricas.

2. Instalacion de sistemas de control.
3. Instalacion de camaras frias.

4. Soldadura.

5. Fabricacion de equipos desde cero.

6. Disefo de proyectos.

7. Instalaciones de sistemas hidraulicos, neumaticos, gas y vapor.
8. Instalacion de sistemas fotovoltaicos.

9. Pintura industrial y doméstica.

10.  Construccion.
11. Mantenimiento a instalaciones y equipos en genera.

Definido esto se comienza con la edicion de la base que se usara en el portafolio
de presentacion de la empresa, como se menciond con anterioridad, los colores

empleados para el desarrollo son:

e Rojo

e Negro
e Gris

e Blanco

Una vez aclaro esto se realiza una base empleando la herramienta de disefio

Photoshop para disefarla.

Al




Vista del disefio en Photoshop en anexo con la etiqueta 5.1.25.

Se comienzan a editar las imagenes previamente recolectadas que se emplean
para complementar la vista del portafolio utilizando la misma herramienta de
disefio.

Vista de la edicién de las imagenes utilizadas en anexo con la etiqueta: Figura 5.1.26y
5.1.27.

Definidos los titulos, textos, colores, imagenes a utilizar previamente editadas,
desarrollada la base del documento y definida la lista de clientes, se comienza con
el desarrollo del documento final, tras investigar un adecuado lay out para el
documento dependiendo del disefio se desarroll6 el siguiente documento como
muestra para presentarse ante el gerente y poder pulir cualquier problema durante

la edicion y realizar los cambios solicitados por el director.

Muestra de portafolio en anexo con la etiqueta: Figura 5.1.28-5.1.48.

Presentada la primera muestra del documento final se solicitan los siguientes

cambios:

e Cambiar el titulo se “sistema de tuberias” por instalacion de “sistema de
tuberias”.

e Cambiar el titulo “paneles solares” por ’"instalacion de sistemas foto-
voltaicos”

e Modificar el tamo de las hojas.

e Modificar el logotipo de la empresa para incluir en la figura las iniciales IPM.

Envié del documento y solicitud de cambios en anexo con la etiqueta: Figura 5.1.49 y 5.1.50.

Tal como se solicitd se modifico el logotipo incluyendo las iniciales IPM, ademas
de eso se modificaron los colores y el tamafio del logo con la finalidad de resaltar

la figura principal.

Vista del antes y el después del logotipo en anexo con la etiqueta: Figura 5.1.52.

Procediendo con el resto de las modificaciones solicitadas, se cambian los titulos
“sistema de tuberias” y “paneles solares” por “instalacion de sistema de tuberias” e

“instalacion de sistemas fotovoltaicos”, también se cambia camba la vista del texto

i



ajustando los titulos y el texto en la parte central, se cambia el logotipo de la
empresa por el modificado, se cambian algunas imagenes y se aumenta la calidad
de ellas empleando Photoshop.

Vista del cambio del documento en anexo con la etiqueta: Figura 5.1. 52-5.1. 74.

La presentacion del portafolio de presentacion dela empresa con las
modificaciones solicitadas realizadas, se presenté de manera presencial al directo
de la empresa, obteniendo la aprobacion del producto final, sin ningin cambio

solicitado por el momento.

V. Investigacion de leyes y correcto desarrollo para el aviso de
privacidad.

Para el desarrollo del aviso de privacidad de la empresa se investigan leyes que
determinan los limites del manejo de la informacion que una empresa puede tener
sobre dicha informacion, ademas de una estructura adecuada y los elementos que

conformaran el documento.
El resultado de presenta a continuacion:

AVISO DE PRIVACIDAD:

Cumpliendo como indica la LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN POSESION DE PARTICULARES, y el capitulo VI del Titulo
V de las Politicas Corporativas Responsables en Protecciéon de Datos,
ponemos a su disposicion nuestro AVISO DE PRIVACIDAD WEB, con la finalidad
de hacer de su conocimiento, la forma en la cual nuestra empresa hara uso sus
datos personales, asi como los derechos que puede ejercer como titular de sus
datos personales. Le solicitamos leer cuidadosamente este AVISO DE
PRIVACIDAD.

.  RESPONSABLE DEL USO Y PROTECCION DE SUS DATOS:

Ingenieria de proyectos y mantenimiento con domicilio en: Suspiro de la Selva

#125, Sendero de los Quetzales, C.P. 20358, San Francisco de los Romos,



Aguascalientes, México. Como responsable del manejo de sus datos personales,
hacen de su conocimiento que todos los datos personales son tratados de forma
estrictamente confidencial por lo que al proporcionar, tales datos como:

.  DATOS PERSONALES QUE PODEMOS OBTENER:

e Nombre.

e Correo electronico.

e Numero de teléfono.

e Domicilio de la empresa (opcional).

e Nombre de la empresa (opcional).

[ll.  FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS:

o Llevar acabo los servicios relacionados con la contratacion de algun
servicio que ofrece la empresa.
o Poder identificar la empresa o la persona que se comunica solicitando algun

servicio.

IV.  FORMA EN QUE PODEMOS OBTENER SUS DATOS PERSONALES:

Sus datos personales son recabados al momento de comunicarse con la empresa

a través de la pagina web: www.ipmantenimineto.com

VI. Desarrollo de revista de servicios que ofrece la empresa.

Nota: los avances y el producto final de la revista se present6 de manera
presencia al director de la empresa, esto con la finalidad de agilizar las solicitudes

de cambio y la aprobacioén del producto final.

Principalmente se definen los titulos y el texto que llevara la revista, para la
recoleccion y redaccion de la informacion se emplea la ayudad de un compafiero
de trabajo que cuenta con una ingeniera en mecanica y mas de 15 afios de

experiencia laboral.


http://www.ipmantenimineto.com/

El resultado es el siguiente:

e Titulo
o Revista de servicios que ofrece la empresa.
e Titulos y contenido

o Instalaciones eléctricas
Instalaciones acorde a las normas oficiales mexicanas.

. Nuestra empresa ofrecer servicios de instalaciones eléctricas que
cumplen las normas mejicanas de seguridad en instalaciones eléctricas,
realizamos montajes, correcciones, y modificaciones en todo tipo de
instalaciones eléctricas, también brindamos mantenimiento

preventivo y correctivo.

. Nuestro personal capacitado puede brindar también servicios
como asesoramiento continuo, labores consultorios, estados,

mediciones y ensayos.

. Nuestro personal cuenta con las capacitaciones adecuadas y los DC3 que
avalan su capacidad para realizar y dar mantenimiento a todo tipo de instalaciones

eléctricas.
o Fabricacion de equipos segun especificaciones
Manejamos todo tipo de maquinaria comercial e industrial.

. Los conocimientos y capacitacion de nuestro equipo de trabajo, nos
permiten disefiar equipos especiales, con las especificaciones y componentes

solicitados por el cliente.

. Mediante la implementacion de equipos como fresadoras y torneo podemos
realizar piezas que sean dificiles de conseguir debido a sus especificaciones

técnicas.

. Ofrecemos mantenimiento preventivo y correctivo a dichos equipos.



o Instalaciéon de sistemas de control
Automatizacién industria

. Nuestro personal puede programar en PLC, HMI y variadores, ademas de
ofrecer re-cableado, peinado de cables, identificacion del cableado, revision y
evolucion de los equipos, manuales eléctricos de conexiones del tablero de

control.

. También podemos capacitar a sus empleados en programacion de PLC,
HMI y variadores, dichas capacitaciones estan certificadas.

. También ofrecemos servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a sus

equipos o sistemas automatizados.
o Disefio de proyectos
Disefio de proyectos Residenciales, Comerciales e Industriales

. Realizamos el disefio y desarrollo del producto desde la conceptualizacion

hasta la busqueda de los proveedores para fabricarla.

. Realizamos disefio de piezas o partes especiales, estructuras, fachadas,
ley-out, mapeo y disefio de diagrama de instalaciones eléctricas, neumaticas,

hidraulicas y gas.

. Disefio 2D, 3D, AutoCAD. Modelado, proceso de renderizacion.
o Invernadero

Construccién de Invernaderos y Proyectos Llave en Mano

. Realizamos el replanteo y preparacion de la cimentacion, colacion de
pilares y cimentacion, colocacion de capiteles y canales, montaje de perfiles en la
superficie de cubierta y los laterales y la instalaciéon del revestimiento del

invernadero.
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. Ofrecemos servicios de instalacion de equipos como calefactores,
ventiladores, reductores para el control de las respiracion del invernadero, ademas

de la instalacion del tablero de control y el cableo de dichos equipos.

. También realizamos calibracion y medicion de emisiones en equipos como
los calefactores del invernadero y mantenimiento de todos los equipos e

instalaciones.
o Construccion
Instalaciones acorde a la Norma Oficial Mexicana

. Disefio y desarrollo de sembrado, cimentacion, levantamiento de bardas,

instalacion de firmes, losas, colados.
. Instalacidn de vitropiso, azulejos, puertas, ventanas y protecciones.

. También realizamos cambio de piso, modificacion de la fachada,

construccion de plantas superiores, cocheras, albercas y piscinas.

. Ademas de la instalacion de los servicio como luz, agua y gas.
o Instalacién de equipos de refrigeracion

Instalaciones Residenciales, Comerciales e Industriales

. Realizamos la fabricacion e instalacion de camaras de refrigeracion,

congelacion y cocinas industriales.

. Instalamos equipos como condensadores y evaporadores, calculados para
mantener en la temperatura ideal sus productos, ademas de mini splits (aires

acondicionados) residenciales e industriales.

. También ofrecemos servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a

dichos equipos.

o Pintura
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Proyectos Residenciales, Comerciales e Industriales

. Pintores y pintura de casas, edificios, negocios, oficinas, plantas y naves
industriales.

. Pintura residencial, comercial e industrial.

. Aplicacion de pinturas especiales.

. Impermeabilizacién de casas, edificios, azoteas, techos y losas.

. Manejos pintura de agua, acrilicas, epoxi, chalk paint, sintéticas, esmaltes
sintéticos

o Instalacion de sistemas de tuberia
Instalacion, reparacion y Mantenimiento de Tuberias

. Manejamos todo tipo de tuberias como: acero negro, acero inoxidable,
galvanizado, PVC, tubo plus, cobre y polietileno interconectado, dependiendo de
las especificaciones del trabajo y los materiales esto pueden ser ros cables,

soldables o cementados.

. Montamos tuberia para sistemas hidraulicos, neumaticos, gas, vapor,

residuos y riego.

. También ofrecemos servicio de mantenimiento, reparacion y restauracion

de tuberias.
o Embobinado
Expertos en motores eléctricos.

. Venta, mantenimiento, balanceo, analisis eléctricos y vibratorios, montajes y

desmontajes, alineacion.

. Reparacién y mantenimiento de motores eléctricos en cualquier marca y %
capacidad. —
—




. Reembobinado de motores eléctricos, bombas sumergibles, moto-bombas
de fluidos.

o Fabricacion de equipos de acero
Fabricacion de Equipo de Acero segun especificaciones técnicas

. Realizamos todo tipo de estructuras y equipos metalicas como: estructura
para naves, domos, tejabanes, racks, sistemas de soporte, bases, mesas,
escaleras, carros de transporte, puertas, portones, ventanas, protecciones, tarjas,
sillas, etc.

. También ofrecemos servicio de modificacién, expansion y mejora a

estructuras y equipos metalicos.

. Nuestro personal capacitado tiene sus DC3 que avalan su capacidad de
poder realizar cualquier trabajo con Proceso MIG, TIG y SMAW.

o Instalacién de sistemas fotovoltaicos
Instalacién y Mantenimiento de sistemas fotovoltaicos

. Ofrecemos disefio e instalacion de sistemas fotovoltaicos autbnomos e

interconectados a CFE en residencial, industrial y comercial.
. Disefo e instalacion de sistemas fotovoltaicos para bombeo.

. Alumbrado publico y privado en calles, parques, jardines, canchas

deportivas y granjas agricolas y ganaderas.
. Mantenimiento correctivo y preventivo en sistemas fotovoltaicos.
. Distribucién y venta de equipos fotovoltaicos

o Instalaciéon de equipos de medicidn

Instalaciones acorde a la Norma Oficial Mexicana
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. Equipos para medir presion como: mandmetro diferencial y truncado,

vacuo metros, sensores de presion y barometros.

. Equipos para medir temperatura como: Termdmetro de Vidrio,
Termémetro Bimetalico, Termopares, Termo resistencia ( RTD ) vy
Pirbmetros de Radiacion.

. Equipos para medir peso como: balanza, béscula, dinamometro,

espectrémetro de masa y catarémetro.

. Equipos para medir longitud como: pie de rey, tornillo de palmer,
reloj comparador y odémetro.

. Equipos para medir propiedades eléctricas como: electrometro,
amperimetro, galvanémetro, Ohmetro, voltimetro, vatimetro, multimetro vy

Osciloscopio.
o Balanceo dinamico
Ajuste de equipos rotatorios con muchos RPM.

. Ofrecemos un servicio de ajuste en el centro de masa de cualquier parte
rotante, los beneficios del ajuste son: reduccion del consumo de energia en la
maquinaria, reduccion de vibraciones, aumento de la vida util de los rodamientos

y/o cojines.
o Informacion de la empresa
Nosotros:

Somos una micro empresa enfocada en ofrecer servicios industriales al area de
mantenimiento y desarrollo de proyectos fundad en el 2016, en el estado de

Aguascalientes por el ingeniero juan Fernando Martinez Rodriguez.

Direccion:
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Suspiro de la selva #125, sendero de los quetzales, CP: 20358, san francisco de
los romos, Aguascalientes, México.

o Contacto
449-396-8734
juan.martinez@ipmantenimiento.com
ricardo.garcia@ipmantenimiento.com
www.ipmantenimiento.com

Una vez se definen los titulos y el texto, mediante el uso de la herramienta de
disefio Photoshop, se disefa la porta de la revista, buscado un disefio estético,
gue refleje al sector al cual esta dirigida la revista y los servicios que ofrece la

empresas.

Vista de la portada para la revista de servicios en anexo con la etiqueta: Figura 5.1.75.

Aprobada la portada se realiza una base, se editan las imagenes y se fijas los
titulos todo esto con la herramienta de disefio Photoshop, para agilizar el

desarrollo de la revista, dejando pendiente solo los textos del contenido.

Vista de las bases para larevista en anexo con la etiqueta: Figura 5.1.76 - 5.1.79.

Terminado todo el proceso de edicion se le da forma al documento a través de
Word, preparando el producto final que se presentara al director de la empresa

para su aprobacion.

Vista del producto final en Word en anexo con la etiqueta: Figura 5.1.80 — 5.1.82

Este documento se presenté como un documento PDF de manera presencial para
determinar si se aprueba el documento final o modificara, la respuesta del gerente

es aprobatoria con el desfollo, el contenido y el acomodo del documento.

VII. Desarrollo de documentacion para mantenimiento preventivo. %

El desarrollo de los documentos para el mantenimiento preventivo se realizaron ——

tomando como base diferentes formatos que emplean empresas mas grandes,




cuando el equipo de mantenimiento de dichas empresas realiza el mantenimiento

preventivo, el resultado de la investigacion de la documentacion arrojo los

siguientes resultados:

e Formato de mantenimiento preventivo de camara fria

INGENIERIA DE PROYECTOS Y MANTENIMINETO MP9-MTTO-01
Mantenimiento
ORDEN DE TRABAJO PREVENTIVO Fecha:

Hora:

Folio:
Responsable:
Empresa: Area:
Realizado: Hora de inicio:
Fecha: Hora final:
Autorizado por: Duracién:

NTX



Actividad Del: Al:

CAMARA FRIA: mantenimiento y limpieza a camara fria.

% Revisar tuberia de cobre que no presente golpes ni fugas.
% Limpias aspas de los ventiladores.

% Limpiar embobinado de motores con dieléctrico.

% Verificar que la conexion y amarres estén bien.

% Eliminar con aire a presion y agua, la basura en las placas.

% Verificar la tornilleria y seguros estén en perfectas condiciones, si es

necesario remplazar.
% Verificar cable de conexiones, si es necesario remplazarlo.

% Al finalizar la limpieza verificar el tiempo que toma en bajar la temperatura.

Comentarios:

INTX




TABLERO ELECTRICO: mantenimiento a tablero eléctrico.

% Verificar estado de cableado, remplazar si es necesario.

% Reapretar conexiones y clemas.

% Realizar limpieza de todos los componentes del tablero con dieléctrico.
% Verificar funcionamiento de interruptor.

% Confirmar que se opere adecuadamente después del servicio.

Comentarios:

Comentarios generales:

e Formato para mantenimiento preventivo de motores.
INGENIERIA DE PROYECTOS YMANTENIMINETO MP9-MTTO-01
Mantenimiento

ORDEN DE TRABAJO PREVENTIVO Fecha:
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Hora:

Folio:
Responsable:
Empresa: Area:
Realizado: Hora de inicio:
Fecha: Hora final:
Autorizado por: Duracion:
Actividad Del: Al:

LIMPIEZA Y PINTURA: limpieza y pintura al motor.

*,

% Dar retoque de pintura al motor, si es necesario.

% Realizar limpieza del motor.
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Comentarios:

Revision de rutina: inspeccion al motor.

% Dar limpieza al motor y verificar que no tenga vibraciones extranas.

% Revisar que los ductos y coples flexibles no presenten dafos.

% Confirmar que las flechas estén en buen estado.

% Conformar que el cuerpo de la carcasa del caracol este en buen estado.
% Confirmar que el rodete este en buen estado.

% Lubricar cumaceras.

% Revisar ruido de valeros con estetoscopio y anotar si es normal o es un

riesgo potencial.

% Tomar lectura de voltaje y amperaje del motor.

Comentarios:
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Comentarios generales:

e Formato de mantenimiento preventivo para tableros eléctricos.
INGENIERIA DE PROYECTOS YMANTENIMINETO MP9-MTTO-01
Mantenimiento

ORDEN DE TRABAJO PREVENTIVO Fecha:

Hora:

Folio:

Responsable:

Empresa: Area:

Realizado: Hora de inicio:

Fecha: Hora final:




Autorizado por: Duracion:

Actividad Del: Al:

TABLERO ELECTRICO: mantenimiento a tablero eléctrico.

% Verificar estado de cableado, remplazar si es necesario.

% Reapretar conexiones y clemas.

% Realizar limpieza de todos los componentes del tablero con dieléctrico.
% Verificar funcionamiento de interruptor.

% Confirmar que se opere adecuadamente después del servicio.

Comentarios:

Comentarios generales:




e Formato de mantenimiento preventivo para equipos hidraulicos.

INGENIERIA DE PROYECTOS YMANTENIMINETO MP9-MTTO-01
Mantenimiento
ORDEN DE TRABAJO PREVENTIVO Fecha:

Hora:

Folio:
Responsable:
Empresa: Area:
Realizado: Hora de inicio:
Fecha: Hora final:
Autorizado por: Duracion:
Actividad Del: Al:




CAMBIO DE ACEITE: unidad hidraulica entrada y salida.

X/
o

Purga de aceite.

X/
o

Limpieza exterior e interior en la unidad hidraulica.

X/
o

Cambio de filtro.

X/
o

Cambio de aceite en unidad hidraulica, aceite SAE (la cantidad varia
dependiendo del equipo).

Comentarios:

CAMBIO DE RODAMIENTO: unidad hidraulica: entrada y salida.

% Revisar estado de rodamientos a motores de alta y baja, remplazar de ser

necesario.
% Confirmar que las fechas estén en buen estado.
% Realizar limpieza de filtros y colador, si requiere hacer remplazo.
% Confirmar el estado de las bandas, si requiere hacer remplazo.
% Confirmar que el nivel de aceite del reductor sea adecuado.

% Revisar el buen estado de la bomba, leva, palanca y filtro colador.




Comentarios:

MANTENIMIENTO A UNIDAD HIDRAULICA: unidad hidraulica entrada y salida.

0

Revisar correcta operacion de valvulas direccionales.

Asegurar que no haya fugas en tuberias y conexiones.

Realizar limpieza exterior al tanque de aceite y reponer nivel si requiere.
Ajustar leva de bomba de baja.

Revisar que la bomba hidraulica no presente vibraciones y que los
rodamientos estén lubricados, si requiere cambio de rodamientos proceder

después de verificar existencia.

Tomar lectura del amperaje y voltaje de motor de alta y baja.

Comentarios:




MANTENIMIENTO A CCM: tablero de control.

Realizar limpieza exterior e interior con dieléctrico.

Confirmar apriete de las conexiones y buen funcionamiento de los
arrancadores, cantautores, bobina, transformador de control, relevadores,

lamparas de luz indicadora.

Tomar medicion del voltaje de entrada y salida a componentes eléctricos

para verificar alimentacion.

Verificar que las conexiones y el cable de tierra fisica de los hornos este en

buenas condiciones.

Comentarios:

SISTEMA DE EMPUJE: sistema de empuije.

e

*

e
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Revisar que el pistdn no presente fijas, desgaste o dafio en algin empaque.

Verificar que no existan fugas en maneras y conexiones, Si requiere

cambiar algun elemento proceda con el cambio.
Realizar limpieza general en el area.

Realizar alineacion y limpieza de fotoceldas de entrada.

N




Comentarios:

CAMBIO DE KIT: pistén.

% Revisar kit de piston, si requiere cambio, favor de programarlo.

R

% Confirmar que después del cambio no queda fuga alguna.

Comentarios:

INSPECCION: inspeccion.

% Dar limpieza al motor y verificar que no presente vibraciones extrafas.
% Revisar que la flecha y poleas estén en buen estado.

% Revisar que las bandas estén correctamente tensionadas.

% Lubricar chumaceras.

“ Revisar que los compres y compres arafas estén en buen estado.

%+ Revisar ruido de los valeros con estetoscopio y anotar enseguida si el ruido
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es normal o presenta algun riesgo potencial.

% Tomar lectura del voltaje y amperaje del motor.

Comentarios:

RUTINA: inspeccion.

X4

Confirmar que no existan fugas en el sistema.

L)

X4

Asegurar que los micro banner, limit switch y reflejantes estén en buen

L)

estado.

% Verificar que los pistones no tengan fuga.

X4

Verificar que el contenedor tenga el nivel adecuado de aceite.

*,

Comentarios:

Comentarios generales:

N
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Se desarroll6 un formato extra para registrar mantenimientos, este formato fue
desarrollado con la finalidad de registrar el mantenimiento preventivo de equipos

poco usuales o0 nuevos.

AT
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Ingenieria de Proyectos

Y Mantenimiento

MANTENIMIENTO

PREVENTIVO.

Fecha:

EQUIPO

EMPRESA

AREA

DURACION

ACTIVIDAD DESARROLLADA:

MATERIALES :




OBSERVACIONES:

RESPONSABLES DEL MANTENIMINETO

Proyecto aprobado por Encargado del proyecto Encargado De La Recepcidn
(Nombre y firma). (Nombre y firma). (Nombre y firma).

Para la agenda de los mantenimientos preventivos se desarroll6 una tabla en la
cual se puedan llevar un registro paulatino de los mantenimientos ya que los
mantenimientos que se realizan tiene lapsos minimos de 3 meses antes de
realizar otro mantenimiento, esta tabla se usa para agendar una fecha
aproximada, al realizarse el mantenimiento se define bien la fecha, el motivo

(mantenimiento preventivo o correctivo), duracion (horas) y firma del responsable.

Tt ASIGNACION DE FECHA PARA EL | Fecha:
Ingenieria de Proyectos MANTENIMIENTO DEL EQUIPO

Unidad de mantenimiento

Empresa

Fecha programada | fecha de realizacion | Motivo Duracion Firma del encargado

X1







VIIl.  Desarrollo de documentacion para registrar proyectos.

El desarrollo de este documento fue creado segun las especificaciones del director
de la empresa, el cual brindo un listado de los elementos que conformaran el

documento los cuales son:

e Informacion de la empresa a la cual se ofrece el servicio

e Actividad realizada (descripcidn especifica del proyecto)

e Materiales empleados para el desarrollo del equipo.

e Firma de la persona que autoriza, firma de quien realiza el proyecto y firma

de quien reside o aprueba el proyecto.

El resultado es el siguiente:

Fecha:
‘I‘ﬁ*‘ PERFIL DEL PROYECTO.

Ingenieria de Proyectos
Y Mantenimiento

PROYECTO

EMPRESA

AREA

DURACION

ACTIVIDAD DESARROLLADA:




MATERIALES :

RESPONSABLES DEL PROYECTO

Proyecto aprobado por

(Nombre y firma).

Encargado del proyecto

(Nombre y firma).

Encargado De La Recepcién

(Nombre y firma).




IX. Desarrollo de documentos extra solicitados.

Durante el tiempo de residencias se presentd la solicitud de desarrollar
documentos extra como lo es una hoja foliada de la empresa, para presentarse en
cuestiones legales como presentacion de constancias de salario antes los
juzgados (nota: coloco este ejemplo porque se realiz6 dada la necesidad de un
trabajador de presentar documentacion de la empresa que avale sus salario ante
un juzgado por problemas personales).

Vista de la hoja foliada en anexo con la etiqueta: Figura 5.1.83.

Ademas de la hoja foliada se desarroll6 un regusto para las horas extra que
desemperien los trabajadores, un reporte de ausencia para llevar un adecuado
regusto de las faltas, permisos, permiso de salida temprano o entrada tarde y las
vacaciones que solicitenlos trabajadores, ufia hoja de presentacion oficial de la
empresa para presentar y poder darle folio a las cotizaciones presentadas en las

empresas ademas de la tarjeta de presentacion de la empresas.

REPORTE DE AUSENCIA




COMPANIA: INGENIERIA DE PROYECTOS Y MANTENIMIENTO.
SENDERO DE LOS QUETZALES, SUSPIRO DE LA SELVA #125, C. P. 20358, SAN FRANCISCO DE LOS ROMOS, AGUASCALIENTES, MEXICO.
NO. NOMINA NOMBRE: FECHA (DD/MM/AA)
DEPARTAMENTO: SOMBRE DEL SUPERVISOR: PUESTO:

MOTIVO DE LA AUSENCIA DEL AL PERIODO (PARA TOTAL
(seleccione el que corresponda) (DD/MM/AA) (DD/MM/AA) VACACIONES) DE DiAS
COMENTARIOS:
PERMISOS:
Permiso con goce de sueldo o
Permiso sin goce de sueldo O
Falta injustificada O
Sancion m]
DEL AL NUMERO DE TOTAL DE
INCAPACIDAD INTERNA: INICIAL/CONTINUA (DD/MM/AA) (DD/MM/AA) INCAPACIDAD DIAS
Enfermedad general O O O %
Riesgo de trabajo O O O
TOTAL DE
PERMISOS PARCIALES: DE LAS (HRS) A LAS (HRS) HORAS
Congoce o Singoce O
HORA DE ENTRADA HORA DE SALIDA
Entrada tarde O
Salida tarde m
PERMUTAS: (P) TRABAJA LOS DIAS: DESCANSA LOS DiAS
Comentarios:
AUTORIZACION

Nombre y firma

Nombre y firma

JEFE DE LA EMPRESA.
(AUTORIZACION)

EMPLEADO
(DE CONFORMIDAD)




=t HORAS EXTRA
Ingpenieria de Proyvectos
[ mm—— Fecha: o Supervisor: ;ﬁa: -
Mo, Moming Nombre Horas Motivo Fecha Firma
Sprobadao
Ing. Juan Fernando Martinez Rodriguwez.
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Ingenieria de Proyectos

Y Mantenimiento

A FAVOR DE:
DOMICILIO:
CIUDAD: C.P.
Servicios SIEM
item Descripcion cantidad p. unitario importe
CON LETRA SUB-
/100 M. N. TOTAL
.V.A.
TOTAL
MXM

PRECIO VIGENTES POR: 20 dias
PRECIOS EN: pesos mexicanos.
ENTREGA EN SU PLANTA.
FORMA DE PAGO: crédito]

PO DE ENTREGA: 3-5 dias.
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Ingenieria de Proyectos

Y Mantenimiento

Ing. Juan Femando
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Ingenieria de Proyectos

Y Montenmiento

Esta es la unica documentacion extra que fue solicitada por el directo de la

empresa por el momento.

X. Desarrollo de tres correo empresariales con la terminacion
@ipmantenimineto.com.

El desarrollo de los proyecto se llevé a cabo mediante una llamada telefénica con
el ingeniero en sistemas Luis, el desarrollador de la pagina web, mediante un
charla con el asesor externo el ingeniero juan Fernando, de manera presencial se
tomo la decisién de en lugar de desarrollar un correo para cada empleado de la
empresa solo desarrollar tres correos empresariales, debido a la falta de

capacitacion de los empleados en el manejo de equipos de computo.

Como antes se menciono los correos se organizaron entre el estudiante Ricardo
Garcia Delgado y el ingeniero Luis, estos se crearon la filiada de evitar mesclar los
corres de trabajo con los corres personales de los trabajadores a los cuales se les

asignara un correo, después de una platica entre el desarrollador de los correos y

—
—
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el encargado de determinar los nombres y el uso de cada uno se llega a lo

siguiente.

Se desarrollara un correo para el director de la empresa el Ing. Juan Fernando
Martinez Rodriguez, otro para el trabajador Ricardo Garcia Delgado, dado que
ayuda con la investigacion de costos, compra de materiales y las cotizaciones de
trabajos que realiza la empresa, ademas de un tercero enfocado solo en las
facturas, esto para llevar un orden y evitar buscar entre los corres las facturas al
momento de llevar cuentas con las empresas a las cuales se les cobrara un

servicio previamente realizado.

Los correos se determinaron que se desarrollaran en base al primer nombre y el

primer apellido de la persona, el otro solo con el nombre facturas:

e juan.martinez@ipmantenimiento.com
e ricardo.garcia@ipmantenimiento.com

e facturas@ipmantenimiento.com

Determinado el nombre de los correos, se presenta mediante un intercambio de

mensajes por WhatsApp, los siguientes correos.

Correo empresariales en anexo con la etiqueta: Figura 5.1.84.

Procedente se realiza la activacion de los correos en la plataforma asignada, las
computadoras en las cuales se activa los correos cuentan con el sistema operativo
Windows, asi que se activan mediante la pagina web,

https://webmaill.hostinger.mx/.

Activacién y vistadelabandeja de entrada en anexo con la etiqueta: Figura 5.1.85 — 5.1.90.

Xl.  Desarrollo de portafolios de proyectos para las empresas.

Las empresas a las cuales se les ofrecian una mayor cantidad de servicios son: §

invernadero mesa grande calvillo, invernadero mesa grande ejido californio y
—

productora agricola de Aguascalientes. %




A cada una de ellas se le genera una carpeta dada la cantidad de proyectos que
se han desempefiado en ellas y una cuarta carpeta para los proyectos y
mantenimientos esporadicos que se realizan en otras empresas, bodegas o
locales.

Vista de las carpetas en anexo con la etiqueta: Figura: 5.1. 91.

Se investigaron y realizaron al redero de 1500 perfiles de proyectos de las

empresas a las cuales se les ha ofrecido algun servicio en los ultimos 3 afios.

Vista de los proyectos almacenados en anexo con la etiqueta: Figura 5.1.92.

Para evitar molestia a los encargados de los invernaderos con las firmas de los
documentos solo se llevara la impresién y firma de los proyectos realizados en el
presente afo.

La mayoria de los formatos estan listo para su impresion y archivamiento, por el
momento solo se han sacado una cantidad total de 20 perfiles y algunos archivos
de mantenimiento, dada la solicitud de un invernadero para presentar
documentacion de los trabajos y modificaciones realizadas a la Cofepris (Comision

Federal para la Proteccidn contra Riesgos Sanitarios).

Vista de algunos archivos presentado y firmados con la etiqueta: figura 5.1.93 —5.1.98



Capitulo 6: Conclusiones



Conclusion del proyecto.

El desarrollo de proyecto dentro de la empresa “ingenieria de proyectos y
mantenimiento” se desarrollé con la finalidad de poder presentar y dar publicidad
a la empresa, con el objetivo de aumentar el tamafio de la lista de clientes a los

cuales ofrece servicios la empresa.

En la empresa el director se asocio con un trabajador nuevo permitiendo que dicho
trabajador use el nombre y los recursos de la empresa con la finalidad de
conseguir mas proyectos en empresas nuevas, a las pocas semanas gracias al
desarrollo del portafolio de presentacién de la empresa, se ha logrado aumentar la
lista de clientes que tiene la empresa.

Uno de los mayores limitantes para la obtencion de clientes es la falta de tiempo,
personal y equipo, los trabajos que se han realizado en las nuevas empresas
tienen que realizarse a traves de empresas de terceros debido a la falta de
personal de la empresa, ya que la empresa solo cuenta con la cantidad de 10
trabajadores, que se ocupan en la realizacion de proyectos simultaneas en
empresas como invernadero mesa grande calvillo, invernadero mesa grande ejido
california y productora agricola de Aguascalientes, estas tres empresas forman
parte de la lista de clientes fieles que tiene la empresa, siempre brindandoles
oportunidades para desempefiar sus proyecto de mejora dentro de sus

instalaciones.

Mediante el desarrollo del proyecto se espera aumentar: la lista de clientes, la
cantidad de trabajo y las ganancias de la empresa, como mencione con
anterioridad, el portafolio, la pagina web y la revista se crearon con la finalidad de
publicitar la empresa, la implementacion de aplicaciones de mantenimiento, la
creacion de correos empresariales, el desarrollo de documentos y la creacion y
adjuncion de documentos en carpetas son para llevar una adecuada

administracién y registro de los proyectos que desempefia la empresas.

El dnico limitante dentro del proyecto fue la implementacion del software de

mantenimiento que cumple con la funcibn de programar mantenimientos

—
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preventivos, readquisicion de piezas, materiales, refacciones, etc. No se
implemento la aplicacion debido al alto costo de la licencia anual (se planeaba
implementar el software MP9 pero dado el costo de la licencia que tiene un costo
de $60,000, y el equipo de computo que cumple con los requisitos minimos para
instalar el equipo tiene un costo de $19,560), ademéas de costo del equipo en el
cual se iba instalar el software, dado el alto costo de la implementacién del
software el director de la empresas tomo la decision de posponer esta parte de
proyecto hasta nuevo aviso, siendo lo Unico que ha quedado fuera del proyecto.



Capitulo 7:
Competencias

desarrolladas

AR




Lista de competencias empleadas durante el desarrollo del proyecto.

AT .

8.
9.

Aplicacion de manejo y dominios de herramienta de disefio Photoshop.
Aplicacion de manejo y dominio de paqueteria de office 2019.

Disefio y coordinacién del desarrollo de sitios web empresariales.

Disefio y coordinacién del desarrollo de correos electrénicos.

Investigacion y cotizacion de empresas especializadas en el desarrollo del
sitio web y correos empresariales.

Aplicacion de leyes enfocadas en el manejo de datos personales en sitios
web.

Investigacion y andlisis de colorees empleados en el desarrollo del
portafolio de evidencia y la revista empresarial.

Aplicacion de colores empleados en la revista y el portafolio de la empresa.

Investigacion y desarrollo de tarjetas de presentacion profesionales.

10.Investigacion de procedimientos para el mantenimiento preventivo de

diferentes equipos.

11.Actuar como investigador, desarrollador e intermediario del envié de

informacion empleada en el sitio web.

12. Analista, disefiador y modificador del logo de la empresa.

13.Investigador, recolector y redactor de la informacién empleada en la

documentacion.

14.Desarrollo y organizacion de documentacion que se empleara para registrar

y agendar actividades futuras.
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Figura 5.1.1: envio del portafolio al jefe de la empresa para su revision.

Tist MISION
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Figura 5.1.2: portada del portafolio Figura 5.1.3: mision de la empresa.

V|S|ON COBERTURA

“Ser una empresa con IP
prestigio nacional y
ofrecer los mejores
servicios con una calidad
impecable en el
mercado”.

/

Figura 5.1.4: vision de la empresa. Figura 5.1.5: alance que tiene la empresa.
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INSTALACIONES
ELECTRICAS.

Servicios )

Figura 5.1.6: servicios.
Instalacion de
sistemas de control.

.=
Jesl

Figura 5.1.8: servicio: intalacion de sistemas Figura 5.1.9: servicio: instalacion de sistemas
de control. de medicion.

Fabricacion de equipos d Fabricacion de
segun especificaciones. equipo de acero.

l/ {
Figura 5.1.10: servicio: fabricacion de Figura 5.1.11: servicio: fabricacion de
equipos segun espesificacines. equipos de acero.




Sistema de tuberia. = Pintura.

Figur 5.1.12: servico: sistema de tuberia.

Sistemas de refrigeracion.

Figura 5.1.14: servicio: sistemas de igu 5.1.15: servicio: estructuras metalicas.

refrigeracion.

REFERENCIAS EMPRESARIALE
w/4 A9 Gestamp

Figura 5.1.16: servicio: referencias
empresariales.
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Figura 5.1.17: psicologia de los colores.
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Figura 5.1.18: vista principal de la pagina web www.ipmantenimineto.com
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# Principal = & Servicios ®i1Clientes 0@ Cobertura {8 Nosotros [Z Contacto

Ingenieria de Proyectos

Servicios

» @

Instalaciones Eléctricas Sistemas de Control
Instalaciones acorde a la Norma nstalaciones acorde a la Norma
Oficial Mexicana Oficial Mexicana

Tableros, Transformad Programacion de PLC, de HMI, de
Automatizacién de
Equipos en General
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ONO

Disefio de Proyectos Equipos de Refrigeracién
Disefio de proyectos Instalaciones R ciales,
Residenciales, Comerciales e Comerciales e Industriales

Instalacion y Mantenimiento de

Y
Evaporadores, Condensadores,

Mini Splitz

O,

Fabricacién de Equipo
Fabricacion de Equipo Fabricacién de Equipo de Acero

segun ecifica es tecni

Manejamos
Manejamos todo tipo de TIG,
magquinaria comercial e industrial

Paneles Solares
Instalacién y Mantenimient

Paneles Solares.

Figura 5.1.19: vista de servicios de la paginawe
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Comerciales e Industriales ) s Llave en Mano
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Figura 5.1.20: vista de clientes de la pagina web www.ipmantenimineto.com



# Principal & s K 9 Cobertura

Ingenieria de Proyectos

Cobertura IPM

a®

Nos ubicamos en el Centro Geografico del pafs y brindamos cobertura a todo el territorio nacional

oy

Y Mantenimiento

Figura 5.1.21: vista de cobertura de la pagina web www.ipmantenimineto.com



Nosotros

Acerca de...

~ingenieria de ll‘nyectos y Mantenimiento es una Empresa joven, visionaria y con
caracter, creada en el afio 2016 en la Ciudad de Aguasc

Actualmente (omamoi con Cligj lla Internacional,
0S0S.

-

uestra Vision

* Nuestra vision €s ser una empresa can prestigio Internacional y ofrecer loSmgjores
servicios con una calidad impecable evel mercado *. £

estros Valores

Nuestro personal desarrolla sus actividades con
la empresa y sus instalaciones

Las instalaciones, sus materiales:
del personal que labora en esta

El trato de los empleados hacia el encargado del
siempre honesto

Cada actividad y proyecto que desempefia la Em) realiza bajo la responsabilidad
de desarrollar un graducto final estéticotunci riodo establecido

Figura 5.1.22: vista de nosotros de la pagina web www.ipmantenimineto.com
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Ingenieria de Proyectos

Puedes contactarnos.por E-Mail, Whatsapp, Nimero
Telefénico o puedes llenar nuestro Formulario de
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contacto contigo a la brevedad.

Ingenieria de Proyectos y Mantenimiento

Suspiro de la Selva # 125, Fr ero de lo: zales, San Francisco de los Re
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Figura 5.1.23: vista de contacto de la pagina web www.ipmantenimineto.com
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Figura 5.1.24: vista de la carpeta compartida en drive para el desarrollo del sitio web.
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MISION

“Ofrecer servicios de
calidad y garantizar la
satisfaccion total de
nuestros clientes”.

fisk

Ingenieria de Proyectos

Y Mantenimiento

Suspiro de la selva # 125,
Fraccionamiento Sendero de los Quetzales,

San Francisco de los Romos,
Aguascalientes. CP 20358

Ing. Juan Fernando Martinez.
Ingenieria en mantenimiento industrial.

Cel.449-396-8734
E-mail: mjuan381@gmail.col

Figura 5.1.29: mision.

Figura 5.1.28: portada.

VISION

“Ser una empresa con
prestigio nacional y
ofrecer los mejores
servicios con una calidad
impecable en el
m}ercado”.

VALORES

= Respeto

Nuestro personal desarrolla sus actividades con
el maximo respeto hacia el personal de la empres
y sus instalaciones.

= Confiabilidad

La instalacion, sus materiales y equipos no sufriran
ningun hurto o dafio de parte nuestra.

Figura 5.1.30: vision. Figura: 5.1.31: valores 1.
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ik

VALORES

= Transparencia

Ofrecer servicios de

El trato de los empleados hacia el encargado del ca | | d a d ”
proyecto o los coladores es honesto. . .
» Responsabilidad A Satisfacer la necesidades
Cada actividad y proyecto que desempefia la empresa d e | Cl | ente.
se realiza bajo la responsabilidad de desarrollar un
producto final estético y funcional en el periodo A A ume nta r nue St ro
establecido.
alcance.
-
~—
= A 7

A
Figura 5.1.32: valores 2. Figura 5.1.33: objetivos.

= Aguascalientes

Ofrecemos servicios a lo largo de todo el estado.

Figura 5.1.34: cobertura IPM.
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INSTALACIONES Instalacion de
ELECTRICAS. sistemas de control.!

TABLEROS e
. TRANSFORNIADGRES A Programacion PLC.
* TBERIA A Programaciéon HMI.
+ CHAROLA

+ CABLEADO A Programacion de
o 127V .
o variadores.
o 440V A Automatizacion de

equipos en general.

Figura 5.1.36: servicios: instalaciones Figura 5.1.37: servicio: instalaciones de
eléctricas. sistemas de control.

stalacion de Instalacion de equipos
istemas de medicioig de refrigeracion.

A Longitud
A, PrEsish A Evaporadores

A Masa A Condensadores
A Temperatura

A Propiedades eléctricas (industrial Yy domestiCO)
A Flujo

A Otras magnitudes

Figura 5.1.38: servicio: instalacion de sistemas Figura 5.1.39: servicio: instalacién de
equipos de medicion. de refrigeracion.
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Disefio de
proyecto.

EMBOBINADOS

A Mantenimiento
preventivo

A Mantenimiento
correctivo

A Cambio de bobinado

A Autocad

-~ k .

Figura 5.1.40: servici: embobinados. Figura 5.1.41: servicio: disefio de proyectos.

Construccion. Pintura.

Obra civil.

Planchas de concreto : -~
Pintura acrilica
Bardeado.

Gimentacisi. Pinturas epoxi
Construcciéon de Chalk Paint
fachadas. Pinturas sintéticas
Instalacién de Esmaltes sintéticos
portones y

protecciones.

Pinturasal agua

s P~
| :} [

&

: pintura.

Figura 5.1.42: servicio: construccion. Figura 5.1.43: servicio
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‘(M)

Fabricacion de
equipo de acero.
A Proceso MIG

A Proceso TIG
A Proceso SMAW

(™)

Fabricacion de
equipos segun
especificaciones.

Manejamos todo
tipo de maquinaria.

Figura 5.1.44: servicio: fabricacién de equipos Figura 5.1.45: fabricacién de equipos
de acero. segln especificaciones.

Sk (o

istema de tuberia PANELES
A Acero al carbdn SOLARES.

A Acero inoxidable
A Galvanizado

A Cobre

A PVC

A Tubo-plus

A Instalaciony
mantenimiento de
paneles solares.
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Figura 5.1.48: referencias empresariales.
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b Redact €« o e s [} B =
edactar
O Recibidos sis muestra del portafolio final. Recbidos x
J  Destacados & Ricardo Garcia Delgado <ricardohope2000@gmail.com=
© Pospuestos para Juan =
N envié muestra del portafolio final favor de revisar, en caso de algin cambio favor de avisarme.
> Enviados P &
B Borradores 32
B Archivo '
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aRicardc - + Ingenierfa de Proyectos

B8 Pm1.pdr 4

4 Responder ®» Reenviar
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Iniciar uno nuevo
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Figura 5.1.49: envi6 del portafolio de presentacion de la empresa para su revision.
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@ mail.google.com/mail/u/0/?tab=wm&aogbl#sent/QgrcJHsNjgcbfew) LiBhHDwfgNZrqBBsDQ

™ Gmail

Redactar

Recibidos 343
Destacados

Pospuestos

Borradores 33

Archivo

Ricardo +

I_
[w]
*
(]
> Enviados
B
»

hats recientes
iar uno nuevo

Q. insent X -

€ o e s [ [ 1de236
Juan Martinez <mjuan3s1@omail com> @ 23ago 2019 2031 P& 4
parami +

cambiz el titulo "sistema de tuberfas” por "instalacion de sistema de tuberias" y define mejor la descripcién del servicio, quiere que inclusc una
persona que no sabe nada de ese tipo de trabajos pueda entender en que consiste el trabajo, también cambia "paneles solares” por "instalacién
de sistemas foto-voltaicos”, aumenta el tamafio de las diapositivas y modifica el logo de |2 empresa para que en la fabrica contenga las iniciales

IPM, eso seria todo.

De: Ricardo Garcia Delgado <ricardohope2000@gmail.com>
Enviado: viernes, 23 de agosto de 2019 08:31 p. m

Para: Juan martinez <mjuan3ai@hotmail.com>

Asunto: muestra del portafolio final.

[Mensaje recortado] Ver todo el mensaje

& Responder » Reenviar

Figura 5.1.50: solicitud de cambios en el documento.

Ingenieria de Proyectos

™ by

Ingenieria de Proyectos
Y Mantenimiento

Y Mantenimiento
Figura 5.1.51: antes y después dela modificaron solicitada al logotipo.
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(5.
n Historia
Uy IPM

Ingenieria de proyectos y

lngenlena de ProyeCtos mantenimiento es una empresa

Y Mantenimiento creada por el ingeniero en
mantenimiento industrial, Juan

Suspiro de la selva # 125,
Fraccionamiento Sendero de los Quetzales, Fernando Martinez Rodriguez

San Francisco de los Romos, :
Aguascalientes, CP 20358 en el e.st'ac'io de Ag:;ascallentes,
ainicios del afio 2016.

Ing. Juan Fernando Martinez.
Ingenieria en mantenimiento industrial.

Cel.449-396-8734
E-mail: mjuan381@gmail.co;

figura 5.1.52: portada Figura 5.1.53: historia.

by by

MISION VISION

“Ser una empresa con
“Ofrecer servicios de prestigio nacional y
calidad y garantizar la ofrecer los mejores servicios
satisfaccion total de con una calidad impecable
nuestros clientes” en el mercado”

FEL - ] ,
Figura 5.1.55: vision

Figura 5.1.54: mision
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b
VALORES

A Transparencia.

El trato de los empleados hacia el encargadodel
proyecto o los colaboradoreses honesto.

A Responsabilidad.

Cada actividad o proyecto que desempefie la empresa se
realiza bajo la responsabilidad de desarrollar un producto final
estéticoy funcional en el periodo establecido.

oy
VALORES

A Respeto.

Nuestro personal desarrollara sus actividades
con el maximo respeto hacia el personal de la empresa.

/A Confiabilidad.

Las instalaciones, sus materialesy equipos no sufriran
ningln hurto o dafio de parte nuestra
y sus instalaciones.

A Ofrecer servicios
de calidad.

A Satisfacer las
necesidades del cliente.
A Aumentar nuestro

alcance.

A Aguascalientes.

Enfoque principal en Aguascalientes, con posibilidad
de cubrir servicios en estados vecinos.

Figura 5.1.58: rabjetivos Figura 5.1.59: cobertura IPM
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INSTALACIONES
ELECTRICAS.

A Tableros.
A Transformadores.
A Tuberia.
A Charola.
A Cableado.
(127V, 220V y 440V)

Figura 5.1.60: servicios. Figura 5.1.61: instalaciones eléctricas

INSTALACION INSTALACION
DE SISTEMAS DE SISTEMAS

DE CONTROL. DE MEDICION.
A Programacién PLV. AA ',‘::’egsi;‘:'
A Programacion HMI. A Masa.

.z A Temperatura.
A Programacion de A Propiedades

variadores. eléctricas.
= 5% A Flujo.
A Automatizacion de A ‘OtFat imagAIEdss.
equipos en general.

Figura 5.1.62: instalacién de sistemas de Figura 5.1.63: instalacion de sistemas de
control medicion
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INVERNADERO.

A Construccion de
invernaderos, desde
la cimentacion hasta
entrega de llave en

mano.

=%

INSTALACION
DE EQUIPOS
DE REFRIGERACION.
A Evaporadores.
A Condensadores.
(Industrial y domestico)

Figura 5.1.64: invernaderos. Figura 5.1.65: instalacién de equipos de

=%

refrigeracion

FABRICACION DE ENBOBINADOS.

EQUIPOS SEGUN A Mantenimiento

ESPECIFICACION. preventivo.
A Mantenimiento

A Manejamos todo ——

tipo de maquinaria.

Figura 5.1.66: fabricacion de equipo Figura 5.1.67: embobinados
segun especificaciones
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DISENO FABRICACION

DE PROYECTOS. DE EQUIPOS
DE ACERO.
A Proceso MIG.
A Proceso TIG.
A Proceso SMAW.

A AutoCAD.

Figura 5.1.68: disefio de proyectos Figura 5.1.69: fabricacién de equipos en

()

acero

Instalacion CONSTRUCCION.
de sistemas A Obra civil.

de tu berias A Planchas de concreto.

’ A Bardeado.
A Acero.al ca.rbon. A Cimentacion.
A Acero |nqxndab|e. A Construccion de
A Galvanizado. fachadas.
A Cobre. A Instalacién de
A PVC. portones y
protecciones.

A Tubo-plus.
(hidrdulicas, neumdticas y gas).

g0as

Figura 5.1.70: instalacién de sistema de Figura 3.1.71: construccion
tuberia
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PINTURA. INSTALACION DE

: ; SISTEMAS FOTOVOLTAICOS.
A Plntu ra de aceite. A\ Disefio e instalacion de sistemas fotovoltaicos
A Pintura de aguas' auténomos e interconectadosa CFE en

residencial, industrial y comercial.

/A Pintura acrilica. A Disefio e instalacién de sistemas fotovoltaicos
43 08 para bombeo.
A Pintura epoxica. A Alumbrado publicoy privado en calles,
parques, jardines, canchas deportivas y granjas

A Chaik paint. agricolas y ganaderas.

/A Mantenimiento correctivo y preventivo en

A Plntu ra sintetica. sistemas fotovoltaicos.
A Esmalte Sintético A Distribucion y venta de equipos fotovoltaicos.

Figura 5.1.72: pintura Figura 5.1.73: instalacion de sistemas
fotovoltaicos

REFERENCIAS
EMPRESARIALES

=\ MUl
"\groin ' B RCUASCA
Bachoco

&nguascaientas SA de CV

P

MESAGRA

FIEL ) €

Figura 5.1.74: referencias empresariales.
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Figura 5.1.76: base de la pagina 1y 2 de la revista.




Ingenieria de Proyectos
Montenimicnto

Figura 5.1.78: base de la padgina 5y 6 de larevista.
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Figura 5.1.82: pagina 6, pagina 7 y pagina 8 de la revista.
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Ingenieria de Proyectos
¥ Mantenimiento

Figura 5.1.83: hoja foliada de la empresa “ingenieria de proyectos y mantenimiento”.




45214492, m %,

E‘] Bienvenido a
B webmaill.hostinger.mx

facturas@ipmantenimiento.com |

-

facturasipm S

juan.martinez@ipmantenimiento
.com :
juan.martinezipm

.com
ricardo.garciaipm

Servidor de entrada (acceso
IMAP)
imap.hostinger.mx
993
Servidor de salida (SMTP)
smtp.hostinger.mx

A
\:
E
E ricardo.garcia@ipmantenimiento
[

! 587
| Registro MX - DNS b
& mx1.hostinger.mx, By
! mx2.hostinger.mx
| Servidor de entrada (acceso
POP3)
i pop.hostinger.mx
995
i

Direccion de Webmail
| https://webmail1.hostinger.mx/
| 08:35 o

i Buen dla R|card0 Te paso la

i configuracion de los 3 correos

ﬂ que quedamos ya listos para
usar. Al principio del mensaje

i viene cada cuentay su
contrasefa, posteriormente
' viene la configuracion que se
usa dependiendo del dispositivo,

Android, iPhone o PC. 0837 M
rr

I Cualquier duda me avisas

por favor para darte soporte
telefénica en la configuracion.

08:38

Figura 5.1.84: presentacion de los correos con su servidor correspondiente al tipo de
sistema operativo en el cual se van a abrir (Windows, 10S o Android).

@
>




Iniciar sesién

Nombre de usuario
ficardo.garcia@ipmantenimiento.com

Contrasefia

Iniciar sesion

Figura 5.1.85: activacion del correo de Ricardo.

Acercade ricardo.garcia@ipmantenimiento.com () Cerrar sesién

¥ Correc & Contactos  # Configuracién . -

[ %

Todos - Q- x
Actualizar Redactar Marcar Més

Entrada #  Asunto *  Destinatario Fecha Tamaiio ™
Borradores lovely ricardohope2000@gmail.com 2019-11-01 20:45 4108
Enviados

SPAM

Papelers

E]e Seleccionar = | Hiles = Mensajes 1a 1 de 1 1

L+ I —

Figura 5.1.86: bandeja de entrada del correo activado de Ricardo.
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Iniciar sesién

Nombre de usuario
juan martinez@ipmantenimiento.com

Contrasefia

Figura 5.1.87: activacion de correo del Ingeniero Fernado.

Acerca de

< & -

Actuslizar  Redactar Respondsr Respondera.. Reenviar  Eliminar  Marcar mis
Entrada #  Asunto
Borradores Formulario de Cotizacién y Contacto
Enviados Formulario de Cotizacién y Contacto
Formulario de Cotizacién y Contacto
SPAM s
Formulario de Cotizacién y Contacto
Papelera -
Formulario de Cotizacién y Contacto
[=] o Seleccionar | Hilos
r ue y
v De IP Mantenimiento L*  Fecha
De: Eric Jones <eric@tslkwithcustomer.con>
Teléfono: 416-385-3200
Cuerpo del mensaje:
Hi,
8 1o seeing your website on the first page of the Search Engine.

Figura 5.1.88:

N. m. T % -

My name is Eric and I was looking at a few different sites online and came across your site ipmantenimiento.com.

= Correo

Todos

*  De
IP Mantenimiento
IP Mantenimiento
IP Mantenimiento
IP Mantenimiento

IP Mantenimiento

bamdeja de entrada del correo del Ingeniero Fernando.

& Contactos

juan martinez@ipmantenimiento.com

Qr

2019-11-1515:48
2018-10-21 21:53
2019-10-19 16:00
2019-10-18 01:56
2019-10-18 01:53

® Cerrar sesion

f' Configuracion

6 KB
4KB
4KB

4 KB
4KB

I must say - your website is very impressive.

=2 -

Iam
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Iniciar sesién
Nombre de usuario
facturas@ipmantenimiento.com

Contrasefa

© Haterminado correctamente la sesién. jHasta pronto!

Figura 8.1.89: activacion del correr para las facturas.

Acerca de facturas@ipmantenimiento.com &) Cerrar sesion

% correo & Contactos  J* configuracisn [ =~

- & *

Todos - a- x
Actuslizar Redactar Marear Mas

Entrada

Borradores
Enviados
SPAM

Papelera

E ) Seleccionar +  Hiles - £l buzén esté vacio 1

T o

Figura 8.1.90: bandeja de entrada del correo facturas.
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Figura 5.1.91: vista de carpetas para invernadero mesa grande calvillo, ejido californio,

productora agricolay empresas esporadicas.

[ | = | proyectosipm

Ij 4, Cortar x [} Nuevo elemento - \/] Abrir EH seteccionar todo
w:l Copiar ruta de acceso 7] Facil acceso v Modificar N seleccionar nada
Anclaral  Copiar Pegar - Mover Copiar Eliminar Cambiar ~ Nueva Propiedades R
Accesa rapido [] Pegar acceso directo 5 = nombre | carpeta 5 @ Historial T Invertir seleccién
Portapapeles Organizar Nuevo Abrir Seleccionar
« > v 1 s> Esteequipo > Escritorio > proyectoipm > proyectosipm >
-

# Acceso répido

I Escriterio
2] Documentos
= Imagenes ~=
AGROIN BACHOCO COMPAS GESTAMP INVERNADERO INVERMADERO LA CROQUERIA LA HUERTA
2012-08 SANTA MARIA MESA GRANDE MESA GRANDE
CALVILLO EID0
documentos CALIFORNIA
Naruto Shippud:
proyecto ipm N— e,
proyectos ipm i ¥ =
© Mmeca R s ~
MICROCAD MUENUDOS LS PRODUCTORA SUNCALL ULMA
& OneDrive GRANJA AGRICOLA DE

AGUSCALIENTES
[ Este equipo

v & | Buscaren.. P

Seleccione el archivo del que desea obtener la vista

previa,

Figura 5.1.92: vista de carpetas contenedoras de los proyectos registrados hasta la fecha

actual.
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Fecha:
25/06/2019

PERFIL DEL PROYECTO.

Ingenieria de Proyectos

Y Mantenimiento

PROYECTO Alimentacién de cortinas sanitarias
EMPRESA Productora agricola de Aguascalientes.
AREA Invernadero 2
DURACION 2 semanas

ACTIVIDAD DESARROLLADA:
En el invernadero #2 se ha instalado un sistema de tuberia de PVC y cableado de potencia de alrededor de 300 metros
de largo para alimentar los tablero de control de las cortinas sanitarias ubicadas en tres de las cuatro puertas de acceso
de dicho invernadero, en el centro del invernadero se colocd un tablero con 3 interruptores termo magnéticos de 1x15,
para la distribucidn de la alimentacidn y por seguridad al momento de conectar todas las derivadas de alimentacidn.
El cableado y la tuberia empleados cambian de tamafio dependiendo de los célculos, determinados al momento de
disefiar la distribucidn de la alimentacidn.
La tuberia es soportada a 4 metros de altura en base a barrilla roscada y peras de soporte.

MATERIALES :

300 metros de cable rojo, blanco y verde en calibre 2, 4y 8
600 metros de cable negro, blanco y verde en calibre 10.
30 tubos de PVC eléctrico de 1’ %™

60 tuberia de PVC eléctrico de %"

20 tramos de tres metros de barrilla roscada de 3/8”

60 peras de 1'1/4”

80 peras de %"

1 tablero de 20x20x15

3I1TM 1x15

[ RESPONSABLES DEL PROYECTO ]

Viddoviono Rednacer Reel i g Uidov oo Rodvigez

Proyecto aprobado por Encargado del proyecto Encargado De La Recepcion
(Nombre y firma). (Nombre y firma). (Nombre y firma).

Figura 5.1.93: muestra de perfil de proyecto en la productora agricola de Aguascalientes
(alimentacién de cortinas sanitarias)
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Fecha:
08/07/2019

PERFIL DEL PROYECTO.

Ingenieria de Proyectos
Y Mantenimiento

PROYECTO Cortina sanitaria
EMPRESA Productora agricola de Aguascalientes.
AREA Invernadero 2
DURACION 2 semanas

ACTIVIDAD DESARROLLADA:
Se instald una cortina satinarfa en la puerta sur, este y norte de invernadero dos se realiza un arco en la puerta de tubo
plus de % con boquillas de 1/8 que solo se activan con una presién hidraulica superior a 60 psi, generados por un bomba
y un pulmén hidréulico, controlados por un presiostato con manémetro colocado en la salida de la bomba.
El sistema de control se maneja a través de un relevador conectado a un limit switch y un detector de presencia que
manejan el cierre y apertura de un solenoide.

MATERIALES :

3 bombas de 127v de % HP

3 pulmones hidraulicos de 80 litros
3 vaélvulas check

3 tinacos de 250 litros

3 filtros para residuos grandes

3 solenoides

20 tramos de tubo plus de %

30 boquillas de apertura a 60 psi

3 tableros de 30x30x25

3itm 1x20

3 relevadores de 15 AMP con bobina de 127v
30T de tubo plus

[ RESPONSABLES DEL PROYECTO AE
\fr P \bosk~
¥ ACAV\ v i 7 Blcaré GCarcia P \]\C*OY\C\(\O Qodnqoez

Proyecto aprobado po! Encargado del proyecto Encargado De La Recepcion
(Nombre y firma). (Nombre y firma). (Nombre y firma).

Figura 5.1.94: muestra 2 de perfil de proyectos en productora agricola de Aguascalientes
(cortinas sanitarias).



ANTENIMINETO ﬂ ; L.
Ingenieria de_ﬁmxesms

b ; Manfenim)'ﬁptodi s 10

Mantenimiento

ORDEN DE TRABAJO PREVENTIVO

Folio:
Responsable:

Empresa: prosuitery  dasiale ol fucscelict BT Frpuuoe
Realizado: Kicaree (Gurcive  Delgasle  Horade inicio: 2470
Fecha: _p4 -c4 — (4 Hora final: __ ¢4 50
Autorizado por: _Victoriang Duracion: _4¢ minvtes
Actividad Del: ¢ki-04-14 Al: at/)-09- 1«4
LIMPIEZA Y PINTURA: limpieza y pintura al motor.

% Realizar limpieza del motor. .~

% Dar retoque de pintura al motor, si es necesario.
Comentarios: _ s s vgecsarig e/  refoqug  de  pinture

Revisién de rutina: inspeccion al motor.

*» Dar limpieza al motor y verificar que no tenga vibraciones extrarias. il
*» Revisar que los ductos y coples flexibles no presenten dafios.
+ Confirmar que las flechas estén en buen estado.
» Conformar que el cuerpo de la carcasa del caracol este en buen estado..—
< Confirmar que el rodete este en buen estado. —
< Lubricar cumaceras. -
% Revisar ruido de valeros con estetoscopio y anotar si es normal o es un riesgo potencial./

e

< Tomar lectura de voltaje y amperaje del motor..—

s’
e
"’
%
"
-,
"

L

Comentarios: _caviar  soficrtod e Lopmore pove los  valeros

Figura 5.1.95: formato de mantenimiento preventivo a motores en productora agricola de
Aguascalientes.



ANTENIMINETO P\

? cha:
Ingenieria de_Er_Qy_ecJ:Qs
Mantenimiento Y Ma ntenim,ign’ro

ORDEN DE TRABAJO PREVENTIVO

Folio:
Responsable: Ricart Guareia (e (e o

EmEresa: E,ZZy(/ﬂra Agnm/a é %ugq‘rﬁrea: Em 2agyc
Realizado: R uvly Gareia &@Mz Hora de inicio: __jz.(7

Fecha: ___pY-pg-14 Hora final: _/¢-2 7
Autorizado por: Victeriany Duracion: _ Y horecs
Actividad Del: 04l 4q- 14 Al: ol -og-19

CAMARA FRIA: mantenimiento y limpieza a camara fria.

% Revisar tuberia de cobre que no presente golpes ni fugas.
+ Limpias aspas de los ventiladores.

% Limpiar embobinado de motores con dieléctrico. «—

% Verificar que la conexién y amarres estén bien.

< Eliminar con aire a presién y agua, la basura en las placas./
% Verificar la tornilleria y seguros estén en perfectas condiciones, si es necesario remplazar.— |
% Verificar cable de conexiones, si es necesario remplazarlo.

< Al finalizar la limpieza verificar el tiempo que toma en bajar la temperatura.—

*,

Comentarios: _coun b iar fecdbriraicn fe Fermico

TABLERO ELECTRICO: mantenimiento a tablero eléctrico.

< Verificar estado de cableado, remplazar si es necesario.~”

“ Reapretar conexiones y clemas. v~

% Realizar limpieza de todos los componentes del tablero con dieléctrico.
< Verificar funcionamiento de interruptor..—

% Confirmar que se opere adecuadamente después del servicio..—

Comentarios:

Figura 5.1.96: formato de mantenimiento preventivo a cAmara fria en productora agricola
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ORDEN DE TRABAJO PREVENTIVO 2
Folio:

Responsable: ——
Emgresa:g,zgé Fece Aasicle s ﬂs,,“,,c,,:,a,érea: Erpadcc

Realizado: Ricurply Garcic ﬁz/g&eé_ Hora de inicio: __ (0 22~

Fecha: _ZJ4-09- (4 Hora final: __(0: 46
Autorizado por: _Victeriany Duracion: _24 _wminotos
Actividad Del: Al:

TABLERO ELECTRICO: mantenimiento a tablero eléctrico.

< Verificar estado de cableado, remplazar si es necesario.v”

% Reapretar conexiones y clemas..””

% Realizar limpieza de todos los componentes del tablero con dieléctrico.—
% Verificar funcionamiento de interruptor. .

< Confirmar que se opere adecuadamente después del servicio.—

Comentarios:

Comentarios generales:

Figura 5.1.97: formato de mantenimiento preventivo atableros de potenciay control en
productora agricola de Aguascalientes.
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F~ 9 ASIGNACION DE FECHA PARA EL | Fecha:
lnm:'e"a de Proyectos MANTENIMIENTO DEL EQUIPO ol-oq - 14
Unidad de mantenimiento | £ umavu e refrigeracton
Empresa Prodsc fore Aﬁmco[;‘ e Aguj(q [ten fes
Fecha programada | fecha de realizacién | Motivo Duracién Firma del encargado
04-ca-14a o4 -ca- I« MP 4 horas cf%-
05112 = {4

Figura 5.1.98: tabla de agendamiento de mantenimientos preventivos a equipos.
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