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RESUMEN

La gestion de los inventarios es uno de los grandes retos logisticos en las empresas,
debido a los factores que inciden en ellos, los cuales son complejos en su mayoria'y cambian
significativamente en cada empresa. El estudio del modelo de inventarios en este trabajo se
basa en una empresa de alimentos, se analizé el proceso por el cual el restaurant realiza el
inventario y en base a esta investigacion se tomaron medidas para mejorar este proceso.

La investigacion de este trabajo se centra en encontrar un modelo de gestién de
inventarios que considere todas las variables propias del restaurant, y que sea funcional
para el mismo.

Se realiz6 una inspeccién visual del ritmo y movimiento dentro del area del almacén
para conocer a detalle el proceso de la toma de inventarios y como es el movimiento de
cada producto dentro de esta area. El area cuenta con anaqueles, refrigeradores,
congeladores y pallets donde se almacenan los productos.

Posteriormente se realizaron encuestas para conocer de manera mas acertada y
directamente del personal el detalle del desplazamiento de cada producto. En base a estas

pruebas se tomaron decisiones para realizar una mejora en el proceso.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO
2.1. INTRODUCCION

El sector restaurantero en la ciudad de Chicago IL. es altamente competitivo, se

encuentra en una busqueda constante del buen manejo de inventarios para lograr gastos
minimos; en esta area de trabajo es de suma importancia la correcta gestion y
administracion de los insumos, ya que de esto depende la calidad de en el servicio que
ofrece el restaurant al cliente.

La presente investigacién se realiz6 en el restaurante “Barrio” establecido en la
ciudad de Chicago lllinois en un periodo de 4 meses (agosto-diciembre); este restaurant de
enfoco principalmente en la venta de comida mexicana. Es lider en el segmento de mercado
que se sitla y tiene presencia en todo Chicago IL., ya que pertenece a una de las cadenas
mas grandes de restaurantes del pais. Dicha investigacion se aplico directamente en el area
de inventarios-almacén, mediante las siguientes actividades: Revision visual del area de
almacén en visitas semanales, recopilaciéon de informacion por medio de las visitas y
mediante entrevistas con el personal que tiene contacto con el control de almacén y
elaboracién de alimentos.

Los restaurantes que pertenecen a esta cadena cuentan con un centro de produccion,
en el cual la empresa se ha caracterizado por preparar los productos en el momento en que
los solicita el cliente, a diferencia de otros restaurantes con fuerte presencia en el pais, las
cuales ya tienen preparada la comida basandose en estadisticas; lo anterior es una de las
diferencias mas grandes entre los negocios, ya que en restaurant Barrio es de suma
importancia hacer la comida en el momento que llega el cliente y con los ingredientes que
desee ya que la empresa siempre se ha preocupado por ofrecer un servicio de calidad a

sus clientes.

2.2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Barrio - una vision creativa de la comida tradicional mexicana. El restaurante de 6.000 pies

cuadrados se clasifica como un restaurant grande, tiene capacidad para 200 personas y
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ofrece una variedad de sitios para comer como asientos en el bar, el cual cuenta con 8
bartenders, 4 barback y comedor privado, en el que atienden 16 meseros, 6 food runners, 4
pulidores, 6 bussers, 6 hostess, 3 cajeros, 6 managers, entre otros empleados mas
encargados de diferentes &reas de limpieza. La cocina cuenta con aproximadamente 55
empleados, 1 Chef ejecutivo y 3 sub-chefs, los cuales estan dirigidos por el alumno de "Top
Chef", el Chef Katsuji Tanabe, que ha creado una gran cantidad de opciones para casi todos
los clientes. EI menu incorpora un formato de placa compartida que ofrece ingredientes
sostenibles de origen local con énfasis en opciones organicas, asi como paleo y sin gluten.
El restaurant atiende aproximadamente 600 reservaciones diarias en promedio, en

temporada de verano.

2.3. PROBLEMA A RESOLVER
2.3.1. Antecedentes

En la apertura del restaurant Barrio un grupo le brind6 asesoria en gran parte de las
areas que la conforman (ventas, operaciones, administracion, finanzas, logistica); dentro de
sus aportes estéa la creacién de varios indicadores de gestion, los cuales han permitido llevar
controles y mejorar en cada una de las areas, de acuerdo a las metas trazadas por la
direccién general.

En el area de cocina, se cuenta con procedimientos e indicadores para el control de
ventas, productos adicionales, consumo de clientes, inventarios, pedidos, entre otros. La
mayor parte de los procedimientos y herramientas que desarrollaron ain son funcionales,
pero aun hay un vacio en lo que respecta al area de control de inventarios, ya que no hay
nada que enlace las ventas proyectadas, los inventarios por restaurante, los productos
terminados que se esperan vender y los pedidos; Debido a esto se busca implementar un
modelo de inventarios que aporte soluciones a la probleméatica detectada principalmente en

almacenes de area de cocina del restaurant.
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2.3.2. Planteamiento del problema

Dentro de las operaciones del restaurant Barrio, se detectoé un problema que ha sido
recurrente desde hace algunos mesesy que tiene repercusion en diversas areas, como son:
compras, almacenamiento, transporte, produccién, y supervision de ventas. Esta
investigacion se enfoca principalmente a la problematica detectada en el area de almacén

de cocina el cual tiene un control de inventarios deficiente.

2.3.3. Efectos detectados
Debido a que no se ha podido controlar de manera eficiente, los inventarios generan

muchos problemas tanto en la produccion del restaurant como administrativamente:

1. Se tiene en almacén, méas productos de los necesarios para el tiempo en que deben
ser utilizados.

2. Se tienen menos productos de los necesarios, por lo que deben buscarse formas
inmediatas de abastecerlos con los productos necesarios.

3. No se cuenta con una correcta mezcla de productos, por lo cual hacen falta algunos
productos criticos para poder efectuar el proceso de produccion y posterior venta de
manera apropiada.

4. Capacidad limitada para almacenar los productos que no son necesarios o que tienen
de mas.

Gastos innecesarios de transporte por entregas de productos no programados.

6. Compras innecesarias de productos que se encuentran mal distribuidos en almacén.

Desorden en almacén, no cuentan con un correcto acomodo de estanterias,

refrigeradores y otras areas de deposito de mercancias.
2.3.4. Causas

La inadecuada priorizacion de productos y proveedores es un problema latente, ya

gue muchas veces las compras se enfocan en productos que no son tan importantes como

pag. 7



TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

EDUCACION

Instituto Tecnoldgico de Pabellon de Arteaga

otros que si lo son; esto se debe muchas veces a que no conocen los proyectos nuevos y
el enfoque de las estrategias que se tienen.

Otra de las causas, es el mecanismo de solicitud de materiales incorrecto en que se
solicita materia prima y empaque; en este sentido se detecté que principalmente hay fallas
en el personal que lo revisa, pero sucede muchas veces porque el personal tiene muchas
actividades asignadas.

La incorrecta planificacion de compras. Esto se da por 2 causas principales:
prondsticos inadecuados y porque se sacan promociones continuamente y sin planificacion;
dentro de los problemas con los pronésticos, se observa que suceden porgue el historial de
ventas es variable, los métodos que se utilizan para calcularlos no son los mas adecuados,

y aparte hay cambios constantes en la demanda.

2.4. Justificacion

Esta investigacion responde a la necesidad de la realizacion de un modelo de
inventarios, el cual aporte una solucién a los problemas que tiene el restaurant debido a la
falta del mismo. El trabajo se piensa realizar por medio de la recopilacion de informacion en
restaurant Barrio y por medio de ella realizar las explosiones de materiales, proyeccion de
consumo, proyeccion de ventas y tendencia de productos méas vendidos. Habiendo
recopilado la informacién critica, se procede a realizar un modelo de inventarios que se
adecue a las necesidades y las caracteristicas de las operaciones.

La empresa actualmente no cuenta con un modelo de estandarizacion para el
acomodo de los productos (stock), el programa de inventarios es deficiente: diariamente se
monitorean los productos a surtir y se realiza mensualmente un inventario general; no
obstante, esta estrategia no resulta efectiva, pues carecen de un control adecuado para
abastecer el restaurant y cumplir con la demanda requerida, por lo tanto, tiene repercusion
en diversas areas de la empresa: supervision de compras, almacenamiento, finanzas,
produccion. Por lo anterior surge la necesidad de implementar un modelo de inventarios que

aporte la solucion a esta problematica.
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Por otro lado, cabe mencionar que el personal encargado del area de compras no
cuenta con un sistema estandarizado que permita dar a conocer los faltantes y/o sobrantes
en almacén, esto repercute directamente en el abastecimiento y almacenamiento de los
productos hay mercancia extra o estancada ocupando espacio en anaqueles; Debido a las
deficiencias que hay en la toma de inventario se busca implementar la metodologia logrando
abastecer de una forma correcta el almacén, logrando asi la reduccion de costos de

inventarios y una mejora significativa al espacio laboral.

2.5. Objetivos

Objetivo general:

Disefiar e implementar un plan de mejora en la gestién y control de las areas de
inventarios y almacén en el restaurant “Barrio” para obtener un control adecuado del
abastecimiento de los productos, ademas de identificar si se encuentra dentro del nivel

aceptable para brindar un excelente servicio a los clientes.

Obijetivos especificos:
e Analizar los procesos del area de almacén
¢ l|dentificar las primeras entradas-primeras salidas,
e Elaborar la propuesta de mejora cubriendo las areas de mejora.
¢ Implementar un sistema electrénico para solicitar mercancia (“eco friendly” ya que no
gastarian papel) a través de un dispositivo movil.
e Evaluar y retroalimentar los procesos.
e Proponer un modelo de inventarios.
e Entregar de manera digital un manual (guia) sobre como implementar las estrategias

antes mencionadas.
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2.6. Alcances v limitaciones

El alcance principal de este estudio es la elaboracion de un disefio de inventarios en
el &rea de almacén adecuado a las necesidades del restaurant Barrio, pretendiendo dejar
para una posterior investigacion la implementacion del mismo.

El modelo se determinara en base a los resultados obtenidos de la estimacion de la
demanda, y el estimado de ventas en el cual de determinara el tipo de modelo. Con dicho
modelo se pretende facilitar herramientas funcionales que proporcionen informacién util a
los encargados de los restaurantes, en este caso al Chef y sub Chef; con esta informacion
podran realizar sus requisiciones de materias primas y materiales necesarios en el area de
cocina, para determinar capacidades maximas de ventas de acuerdo al almacenaje

disponible en funcién de la demanda actual.

CAPITULO 3; MARCO TEORICO

3.1. Cadena de suministros — abastecimiento
3.1.1. definicién

La cadena de suministros, es definida por Stock y Lambert (2001), como la
integracion de las funciones principales del negocio, desde el usuario final a través de
proveedores originales que ofrecen productos, servicios e informacién que agregan valor

para los clientes y otros interesados (stakeholders).

La cadena de suministro cuenta con 3 elementos: los procesos, componentes y la
estructura. Los procesos se refieren a las actividades que se realizan por los miembros
dentro de la cadena, los componentes se refieren a la integracion y el manejo que debe
existir entre los procesos y la estructura se refiere a los miembros con los que existe una
unién entre los procesos. (Stock y Lambert, 2001)

Las cadenas de suministros, son una secuencia de procesos Yy flujos que tienen lugar
dentro y fuera de la empresa y entre diferentes etapas que se combinan para satisfacer las

necesidades de los clientes. En el enfoque de ciclos, los procesos se dividen en serie de
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ciclos, cada uno se realiza entre 2 etapas sucesivas de una cadena de suministros, como,
por ejemplo; clientes y almacenes. El enfoque del proceso de empuje y tirén, depende, de
si los procesos son ejecutados en respuesta a un pedido del cliente o en anticipacién a éste.
Segun sea la empresa, se utilizan diferentes combinaciones de enfoque en los procesos
para la cadena de abastecimiento (Chopra & Meindl, 2009).

De acuerdo a Ballou (2003), el manejo de la cadena de suministros “enfatiza las
interacciones de la logistica que tienen lugar entre las funciones de marketing, logistica y
produccién en una empresa, y las interacciones que se llevan a cabo entre empresas
independientes legalmente dentro del canal de flujo del producto.”

De acuerdo a Mentzer, “la administracion de la cadena de suministros se define como
la coordinacion sistematica y estratégica de las funciones tradicionales del negocio y de las
tacticas a través de estas funciones empresariales, dentro de una compafiia en particular, y
a través de las empresas que participan en la cadena de suministros con el fin de mejorar
el desempefio a largo plazo de las empresas individuales y de la cadena de suministros

como un todo”.

3.1.2. Requerimientos de Control de inventarios de franquicias

La empresa Holded Technologies nos sefiala que, dentro del ambito de la
competencia, ya sea a nivel nacional o internacional, la mayoria de cadenas de restaurantes
cuentan con sistemas de Planificacion de Requerimientos de Materiales (MRP) en los cuales
programan las adquisiciones a proveedores en funcion de la produccién programada.
Actualmente la mayoria de restaurantes, han crecido gracias a la modalidad de franquicias;
para el control de inventarios, las franquicias exitosas tienen como bases los siguientes

puntos:

e Existencia de un manual técnico de productos y servicios que facilita la gestion y

manejo de los mismos.
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Los materiales se piden una vez a la semana al centro de aprovisionamiento
respectivo. Son propiedad del franquiciante los centros, y son juridicamente
diferentes de las tiendas franquiciadas.

Todos los dias se revisan los inventarios, esencialmente los productos criticos que
son aquellos perecederos, con el fin de tener control de los materiales que se estan
consumiendo y saber si existe armonia y ritmo en las entradas, procesos y salidas.
Se realiza un inventario semanal, que constituye la base para hacer los nuevos
pedidos; para determinar el abastecimiento de los insumos en general, se hace un
inventario mensual, el cual incluye bienes perecederos y no perecederos, y productos
de limpieza.

Las franquicias de comida, cuentan con un depdsito donde se almacenan productos
secos, un deposito de refrigerio para las verduras y un congelador para carnes y
pollos. Todos los materiales tienen una durabilidad medida en dias y horas en funcion
de la calidad del producto.

Si por cualquier causa se llega a quedar algun producto, debe ser desechado en
atencion de la calidad.

Se efectlia un monitoreo constante de los productos vendidos, lo que permite ser
competitivo entre las diferentes franquicias de comida rapida. Con esa informacion
se establecen los estandares en cuanto al tamafio, composicion, empaque Yy
presentacion de los productos para lograr un control cuantificable de los mismos.

El tiempo estandar establecido para la preparacién del servicio, es uno de los
elementos que define el éxito de la franquicia e incide en la administracion de los
inventarios, los cuales son diariamente monitoreados. Para controlar el agotamiento
del inventario, se aplica el indice de rotacion, el cual refleja cuan a menudo los
pedidos no son cumplidos como consecuencia de no tener materiales en inventario.
Una meta clave en la administracion de inventarios, es maximizar la rotacion mientras
se minimiza el agotamiento, que es el factor mas importante de los procesos de

produccion de manufactura para disminuir el tiempo, sin valor agregado, que se
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asocia a la terminacion de un producto y, por lo tanto, para reducir el nivel de

inventarios.

El sistema de registro del inventario que se utiliza, es el perpetuo o permanente, que

es aquel en donde el negocio mantiene un registro continuo de cada articulo del

inventario. De esta manera, pueden mostrar las existencias disponibles en cualquier
momento, ademas son Utiles para preparar los estados financieros mensuales o en
cualquier periodo.

Dentro de los estudios sobre la modelacién de inventarios a nivel internacional, se

cuenta con los siguientes:

o Determinacion de una politica de inventarios para manejo de flujo de efectivo
(Nayelli Manzanares Gémez, México 2009). En este estudio se evalta como los
prondésticos pueden proporcionar una buena estimacion de la demanda futura de
cierto producto y para el establecimiento de un sistema de inventarios, es muy
importante, ya que esto permite al encargado de la toma de decisiones, prever el
momento de reabastecimiento, asi como la cantidad que se debe mandar para
satisfacer las necesidades de los clientes.

o La metodologia a utilizar para poder evaluar una correcta politica de inventarios,
inicialmente se basa en determinar el problema especifico que se tiene, luego de
haberlo definido, se debe recopilar la informacioén, en base a esto, se debe realizar
el manejo de los prondsticos y con toda la informacion anterior ya se puede tener
un mejor manejo de los inventarios.

o Otro estudio, es gestibn de inventario. Relacion con los proveedores en
franquicias de comida rapida, presentada por Alirio Vilchez Gil (2009). En este
estudio se hace un andlisis de los controles administrativos y operativos en la
gestion de inventarios para las cadenas de comida rapida que estan
franquiciadas, en los cuales se notan factores clave como los manuales para

compras, el uso de las herramientas de control y los niveles de rotacion.

pag. 13



TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

EDUCACION

Instituto Tecnoldgico de Pabellon de Arteaga

El estudio Aplicacion de Modelos de Inventarios en una Cadena de Abastecimiento
de Productos de Consumo Masivo con una Bodega y N Puntos de Venta, presentado por
Carlos Julio Vidal Holguin (2004); en él se presenta el caso de los sistemas reales de una
bodega y “n” detallistas se caracterizan por complejidades como distribuciones de demanda,
diferentes a la de Poisson, clasificacion ABC diferenciada por bodega y detallistas; deben
aplicarse métodos heuristicos y practicos de administracion de inventarios, con sistemas de
control y de prondsticos propios. Por medio del estudio se analiza la aplicacion del modelo

de acuerdo al tipo de negocio especifico.

3.1.3. Logistica

De acuerdo al Consejo de Direccién Logistica (CLM, por sus siglas en inglés), la
logistica se define como ‘parte del proceso que planea, lleva a cabo y controla el flujo de
bienes y servicios, asi como la informacién del punto de origen hasta el punto de consumo,
con el fin de cumplir con los requerimientos del cliente”.

Se puede decir que la misién de la logistica, es proveer los productos y servicios a
los consumidores de acuerdo a sus necesidades y requerimientos, de la manera mas

eficiente posible.

Elementos de la logistica
Hay 3 elementos fundamentales que comprende la logistica, los cuales son
transportaciéon, administracion de inventarios y flujo de informacion y procesamiento de

pedidos.

Transportacion

Ballou (2004), explica que “la transportacion, es la mas importante de las actividades
logisticas, simplemente porque absorbe aproximadamente en promedio de un tercio a dos
tercios de los costos logisticos. La transportacion se refiere a los distintos métodos para

mover el producto de un punto a otro, esto incluye escoger el método de transportacion, la
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utilizacién de su capacidad y la creacion de las rutas. Ninguna empresa puede operar sin
proveer este servicio.”

Dentro de las actividades clave en el area de transporte, esta la seleccion del modo
y servicio de transporte, rutas del transportador, seleccion del equipo, procesamiento de

quejas y auditorias de tarifas.

Administracion del inventario

Ballou explica que esta actividad se da porque usualmente no es posible proveer
instantaneamente la produccion al cliente, ademas proporciona un cierto grado de
disponibilidad del producto entre el proveedor y demandante, este punto también es
importante porque puede resultar de un tercio a dos tercios de los costos logisticos, mientras
la transportacion afiade valor de lugar al producto, el inventario le afiade valor de tiempo.

Dentro de las actividades del manejo de inventarios, se deben considerar politicas de
almacenamiento de materias primas; estimacién de ventas a corto plazo; mezcla de

producto en los centros de aprovisionamiento.

Flujo de informacion y procesamiento de pedidos

Ballou (2004) explica que los costos en esta actividad, suelen ser menores
comparados con los de la transportacion o mantenimiento de inventario, pero, aun asi, es
considerada una actividad principal; esta actividad es esencial, porque es un elemento
critico al entregar los productos al cliente, también es una actividad que une al movimiento
del producto con la entrega, su operacidon es entregar el producto al cliente en el lugar y
tiempo adecuado.
Dentro de las actividades de apoyo que menciona Ballou (2003), se encuentra el
almacenamiento, manejo de materiales, compras, embalaje de proteccion, cooperacion con

produccion y operaciones, y el mantenimiento de la informacién.
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Objetivos y metas de la logistica

De acuerdo a Pau i Cost (2002), a nivel conceptual, los objetivos de la logistica se

pueden definir como: responder a la demanda, obteniendo un éptimo nivel de servicio al

menor costo posible. Los otros objetivos que se pueden mencionar son:

Hacer prioritarias las necesidades del cliente.
Introducir la flexibilidad necesaria en la distribucion para satisfacer las
necesidades de un mercado cambiante.
Reaccionar rapidamente ante los pedidos del cliente.
Eliminar todos los stocks innecesarios haciendo que en los pedidos del cliente
“tiren” del proceso productivo.
Hay dos dimensiones para desarrollar, una mezcla de actividades de logistica que
permita un mayor rendimiento sobre la inversion:

1. Impacto del disefio del sistema de logistica en la contribucién de los

ingresos.

2. El costo de operacion y los requerimientos de capital para ese disefio.

3.1.4. Planificacion y control de la produccién

De acuerdo a Ballou, la planeacion logistica trata de responder las preguntas; qué,

cuando, y como, y tiene lugar en 3 niveles: estratégica, tactica y operativa. La planeacion

estratégica se considera de largo alcance, donde el horizonte de tiempo es mayor de un

afo. La planeacion tactica implica un horizonte de tiempo intermedio, por lo general menor

de un afio. La planeacion operativa, es una toma de decisiones de corto alcance, con

decisiones que con frecuencia se toman sobre la base de cada hora o a diario.

Para realizar una correcta planificacion, se debe contar con estimaciones de los productos

a producir y/o comprar. Para series de tiempo y de prondstico (ciclicos, secular, estacional,

irregular)
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3.1.5. Gestién de inventarios

La definicion de inventario de acuerdo a Taha (2005), es que los inventarios estan

relacionados con el mantenimiento de cantidades suficientes de bienes que garanticen una
operacion fluida en un sistema de produccion, o en una actividad comercial. Ademas,
considera el autor, que los inventarios se han considerado tradicionalmente en el comercio
y la industria, como un mal necesario: muy poca reserva puede ocasionar costosas
interrupciones en la operacién del sistema y demasiada reserva puede arruinar la ventaja
competitiva y el margen de ganancia del negocio. Desde este punto de vista, la Unica
manera efectiva de manejar los inventarios, es minimizar su impacto adverso, encontrando
un “punto medio” entre los 2 casos extremos.
Se puede decir que mantener bienes o no en inventario, es una decision de orden
estratégico, pues dicha decisién puede comprometer el buen desempefio y funcionamiento
de una organizacion. Esta premisa lleva a mirar los argumentos expuestos por Ballou en su
texto sobre; logistica en los negocios y la Gerencia de la Cadena de Suministro (Ballou,
2004).

Los 2 argumentos que tienen mas peso para mantener inventarios son los siguientes:

1. Mejorar el servicio al cliente: la operacién de las compafiias puede no estar disefiada
para responder a los requerimientos de los clientes de un producto, o servicio de
forma instantanea. Entonces los inventarios proveen un nivel de disponibilidad de
productos o servicios, y cuando éstos se encuentran localizados cerca del cliente,
puede satisfacer altas expectativas de disponibilidad de productos. La disponibilidad
de estos inventarios para los clientes, puede no solamente mantener las ventas,

también puede incrementarlas.

2. Reduccion de costos: aunque mantener inventarios tiene un costo asociado, su uso

puede indirectamente reducir los costos de operacion, en otras actividades de la
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cadena de suministro que pueden mas que compensar los costos de mantener el
inventario. En primer lugar, los costos de mantener inventario, pueden alentar
economias de produccion permitiendo la fabricacion de corridas mas extensas (lotes
de tamafio mayor). Las salidas de produccién pueden no estar alineadas con las
variaciones de los requerimientos de la demanda y cuando los inventarios existen,

pueden actuar como amortiguador entre ambos.

3.1.6. Administracidon de inventarios

Definicién

La administracion de inventarios, comprende una fase de la administracién general,
mediante la cual se recopilan datos significativos, analizan, plantean, controlan y evaltan
para tomar decisiones acertadas con la coordinacién de elementos de una empresa, para
maximizar su patrimonio y reducir el riesgo de una crisis de produccion y ventas, mediante
el manejo optimo de niveles de existencias de materia prima, productos en proceso y
productos terminados.
Tipos de inventarios

Segun Munich y Garcia (2001), establecen los siguientes tipos de inventarios:

e Materias primas: son aquellas que no han sufrido ningin cambio previo al proceso
de produccién y son utilizados directamente en la fabricacion o produccion del mismo.

e Materiales en proceso: son los que se emplean en la elaboracion del producto,
haciendo que su aspecto cambie debido al proceso.

e Productos terminados: son los cuales, se encuentran listos para su respectivo
almacenamiento y posterior negociacion.

o Partes de la maquinaria y/o herramientas: no forman parte del producto, pero son
piezas fundamentales para el buen funcionamiento de las maquinas. Este es un
material importante, debido a que representa la garantia de continuidad en la

utilizacién de las maquinas durante el proceso de produccion.
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Costos de inventarios

Segun Schoeder (1983), los inventarios comprenden los siguientes tipos de costos:

e Costos del articulo: es el que se deriva de comprar o producir el articulo, se expresa
generalmente con un costo por unidad, multiplicado por la cantidad producida.

e Costo de ordenar: es el que se asocia con hacer un pedido de un producto o de un
lote de articulos. Se puede tomar este costo como los llamados costos fijos que se
toman en contabilidad.

e Costo de mantener inventarios: es aquel que se asocia con la conservacion de los
articulos en un inventario durante un periodo de tiempo, es decir los costos de capital,

de almacenamiento y de obsolescencia, deterioro o pérdida.

Modelos deterministicos

Este tipo de modelo de inventarios tiene por caracteristica principal que se conoce
con certeza, la demanda de los articulos, por lo que se centra en dos premisas principales;
¢cuanto pedir? y ¢cémo pedir? Para poder contestar las preguntas anteriores, se deben

considerar ciertos aspectos como faltantes, descuentos, demanda variable, entre otros.
e Modelo EOQ (cantidad econdmica de pedido)

Este modelo de inventario o de compra, es el mas sencillo, puede ser aplicado a
cualquier establecimiento de comercio; por ejemplo, un supermercado pide a intervalos fijos
una cantidad determinada de productos, en el momento que se agotan estos productos,

llega otra orden y asi sucesivamente (Anderson, Williams y Sweeney, 2004).

Este modelo de inventarios tiene los siguientes supuestos:
= Demanda constante
» Los tiempos de reposicion son instantaneos, implica:

o Tiempo de llenado muy pequeiio
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o El pedido llega completo, no hay entregas parciales
» Costos constantes; hay 2 clases de costos:
o Costo de pedir
o Costo de mantener
* No se admite faltantes
= Cantidad a pedir es constante
» Relacion directa costo- volumen, no hay descuento por volumen.

= Costo de pedir es diferente de cero.
e Modelo EOQ con faltante

En este modelo se trabaja con la hipdtesis de escasez, es la Unica condicién que
cambia respecto al modelo de EOQ (cantidad econémica de pedido). Si se toma el ejemplo
de un supermercado, éste podria efectuar venta de productos, aunque su stock sea O,

entregara esas mercancias cuando llegue un nuevo pedido.
e Modelo LEP (lote econémico de produccion)

Este modelo estd basado principalmente en gestiones, cuando se dedican a la
produccion de un bien. El lote econdmico es la cantidad de inventario que debe de
producirse, para satisfacer una demanda futura, de tal manera que el costo total en que se
incurre por: fabricar, mantener el inventario y por pedidos pendientes sea el minimo posible.

Los supuestos de este modelo son los mismos que el modelo EOQ con la siguiente
variante: la empresa puede producir R unidades por unidad de tiempo.

En cualquier instante la cantidad producida es R*t.

e Modelo LEP con faltante
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Este modelo de fabricacion, admite déficit, con tasa de produccién o fabricacion
mayor que la demanda.
Modelo de descuento por cantidad. Es habitual que cuando se adquieren mayores
cantidades de un bien, los proveedores realicen descuentos en el valor de la unidad
comprada. Para determinar el lote a comprar, se deben tener en cuenta las restricciones

que tendra el comprador de acuerdo a los rangos impuestos por el vendedor.
e Modelo EOQ con demanda variable

En este modelo, la demanda varia y el comportamiento de esta se distribuye normal.
Es decir que para resolver este modelo y encontrar la cantidad éptima, se utiliza la

distribucion normal.

Modelos probabilisticos

Son modelos matematicos apropiados para situaciones reales en condiciones
especificas, son importantes porque ayudan a predecir la conducta de futuras repeticiones
de un experimento aleatorio. Los modelos pueden ser discretos o continuos.
Los modelos o distribuciones discretas mas comunes son: la uniforme, binomial, Poisson y
la hipergeométrica. El modelo por medio de la distribucién binomial, es base para definir los
tamafos muestrales y la Poisson, de gran utilidad en teoria de colas o fendmenos de espera.
Ademas, la hipergeométrica en muchos casos (n grande) se aproxima con el modelo
binomial. En cuanto a las continuas, se utilizan fundamentalmente las siguientes: Z de la

normal, T de Student, F de Snedecor y la Ji cuadrado.
e Modelo de inventarios de articulos con demanda discreta

Este tipo de modelos, se aplica a situaciones como la de un vendedor de periédicos

0 empresas que tienen la siguiente sucesion de eventos:
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0 La empresa decide cuantas unidades pedir o producir, g*.
0 La demanda es estocastica, pero se conoce su distribucion de probabilidad p(d).

o Dependiendo de d y g, se incurre en el costo c(d,q).

Método utilizado:
Empleando el analisis marginal para un problema tipo vendedor de periédicos, cuando la

demanda es una variable aleatoria discreta y c(d,q) tiene la forma:

c(d,q) cOqg (términos sin q) (d q)
c(d,q) cu q (términos sin ) (d q 1)

En donde, cO es el costo unitario de comprar o producir demasiado,
sobreabastecimiento. Por lo tanto, cO es el costo debido a tener una unidad de excedente,
de tal manera que a cO se le suele llamar costo de sobreabastecimiento. Similarmente, cu

es el costo unitario de tener faltantes y se le llama costo de subabastecimiento.
¢ Modelo de inventarios de articulos con demanda continua

Este tipo de modelos, son del tipo del vendedor de periédicos, pero con demanda D variable
aleatoria continua y funcion de densidad f (d). De forma similar que, en el caso discreto, se
obtiene una expresion con la que se puede calcular el valor éptimo de g*, pero a diferencia
del caso discreto en el continuo se obtiene mediante una igualdad. Es decir, E(q) sera

reducido al minimo por el valor minimo de g (denotado g*) que satisface a:

PD<q'=

C, +Cy

De tal forma que lo 6ptimo es pedir unidades hasta el punto en el que la dltima unidad que
se pida tenga probabilidad de venderse.
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PD>q" =
T=c ¢,

e Modelo estocastico de revisidn continua

Estos modelos se caracterizan por lo siguiente:

o La demanda no se conoce con certeza, se estima una distribucién de probabilidad
gue describe su comportamiento.

o El tiempo de entrega L, es distinto de cero.

o0 Los mayores problemas en estos modelos, se presentan durante el tiempo de
entrega, por lo que se trabaja con la distribucion de probabilidad que describe la demanda
durante el tiempo de entrega fL(u).

El minimo se obtiene cuando la funcién de distribucion acumulada esta dada por:

e Modelos de ventas pendientes

e Siel costo por ordenar K es significativo, se usa la politica (s,q) , esto es, se pide una
orden de tamafo q, cada vez que el nivel de inventario es s.

Cuando la demanda no se satisface, se convierte en ventas pendientes, el nivel de

inventario, y (g, s), depende de q y s, y se estima a partir del inventario residual y(s), mas la

mitad de la cantidad promedio afiadida al almacén cuando se recibe la orden g- yd(s)

Después de optimizar los costos con respecto a q y s se obtiene:
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_2dK+pyqS

7= h
pE_E

Fys= Z ,21
[

Se recomienda seguir los 4 pasos siguientes:
o Paso 1: suponer yd(s) = 0 y encontrar el valor de q con,

2dK +py; S
=7

o Paso 2: con el valor mas reciente de g encontrar s, empleando la expresion con su
distribucién correspondiente.

o Paso 3: con el ultimo valor de s, encontrar yd(s) empleando con su distribucion
correspondiente.

o Paso 4: con el ultimo valor de s y yd(s), regresar al paso 1 y calcular q. Repetir
hasta que 2 valores sucesivos de g estén suficientemente cercanos, de modo que

una iteracion mas no proporcione una mejora apreciable.
e Modelo con ventas desaprovechadas

En estos modelos el nivel esperado de existencias, se estima mediante:

— 1
yq,s-ys+2

Por consiguiente, el costo total se calcula con:
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d d
CTq,s=Ka+hyq,s+p+r—cyd(s)g

Donde el costo por déficit (p - r - ¢), incluye la ganancia pérdida, r precio de venta y ¢ su
costo. Se va a obtener el lote econdmico g y la probabilidad de tener un nivel de inventario

s, de tal forma que, optimizando el costo con respecto a q y s, resultaran los valores 6ptimos:

2K+p+r—cy;sd
q= n

e Modelo estocastico con déficit convertido en combinacion de ventas pendientes y

pérdidas

En la practica, es frecuente que una fraccion a de los clientes que aparecen cuando se ha
agotado la existencia, acepte esperar a que se surta su pedido, y el resto 1- a, de estos
clientes prefieran buscar la satisfaccion de la demanda con otro proveedor.

El modelo es una combinacion de los 2 ultimos modelos, por tales razones se usa el mismo
razonamiento que en ellos, después de optimizar los costos, se obtiene que los parametros

correspondientes al minimo costo son:

2K+p+1l—ar—cy;sd
q= n

p+1—a(r—c)§—§a
Fs=

p+1—a(r—c)§+h—§a
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En donde las variables se explican en los 2 modelos anteriores, y su solucion también sigue
la misma mecanica que ellos.

e Cantidad econdmica de pedido con demanda incierta
En la practica, generalmente resulta dificil determinar el costo de oportunidad, por lo cual
frecuentemente se decide controlar la escasez al cumplir con un nivel de servicio
especificado. Por tal razon, resulta tener una importancia relativa, a la medicién del nivel de

servicio especificado, el cual se puede cuantificar por medio de dos medidas.

Medida 1 del nivel de servicio SLM1: fraccién esperada (expresada generalmente

como porcentaje) de toda la demanda que se satisface a tiempo.
SLML1 = el porcentaje de demanda que se satisface oportunamente.
Medida 2 del nivel de servicio SLM2: nimero esperado de ciclos por afio, durante el
cual hay escasez.

SLM2 = nimero esperado de ciclos por afio con déficit.

En esta parte se supondra que la escasez se acumula.

¢ Modelos con clasificacion ABC
Muchas empresas deben elaborar politicas de existencias para miles de articulos. En este

caso, una empresa no puede dedicar mucha atencién para determinar una politica 6ptima

de inventarios para cada articulo.
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De tal forma que la clasificacion ABC, inventada en General Electric durante los afios 50,
ayuda a que una empresa identifique un pequefio porcentaje de sus articulos que alcanzan
un alto porcentaje del valor en dinero de las ventas anuales. A estos articulos se les llaman
articulos tipo A. Como la mayor parte de la inversion de la empresa en inventarios, es para
articulos tipo A, la concentracion de esfuerzos en la creacion de politicas efectivas de control

de existencias para esos articulos, debe producir ahorros sustanciales.
o Clasificaciones

-Clasificacion A: se obtiene del 5 al 20 por ciento de los articulos que producen, del 55 al 65
por ciento del ingreso (ventas) y representan la mayor parte de la inversiéon. Como la mayor
parte de la inversion en inventario, esta en los articulos tipo A, altos niveles de servicio para
ellos dardn como resultados enormes inversiones en reservas de seguridad. Por lo tanto, la
reserva de seguridad, SLM1 debe estar, sélo entre en el 80 y 85 por ciento de los articulos

tipo A.

-Clasificacion B: se obtiene del 20 al 30 por ciento de los articulos que producen, del 20 al
40 por ciento del ingreso (ventas). Para estos articulos la reserva de seguridad, SLM1, se
establezca debe ser de 95 por ciento. Se controla por computadora, la revision de

los parametros menos frecuentes. Los parametros de los articulos tipo B se deben revisar

con menos frecuencia que los de tipo A.

-Clasificacién C: se obtiene del 50 al 75 por ciento de los articulos que producen, del 5 al 25
por ciento del ingreso (ventas). Para los articulos tipo C, en general es adecuado el sistema
sencillo de 2 lugares. La demanda de los articulos tipo C, se puede pronosticar mediante
métodos simples de extrapolacion. Se recomienda un alto valor de la reserva de seguridad,
SLM1, en general debe estar entre el 98 y 99 por ciento. Se requerir4 de poca inversion

adicional en reserva de seguridad para mantener estos altos niveles de servicio.
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e Modelo con ordenacién coordinada

En el caso de varios articulos, el costo por ordenar es importante, por consiguiente, es

conveniente coordinar la ordenacion para ahorrar.

Pasos a seguir para la obtencién del costo:

2k

1. estimar la duracion de cada ciclo a partir de 7; = —
j%j

. T .
2. determinar aj = T—J donde Tau 1 es el ciclo de menor
1

duracion.

3. definir g; = a; entero mas proximo a aj.

4. calcular t; como la duracion del menor ciclo que minimiza el
costo por controlar el inventario.

Donde se utiliza q = DT.

3.1.7. Rotacién de inventarios

Redondo (2002), afirma que la rotacion de inventario indica el nUmero de veces que
dichos inventarios han sido vendidos y reemplazados dentro de un determinado periodo
econdémico. La rotacion de inventarios representa un indice que permite conocer las veces

que el inventario promedio se vendio en el afio.
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En general, se puede decir que, si el indice de rotacion de inventarios es mayor,
menor sera el capital de trabajo requerido en el negocio, y mayor sera su rendimiento

porcentual en situaciones normales.

3.2 Modelacién de inventarios

Definicion

La modelacién de un sistema o herramienta de control de inventarios, consiste en
identificar los puntos que afectan el inventario de los restaurantes y en base a ello,
desarrollar una herramienta que unifique la informacién de estos puntos con el fin de obtener

una mezcla correcta de productos criticos en los restaurantes.

Objetivos

e Minimizar costos

La gestion de costos, implica supervisar los procesos de desarrollo, produccion y
venta de productos o servicios de buena calidad, al tiempo que trata de reducir los costos o
mantenerlos a niveles objetivos.

La reduccion de costos en la empresa, es el producto de diversas actividades que
lleva a cabo la gerencia. Lamentablemente en muchas empresas tratan de reducir los costos
s6lo mediante el recorte de gastos; encontrandose entre las acciones tipicas el despido de
personal, la reestructuracion y la disminucién de proveedores. En este caso puntual se
pueden reducir costos comprando menos, almacenando menos, transportando menos, no

teniendo compras a ultima hora que aumenten los precios.

e Maximizar ganancias

Para que una empresa genere utilidades, necesita tener estrategias o tomar
decisiones encaminadas a obtener los propdsitos propuestos por la misma, el

comportamiento de la empresa va a depender de las decisiones tomadas. Estas decisiones
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son tomadas conforme la intuicién, el sentido comun, o en algunos casos la experiencia, las
decisiones se obtienen mayoritariamente por la informacion acumulada y actualizada.

Para tomar buenas decisiones a corto o a largo plazo, se necesita estar bien
informado de como se encuentra el entorno externo e interno de la empresa. Con respecto
a la informacién interna se tiene que saber cOmo se encuentra la empresa en el area
administrativa, productiva o de recursos humanos, también se necesita saber la informacion
externa para saber qué acciones o decisiones tomar con respecto a la competencia, el
mercado que se quiere llegar e impregnar el producto, o saber el comportamiento de los
compradores y los proveedores.

En este caso especifico, la forma de maximizar las utilidades, es obtener el mayor
provecho a los productos del inventario con los que se cuenta y con ello obtener las mayores

utilidades posibles.

Modernizacion
Para el logro de los objetivos y disefio del modelo, se siguen los 5 pasos del Libro
“Strategic modeling and business dynamics: a feedback approach”. Los pasos se definen

como:
1. Articulacion del problema. Es el paso mas importante, debido a que en él se realiza
un estudio completo para identificar el problema a resolver.

2. Hipotesis del modelo. El modelador realiza un disefio preliminar de todas las variables

qgue pueden llegar a interactuar en el problema.

3. Formulacién. En este paso se transforma la hipo6tesis en un modelo real con todos

SUS procesos y respectivas ecuaciones.
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4. Prueba. Aqui se realiza la simulacion para saber si el modelo funciona correctamente

y, si hay alguna inconsistencia, se corrigen los errores para asi obtener el modelo
integral.

5. Politicas de evaluacién y formulacion. Se da por sentado que el modelo es capaz de
identificar los problemas, por lo tanto, se ensayan nuevas politicas y se simulan para
observar cdmo se comportan. Se debe tener en cuenta que todos los pasos tienen
influencia sobre los otros, por lo tanto, cualquier cambio realizado en alguno de estos
pasos puede afectar algin paso anterior o siguiente.

CAPITULO 4: DESARROLLO

4.1 Cronograma de actividades

agosto | septiembre| octubre | noviembre

Actividades

Visitar la empresa para analizar mediante una inspeccién
visual la capacidad de almacenaje

2 Revisar la rotacién de inventarios

3 Revisar la mezcla de productos
Recopilar informacion detallada en cada area de
almacenamiento para conocer la proyeccién de consumo,

4 proyeccion de ventas y productos mas utilizados. Todo
esto mediante entrevistas al personal de almacén,
también si la empresa lo permite, revisar los archivos vy el
historial de compras

5 Andlisis de prediccidn de la demanda
Disefiar modelo de inventario basado en herramientas de
calidad que se adecuen a las necesidades y ayuden a

6detectar, gestionar y solucionar la problematica en el
restaurant. Esta metodologia se le entregara de manera
digital al encargado de area para asi facilitar la gestion y
manejo de los productos

7 Implementar la estrategia piloto

8 Andlisis de resultados

9 Entrega final de modelo, sugerencias a la empresa

10 Concluir investigacion

Semana 1 (1-10)
Semana 2 (11-17)
Semana 3 (18-24)
Semana 4 (25-31)
Semana 1 (1-7)
Semana 2 (8-14)
Semana 3 (15-21)
Semana 4 (22-30)
Semana 1 (1-12)
Semana 2 (13-19)
Semana 3 (20-26)
Semana 4 (27-31)
Semana 1 (1-9)
Semana 2 (10-16)
Semana 3 (17-23)
Semana 4 (24-30)

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2 Actividades realizadas
Actividad 1

Visitar la empresa para analizar mediante una inspeccion visual la capacidad de almacenaje
En la primera semana del mes de agosto se realizé una visita al restaurant Barrio, en

la cual se detecto la capacidad de almacenaje en un &rea que cumple la funcion de bodega,

refrigerador, congelador y estanterias situadas en los pasillos de la cocina del restaurant.

Como evidencia a esta actividad se presentan las siguientes fotografias:

Imagen 1 Inspeccion Visual

Fuente: Elaboracion Propia
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Actividad 2
Revisar la rotacion de inventarios

En la segunda semana del mes de agosto se realiz6 una visita al restaurant Barrio
en las horas de mayor venta, donde se observd que la rotacion de inventarios es mas
demandante debido a la gran cantidad de preparacion de alimentos en el area de cocina.

Como evidencia a esta actividad se presentan las siguientes fotografias:

Imagen 2 Rotacién de Inventarios
Fuente: Elaboraciéon Propia
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Actividad 3
Revisar la mezcla de productos

Durante la tercera semana del mes de agosto se detectdé mediante un andlisis visual,
la mezcla de productos, principalmente en area de refrigeracion y congelacion. Se detecto
que algunos productos, por ejemplo, los vegetales, tienen un area designada, no obstante,
se mezclan con los alimentos ya cocinados 0 con insSumos que apenas se tomaran en cuenta
para la elaboracion de alimentos. Se observé también que las carnes rojas y los mariscos
se encuentran en el &rea de congelacion, pero no cuentan con un area especifica para cada
producto, esto permite que se lleguen a combinar en el mismo anaquel.

Como evidencia se muestran las siguientes fotografias:

Hibidl

Imagen 3 Mezcla de productos |

Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen 4 Mezcla de productos Il
Fuente: Elaboracién Propia
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Actividad 4
Recopilar informacion detallada

En un periodo de 4 semanas, se realizaron encuestas a los trabajadores del area de
cocinay a los chefs encargados del abastecimiento de insumos, para identificar con mayor
precision la demanda.
En esta fase, se realizd un analisis visual en el restaurant Barrio, correspondiente a 4
semanas, donde se puede detectar facilmente que el restaurant necesita establecer un
proceso mas eficiente de abastecimiento, el cual permita contar con un stock adecuado de
productos de mayor demanda para cumplir con las ventas diarias.

Como evidencia se muestran las encuestas realizadas:

Encuesta a empleados de cocina
1. ¢Cual es el insumo que mas utilizas?
¢, Qué producto es el que menos utilizas?
¢, Qué productos se echa a perder con mas frecuencia?
¢, Qué producto es el que falta con regularidad para preparar los alimentos?
Cuando detectas que falta un producto indispensable ¢ se lo haces saber al Chef?

o 0k WD

En la elaboracion de los alimentos, cuando hace falta un producto en almacén ¢ qué
haces?

7. ¢Qué haces cuando detectas producto caduco o echado a perder?

8. ¢Sabes donde se encuentra cada producto exactamente?

9. ¢Elacomodo de los productos es siempre el mismo?

10. ¢ participas en el acomodo de mercancia?

11.De 1 al 10 qué tan optimo consideras que es el acomodo actual del almacén
12.¢Qué necesitas para agilizar tu trabajo?

13.¢Qué cambios sugieres en el almacén?

14.;Cbmo te gustaria que surtieran los productos?
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De la encuesta anterior se extrajeron 3 preguntas, consideradas mas relevantes para la
investigacion y de las cuales se realizaron diagramas de Pareto que se muestran a

continuacion.

¢Cual es el insumo que mas utilizas? ¢Queé productos se echa a perder con

mas frecuencia?
IIII..HH I-'-—

Productos Productos

Entrevistados
Entrevistados

¢ Qué producto es el que falta con
regularidad para preparar los
alimentos?

Entrevistados

Productos

Fig. 1 Respuestas relevantes

Fuente: Elaboracion Propia

Encuesta a Chefs y encargados de almacén
1. ¢Quién es el encargado de hacer las compras de productos?
2. ¢Con qué frecuencia realizas pedidos?
3. ¢Como detectas que falta producto?
4. ¢Cbmo sabes cuanto producto debes tener en stock?
5. ¢Cobmo detectas que ha aumentado o disminuido la demanda de insumos o materia

prima?
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6. ¢Esperas a que los empleados te sefialen la falta de insumos?

7. ¢Con qué frecuencia se realizan los inventarios?

8. ¢Quién es el encargado de hacer inventarios?

9. ¢Qué tan accesibles son tus proveedores?

10. En caso de necesitar un producto urgente, ¢como solucionas el problema?

11.¢,Cbmo haces el acomodo de mercancias en almacén?

12. ¢ Existe un modelo de inventarios que te sugiera el acomodo de stock?

13.¢Qué necesitas para agilizar tu trabajo?

14.¢Qué cambios sugieres a la empresa?
En la encuesta anterior realizada a los chefs encargados se confirmé que el método de
inventario utilizado actualmente es deficiente ya que no solucionan las necesidades que el
restaurant exige.

De acuerdo a los resultados obtenidos también se obtuvo la siguiente informacion
donde se detectd el producto actual en stock y se agrego una tabla de insumos sugeridos
para cumplir con la demanda.

A continuacion, se muestra un listado de los insumos de mayor demanda y algunas

sugerencias para mantener un stock ideal por semana:

Anaqueles Stock |Sugerido
Congelador Stock |[Sugerido Tortillas 16 cajas|32 cajas
Carnede cerdo  |3cajas |6cajas Chipotle lcaja |1/2caja
Camardn 6cajas |12 cajas Aceite 2 botes |6 botes
Pescado 6cajas |6cajas Sal 10 cajas|15 cajas
Pollo 10 cajas |15 cajas Semillas de Girasol |1 caja |1/2 caja
Tocino 1 caja 1 caja Nuez lcaja |1/2caja
Carne de res 3cajas |4 cajas Elote 8 cajas |24 cajas
Pan 15 piezas |15 piezas Aceite de olivo 1bote |1bote
Papas a la francesa |3 bolsas |6 bolsas Garbanzo 6latas |6 latas
Langosta 6cajas |6cajas Mayonesa 6 botes |8 botes
Pulpo 2cajas |4 cajas Miel de agave 3 botes |1 bote
. Papa 1saco |3sacos
Fig. 2 Productos en Congelador Chile seco 4 cajas |6 cajas

Fuente: Elaboracion Propia
Fig. 3 Productos en Anaqueles
Fuente: Elaboracion Propia
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Refrigerador |Stock Sugerido
Masa para tortillas |12 cajas 24 cajas
Chile Habanero 1caja 1/2 caja
Tomate 1caja 2 cajas
Jitomate 10 cajas 15 cajas
Jalapefio 2 cajas 2 cajas Almacén Stock |Sugerido
Mango 10 cajas 8 cajas Frijol 1saco 2 sacos
Chile serrano 1caja 1/2 caja Mezcal 1 botella |2 botellas
Cilantro 1caja 1 caja -

Azucar 2 sacos 3 sacos
Cebolla 1saco 1saco -
Limon 8 cajas 16 cajas Harina ' 2 sacos 2 sacos
Aguacate 10 cajas 20 cajas Pan molido 1saco 2 sacos
Pifias 6 cajas 4 cajas Arroz 2 sacos 4 sacos
Cebolla Roja 1saco 2 5acos Guantes 6 cajas 8 cajas
Chile Fresno 1caja 1/2 caja Chocolate 1caja 1/2 caja
Queso Oaxaca 3 piezas 4 cajas Galletas 2 cajas 1caja
Queso Cotija 2 piezas 4 piezas Nutella 1 caja 1 caja
Queso Jack 4 piezas 6 piezas Papel Aluminio |3 piezas |2 piezas
Crema 3 cubetas 2 cubetas Plastico 5piezas |6 piezas
Ajo 10 botes 6 botes Jabén 8 botellas |4 botellas
Chile poblano 2 cajas 3 cajas Acido 6 botellas |4 botellas
Espinacas 1 Caj:a 1/2 Caj:a Cloro 2 botellas |1 botella
Col ’Foscana 1 caj.a 1/2 Faja Desengrasante |6 botellas |4 botellas
Pepinos 1caja 2 cajas - -
Fresas 5 cajas 3 cajas Refrescos 10cajas [6cajas
Lechuga Romana |3 cajas 4 cajas Fig. 5 Productos en Almacén
Lechuga Iceberg |1 caja 2 cajas Fuente: Elaboracion Propia
Lechuga Napa 1caja 2 cajas
Repollo 1 caja 1/2 caja
Huevo 4 cajas 12 cajas
Chile shishito 1caja 1/2 caja
Jicama 1 caja 1/2 caja
Mantequilla 20 piezas 25 piezas
Champifiones 6 cajas 12 cajas
Rabanos 1caja 1caja

Fig. 4 Productos en Refrigerador
Fuente: Elaboracion Propia
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En este andlisis se detectdé que los insumos de mayor demanda en el restaurant

Barrio son los siguientes:

Insumos Stock Sugerido
Tortillas 16|cajas 32|cajas
Masa para tortillas | 12|cajas 24|cajas
Pollo 10|cajas 15|cajas
Jitomate 10(cajas 15(cajas
Aguacate 10|cajas 20(cajas
Mango 10|cajas 8|cajas
Limén 8|cajas 16|cajas
Elote 8|cajas 24|cajas
Champinones 6|cajas 12|cajas
Camaron 6|cajas 12|cajas
Pescado 6|cajas 6|cajas
Langosta 6|cajas 6|cajas
Guantes 6|cajas 8|cajas
Pifias 6|cajas 4|cajas
Fresas 5|cajas 3|cajas
Huevo 4|cajas 12|cajas

Fig. 6 Insumos de mayor demanda (tabla)

Fuente: Elaboracion Propia
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Actividad 5

Andlisis de proyeccion de demanda
Como consecuencia al analisis anterior se logré conocer los productos de rotacion

activa donde se identificé que algunos de los productos de mayor demanda en el restaurant

son los que se presentan a continuacion:

Insumos de mayor demanda

W Tortillas W Masa para tortillas m Pollo Jitomate
M Aguacate B Mango HLimon M Elote

m Champifiones m Camaron W Pescado W Langosta
m Guantes ® Pifas Fresas Huevo

Fig. 7 Insumos de mayor demanda (grafica)

Fuente: Elaboraciéon Propia
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De acuerdo a las observaciones en el analisis se realizan algunas sugerencias de
insumos para lograr cubrir la demanda por semana. La siguiente grafica nos muestra un

comparativo entre los insumos de mayor demanda contra lo sugerido.

Insumos de mayor demanda
Comparativo
35
30
25
20
15
10 |
: | || 1NN IR
. 1hi
P2 P © 2 2 2 @ P P 2 P
o*l@ o&‘\\\ © o@’b& & \& ((\ < (0{\ 6’5\0 e"@ o"‘?‘, o’b& T & &
A @\ SR ’D@Q @ ] N G
o< &
&
&
W Stock ™ Sugerido

Fig. 8 Insumos de mayor demanda (comparativo)
Fuente: Elaboracion Propia
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Actividad 6

Disefiar modelo de inventario

Durante el mes de octubre se realizd la investigacion de diferentes tipos de
inventarios y con base a esta informacién se disefid un modelo que se ajusta a las
necesidades del restaurant Barrio.

La gestion de inventario es una de las tareas mas complejas y a la vez mas
importantes de cualquier empresa, pues en su manejo se toman decisiones relacionadas el
plazo de los pedidos, qué proveedores los sirven y en qué cantidad se hacen esos pedidos.

Dentro de esta actividad se propuso como punto de mejora y en base a la
investigacion, el reacomodo de uno de los anaqueles como prueba piloto y al mismo tiempo
la colocacién de etiquetas identificadoras que contienen la imagen del producto y un codigo
bidimensional (QR) que permita el uso de una aplicacion movil auxiliar en la toma de
inventarios y la gestién del mismo.

Es importante mencionar que en esta actividad que por cuestiones de no entorpecer
las actividades diarias que se realizan en la cocina, se realizo la prueba piloto una simulacion
en 3D del anaquel, donde se muestra el acomodo y etiquetado necesario para la aplicacién

de la mejora.
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A continuacion, se muestran las imagenes de cOmo se presento esta prueba piloto:

Imagen 5 Anaquel Virtual | Fuente: Elaboracion Propia
_—

G
Sy

Chile de

Arbol Tortillas

Imagen 6 Anaquel Virtual Il Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen 8 Anaquel Virtual IV Fuente: Elaboracion Propia
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También se presentd una simulacion en el anaquel real con el objetivo de hacer mas

clara la idea de mejora en el sistema de inventarios, la imagen se muestra a continuacion:

Imagen 9 Anaquel Real

Fuente: Elaboraciéon Propia
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La siguiente imagen muestra la etiqueta que se us6 como indicador para el uso de la

aplicacion mévil que hace las funciones de gestor de inventarios digital.

Potato

Imagen 10 Etiqueta Identificadora

Fuente: Elaboracion Propia

La aplicacién que se uso6 en esta prueba piloto tiene como nombre Smart Inventory,
desarrollada por la compafiia NonZeroApps, se tuvo contacto directamente con la compairiia
y se obtuvo un periodo de prueba en el cual me otorgaron beneficios de opciones “Premium”
para obtener todas las caracteristicas y beneficios de la misma.

La toma de inventarios se realiza directamente frente al anaquel usando las etiquetas
con la imagen del producto y el cédigo QR, la aplicacion mévil cuenta con el uso de la
camara del dispositivo movil que hace la funcién de escaner. Al momento de realizar el
escaneo la aplicacion muestra toda la informacion necesaria para hacer modificaciones en
el inventario, tales como: cantidad, descripcién, sugerido (stock) y cantidad a ordenar

(proveedores).
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A continuacion, se muestran tomas de pantalla de la aplicacion movil:

=  Smartinv.

0 %
oo
arty 24 P
&3
585921
A Ocfd-4ecS.
// boe-25c3% W
Sablles
. Scanner Mode Potato
% » -
w2720 ®  summary information
1227201 - - Sack
- Default Addivona Feids o
Settngs 4
Chile de Arbol
Quantity. 6
®-. : &
Date 1V/22/2019
T w2 3 W
0
Potato
am  Quantity. 4 e

Imagen 11 Aplicacion Movil

Fuente: Elaboracion Propia

Esta aplicacion cuenta también con un complemento en pagina web para tener una
mejor gestion de inventarios, el cual funciona en sincronia con la aplicacion mavil, es decir,
todos los cambios realizados en la aplicacion moévil se veran reflejados en la pagina web y
viceversa.

Esta opcion facilita y agiliza la toma de inventarios y el control de productos, ademas
de facilitar la realizacion de pedidos a proveedores agregando campos al inventario tales

como cantidades a ordenar y cantidad de producto sugerida en stock.
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A continuacion, se muestran tomas de pantalla de la pagina web:

Imagen de Cadigo QR

Imagen 12 Aplicacién Web |

Fuente: Elaboracion Propia

Ivertaic Inieigente Web B CRTOF SESI0N

Potato @
Invartano  Lists de Elemantos  Detalle del ftem
o8
] & w
A mvensano
Cidigo Rt / Valer dol Chdigo de Baras
Q Bisqueds
1, importec/ & Nombre  Patat
Bescripeicn Sack
canticad 4

¢ Configuracionss HNivel de Cantidad Critica 3 n

@ Preguntss agested

Imagen 13 Aplicacion Web Il

Fuente: Elaboracion Propia
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TECNOLOGICO
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irvertano Intelgente Web  (# Cerrar sesion

1, importar / Exportar

Lista de Elementos

Inventario ~ Lists de Elementos

*

Corn
Cantidad: 24
Codigo QR / Codigo de Barras: 5859ed21-0cfb-4

Descripcion: Box
Crear Fecha: 11/22/2019
Actualizar la Fecha 11/22/2019

Agave honey
Cantidad: 3

peion: Bottle

rear Fecha: 11/22/2019

v la Fecha 11/22/2019

Chile de Arbol

Cantidad: 6

Descripcion: Box

Crear Fecha: 11/22/2019
Actualizar la Fecha 11/23/2019

Mayonnaise
Cantidad: 8

Descripcion: Bottle
Crear Fecha: 11/22/2019

Actualizar la Fecha 11/22/2019

i

Potato

Cantidad: 4

Descripcion. Sack

Crear Fecha: 11/22/2019
Actualizar la Fecha 11/22/2019

Chickpea

Cantidad: 6

Descripcion: Can

Crear Fecha: 11/22/2019
Actualizar Ia Fecha 11/22/2019

Imagen 14 Aplicacién Web llI

Fuente: Elaboracion Propia

& Cermar sesion

Daniela Hemande:

P
Q, sisqueda
1, importar/

® informacién
Resumida

=3 campos Adicionles
Predeterminados

£ Configuracianes

|’ Aplicacién de

Android

@ Froguonas

Frecuentes

comentarios

@ Sobre Nosotros

Importar / Exportar

Exportaciéa

ADVERTENCIA: Para transferit inventario con atios dispasitivos, e deben usar las Gperaciones de Respaldo en la Configuracion del Usuaria.

La exportacion estd disefiada para brindar un informa sabre su inventario.

©4 Todos los Objetos

D items
00 Gupe
ao S

Importacion

ADVERTENCIA: Por favor, eche un vistazo ala guia de importaciin primero. Contiene archivos DEMO CSV y una explicacion util para wsted.

O

00 o
8g cruees

2] enquetas
o

Importando Lineamient

Seleccione Archivo

Seleccione Archiva

Seleccione Archivo

Imagen 15 Aplicacion Web IV

Fuente: Elaboracién Propia
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En esta imagen se muestra cOmo se obtiene el reporte de inventarios de la pagina
web, se observa en los campos amatrillos la cantidad sugerida que se debe tener en stock y
la cantidad que se debe ordenar a proveedor.

Estas cantidades se modifican directamente en la aplicacion movil al momento de

escanear el cédigo bidimensional (QR) estando frente al producto.

A ] c o 3 F G H ] K L M
1| Nombre Codigo QR / Valor del Cdigo de Barras  Cantidsd  Estd Activada la Advertencia de Nivel de Cantidad Critica?  Nivel de Can Descripcién Campo adicional Esfavoritc? RecusntodaCrearfecha  Actuslizar la Fecha Grupos Relacionados Etiquetas Relacicnadss
2 [Torillas 16 VERDADERO 12 Boxes [suggested:32] FALSO 3 11/22/2019 1301 11/22/201913:15 [Shelf]

3 Chickpea 6 VERDADERO 5 Can [suggested:6 | OrderQty:0]  FALSO 2 11/22/201915:03  11/22/2019 15:07 [Shelf]
4 |Olive Ol 2 VERDADERO 1 Bottle [suggested:1 | OrderQty:d]  FALSO 7 11/22/201915:00  11/23/2019 20:40 [Shelf]
5 |Chipotle 6 VERDADERO 0.5 Box [suggested: 5] FALSO 4 11/22/201913:15  11/23/2019 20:40 [Shelf]
6 |salt 15 VERDADERO 10 Box [suggested:15] FALSO 5 11/22/20191330  11/23/2019 20:35 [Shelf]
5853e021-0cfb-2ec3-bE61- 250365263404 1 VERDADERO 8 Box [suggested:24 | Order Qty:8] VERDADERO 16 11/22/2019 1338 11/22/2019 15:07 [Shelf]

3 VERDADERO 1 Bottle [suggested:1 | OrderQty:0]  FALSO 1 11/22/201915:10  11/22/2019 15:10 [Shelf]

[ VERDADERO 2 Bottle [suggested:5] FALSO 5 11/22/201913:28  11/23/201920:26 [Shelf]

[} VERDADERO 6 Bottle [suggested:8 | Order Qty:0]  FALSO 2 11/22/201915:06  11/22/2019 15:06 [Shelf]

1 VERDADERO 05 Box [suggested: 5] FALSO 2 11/22/201913:35  11/22/201913:36 [shelf]

a VERDADERO 3 sack [suggested:3 | OrderQty:0]  FALSO 3 1/22/201915:12  11/22/201915:12 [Shelf]

6 VERDADERO 4 8ox [suggested:s | OrderQty:1]  FALSO 3 11/22/201915:14  11/23/2015 2011 [shelf]

1 VERDADERO 0.5 Box [suggested: 5] FALSO 3 11/22/201913:32  11/22/201513:33 [helf]

Imagen 16 Reporte de Inventarios
Fuente: Elaboracion Propia
Modelo de Inventario
El modelo de inventarios del que se toma referencia es el FIFO (primeras entradas,
primeras salidas) ya que este modelo permite que los insumos que se guardan en el
almacén permanezcan frescos ya que la naturaleza del inventario lo exige ya que se trabaja

con productos perecederos.

CAPITULO 5: RESULTADOS

El primer resultado que se pretendia obtener en la presente investigacion es eficientar
el disefio de control de inventarios para que sea funcional en el restaurant, esto se logro
comprobar con la prueba piloto virtual realizada ya que los tiempos de inventario,
modificaciones en el mismo y la realizacion de pedidos a proveedores fue mucho mas
simple, facil, eficiente y al mismo tiempo mucho mas amigable con el medio ambiente ya
gue se dejaron de usar hojas de papel para el inventario.

Actualmente el chef encargado del inventario en el restaurant conoce la app

propuesta y la maneja de manera correcta, las pruebas que se hicieron fueron exitosas. Se
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espera que por medio del modelo se logre establecer un proceso mas eficiente de
abastecimiento al restaurant, el cual permite que cuente con las cantidades necesarias de

productos para cumplir con sus metas diarias.

CAPITULO 6: CONCLUSIONES

La observacion de las actividades diarias dentro del almacén de alimentos y el ritmo
en el que el inventario se mueve en el restaurant, ademas de las encuestas realizadas al
personal, ayudo de una manera significativa a la aplicacion de la mejora para la gestion de
los inventarios. Esto me permiti6 que como profesional en la gestiébn empresarial pueda
tomar mejores decisiones para la mejora de procesos en un futuro.

Como recomendacion se entreg6 al restaurant el uso de tecnologia digital para la
realizacion y manejo de su inventario y se les hizo ver la mejora significativa que podrian
tener al usar estas herramientas.

Otro resultado esperado, es que se aumenten un 10% la rotacién de las materias
primas principales con que se cuenta en el restaurant al identificar correctamente la

demanda.

CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

Mejor6é mi experiencia en la toma de decisiones, ademas del conocimiento de coémo
se mueve un restaurant dentro de su inventario y me hizo ver que en cualquier lugar se
pueden obtener areas de oportunidad y de mejora.

La comunicacién con el personal que esta en contacto con los productos, en el idioma
inglés, el saber identificar cuédles herramientas usar para la obtencion de resultados y en
base a esos resultados hacer la toma de decisiones fueron las competencias que desarrollé
con la realizacion de este proyecto.

Otra de las competencias desarrolladas fue el trabajo en equipo. Dentro del
restaurant se debe trabajar en equipo para que los objetivos se cumplan y aprender co6mo

es que su trabajo colaborativo, ayuda fue muy importante para mi.
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El orden de las cosas y la disciplina para mantenerlas en orden es otra de las
competencias que mejoré durante el proceso de la realizacion de este proyecto.

En este tipo de negocios la comunicacion es de vital importancia ya que todas las
areas estan conectadas de cierta manera y que la comunicacion sea efectiva y directa es
de mucha ayuda, este tema también fue de gran ayuda para mis competencias
profesionales.

Cuando el negocio tiene ya mucho tiempo trabajando de cierta manera es un poco
dificil lograr que un cambio surta efecto correctamente y positivamente, en mi experiencia
profesional este punto me parecié muy interesante ya que de cierta manera logré implantar

una nueva idea en la toma de inventarios y dejar huella en la empresa.
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