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3. RESUMEN.  

 

El presente proyecto describe de manera cronológica la implementación de mejoras y 

actualizaciones en los procedimientos internos del departamento de recursos humanos 

de la compañía Sacred Mexicana SA de CV, compañía con más de quince años en el 

sector automotriz, dedicada la elaboración de autopartes de caucho / hule con 

ubicación en el Parque Industrial San Francisco de los Romo. A partir del estudio 

realizado se determinaron cuáles son todas aquellas necesidades que se presentaban 

en los procesos de certificación y competencia del personal y se propuso diferentes 

mejoras continuas la cuales favorecen un buen control de estos registros.  

En el desarrollo del proyecto se dividió en seis fases: la primera constando de una 

revisión documental, el segundo de un análisis de las causas y brechas detectadas en 

los procedimientos de certificación y competencia, en el tercero se realiza una 

integración del diagnóstico, posteriormente se deriva el plan de acción proponiendo 

sugerencias de mejora,  la quinta fase es la ejecución de las acciones y mejoras y por 

ultimo se determina el grado en la certificación y a la vez se determina de manera 

objetiva el nivel de competencia de cada persona. 

Finalmente, se plantean los resultados y conclusiones resultantes del tema analizado, 

recomendando ciertos cambios en el método de realización para certificar los niveles 

de competencia del personal, iniciando por un nuevo acomodo de registros de 

competencia ya que ahora se hace por tipos de procesos productivos, para después 

realizar la evaluación correspondiente que comprende medir cada uno de los niveles y 

como ultimo plasmando por medio de una matriz de certificaciones en la cual se 

plasma de manera clara y esquemática como se encuentra el entrenamiento de cada 

empleado.  
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CAPÍTULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO 

 

5. INTRODUCCIÓN  

 

Dentro de toda industria el factor humano es considerado el elemento más importante 

del ente, por lo cual un entrenamiento adecuado y calificación de sus competencias se 

ha vuelto uno de los puntos clave en donde se han enfocado su esfuerzo la mayoría de 

las empresas, ya que con esto se garantiza la estandarización de sus procesos de 

producción, disminuyendo a la par la variación de los mismos.  

Dentro de la industria automotriz existen ciertos requerimientos tanto en la norma IATF 

16949, como requisitos o requerimientos específicos de los clientes, los cuales exigen 

cumplir con ciertos parámetros en los procedimientos y registros documentados, los 

cuales son mostrados como evidencia tangible durante auditorías y/o revisiones, cabe 

aclarar que cada compañía es libre de elegir los formatos o formas de sus documentos 

que mejor se adecuen a sus objetivos establecidos. 

El siguiente proyecto es aplicado en la empresa Sacred Mexicana enfocado para el 

área de recursos humanos comprendiendo los procedimientos de competencia del 

personal de esta organización, el propósito principal de este trabajo es lograr una 

mejora medible y eficaz la cual permita que los registros y el proceso general de 

certificación del personal se realice en tiempo y forma, desarrollando de esta manera 

que las competencias de los empleados sean las óptimas para el desarrollo eficaz de 

sus tareas.  
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6. DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA U ORGANIZACIÓN, DEL PUESTO O ÁREA DE 
TRABAJO DEL ESTUDIANTE. 

 

Sacred Mexicana es una compañía de origen Francés, completamente dedicada a la 

industria automotriz en la producción de piezas técnicas de hule.  

Dentro de la gama de productos que ofrece la empresa se encuentran los ductos para 

el cuerpo de aceleración, botas para el sistema de dirección, grommets, sellos y cubre 

polvos.  

 
Figura 1 DUCTO DE AIRE   Figura 2 BOTA DE DIRECCIÓN     Figura 3 GROMMETS 

 

Sacred Mexicana trabaja como proveedor Tier 1 con las empresas Nissan NA y BRP 

Querétaro y como proveedor Tier 2 con Mann Hummel México, Mann Hummel USA, 

Mahle, Hilex, Jtekt Automotive, Robert Bosh, Leoni, Nexteer, ThyssenKrupp. 

 

El grupo Sacred cuenta con ocho plantas y una alianza con Japón. 

 
Figura 4 FILIARES SACRED 
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Sacred Mexicana comenzó sus operaciones en junio del año dos mil uno, al día de hoy 

cuentan con 18 prensas de inyección de hule de diferentes capacidades, tres hornos 

para el proceso de post curado de las piezas, dos molinos para la mezcla del caucho y 

un laboratorio el cual cuenta con tecnología avanzada para realizar pruebas de colapso 

(con presión), pruebas de elongación y resistencia, pruebas de verificación de hule, 

pruebas de envejecimiento, mediciones en 3D sin tocar la pieza las cuales nos ayudan 

a garantizar la calidad de todos nuestros productos.  

 

Misión: Desarrollar, producir y entregar mezclas a base de elastómeros, así como 

piezas técnicas moldeadas de hule y termoplástico para la industria automotriz mundial, 

lo más cerca posible del lugar de consumo, respetando el triángulo: Calidad, Costo y 

Plazo de Entrega.  

 

Visión: Ser reconocidos por los clientes actuales y potenciales como un proveedor 

preferido con nivel de competencia mundial; basado en entregas a tiempo, PPM´s 

dentro de objetivo, proyectos desarrollados en tiempo y auditorías exitosas. 

 

Política de calidad: Proveer productos y servicios de alta calidad para satisfacer los 

requerimientos de nuestros clientes y mejorarla continuamente a un costo que 

represente valor para todos los autores de la empresa. 

 

Valores de la compañía: 

 Proteger a nuestros empleados, nuestros clientes, nuestros proveedores y 

nuestros accionistas 

 Crear una red: Clientes – SACRED – Proveedores  

 Crecimiento del individuo en relación al negocio 

 Rentabilidad financiera con el fin de retribuir a los accionistas 

 Crear sentido de orgullo de pertenecer a SACRED  

 Cuidado del medio ambiente 
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Organigrama

 
Figura 5 ORGANIGRAMA 

 

 

Hablando ahora específicamente del departamento de recursos humanos, lo definimos como 

una área pequeña la cual está conformada por tres personas, Catherine Constantin de 

nacionalidad francesa con más de 20 años de experiencia en el grupo Sacred, quien se 

encarga de gestionar el departamento de recursos humanos además de coordinar el área de 

finanzas y reporta en tiempo al corporativo cada movimiento del área, Martha Oralia Vargas se 

encarga de la gestión de nóminas y a su vez llevar el control de la contabilidad de la empresa y 

por ultimo como asistente Berenice Silva su servidora quien es encargada de llevar a cabo la 

selección, reclutamiento e inducción del personal, así como las programaciones de cursos y 

capacitaciones del personal, además se encarga de la facturación de la compañía.     
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7. PROBLEMAS A RESOLVER O PRIORIZÁNDOLOS. 

 

Sacred Mexicana siendo una empresa de giro automotriz, se guía bajo la norma de 

IATF 6949: 2016, la cual impone que dentro del capítulo 7.2 ciertos requerimientos 

específicos para la competencia conciencia y comunicación.   

 De acuerdo al procedimiento actual de certificación y/o calificación de competencias es 

responsabilidad de los líderes y gerentes de cada área elaborar conjuntamente con el 

área de recursos humanos la Guía para el desarrollo de aptitudes del personal a su 

cargo. A su vez es responsabilidad del área de recursos humanos el mantenimiento 

adecuado y el archivo de los mismos.  

Toda la evidencia de certificación del personal debe ser registrada en el formato 

“Certificación individual de Competencia” y en la “Hoja de Habilidad de Grupo”, el 

problema radica principalmente en el área de producción ya que los entrenadores  

(encargados de la capacitación y adiestramiento en piso) no emplean un buen control 

sobre esta documentación; por procedimiento el grado de certificación se debe medir 

en cuatro niveles 25%, 50% 75% y 100% , es recomendable pero no limitativo que el 

nivel 1 al 2 deban pasar 3 meses, y posteriormente  transcurran 6 meses para los 

demás niveles. Sin embargo, debido a la gran rotación que afecta directamente esta 

área de la empresa los encargados se ven en la tarea de entrenar a cada persona para 

lograr cumplir con los requerimientos de producción, pero dejan pasar la gestión de los 

registros de entrenamientos de acuerdo a lo estipulado en el procedimiento, y no es 

que hasta que se aproxima una auditoría cuando los líderes están actualizando esta 

información y en la mayoría de las veces se colocan datos no reales.  
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8. OBJETIVOS (GENERAL Y ESPECÍFICOS)  

 

Objetivo General:  

Revalidar y redefinir el procedimiento de certificación y competencia del área de 

Recursos Humanos de Sacred Mexicana, en base a la mejora continúa con el fin de 

satisfacer las  necesidades de la empresa y de la norma IATF 16949 

Objetivos Específicos:  

1. Elaborar un diagnóstico de los procedimientos internos del área de acuerdo a las 

necesidades de las partes interesadas. 

2. Elaborar y ejecutar un plan de acción para realizar la actualización de los 

procedimientos en base a los requerimientos solicitados.  

3. Actualizar las competencias del personal operativo en conjunto a entrenadores y 

líderes del área tomando como fundamento las normas aplicables dentro de la 

compañía. 

4. Definir un método con el cual se asegure el cumplimiento y seguimiento de las 

certificaciones del personal. 
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9. JUSTIFICACIÓN 

 

El proyecto que se plantea en el área de recursos humanos de la compañía, área que 

ha enfrentado desde comienzos del año 2018 una media del 13.78% de rotación de 

personal, siendo lo razonable / objetivo menos del 10%. 

Dada las altas tasas de rotación de personal tanto el área de recursos humanos como 

el área de producción se han mantenido ocupados en la atracción de nuevos talentos a 

nivel operativo y no al seguimiento y evaluación de las competencias del personal ya 

activo en la compañía. Es importante que todo el personal esté capacitado en las 

operaciones y haya evidencia registrada y controlada de ello, por lo cual se busca 

encontrar métodos diferentes para el seguimiento de este proceso y cumplir al 100% 

las expectativas de los clientes, requerimientos de la norma IATF y la satisfacción de 

las partes interesadas dentro de la empresa. 

Las normas aplicables dentro de la empresa declaran que es fundamental el llevar 

registros actualizados para no perder flexibilidad de la manufactura en la rotación y 

asegurar productos de calidad mediante productos elaborados por personal certificado 

para reducir riesgos de calidad.  
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CAPÍTULO 3: MARCO TEÓRICO 

 

10. MARCO TEÓRICO (FUNDAMENTOS TEÓRICOS).  

 

Gestión de competencias, descripción mencionada en primer ocasión en el año 1973 

por David Mac Clelland es un modelo en el cual se integran las fortalezas que 

promueven un buen desempeño, el mismo que es empleado en cada empresa u 

organización. Sin embargo esta estandarización de los sistemas de gestión en las 

empresas no impide que posean la capacidad efectiva que permita operar de manera 

exitosa, logrando así un posicionamiento en su entorno.  

 

Competencia se describe como el formar a las personas en un conjunto de 

conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes requeridos para lograr un 

determinado resultado en un ambiente de trabajo. Expresada así, el concepto no es 

novedoso, ya que en la historia de la formación profesional aparece con mayor o menor 

énfasis el término competencia entendida bajo estos elementos. Definirlo de esta 

manera lo sitúa en un plano a histórico, que si bien le da una base firme y difícilmente 

cuestionable, aparentemente no le otorga el sentido crítico o estratégico que hoy día 

tiene para las organizaciones, empresas y ofertantes de formación profesional, así 

como para los individuos y la sociedad en general. 

 

Uno de los principales objetivos de las competencias laborales es ayudar a romper las 

inercias u obstáculos que hasta la fecha han impedido que las empresas dinamizaran 

la capacitación-formación de su personal. Esto cobra particular importancia en América 

Latina, donde las investigaciones indican que la capacitación sigue siendo muy limitada 

en términos generales. En parte, esto es debido a los problemas que las empresas 

afrontan para poner en práctica programas de capacitación, a veces debido a que no 

saben cómo dirigirla en la forma más adecuada para los objetivos de la empresa, en 

ocasiones también porque significan costos y a veces por el temor a empezar a mover 

toda la estructura de categorías y remuneración. (Mertens, 1997-1.)  
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La competencia laboral tiene como atractivo para la gerencia ese vínculo entre 

aprendizaje y desempeño individual, por un lado, y su articulación con los objetivos del 

negocio, por el otro. El problema que se  enfrenta es que el proceso de implementación 

no es rápido y requiere de un convencimiento decidido no sólo de la gerencia de 

recursos humanos, sino sobre todo de los gerentes de operación, quienes son los que 

ponen en práctica la gestión del personal. En Gran Bretaña el tiempo que el 

establecimiento de una gestión por competencia laboral demanda es en la mayoría de 

los casos de  12 meses o más. (Competency, 1995.) 

 

NORMA IATF 16949 (2016) 

7.2 Competencia 

La organización DEBE: 

a) determinar la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su control, 

un trabajo que afecta al desempeño y eficacia del sistema de gestión de la calidad; 

b) asegurarse de que estas personas sean competentes, basándose en la educación, 

formación o experiencia apropiadas; 

c) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y 

evaluar la eficacia de las acciones tomadas; 

d) conservar la información documentada apropiada como evidencia de la 

competencia. 

 

NOTA Las acciones aplicables pueden incluir, por ejemplo, la formación, la tutoría o la 

reasignación de las personas empleadas actualmente; o la contratación o 

subcontratación de personas competentes. 

 

7.2.1 Competencias – suplemento- 

La organización DEBERÁ establecer y mantener un proceso documentado para 

identificar las necesidades de capacitación, incluyendo la concienciación del personal 

(ver Sección 7.3.1) y lograr la competencia de todo el personal que realiza actividades 

que afectan la conformidad con los requisitos de producto y de proceso.  
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El personal que realice tareas específicamente asignadas DEBERÁ estar calificado, 

según sea necesario, con especial atención a la satisfacción de los requerimientos del 

cliente. 

 

7.2.2 Competencia - formación en el puesto de trabajo 

La organización DEBERÁ proporcionar capacitación en el puesto de trabajo (que 

incluirá la capacitación sobre los requisitos del cliente) para el personal en cualquier 

responsabilidad nueva o modificada que afecte la conformidad con los requisitos de 

calidad, requisitos internos, regulatorios o legales; esto incluirá al personal 

subcontratado o de un ente externo (agencia). 

 

El nivel de detalle requerido para la capacitación en el puesto o área de trabajo 

DEBERÁ estar alineado con el nivel educativo del personal y con la complejidad de las 

tareas que DEBEN realizar en su trabajo diario. Las personas cuyo trabajo puede 

afectar la calidad DEBERÁN ser informadas sobre las consecuencias de una no 

conformidad sobre los requerimientos del cliente. 

7.2.3 Competencias del auditor interno 

La organización DEBERÁ contar con un proceso documentado para verificar que los 

auditores internos sean competentes, tomando en consideración cualquier 

requerimiento específico del cliente. Para información adicional respecto a las 

competencias de un auditor consulte la norma ISO 190011. La organización DEBERÁ 

mantener actualizada una lista de todos los auditores internos calificados. 

Todos los auditores del sistema de gestión de calidad, auditores de procesos de 

manufactura y auditores de producto DEBERÁN ser capaces de demostrar las 

siguientes competencias como mínimo: 

a) comprensión del enfoque hacia el proceso automotriz para la realización de 

auditorías, incluyendo el pensamiento basado en la identificación de riesgos; 

b) comprensión de los requisitos específicos aplicables del cliente; 

c) comprensión de los requisitos aplicables de ISO 9001 así como de IATF 16949 

relacionados con el alcance de la auditoría; 

d) la comprensión de los requisitos de herramientas básicas (core tools) aplicables 

relacionados con el alcance de la auditoría; 
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e) entender cómo planificar, conducir, reportar y cerrar los hallazgos de la auditoría 

 

Además, los auditores del proceso de fabricación DEBERÁN demostrar una 

comprensión técnica de los proceso(s) que serán auditados, incluyendo el análisis de 

riesgo del proceso (como PFMEA) y su plan de control (control plan). Los auditores de 

producto DEBERÁN demostrar su competencia para el entendimiento de los requisitos 

de producto y el uso de equipo de medición y pruebas pertinentes para verificar la 

conformidad de producto. 

 

Cuando se imparta capacitación para el logro de competencias, DEBERÁ conservarse 

la documentación respectiva para demostrar la competencia del capacitador con los 

requisitos anteriores. 

 

El mantenimiento y la mejora de la competencia del auditor interno se demostrarán 

mediante: 

f) la ejecución de un número mínimo de auditorías por año, según lo defina la 

organización; y 

g) actualización permanente de los requisitos pertinentes basados en cambios internos 

(por ejemplo, tecnología de proceso, tecnología de producto) y cambios externos (por 

ejemplo, ISO 9001, IATF 16949, herramientas básicas-core tools y requisitos del 

cliente). 
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CAPÍTULO 4: DESARROLLO 

 

11. PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS.  

 

1.- REVISIÓN DOCUMENTAL. 

La revisión documental consistió en indagar en cada uno de los procedimientos del 

área para verificar que: 

 Cumplan con los requisitos de las normas aplicables y de las necesidades de 

clientes o partes interesadas.  

 Verificar que no se duplique información en ellos   

 Revisar cada uno de los registros utilizados y validar que estos cumplen con 

necesidades de las partes interesadas  

 Además de realizar una entrevista a los encargados del proceso para conocer el 

estado actual, los pasos que se siguen y las posibles sugerencias de cambio para 

mejorar dicho proceso.  

         

2.- ANÁLISIS DE LAS CAUSAS BRECHAS. 

 

En el siguiente mapa de proceso se emplea el análisis en conjunto con los dueños del 

proceso de certificación y competencia. Con el cual se pretende buscar cuales son las 

principales causas del no seguimiento hacia los registros de cada empleado en los 

tiempos estipulados.  
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Figura 6 MAPA DE PROCESO INICIAL 

 

3.- INTEGRACIÓN DE DOCUMENTO DIAGNÓSTICO. 

 

Los método de capacitación dentro de los procesos de producción son impartidos ya 

sea por su jefe inmediato o entrenador, en este tipo de entrenamiento existe un punto 

crítico de analizar,  los operarios no cuentan con puestos fijos, existe una rotación de 

puestos. 

Empleado herramientas como: 

MAPA DE PROCESO - CERTIFICACION DE COMPETENCIAS 

SACRED MEXICANA SA DE CV 

Inducción 

Entrenamiento en 
proceso productivo 

Evaluación nivel 50%

Aprobó SINORentrenamiento 

PROCESO DE 
CERTIFICACION 

Evaluación nivel 75%

Aprobó SINORentrenamiento 

Evaluación nivel 100%

Aprobó SINORentrenamiento 

Personal 
EXPERTO



19 
 

▪ Encuestas al personal para interrogar sobre como consideran los procesos de 

entrenamiento 

▪ Analizando a detalle como emplean los entrenadores el proceso de capacitación al 

personal de nuevo ingreso 

▪ Realizando juntas con los líderes examinar la causa raíz del problema usando la 

metodología de los 5 por que  

 

Se determinaron las siguientes causas: 

1.- Los entrenadores no tienen claro el procedimiento de certificación y competencia, 

además que su forma de trabajo es muy operativa y no administrativa.  

2.- Es necesario separar por procesos cada una de las carpetas donde se registran los 

archivos de competencias, separando dentro de las mismas los tipos de piezas que se 

realizan en la compañía.  

3.- Es necesario que el líder o capacitador recibida un entrenamiento en el cómo y 

cuándo debe realizar las evaluaciones del enseñar al personal a su cargo.  

 

4.- ELABORACIÓN DE PLAN DE ACCIÓN. 

En base al formato interno de la compañía QA-03-00-01 PDCA (mejora continua) 

plasmar todas aquellas oportunidades de mejoraras detectadas en los análisis, 

encuestas y entrevistas realizados.  
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Figura 7 PDCA – PLAN DE ACCIÓN 

MEJORA CONTINUA

Fecha 14/04/2019

Referencia de la pieza

Referencia de mezcla No. de molde TODOS 

Nombre del Proceso No. de equipo N/A

Estado actual de la situación sujeta a mejora:

Mejora esperada:

Si, en todas

Berenice Silva Flor Salazar 

Nanci Castillo Lideres y Entrenadores 

1. Se modifica formato de certificación individual de competencias

2. Se modifica la forma de evaluación para cada uno de los niveles 

3. Se entrena a lideres y capacitores en los cambios realizados al 

procedimiento de certificación 

Se solicita a  entrenador realizar prueba con los formatos una vez 

modificados, posteriormente deben hacernos saber sus comentarios o 

sugerencias. 

Enviar modificaciones de cambios en formatos y procedimientos internos a 

la gerencia de calidad.

Checar por medio de las auditorias de procesos que se cumpla con el 

procedimiento. 

TODAS

N/A

Plan (Mencionar las acciones planeadas a realizar)

Do (Realizar las acciones planeadas - anexar evidencia de las 

acciones tomadas)

No se tiene un adecuado control sobre los registros de compentencia y certificacion del personal. 

Ademas de que no se han realizado las evaluaciones por parte de entrenadores y lideres.

Adecuado control de registros de certificación y competencia, separando registros por procesos y a 

su vez por tipos de piezas fabricadas, con el fin de satisfacer las necesidades de las partes 

interesadas. 

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS 

1. Modificar registro de competencia individual del personal, con el fin de 

sepáralos por procesos y a su vez en familia de piezas.

2. Generar una matriz general de cada área 

Check (Evaluar el impacto antes y después de las acciones tomadas)

Act (Implementar en forma definitiva las acciones tomadas modificando

procedimientos, instrucciones de trabajo, hojas de parámetros, etc.)

¿Cuáles?

QA-03-00-01              Fecha de revisión: 19-07-17             Fecha de emisión: 04-07-02               Resp. Gerente de calidad

Participantes:
Departamento: RH + Calidad + Producción 

¿Se pueden implementar las acciones tomadas a otras referencias?

A

C D

PP

A

C A

P

D

A

C D

P

C

D

C D

PA



21 
 

 

5.- EJECUCIÓN DE LAS ACCIONES PROPUESTAS. 

Una vez autorizado el plan de acción, se procede a informar y capacitar a todo el 

personal involucrado con la ejecución de los procedimientos para la ejecución de las 

acciones propuestas. Paralelamente se dará seguimiento a la ejecución de las mismas. 

 

6.- DETERMINACIÓN DE ESTATUS DE COMPETENCIAS. 

En base a la experiencia del personal encargado de la certificación y competencia 

determinar cada uno del nivel entrenamiento de cada persona y llevar un registro 

actualizado de cada  persona en la operación, modificar si es necesario el 

procedimiento interno HR-07, estableciendo tiempos de revisión para cada uno de los 

niveles de competencia.  
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

 

 
 

 Planificación Actividades de Residencia   
   

                           

  

Mes Enero  Febrero  Marzo  Abril  Mayo  Junio   

Actividad  
 SEM  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

Revisión documental  
Plan                                                  

Real                                                  

Análisis de causas de brechas  
Plan                                                  

Real                                                  

Integración de documentos 
diagnósticos  

Plan                                                  

Real                                                  

Elaboración de Plan de Acción  
Plan                                                  

Real                                                  

Ejecución de acciones propuestas 
en el Plan de Acción  

Plan                                                  

Real                                                  

Determinación de estatus de 
competencia del personal operativo  

Plan                                                  

Real                                                  

Actualización de todas las 
competencias del personal  

Plan                                                  

Real                                                  

Elaboración de reporte final de 
residencia profesional  

Plan                                                  

Real                                                  
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CAPÍTULO 5: RESULTADOS 

12. RESULTADOS 

 

Con la finalidad de que los procedimientos del área de recursos humanos de la compañía 

Sacred Mexicana cumpla con los requerimientos estipulados en la norma IATF 16949:2016 

y demás requerimientos de las partes interesadas e involucradas (clientes, dueños del 

proceso, diferentes áreas de la empresa), se rediseño el procedimiento de Certificación y 

Competencias volviéndolo más óptimo para los dueños del proceso detonando en un 

control más específico de los registros del procedimiento.  

 

Objetivo Propuesto Resultado Esperado 

Actualización de procedimientos internos 
del área, con enfoque a las 
certificaciones y competencias del 
personal de piso. 

Actualización y rediseño del 
procedimiento HR-
07_Certificacion_calificacion_compete
ncia , cumpliendo de esta manera los 
requerimientos de la norma y las 
expectativas de las partes interesadas  
 
Véase:  
Figura 8  PROCEDIMIENTO INTERNO HR-07  
Figura 10  FORMATO DE REGISTRO DE COMPETENCIAS 
INDIVIDUALES) 

 

Reacomodo de registros de certificación 
de competencias  

Se implementa un mejor acodo para los 
registros del proceso de certificación.  
Separando por procesos en el área y a su 
vez por tipos de piezas fabricadas 
 
Véase: 
Figura 11  REGISTROS DE CERTIFICACIONES 
INDIVIDUALES DE COMPETENCIA 
Figura 12 AYUDA VISUAL FAMILIA DE PIEZAS) 

 

Diseño e implementación de matriz de 
certificación  

Con el fin de tener presente cada una de 
las habilidades del personal se crea una 
matriz de certificación, donde se plasma 
claramente el nivel de competencia de 
cada uno de los integrantes del equipo. 
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Véase: 
Figura 13 MATRIZ DE CERTIFICACIONES 
Figura 14 ESTATUS DE CERTIFICACIONES 

 

Definir un método con el cual se asegure 
el cumplimiento y seguimiento de la 
certificación de competencias.  

Se estableció que la mejor manera para 
dar seguimiento a las certificaciones del 
personal es la auditoria de procesos, la 
cual es empleada por el área de calidad 
donde se valida recurrentemente el nivel 
de competencia de los empleados en sus 
operaciones diarias.  
 
Véase: 
Figura 15 EVALUACION DE COMPETENCIAS OPERADOR 

DE PRENSA  

 

Tabla 1 – PRESENTACIÓN DE RESULTADOS  

 

Actualización de procedimientos internos. 
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Figura 8  PROCEDIMIENTO INTERNO HR-07 
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Figura 9 MAPA DE PROCESO PARA EVALUACIÓN DE COMPETENCIAS 

 

 

 

REVISIÓN

G. CASTALEDA 

PLANTA

SACRED Mexicana 

SA de CV

MAPA DE PROCESO 

NOMBRE DEL PROCESO

CERTIFICACION DE 

COMPTENCIAS 

EVALUACION DE COMPETENCIAS 

ELABORO

BERENICE SILVA 

INICIO

NIVEL 25%

EVALUACION 50%

NIVEL 50%

EVALUACION  75%

NIVEL 75%

EVALUACION 100%

NIVEL 100%

FIN

NG

NG

NG

OK

OK

OK

NVO INGRESO

3 MESES

2 MESES

1 MESES
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Figura 10  FORMATO DE REGISTRO DE COMPETENCIAS INDIVIDUALES 

 

En Capacitación Lo Realiza Con Supervisión

NOMBRE:

PUESTO: DPTO:

Lo Realiza Sin Supervisón

FECHA DE INGRESO: 

PROCESO: FAMILINA DE PIEZA: 

FIRM A DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR

FIRM A DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR

FIRM A DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR

FIRM A DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR

FIRM A DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR

FIRM A DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR

FIRM A DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR

FIRM A DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR

FIRM A DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR

FIRM A DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR

FIRM A DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR

FIRM A DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR

FIRM A DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR

FECHA

FECHA FECHA

REFERENCIA FECHA FECHA FECHA

REFERENCIA

REFERENCIA

REFERENCIA

REFERENCIA FECHA FECHA

REFERENCIA

REFERENCIA

REFERENCIA

REFERENCIA

REFERENCIA

REFERENCIA

CAPACITACION % DE CONOCIMIENTO Y FECHA DE REVISION OBSERVACIONES

MAQUINA    

  CERTIFICACION INDIVIDUAL DE COMPETENCIAS

Experto

CONOCIMIENTO BASICO DE SU FUNCION

DE LA PIEZA 

MANEJO DE PRENSA

FECHA FECHA FECHA FECHA

FECHA FECHA FECHA FECHA

FECHA FECHA FECHA FECHA

FECHA FECHA FECHA FECHA

FECHA FECHA FECHA FECHA

FECHA FECHA FECHA FECHA

FECHA FECHA FECHA FECHA

FECHA FECHA FECHA

FECHA

FECHA

FECHA FECHA FECHA

HR-07-00-01                                  Fecha de Emision: 06-Sep-02                                      Fecha de Revision: 16-05-19                                    Resp: Rec. Humanos

FECHA FECHA FECHA FECHA

FECHA FECHA FECHA FECHA

25% 50%

75%100%



28 
 

     
Figura 11  REGISTROS DE CERTIFICACIONES INDIVIDUALES DE COMPETENCIA 

 

 
Figura 12 AYUDA VISUAL FAMILIA DE PIEZAS 

FAMILIAS DE PIEZAS // SACRED MEXICANA SA DE CV 

BOSCH HI-LEX HI-LEX HI-LEX JTEKT M + H México M + H USA M + H USA M + H USA Nexteer TK Presta 

78050 40704 AG 29018 R00 AG 39005 R01 AK 29041 R00 JGC06-000051-B 102 0666 S04 102 9814 S01 116 7577 S01 125 8963 S01 2614 0058 ZG-68 3909-000

Sello de columna Grommet Grommet Cover Sello de columna Ducto de aire limpio Insulator Ducto conector Ducto de aire Bota Cubrepolvo

BRP HI-LEX HI-LEX HI-LEX JTEKT M + H México M + H USA M + H USA Nacam ZF L Nexteer TK Presta 

26 0255 AG 29045 RA0 AG 3T 00 600 AP 39033 RA0 JJB21-M09401-A 102 2992 S06 105 1671 S01 116 7578 S01 88 3130 C 3802 6929 ZG-94 6863-000 P

Grommet Grommet Grommet Grommet Sello Ducto de aire limpio Gasket Ducto conector Bota FOD Seal Lower Cubrepolvo

BRP HI-LEX HI-LEX HI-LEX LEONI M + H México M + H USA M + H USA Nacam ZF L Nexteer TK Presta 

26 7043 AG 29058 R00 AK 21011 R01 AR 29021 R00 3064-4904 109 7949 S01 115 2621 S01 119 1405 S02 88 5320 C 3802 6931 ZA-74 1381-002

Intake Socket Grommet Grommet Grommet Boot Front Door Grommet Ducto de aire Ducto de aire limpio Ducto de aire limpio U Joint FOD Seal Upper Sello LHD

BRP HI-LEX HI-LEX HI-LEX LEONI M + H México M + H USA M + H USA Nacam ZF L Nissan TK Presta 

46 0595 AG 29059 R01 AK 29027 R00 GG 29093 R01 3064-4910 111 1216 S01 115 9671 S01 121 5158 S01 PB 9894 48950 3JA 0A ZA-74 2581-002

Plug Grommet Cover Grommet plataforma Grommet Underbody Ducto de aire Ducto conector Ducto de aire limpio Extra boot Cover Assy Hole Sello RHD

HI-LEX HI-LEX HI-LEX M + H México M + H USA M + H USA Nissan TK Presta 

AG 39002 001 AK 29030 R03 GR 29076 R00 113 2008 S01 116 7491 S01 122 0187 S01 48950 3KE 0A ZG-77 8657-000

Grommet Cover Grommet Boot Ducto de aire Ducto conector Ducto de aire limpio Cover Assy Hole Bota LHD

HI-LEX M + H México M + H USA M + H USA Nissan TK Presta 

AG 390008 R01 117 3237 S01 116 7492 S01 125 8541 S01 48950 6CA 0C ZG-77 8658-000

Grommet Ducto de aire limpio Ducto conector Ducto de aire Cover Assy Hole Bota RHD

pieza con

 apariencia

 blanca

MAHLE  5620 MAHLE 5210 M + H México M + H USA M + H USA

7214 4564 7214 4560 128 7531 S01 1312488S02 119 1405 S04

Ducto de aire limpio Ducto de aire limpio Gasket Ducto de aire limpio Ducto de aire limpio

M + H México

M + H México

2305931201

Coplee

.

famia botas

famila conectores

familia   ductos

familia de sellos

familia grommets
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Figura 13 MATRIZ DE CERTIFICACIONES 

MATRIZ DE CERTIFICACION // INYECCIÓN 

CHISTOPHER 

RAMIREZ

1 78050 40704 0% 0%

2 JGC06-000051-B 50% jun 16 0%

3 2614 0058 0% 0%

4 ZG-68 3909-000 75% ene 18 75% feb 19 25% nov 18 50% oct 18 50% feb 19 

5 88 3130 C 0% 0%

6 3802 6929 50% jun 16 0% 75% feb 19 50% feb 19

7 ZG-94 6863-000 P 0% 0%

8 88 5320 C 0% 0%

9 3802 6931 50% dic16 100% ene 19 100% ene 19

10 ZA-74 1381-002 100% jun 16 0% 100% ene 19 75% oct 18 25% feb 19 25% ##

11 PB 9894 0% 0%

12 48950 3JA 0A 100% jum 16 0% 50% sep 18 25% feb 19 

13 ZA-74 2581-002 0% 0% 50% feb 18 50% dic 18

14 48950 3KE 0A 100% jum 16 0%

15 ZG-77 8657-000 75% ene 18 100% 75% feb 19 100% ene 19 75% ene 19 50% feb 19

16 48950 6CA 0C 0% 100% ene 19 50% feb 19 50% ene 19 

17 ZG-77 8658-000 0% 25% oct 18 

18 116 7577 S01 25% oct 15 100% 100% ene 19 

19 125 8963 S01 0% 25% r39 25% ago 18

20 116 7578 S01 0%

21 115 2621 S01 100% ene 18 100% ago 18 100% feb 19 ene 19 25% oct 18

22 115 9671 S01 0% 25% 50% feb 18 25% oct 18 

23 121 5158 S01 0%

24 116 7491 S01 0% 25% oct 18 25% oct 18 

25 116 7492 S01 0% 75% feb 19 9

26 125 8541 S01 0% 75% 100% 75% feb 19 100% ene 19 50% feb 18 25% feb 19 25% ene 19

27 102 2992 S06 0%

28 109 7949 S01 50% feb 17 100% jun 18 100% ene 19 100% feb 19 50% dic18 25% ago 18 50% 25% oct 18 

29 111 1216 S01 100% jun 16 100% feb 19 100% ene 19 75% 50% feb 19 25% oct 18 

30 113 2008 S01 50% oct 17 100% ago 18 100% oct 18 100% 25% nov 18 50% 50% feb 19 25%

31 119 1405 S02 50% jum 16 100% ene 19 100% ene 19

32 122 0187 S01 0% 100% ene 19 50% feb 19

33 117 3237 S01 75% mar 17 100% ene 19

34 119 1405 S04 0% 100% feb 19 50% dic 18 25% ene 19 25% feb 19

35 1312488S02 0%

36 7214 4560 0%

37

38 2305931201 0%

39 128 7531 S01 0%

40 46 0595 0%

41 26 7043 0%

42 26 0255 0% 50% feb 19 25% oct 18 25% ene 198

43 102 9814 S01 0%

44 105 1671 S01 0%

45 AG 29018 R00 100% 100%

46 AG 39005 R01 100%

47 AK 29041 R00 50% 50% feb 19 75% 50% feb 19 50% feb 19 25% dic 18 50% feb 18 25% ene 19 25% feb 19

48 AG 29045 RA0 75% 75% feb 19

49 AG 3T 00 600 100% 100% ene 19

50 AP 39033 RA0 0%

51 AG 29058 R00 0%

52 AK 21011 R01 0%

53 AR 29021 R00 0%

54 AG 29059 R01 0% 50% sep 18 50%

55 AK 29027 R00 0%

56 GG 29093 R01 0%

57 AG 39002 R01 100% 75% oct 18

58 AK 29030 R03 0% 50% feb 18

59 GR 29076 R00 0%

60 AG 390008 R01 0%

61 3064-4910 0%

62 3064-4904 0%

63 JJB21-M09401-A

64
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Figura 14 ESTATUS DE CERTIFICACIONES 

Estatus  de CERTIFICACIONES / Area: INYECCION 

25% 50% 75% 100%

1 78050 40704 0 0 0 0

2 JGC06-000051-B 0 1 0 0

3 2614 0058 0 0 0 0

4 ZG-68 3909-000 1 2 2 0

5 88 3130 C 0 0 0 0

6 3802 6929 0 2 1 0

7 ZG-94 6863-000 P 0 0 0 0

8 88 5320 C 0 0 0 0

9 3802 6931 0 1 0 2

10 ZA-74 1381-002 2 0 1 2

11 PB 9894 0 0 0 0

12 48950 3JA 0A 2 1 0 1

13 ZA-74 2581-002 0 2 0 0

14 48950 3KE 0A 0 0 0 1

15 ZG-77 8657-000 0 1 3 2

16 48950 6CA 0C 0 2 0 1

17 ZG-77 8658-000 1 0 0 0

18 116 7577 S01 1 0 0 2

19 125 8963 S01 2 0 0 0

20 116 7578 S01 0 0 0 0

21 115 2621 S01 1 0 0 3

22 115 9671 S01 2 1 0 0

23 121 5158 S01 0 0 0 0

24 116 7491 S01 3 0 0 0

25 116 7492 S01 0 0 1 0

26 125 8541 S01 2 1 2 2

27 102 2992 S06 0 0 0 0

28 109 7949 S01 2 3 0 3

29 111 1216 S01 2 1 1 3

30 113 2008 S01 2 3 0 3

31 119 1405 S02 0 1 0 2

32 122 0187 S01 0 1 0 1

33 117 3237 S01 0 0 1 1

34 119 1405 S04 2 1 0 1

35 1312488S02 0 0 0 0

36 7214 4560 0 0 0 0

37 0 0 0 0

38 2305931201 0 0 0 0

39 128 7531 S01 0 0 0 0

40 46 0595 0 0 0 0

41 26 7043 0 0 0 0

42 26 0255 2 1 0 0

43 102 9814 S01 0 0 0 0

44 105 1671 S01 0 0 0 0

45 AG 29018 R00 0 0 0 2

46 AG 39005 R01 0 0 0 1

47 AK 29041 R00 3 5 1 0

48 AG 29045 RA0 0 0 2 0

49 AG 3T 00 600 0 0 0 2

50 AP 39033 RA0 0 0 0 0

51 AG 29058 R00 0 0 0 0

52 AK 21011 R01 0 0 0 0

53 AR 29021 R00 0 0 0 0

54 AG 29059 R01 0 2 0 0

55 AK 29027 R00 0 0 0 0

56 GG 29093 R01 0 0 0 0

57 AG 39002 R01 0 0 1 1

58 AK 29030 R03 0 1 0 0

59 GR 29076 R00 0 0 0 0

60 AG 390008 R01 0 0 0 0

61 3064-4910 0 0 0 0

62 3064-4904 0 0 0 0

63 JJB21-M09401-A 0 0 0 0

64 0 0
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Figura 15 EVALUACION DE COMPETENCIAS OPERADOR DE PRENSA  
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Figura 16 AUDITORIAS DE PROCESO 
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13. ACTIVIDADES SOCIALES REALIZADAS EN LA EMPRESA U ORGANIZACIÓN. 

 

Tal y como se mencionó anteriormente el capital humano de toda empresa es lo más importante, 

las personas evolucionan y sus necesidades también, no basta solo con sueldos y salarios, sino 

que es de suma importancia fomentar un clima laboral ameno, mediante actividades culturales, 

sociales y demás. 

 

Recordemos la premisa: 

Persona feliz = éxito  

 

Sacred Mexicana se ha preocupado por este punto y tomo la iniciativa de generar cambios en sus 

tareas habituales por medio de actividades deportivas en las cuales invita al personal a participar 

en equipos de fut-bol, gracias a estas actividades extralaborales la compañía fortalece el trabajo en 

equipo y propicia un excelente ambiente laboral más creativo, relajado, sano, espontaneo y 

divertido, logrando mejores resultados que ayudan aumentar la productividad de las personas.  

 

 

             
                                                  Figura 17 ACT DEPORTIVAS (1)     Figura 18 ACT DEPORTIVAS (2) 

 
Figura 19 ACT DEPORTIVAS (3) 
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CAPÍTULO 6: CONCLUSIONES 

 

14. CONCLUSIONES DEL PROYECTO 

 

Antes de la implementación de este proyecto Sacred Mexicana no contaba con un debido 

control de la evidencia y registros de las certificaciones del personal esto provocado a 

diversos factores como son los altos índices de rotación del personal y sumado a 

entrenadores que tenían definida su función “entrenar al personal”, siendo solo expertos en 

los procesos y más no en la enseñanza y evaluación del personal a su cargo, también los 

registros solo eran unificados en una sola carpeta lo que ocasionaba un gran descontrol y 

confusión de los registros.  

Un vez implementado este proyecto de actualización y mejora de procedimiento se logró 

cumplir en primera instancia con los requerimientos estipulados en la norma IATF 16949 y 

además los requerimientos de las partes interesadas como son los clientes y dueños de 

proceso, redefiniendo el proceso de certificación y competencias HR-07 y obteniendo como 

principal resultado registros fiables de las certificaciones de cada empleado en cada uno de 

los procesos de la compañía, además de conocer de forma clara y concisa el estatus 

actual de cada nivel de competencia.  

Paralelo a lo anterior se abordó los requerimientos de la normatividad alemana VDA 6.3 

generando una matriz de certificaciones, la cual nos muestra un plan de suplencia en 

casos de bajas en puestos específicos o claves dentro de la compañía.  
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CAPÍTULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS 

 

15. COMPETENCIAS DESARROLLADAS Y/O APLICADAS.  

 

1. Detección de las necesidades del departamento, analizando a detalle cuales son todas 

las posibles causas del problema, en base a encuestas y entrevistas a los involucrados 

del proceso.  

2. Propuse cambios en los procedimientos con la finalidad de que el desarrollo de este 

fuera lo más viable para todos los involucrados del proceso de certificación. 

3. Propuse un nuevo acomodo de los formatos de certificación del personal de piso, 

separando por procesos (Inyección, Acabado e Inspección, Post Curado, Molino, 

Soldado), los cuales están separados por los diferentes tipos de piezas producidas que 

se fabrican en la compañía. 

4. Aplique el control del registro de las certificaciones de competencias, actualizando y 

mejorando el formato “HR-07-00-01” utilizando estrategias de acuerdo a los 

requerimientos de los dueños del proceso.  

5. Diseñe matriz de certificaciones de competencias con la finalidad de explicar de forma 

detallada y esquemática las habilidades y competencias del personal. Ayudando 

también a ver las necesidades de formación y entrenamiento en los procesos de 

producción. 

6. Rediseñé métodos para la evaluación de competencias individuales de los operarios, 

mejorando formatos y cumpliendo a la par con los requerimientos de las normas 

aplicables. 

7. Diseño de seguimiento a certificaciones en base a gráficos los cuales demuestran de 

manera detallada el estatus de cada certificación global de los empleados. 
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