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3. RESUMEN.

El presente proyecto describe de manera cronologica la implementacion de mejoras y
actualizaciones en los procedimientos internos del departamento de recursos humanos
de la compafia Sacred Mexicana SA de CV, compafia con mas de quince afios en el
sector automotriz, dedicada la elaboracion de autopartes de caucho / hule con
ubicacion en el Parque Industrial San Francisco de los Romo. A partir del estudio
realizado se determinaron cuales son todas aquellas necesidades que se presentaban
en los procesos de certificacion y competencia del personal y se propuso diferentes
mejoras continuas la cuales favorecen un buen control de estos registros.

En el desarrollo del proyecto se dividié en seis fases: la primera constando de una
revision documental, el segundo de un andlisis de las causas y brechas detectadas en
los procedimientos de certificacibn y competencia, en el tercero se realiza una
integracion del diagnostico, posteriormente se deriva el plan de accion proponiendo
sugerencias de mejora, la quinta fase es la ejecucion de las acciones y mejoras y por
ultimo se determina el grado en la certificacion y a la vez se determina de manera
objetiva el nivel de competencia de cada persona.

Finalmente, se plantean los resultados y conclusiones resultantes del tema analizado,
recomendando ciertos cambios en el método de realizacién para certificar los niveles
de competencia del personal, iniciando por un nuevo acomodo de registros de
competencia ya que ahora se hace por tipos de procesos productivos, para después
realizar la evaluacion correspondiente que comprende medir cada uno de los niveles y
como ultimo plasmando por medio de una matriz de certificaciones en la cual se
plasma de manera clara y esquematica como se encuentra el entrenamiento de cada

empleado.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

5. INTRODUCCION

Dentro de toda industria el factor humano es considerado el elemento mas importante
del ente, por lo cual un entrenamiento adecuado y calificacion de sus competencias se
ha vuelto uno de los puntos clave en donde se han enfocado su esfuerzo la mayoria de
las empresas, ya que con esto se garantiza la estandarizacion de sus procesos de
produccién, disminuyendo a la par la variacion de los mismos.

Dentro de la industria automotriz existen ciertos requerimientos tanto en la norma IATF
16949, como requisitos o requerimientos especificos de los clientes, los cuales exigen
cumplir con ciertos pardmetros en los procedimientos y registros documentados, los
cuales son mostrados como evidencia tangible durante auditorias y/o revisiones, cabe
aclarar que cada compaifiia es libre de elegir los formatos o formas de sus documentos
gue mejor se adecuen a sus objetivos establecidos.

El siguiente proyecto es aplicado en la empresa Sacred Mexicana enfocado para el
area de recursos humanos comprendiendo los procedimientos de competencia del
personal de esta organizacion, el propdsito principal de este trabajo es lograr una
mejora medible y eficaz la cual permita que los registros y el proceso general de
certificacion del personal se realice en tiempo y forma, desarrollando de esta manera
que las competencias de los empleados sean las Optimas para el desarrollo eficaz de

Sus tareas.



6. DESCRIPCION DE LA EMPRESA U ORGANIZACION, DEL PUESTO O AREA DE
TRABAJO DEL ESTUDIANTE.

Sacred Mexicana es una compafiia de origen Francés, completamente dedicada a la
industria automotriz en la produccion de piezas técnicas de hule.

Dentro de la gama de productos que ofrece la empresa se encuentran los ductos para
el cuerpo de aceleracién, botas para el sistema de direccién, grommets, sellos y cubre

polvos.

)

Figura 1 DUCTO DE AIRE Figura 2 BOTA DE DIRECCION Figura 3 GROMMETS

Sacred Mexicana trabaja como proveedor Tier 1 con las empresas Nissan NA y BRP
Querétaro y como proveedor Tier 2 con Mann Hummel México, Mann Hummel USA,
Mabhle, Hilex, Jtekt Automotive, Robert Bosh, Leoni, Nexteer, ThyssenKrupp.

El grupo Sacred cuenta con ocho plantas y una alianza con Japoén.

{ ) Sacred St Lubin (headquarters)
{ ) sacred Europe

‘ DU { ) sacred Bertoise

ot { ) sacredGG

‘ 3 ’ 9 u {*) sacred Mexicana

U Sacred China
0 Sacred Morocco

{ ) sacred Romania

W Jitex (commercial alliance)

Figura 4 FILIARES SACRED



Sacred Mexicana comenzé sus operaciones en junio del afio dos mil uno, al dia de hoy
cuentan con 18 prensas de inyeccion de hule de diferentes capacidades, tres hornos
para el proceso de post curado de las piezas, dos molinos para la mezcla del caucho y
un laboratorio el cual cuenta con tecnologia avanzada para realizar pruebas de colapso
(con presion), pruebas de elongacion y resistencia, pruebas de verificacion de hule,
pruebas de envejecimiento, mediciones en 3D sin tocar la pieza las cuales nos ayudan

a garantizar la calidad de todos nuestros productos.

Mision: Desarrollar, producir y entregar mezclas a base de elastbmeros, asi como
piezas técnicas moldeadas de hule y termoplastico para la industria automotriz mundial,
lo mas cerca posible del lugar de consumo, respetando el triangulo: Calidad, Costo y

Plazo de Entrega.

Visién: Ser reconocidos por los clientes actuales y potenciales como un proveedor
preferido con nivel de competencia mundial; basado en entregas a tiempo, PPM’s

dentro de objetivo, proyectos desarrollados en tiempo y auditorias exitosas.

Politica de calidad: Proveer productos y servicios de alta calidad para satisfacer los
requerimientos de nuestros clientes y mejorarla continuamente a un costo que

represente valor para todos los autores de la empresa.

Valores de la compaiiia:
Proteger a nuestros empleados, nuestros clientes, nuestros proveedores y
nuestros accionistas
Crear una red: Clientes — SACRED — Proveedores
Crecimiento del individuo en relacion al negocio
Rentabilidad financiera con el fin de retribuir a los accionistas
Crear sentido de orgullo de pertenecer a SACRED

Cuidado del medio ambiente
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Figura 5 ORGANIGRAMA

Hablando ahora especificamente del departamento de recursos humanos, lo definimos como
una area pequefia la cual estd conformada por tres personas, Catherine Constantin de
nacionalidad francesa con mas de 20 afios de experiencia en el grupo Sacred, quien se
encarga de gestionar el departamento de recursos humanos ademés de coordinar el area de
finanzas y reporta en tiempo al corporativo cada movimiento del area, Martha Oralia Vargas se
encarga de la gestion de néminas y a su vez llevar el control de la contabilidad de la empresa y
por ultimo como asistente Berenice Silva su servidora quien es encargada de llevar a cabo la
seleccidn, reclutamiento e induccion del personal, asi como las programaciones de cursos y

capacitaciones del personal, ademas se encarga de la facturacion de la compafia.



7. PROBLEMAS A RESOLVER O PRIORIZANDOLOS.

Sacred Mexicana siendo una empresa de giro automotriz, se guia bajo la norma de
IATF 6949: 2016, la cual impone que dentro del capitulo 7.2 ciertos requerimientos
especificos para la competencia conciencia y comunicacion.

De acuerdo al procedimiento actual de certificacion y/o calificacidn de competencias es
responsabilidad de los lideres y gerentes de cada area elaborar conjuntamente con el
area de recursos humanos la Guia para el desarrollo de aptitudes del personal a su
cargo. A su vez es responsabilidad del &rea de recursos humanos el mantenimiento
adecuado y el archivo de los mismos.

Toda la evidencia de certificacion del personal debe ser registrada en el formato
“Certificacion individual de Competencia” y en la “Hoja de Habilidad de Grupo”, el
problema radica principalmente en el area de produccion ya que los entrenadores
(encargados de la capacitacién y adiestramiento en piso) no emplean un buen control
sobre esta documentacion; por procedimiento el grado de certificacion se debe medir
en cuatro niveles 25%, 50% 75% y 100% , es recomendable pero no limitativo que el
nivel 1 al 2 deban pasar 3 meses, y posteriormente transcurran 6 meses para los
demas niveles. Sin embargo, debido a la gran rotacion que afecta directamente esta
area de la empresa los encargados se ven en la tarea de entrenar a cada persona para
lograr cumplir con los requerimientos de produccién, pero dejan pasar la gestion de los
registros de entrenamientos de acuerdo a lo estipulado en el procedimiento, y no es
gue hasta que se aproxima una auditoria cuando los lideres estan actualizando esta

informacion y en la mayoria de las veces se colocan datos no reales.
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8. OBJETIVOS (GENERAL Y ESPECIFICOS)

Objetivo General:
Revalidar y redefinir el procedimiento de certificacion y competencia del area de

Recursos Humanos de Sacred Mexicana, en base a la mejora contindia con el fin de

satisfacer las necesidades de la empresa y de la norma IATF 16949

Objetivos Especificos:
1. Elaborar un diagnéstico de los procedimientos internos del area de acuerdo a las

necesidades de las partes interesadas.

2. Elaborar y ejecutar un plan de accion para realizar la actualizacion de los
procedimientos en base a los requerimientos solicitados.

3. Actualizar las competencias del personal operativo en conjunto a entrenadores y
lideres del &rea tomando como fundamento las normas aplicables dentro de la
compaiiia.

4. Definir un método con el cual se asegure el cumplimiento y seguimiento de las

certificaciones del personal.

11



9. JUSTIFICACION

El proyecto que se plantea en el area de recursos humanos de la compafia, area que
ha enfrentado desde comienzos del afio 2018 una media del 13.78% de rotacion de
personal, siendo lo razonable / objetivo menos del 10%.

Dada las altas tasas de rotacion de personal tanto el area de recursos humanos como
el area de producciéon se han mantenido ocupados en la atraccién de nuevos talentos a
nivel operativo y no al seguimiento y evaluacién de las competencias del personal ya
activo en la compafia. Es importante que todo el personal esté capacitado en las
operaciones y haya evidencia registrada y controlada de ello, por lo cual se busca
encontrar métodos diferentes para el seguimiento de este proceso y cumplir al 100%
las expectativas de los clientes, requerimientos de la norma IATF y la satisfaccion de
las partes interesadas dentro de la empresa.

Las normas aplicables dentro de la empresa declaran que es fundamental el llevar
registros actualizados para no perder flexibilidad de la manufactura en la rotacion y
asegurar productos de calidad mediante productos elaborados por personal certificado

para reducir riesgos de calidad
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO

10. MARCO TEORICO (FUNDAMENTOS TEORICOS).

Gestion de competencias, descripcidbn mencionada en primer ocasion en el afio 1973
por David Mac Clelland es un modelo en el cual se integran las fortalezas que
promueven un buen desempefio, el mismo que es empleado en cada empresa u
organizacion. Sin embargo esta estandarizacion de los sistemas de gestion en las
empresas no impide que posean la capacidad efectiva que permita operar de manera

exitosa, logrando asi un posicionamiento en su entorno.

Competencia se describe como el formar a las personas en un conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes requeridos para lograr un
determinado resultado en un ambiente de trabajo. Expresada asi, el concepto no es
novedoso, ya que en la historia de la formacion profesional aparece con mayor o menor
énfasis el término competencia entendida bajo estos elementos. Definirlo de esta
manera lo sitla en un plano a histdrico, que si bien le da una base firme vy dificiimente
cuestionable, aparentemente no le otorga el sentido critico o estratégico que hoy dia
tiene para las organizaciones, empresas y ofertantes de formacion profesional, asi

como para los individuos y la sociedad en general.

Uno de los principales objetivos de las competencias laborales es ayudar a romper las
inercias u obstaculos que hasta la fecha han impedido que las empresas dinamizaran
la capacitacion-formacion de su personal. Esto cobra particular importancia en América
Latina, donde las investigaciones indican que la capacitacién sigue siendo muy limitada
en términos generales. En parte, esto es debido a los problemas que las empresas
afrontan para poner en practica programas de capacitacion, a veces debido a que no
saben cémo dirigirla en la forma méas adecuada para los objetivos de la empresa, en
ocasiones también porque significan costos y a veces por el temor a empezar a mover

toda la estructura de categorias y remuneracion. (Mertens, 1997-1.)
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La competencia laboral tiene como atractivo para la gerencia ese vinculo entre
aprendizaje y desempenio individual, por un lado, y su articulacién con los objetivos del
negocio, por el otro. El problema que se enfrenta es que el proceso de implementacién
no es rapido y requiere de un convencimiento decidido no sélo de la gerencia de
recursos humanos, sino sobre todo de los gerentes de operacion, quienes son los que
ponen en practica la gestibn del personal. En Gran Bretafia el tiempo que el
establecimiento de una gestion por competencia laboral demanda es en la mayoria de

los casos de 12 meses 0 mas. (Competency, 1995.)

NORMA IATF 16949 (2016)

7.2 Competencia

La organizaciéon DEBE:

a) determinar la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su control,
un trabajo que afecta al desempenio y eficacia del sistema de gestion de la calidad;

b) asegurarse de que estas personas sean competentes, basandose en la educacion,
formacion o experiencia apropiadas;

c) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y
evaluar la eficacia de las acciones tomadas;

d) conservar la informacibn documentada apropiada como evidencia de la

competencia.

NOTA Las acciones aplicables pueden incluir, por ejemplo, la formacion, la tutoria o la
reasignacion de las personas empleadas actualmente; o la contratacion o

subcontratacion de personas competentes.

7.2.1 Competencias — suplemento-

La organizacion DEBERA establecer y mantener un proceso documentado para
identificar las necesidades de capacitaciéon, incluyendo la concienciacién del personal
(ver Seccion 7.3.1) y lograr la competencia de todo el personal que realiza actividades

gue afectan la conformidad con los requisitos de producto y de proceso.
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El personal que realice tareas especificamente asignadas DEBERA estar calificado,
segun sea necesario, con especial atencion a la satisfaccioén de los requerimientos del

cliente.

7.2.2 Competencia - formacion en el puesto de trabajo

La organizacion DEBERA proporcionar capacitacion en el puesto de trabajo (que
incluird la capacitacion sobre los requisitos del cliente) para el personal en cualquier
responsabilidad nueva o modificada que afecte la conformidad con los requisitos de
calidad, requisitos internos, regulatorios o legales; esto incluira al personal

subcontratado o de un ente externo (agencia).

El nivel de detalle requerido para la capacitacion en el puesto o area de trabajo
DEBERA estar alineado con el nivel educativo del personal y con la complejidad de las
tareas que DEBEN realizar en su trabajo diario. Las personas cuyo trabajo puede
afectar la calidad DEBERAN ser informadas sobre las consecuencias de una no
conformidad sobre los requerimientos del cliente.

7.2.3 Competencias del auditor interno

La organizacion DEBERA contar con un proceso documentado para verificar que los
auditores internos sean competentes, tomando en consideracion cualquier
requerimiento especifico del cliente. Para informacion adicional respecto a las
competencias de un auditor consulte la norma ISO 190011. La organizacion DEBERA
mantener actualizada una lista de todos los auditores internos calificados.

Todos los auditores del sistema de gestiébn de calidad, auditores de procesos de
manufactura y auditores de producto DEBERAN ser capaces de demostrar las
siguientes competencias como minimo:

a) comprension del enfoque hacia el proceso automotriz para la realizacién de
auditorias, incluyendo el pensamiento basado en la identificacion de riesgos;

b) comprension de los requisitos especificos aplicables del cliente;

c) comprension de los requisitos aplicables de ISO 9001 asi como de IATF 16949
relacionados con el alcance de la auditoria;

d) la comprension de los requisitos de herramientas basicas (core tools) aplicables

relacionados con el alcance de la auditoria;

15



e) entender como planificar, conducir, reportar y cerrar los hallazgos de la auditoria

Ademas, los auditores del proceso de fabricacion DEBERAN demostrar una
comprension técnica de los proceso(s) que seran auditados, incluyendo el analisis de
riesgo del proceso (como PFMEA) y su plan de control (control plan). Los auditores de
producto DEBERAN demostrar su competencia para el entendimiento de los requisitos
de producto y el uso de equipo de medicion y pruebas pertinentes para verificar la

conformidad de producto.

Cuando se imparta capacitacion para el logro de competencias, DEBERA conservarse
la documentacion respectiva para demostrar la competencia del capacitador con los

requisitos anteriores.

El mantenimiento y la mejora de la competencia del auditor interno se demostraran
mediante:

f) la ejecucion de un numero minimo de auditorias por afio, segun lo defina la
organizacion; y

g) actualizacion permanente de los requisitos pertinentes basados en cambios internos
(por ejemplo, tecnologia de proceso, tecnologia de producto) y cambios externos (por
ejemplo, I1ISO 9001, IATF 16949, herramientas bdasicas-core tools y requisitos del

cliente).
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CAPITULO 4: DESARROLLO

11. PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS.

1.- REVISION DOCUMENTAL.
La revision documental consistio en indagar en cada uno de los procedimientos del

area para verificar que:

v' Cumplan con los requisitos de las normas aplicables y de las necesidades de
clientes o partes interesadas.

v Verificar que no se duplique informacion en ellos

v' Revisar cada uno de los registros utilizados y validar que estos cumplen con
necesidades de las partes interesadas

v' Ademas de realizar una entrevista a los encargados del proceso para conocer el
estado actual, los pasos que se siguen y las posibles sugerencias de cambio para

mejorar dicho proceso.

2.- ANALISIS DE LAS CAUSAS BRECHAS.

En el siguiente mapa de proceso se emplea el andlisis en conjunto con los duefios del
proceso de certificacion y competencia. Con el cual se pretende buscar cuales son las
principales causas del no seguimiento hacia los registros de cada empleado en los

tiempos estipulados.
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SAIRED MAPA DE PROCESO - CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
MEXTCARE SACRED MEXICANA SA DE CV

PROCESO DE
CERTIFICACION

l

Induccién

Entrenamiento en
proceso productivo

- s Evaluacion nivel 50%

Rentrenamiento | <~ NO <« ﬁ S|

[ Evaluacion nivel 75% <—

Rentrenamiento | <~ pNo < _% S|

- Evaluacion nivel 100% <

Rentrenamiento | <~ pNO < _% S|

Personal -
EXPERTO

Figura 6 MAPA DE PROCESO INICIAL

3.- INTEGRACION DE DOCUMENTO DIAGNOSTICO.

Los método de capacitacion dentro de los procesos de produccion son impartidos ya
sea por su jefe inmediato o entrenador, en este tipo de entrenamiento existe un punto

critico de analizar, los operarios no cuentan con puestos fijos, existe una rotacion de

puestos.
Empleado herramientas como:
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= Encuestas al personal para interrogar sobre como consideran los procesos de
entrenamiento

= Analizando a detalle como emplean los entrenadores el proceso de capacitacion al
personal de nuevo ingreso

» Realizando juntas con los lideres examinar la causa raiz del problema usando la

metodologia de los 5 por que

Se determinaron las siguientes causas:

1.- Los entrenadores no tienen claro el procedimiento de certificacion y competencia,
ademas que su forma de trabajo es muy operativa y no administrativa.

2.- Es necesario separar por procesos cada una de las carpetas donde se registran los
archivos de competencias, separando dentro de las mismas los tipos de piezas que se
realizan en la compainia.

3.- Es necesario que el lider o capacitador recibida un entrenamiento en el cédmo y

cuando debe realizar las evaluaciones del ensefar al personal a su cargo.

4.- ELABORACION DE PLAN DE ACCION.
En base al formato interno de la comparfia QA-03-00-01 PDCA (mejora continua)

plasmar todas aquellas oportunidades de mejoraras detectadas en los analisis,

encuestas y entrevistas realizados.
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[Fecha | 14/04/2019

Referencia de la pieza TODAS
Referencia de mezcla N/A No. de molde |TODOS
Nombre del Proceso CERTIFICACION DE COMPETENCIAS  |[No. de equipo]N/A

No se tiene un adecuado control sobre los registros de compentencia y certificacion del personal.
Ademas de que no se han realizado las evaluaciones por parte de entrenadores y lideres.

Adecuado control de registros de certificacion y competencia, separando registros por procesos y a
su vez por tipos de piezas fabricadas, con el fin de satisfacer las necesidades de las partes
interesadas.

4‘ 1. Modificar registro de competencia individual del personal, con el fin de

separalos por procesos y a su vez en familia de piezas.
2. Generar una matriz general de cada area

2. Se modifica la forma de evaluacion para cada uno de los niveles
3. Se entrena a lideres y capacitores en los cambios realizados al
procedimiento de certificacion

Se solicita a entrenador realizar prueba con los formatos una vez

‘v modificados, posteriormente deben hacernos saber sus comentarios o

sugerencias.

\e__3/
é‘b 1. Se modifica formato de certificacion individual de competencias

‘ h Enviar modificaciones de cambios en formatos y procedimientos internos a
la gerencia de calidad.

Checar por medio de las auditorias de procesos que se cumpla con el
»
procedimiento.

Si, en todas

Berenice Silva Flor Salazar |
Participantes: Nanci Castillo Lideres y Entrenadores

Departamento: RH + Calidad + Produccién

QA-03-00-01 Fecha de revision: 19-07-17 Fecha de emision: 04-07-02 Resp. Gerente de calidad

Figura 7 PDCA — PLAN DE ACCION
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5.- EJECUCION DE LAS ACCIONES PROPUESTAS.
Una vez autorizado el plan de accion, se procede a informar y capacitar a todo el

personal involucrado con la ejecucion de los procedimientos para la ejecucion de las

acciones propuestas. Paralelamente se dara seguimiento a la ejecucion de las mismas.

6.- DETERMINACION DE ESTATUS DE COMPETENCIAS.
En base a la experiencia del personal encargado de la certificacidbn y competencia

determinar cada uno del nivel entrenamiento de cada persona y llevar un registro
actualizado de cada persona en la operacién, modificar si es necesario el
procedimiento interno HR-07, estableciendo tiempos de revision para cada uno de los

niveles de competencia.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

; I EC Planificacidon Actividades de Residencia

%PABELLON de Arteaga

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Actividad

SEM 4 O 319 0 / % q O 0
Revision documental Plan

Real
Andlisis de causas de brechas Plan

Real
Integracion de documentos Plan
diagnosticos Real
Elaboracion de Plan de Accion Plan

Real

Ejecucion de acciones propuestas Plan

en el Plan de Accién Real
Determinacion de estatus de Plan
competencia del personal operativo | geg
Actualizacion de todas las Plan
competencias del personal Real
Elaboracion de reporte final de Plan
residencia profesional Real
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CAPITULO 5: RESULTADOS

12. RESULTADQOS

Con la finalidad de que los procedimientos del area de recursos humanos de la compaiiia
Sacred Mexicana cumpla con los requerimientos estipulados en la norma IATF 16949:2016
y demds requerimientos de las partes interesadas e involucradas (clientes, duefios del
proceso, diferentes areas de la empresa), se redisefio el procedimiento de Certificacion y
Competencias volviéndolo mas 6ptimo para los duefios del proceso detonando en un

control mas especifico de los registros del procedimiento.

Objetivo Propuesto Resultado Esperado
Actualizacion de procedimientos internos | Actualizacion y redisefo del
del area, <con enfoque a las | procedimiento HR-
certificaciones 'y competencias del | 07_Certificacion_calificacion_compete
personal de piso. ncia , cumpliendo de esta manera los

requerimientos de la norma y las
expectativas de las partes interesadas

Véase:

Figura 8 PROCEDIMIENTO INTERNO HR-07

Figura 10 FORMATO DE REGISTRO DE COMPETENCIAS
INDIVIDUALES)

Reacomodo de registros de certificacion | Se implementa un mejor acodo para los
de competencias registros del proceso de certificacion.
Separando por procesos en el areay a su
vez por tipos de piezas fabricadas

Véase:

Figura 11 REGISTROS DE  CERTIFICACIONES
INDIVIDUALES DE COMPETENCIA

Figura 12 AYUDA VISUAL FAMILIA DE PIEZAS)

Disefio e implementacion de matriz de | Con el fin de tener presente cada una de
certificacion las habilidades del personal se crea una
matriz de certificaciébn, donde se plasma
claramente el nivel de competencia de
cada uno de los integrantes del equipo.
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Véase:
Figura 13 MATRIZ DE CERTIFICACIONES
Figura 14 ESTATUS DE CERTIFICACIONES

Definir un método con el cual se asegure
el cumplimiento y seguimiento de la
certificacion de competencias.

Se establecié que la mejor manera para
dar seguimiento a las certificaciones del
personal es la auditoria de procesos, la
cual es empleada por el area de calidad
donde se valida recurrentemente el nivel
de competencia de los empleados en sus
operaciones diarias.

Véase:
Figura 15 EVALUACION DE COMPETENCIAS OPERADOR

DE PRENSA

Tabla 1 — PRESENTACION DE RESULTADOS

Actualizacién de procedimientos internos.
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Figura 8 PROCEDIMIENTO INTERNO HR-07
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SRD>

MAPA DE PROCESO

MExTCans EVALUACION DE COMPETENCIAS
INICIO
y
— > NIVEL 25% @ NVO INGRESO
NG \l/
EVALUACION 50% oK
\ —
—_—> NIVEL50% 6. 3 MESES
V!
NG OK
EVALUACION 75%
\l/ 2 MESES
——> | NIVEL75% Q
V2
NG oK
EVALUACION 100%
1 MESES
NIVEL 100% .
V/
FIN
PLANTA NOMBRE DEL PROCESO ELABORO REVISION
SACRED Mexicana CERTIFICACION DE
SA de CV COMPTENCIAS BERENICE SILVA G. CASTALEDA

Figura 9 MAPA DE PROCESO PARA EVALUACION DE COMPETENCIAS
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MEXTCANN
NOMBRE:

CERTIFICACION INDIVIDUAL DE COMPETENCIAS

En Capacitacion

PUESTO:

DPTO:

FECHA DE INGRESO:

PROCESO:

FAMILINA DE PIEZA:

Lo Realiza Con Supenvision

F
Experto W? Lo Realiza Sin Supenisén

NOMENCLATURA

CAPACITACION

% DE CONOCIMIENTO Y FECHA DE REVISION

OBSERVACIONES

MAQUINA FECHA FECHA FECHA FECHA
MANEJO DE PRENSA FIRM A DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR FIRMA DEL OPERADOR
CONOCIMIENTO BASICO DE SU FUNCION| ____ [FEo™ R | ™
. . N N
DE LAPIEZA Lo ded — '
.\ i[FRMA DELoPERADOR ™7 [FiRWA DELOPERADOR T /[FRMA DELOPERADOR FIRMA DEL OPERADOR
REFERENCIA FECTA FECTA FECHA FECHA
PN cams
e a
Codooy 1 =
777/ [FIRMA DELOPERADOR FIRM A DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR T/ [FRMA DELOPERADOR
FECHA FECHA FECHA FECHA
REFERENCIA PEEN PEEN PN PN
o7 S PR ESERS
Cod-ay - —— —
N 7" /[FIRMA DEL OPERADOR "7 |FIRMA DELOPERADOR N T=7|FIRMA DEL OPERADOR T 1 [FIRM A DEL OPERADOR
Lo ~ol- NP ~eLet
REFERENCIA FECHA FECTA FECHA FECHA
PN PEEN PN PN
foaD | SN RN
N7 \" 7/ [FIRMA DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR T 7[FRMA DELOPERADOR {7 [FRMA DELOPERADOR
FECHA FECHA FECHA FECHA
REFERENCIA P P
o7 PN
S )
v 1" 7[FIRMA DEL OPERADOR ™7 [FIRWA DELOPERADOR FIRM A DEL OPERADOR FIRMA DEL OPERADOR
REFERENCIA FECTA FECTA FECTA FECHA
PN S
L1 ) Y
N7\ [FRMA DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR FIRMA DEL OPERADOR
FECTA FECTA FECHA FECTA
REFERENCIA PEEN PEEN PEEN PEEN
0 0 SN BEHRS
Lod-d —a--} - -
v\ /[FIRMA DEL OPERADOR .\ [FRiA DELoPERADOR v ,7[FRMA DEL OPERADOR 7 [FRMA DEL OPERADOR
FECHA FECHA FECHA FECHA
REFERENCIA o o o
Lodo ) AN o
3\ [FRWMA DELOPERADOR FIRM A DEL OPERADOR T 7[FRMA DELOPERADOR FIRMA DEL OPERADOR
FECHA FECHA FECHA FECHA
REFERENCIA PEEN PEEN PEEN PEEN
R SN SN BEHRS
A A
v 1"/ [FRMA DEL OPERADOR [\ [FRwiA peLoreRADOR v ,7[FRMA DELOPERADOR 7 [FRWA DELOPERADOR
REFERENCIA FECHA FECHA FECHA FECHA
PN PN PR PN
POIRN | 2 a
Fodod )
N1/ [FIRMA DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR T/ [FRWA DEL OPERADOR [T/ [FIRMA DEL OPERADOR
S Sl Sl
FECTA FECHA FECHA FECHA
REFERENCIA Pty s
) PR BEHRS
FIRMA DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR v ,7[FRMA DELOPERADOR [T/ [FIRMA DEL OPERADOR
FECTA FECTA FECHA D
REFERENCIA e T
Lo \ I i
N\ /[FRMA DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR FIRM A DEL OPERADOR T /[FIRMA DEL OPERADOR
S \
:

HR-07-00-01

Fecha de Emision: 06-Sep-02

Fecha de Revision: 16-05-19

Resp: Rec. Humanos

Figura 10 FORMATO DE REGISTRO DE COMPETENCIAS INDIVIDUALES

27




e |
ey

dividual de Competencias

Figura 11 REGISTROS DE CERTIFICACIONES INDIVIDUALES DE COMPETENCIA

e [ e
2018500 AG3900R01 AKz90ALRO0
Gommet Grommet Coner
& G e
o0
Gommet o rommet

Figura 12 AYUDA VISUAL FAMILIA DE PIEZAS
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CON SUPERVISION

Smb MATRIZ DE CERTIFICACION // INYECCION A e

Fexrcra® B sisueRvIsION ® EN CAPACITACION
Referencias JUAN DIOSDADO LUIS ROCHA RN ALFREDOBAEZ | HUGO CAMARILLO | ISRAEL REYES RAFAEL LOPEZ | ANGEL GUARDADO ULISES CALZADA [ SAMUEL BAUTISTA | SEROI0 JOF \i':’;?s e JESusM. | [FPUARDO SANTOS| cHiSTOPHER
1 7805040704 |O o
2 1G6C06-000051-8 (B 50% | jun 16 |[O
3 26140058 |O o
4 2G-683909-000 | 75% [cne 15 (Q@75% | feb 19 (®25% |novis P50% |oct 18 B50% 9
5 883130C o o
6 3802 6929 P 50% |[jun 16 |O @ 75% | ieb 10 P 50% | feb 19
7 26-946863-000P_|O o
8 |lg 885320C ] o
s |5 38026031 |B50% | dicic (@LO0% |ene 19 @100% |ene 19
10 | ®| za741381002 |@100% |jun 16O @100% |[cne 10 @75% [oci12|[O250 [ren 10 @50 (@
11 PB 9894 o o
12 | 489503/A0A_|@100% [1um 16O (350% |oer 10 S 25 o
13 zA-742581-002 |O o ®50% [eb1s (™5006 | dic 18
14 489503KE0A  [@100% [jum 16O
15 2G-778657-000 | 75% |ene 15 |@L00% @75% b 19 |@100% |ene 19|@75% |ene 1 (®50% | feb 19
16 ag9s06caoc_ |O @®100% |ene 19 ®50% |[ren 19 (®5006 [ene 19
17 26-778658-000 _|O [O25% Joct 18
18 1167577501 [B25% | oct 15 [@L00% @100% [ene 19
| 19 | ,, | 1258963501 |O ®25% | 30 (®25% |ago 18
20 % 116 7578 501
21 | § 1152621501 |@100% |ene 15 [@LO0% [@100% | feb 10 e ™25%
22 § 1159671501 |[O (B25% (5006 |feb 18 [(D25%
23 | 8| ainsisgson  |O
2 | § 1167401501 |O (O25% [oct18[025% |oct 18
25 | ° [ semosor O P75% |10 9
26 1258501501 |O D75% @.00% @75% | b 19|@100% [ene 19 (®50% [ feb 18 [025% | feb 19 [@@5% |ene 19
27 1022992506 |O [
28 1097949501 [P 50% |[ieb 17 |@LO0% | jun 18 @100% |ene 19|@100% | ieb 19 [(B50% | dicis [B25% [ago 18 D 50% ‘ (™259% [oct 18
2 |2 1111216501 |@100% | jun 16 @100% | feb 19 @100% |[ene 19|D75% B®50% |feb19 (™2506 |oct 18
| 30 | % 1132008501 [P 50% | oct 17 |@LO0% |ago 18 @100% |oct 15 [@100% (®25% | nov 1¢ B50% B50% |feb 19 O 25%
3t | @ 1191405502 [P 50% |jum 16 [@LO0% |ene 19 @100% |ene 19
| 32 | E 1220187501 |O @00% |[ene 19 (O 50% | reb s
EEN A 1173237501 |[@75% |mar 17|@L00% |[ene 19
34 | & | 1ouaessos O @100% | eb 19 [®50% | dic 18 [®25% [ene 19 O 25% b 19
35 | 8 1312488502 |O
36 7214 4560 O
37
38 2305031201 |O
39 1287531501 |O
40|y 460595 o
4|3 267043 o
a2 | @ 26 0255 @) ®50% |wen (8250 [oct 18 ®5%
43 1029814501 |O
44 1051671501 |O
45 AG 29018R00 | @100% @L00%
46 AG3900sRO1__|@100%
47 Ak290a1r00 | 50% B 50% | b 10 [B75% @50% b 1o B50% |feb 10 [(M25% |dic 18 [B50% | feb 18 [(B25% |ene 19 @®25% 9
48 AG 20045 RAO | 75% @75% | ieb 10
| 49 | AG3T00600 |@100% @100% |ene 19
50 AP39033RA0_|O
51 AG29058R00 _|O
52 Ak21011R01 O
53 | w| AR29021R00 o
54 | 2| Ac2e0s9ror |O B50% |sep 18[P50%
55 E AK29027R00__|O
s6 | ° | ce20093ror |O
| 57 | AG39002R01 _ |@100% @75% |oct s
58 AK29030R03 _|O (B50% [ en 18
59 GR29076R00_|O
60 AG390008R01 _|O
61 30644910 |O
62 3064-4904 o
63 11B21-M09401-A
|64 |

Figura 13 MATRIZ DE CERTIFICACIONES
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Estatus de CERTIFICACIONES / Area: INYECCION

MEXTCANN
Referencias 25% 50% 75% 100%
1 78050 40704 0 0 0 0 35
2 JGC06-000051-B 0 1 0 0 " 3 BOTAS
3 2614 0058 0 0 0 0 S
4 2G-68 3909-000 1 2 2 0 g 25
5 883130C 0 0 0 0 E 2
6 3802 6929 0 2 1 0 S
w15 m25%
7 7G-946863-000P| 0 0 0 0 S
8 2 885320 C 0 0 0 0 2 1] 1 150 1 Ty 5%
95 3802 6931 0 1 0 2 ¥ os SE— 75%
10| @ [ 7A-741381-002 2 0 1 2 0 O
11 PB 9894 0 0 0 0 & o 5 Q o N
12 48950 3JA OA 2 1 0 1 £ & e°@°q° ey w@w > g0 w@»’ & o ¢S %&0 & & Q@Q (’%Qo
13 ZA-742581.002 | 0 2 0 0 & &8 ERR T IS & (S
- 2 & & VS K A v@v,@:\'\q(\
14 48950 3KE 0A 0 0 0 1 & @ &9
15 7G-77 8657-000 0 1 3 2 NUMERO DE PARTE
16 48950 6CA 0C 0 2 0 1
17 7G-77 8658-000 1 0 0 0 s
[ SEECLZE 7 S T T g 2] DUCTOS CONECTORES
19| & | 1258963501 2 0 0 0 3
20 S | 1167578501 0 0 0 0 $2s
21 E 115 2621 501 1 0 0 3 E 5 =25%
2| g [ 1159671501 2 1 0 0 E is 50%
<
23| @ | 1215158501 0 0 0 0 : 5%
24| 5| 1167491501 3 0 0 0
g g = 100%
25| a | 1167492501 0 0 1 0 & 05 1
26| 125 8541 501 2 1 2 2 0 -
27 102 2992 506 0 o 0 0 116 7577501 125 8963501 116 7578501 115 2621501 115 9671501 121 5158501 116 7491501 116 7492501 125 8541501
28| o | 1097949501 2 3 0 3 NUMERO DE PARTE
29| & | 1111216501 2 1 1 3 35 -
30, E 1132008 501 2 3 0 3 9 3| DUCTOS DE AIRE LIMPIO
31| ¥ | 1191405502 0 1 0 2 g
32[ | 1220187501 0 1 0 1 g2
33 2| 1173237501 0 0 1 1 g 2 I Das33
34/ © | 1191405504 2 1 0 1 o154 m50%
35 § 1312488502 0 0 0 0 ‘g‘ . 75%
36| 7214 4560 0 0 0 0 2
37 0 0 0 0 & 05 1 oo
38| 2305931201 0 0 0 0 0-
102 2992 1097949 1111216 1132008 1191405 1220187 1173237 1191405 1312488502 7214 4560
39 128 7531 501 0 0 0 0 506 01 s01 s01 502 s01 501 s04
0 g 46 0595 0 0 0 0 NUMERO DE PARTE
41 E 267043 0 0 0 0
25
2| @ 26 0255 2 1 0 0
43 102 9814 SO1 0 0 0 0 g, SELLOS
a4 105 1671 501 0 0 0 0 3
45 AG 29018 R00 0 0 0 2 E 15 m25%
46, AG 39005 RO1 0 0 0 1 <] mI50%
47 AK 29041 R0O 3 5 1 0 2 1
B 75%
48 AG 29045 RAQ 0 0 2 0 2 0s
49 AG 3T 00 600 0 0 0 2 e R l00%
50, AP 39033 RAQ 0 0 0 0 0
51 AG 29058 ROO O o 0 0 2305931201 128 7531501 46 0595 267043 260255 102 9814501 105 1671501
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EVALUACION DE COMPETENCIAS PARA OPERADORES DE PRENSA

NOMBRE DEL R FAMILIA DE PIEZA:
NUMERO DE PARTE: 115844 17
- NIVEL DE COMPETENCIA 50%
s
Concepto| N* Criterio a Evaluar | si NO
1 Conooe del reglamaento intemo de frabaj 0
2 |conoon g pottica da caldad y objstivos det drea (cadencis y 5crap) 1
— 3 |cumpie con las regias de soguridad de s compadis (uso de 6pp) 0
4 |cencos partes basicas de la prensa de ipeccin 1
5 [ntarpretacidn dei estandar de 3 55 (Orden y impiaza) on s operacisn 0.6
e lmmnwmmnmmmmnywdumm 4’
7 Lnterpotacion de defectos genersles - tedanmcs - ayuda visuakes 0.5
5 |Rederencia de hubes pars g8 numer de pane 0
procesode | | [Datos genericos de 1 plezs (chante- nombe - funcion) 0
Produccdn | 10 | o roretacién y splicacin ded plan do reaccidn 1
" Cormecto Ienado de 108 regisiies hoa por hora, DL s
12 L evalusdo idanfica y ubica los de componentes nacesanos para la aperacion? 1
13 1 B evalusds les sin inconvanientos a #cha de kentificacion de plezas moldesdss? 1

Comentarios/Oporiunidades:
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Figura 15 EVALUACION DE COMPETENCIAS OPERADOR DE PRENSA
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13. ACTIVIDADES SOCIALES REALIZADAS EN LA EMPRESA U ORGANIZACION.

Tal y como se mencion6 anteriormente el capital humano de toda empresa es o mas importante,
las personas evolucionan y sus necesidades también, no basta solo con sueldos y salarios, sino
gue es de suma importancia fomentar un clima laboral ameno, mediante actividades culturales,
sociales y demas.

Recordemos la premisa:
Persona feliz = éxito

Sacred Mexicana se ha preocupado por este punto y tomo la iniciativa de generar cambios en sus
tareas habituales por medio de actividades deportivas en las cuales invita al personal a participar
en equipos de fut-bol, gracias a estas actividades extralaborales la compairiia fortalece el trabajo en
equipo y propicia un excelente ambiente laboral mas creativo, relajado, sano, espontaneo y
divertido, logrando mejores resultados que ayudan aumentar la productividad de las personas.

B ¥
Figura 19 ACT DEPORTIVAS (3)
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

14. CONCLUSIONES DEL PROYECTO

Antes de la implementacion de este proyecto Sacred Mexicana no contaba con un debido
control de la evidencia y registros de las certificaciones del personal esto provocado a
diversos factores como son los altos indices de rotacion del personal y sumado a
entrenadores que tenian definida su funcion “entrenar al personal”, siendo solo expertos en
los procesos y mas no en la ensefianza y evaluacion del personal a su cargo, también los
registros solo eran unificados en una sola carpeta lo que ocasionaba un gran descontrol y
confusién de los registros.

Un vez implementado este proyecto de actualizacion y mejora de procedimiento se logré
cumplir en primera instancia con los requerimientos estipulados en la norma IATF 16949 y
ademas los requerimientos de las partes interesadas como son los clientes y duefios de
proceso, redefiniendo el proceso de certificacion y competencias HR-07 y obteniendo como
principal resultado registros fiables de las certificaciones de cada empleado en cada uno de
los procesos de la compafiia, ademas de conocer de forma clara y concisa el estatus
actual de cada nivel de competencia.

Paralelo a lo anterior se abordd los requerimientos de la normatividad alemana VDA 6.3
generando una matriz de certificaciones, la cual nos muestra un plan de suplencia en

casos de bajas en puestos especificos o claves dentro de la compafiia.
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

15. COMPETENCIAS DESARROLLADAS Y/O APLICADAS.

1. Deteccidn de las necesidades del departamento, analizando a detalle cuales son todas
las posibles causas del problema, en base a encuestas y entrevistas a los involucrados
del proceso.

2. Propuse cambios en los procedimientos con la finalidad de que el desarrollo de este
fuera lo mas viable para todos los involucrados del proceso de certificacion.

3. Propuse un nuevo acomodo de los formatos de certificacion del personal de piso,
separando por procesos (Inyeccion, Acabado e Inspeccidon, Post Curado, Molino,
Soldado), los cuales estan separados por los diferentes tipos de piezas producidas que
se fabrican en la compaiiia.

4. Aplique el control del registro de las certificaciones de competencias, actualizando y
mejorando el formato “HR-07-00-01" utilizando estrategias de acuerdo a los
requerimientos de los duefios del proceso.

5. Disefie matriz de certificaciones de competencias con la finalidad de explicar de forma
detallada y esquematica las habilidades y competencias del personal. Ayudando
también a ver las necesidades de formacién y entrenamiento en los procesos de
produccion.

6. Redisefié métodos para la evaluacién de competencias individuales de los operarios,
mejorando formatos y cumpliendo a la par con los requerimientos de las normas
aplicables.

7. Disefio de seguimiento a certificaciones en base a graficos los cuales demuestran de

manera detallada el estatus de cada certificacion global de los empleados.
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CAPITULO 9: ANEXOS

Ty - (.;.:.:'llw: around the world

- -
» S ( ED o — Av, San Fronencs de las Borma Pte. 401 - Perguw Inddestilal San Franchcn
G San Francheo de kos Rema, Ags ~ Miodoo C P 200155
©
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EX ' C A“h W saared comme

San Feo. de los Romo, Ags., a 28 de enaro da 2019,

Asunto: CARTA DE ACEPTACION

LIC. MA, MAGDALENA CUEVAS MARTINEZ

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE GESTION TECNOLOGICA ¥ VINCULACION
INSTITUTO TECNOLOGICO DE PABELLON DE ARTEAGA

PRESENTE

Por medio del presents nos pamilimas constar que aceptames que fa C CLAUTNA
BERENICE SILVA VERA con numero de control A151060510 de |a camerns de Ingensria
en Gestion Emgeesanal, con numero de alliscidn en & IMSS 51149500764, desempalie
sus actiwdades de Residancia Profesianal en el panodo de enero — pvo del presants sfio,
al conclur 5@ e expedina la constancia correspondierdie

Estard direclamente asesorada por su aervicke Ing. Gabrel Castaheda Da La Rosa,
desarolande el proyecto ‘Adusizacdn Os Procedimenics Dol Area Do Recursos
Humanos Do Acuerdo A Los Raguenmiantos Do La Nomma IATFS

Agradecemes anticpadamante el apoyo beindado y aprovechames para hacerle lags un
cordial saludo,

ATENTAMENTE

. ] L=
ING. GABRIEL CASTANEDA DE LA ROSA
GERENTE DE CALIDAD

SACRED .DECV.
s
E

SACNID MERNOAMA SA BECY.
LR Sl 2 e Ll it )
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il Together around the world
-
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San Foo, da los Romo, Ags,, a 05 de jurso de 2018
Asunto: CARTA DE LIBERACION.

LIC. MA. MAGDALENA CUEVAS MARTINEZ

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE GESTION TECNCLOGICA Y VINCULACION
INSTITUTO TECNOLOGICO DE PABELLON DE ARTEAGA

PRESENTE.

Par medio del presante nos pemilimos informar que fa C. CLAUDVA
BERENICE SILVA VERA, can numevo de canlrol AT51050510 de la carreva de
ingonieria en Gestidn Empresarial, con numevo de afiVecin en & JMSS
51149500764, libero  safisfacloriamende  sus  aclividades  de  residencas
profesionales, desarrollando & prayecto ‘Actuskzacion De Procedinvenios Do Area
Do Recursos Humanos De Acuerdo A Los Regoarkmenios De La Narma [ATF”,

Agradecemos ol apoyo brindado y aprovechamas pars hacare llegar un condal
saludo,

ATENTAMENTE:
(L
|'(I

ING. GABRIEL CASTANEDA DE LA ROSA
GERENTE DE CALIDAD
SACRED MEXICANA S A DECV

NI D NESTAMWL LA I CY
AEC 01851950
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