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3. Resumen.

En este proyecto realizado en la empresa DESARROLLO COMERCIAL
ABARROTERO SA. DE CV. (DECASA) ha sido enfocado en el manejo 6ptimo del
surtimiento de mercancia dentro del centro de eficiencia logistica “ALMACEN” de la

empresa antes mencionada.

En dicho proyecto se participd directamente en las diferentes actividades
relacionas con la incrementacion del nivel de surtimiento esto para poder ofrecer al

cliente un nivel de satisfaccion mejor que con el que ya se contaba.

En la empresa a pesar de que ya se tenia un interés en mejorar este ambito
siempre se mejoraba en ciertos meses debido a que se realiza un inventario anual pero
en se descuidaba en otras temporadas, esto implicaba una disminucion del nivel de

surtimiento y el sobre esfuerzo de los trabajadores del almacén.

Para poder dan inicio en el proyecto se comenzo con observar detalladamente el
proceso e identificar las areas a mejorar con esto nos percatamos de la mal ubicacién
de productos sobrantes, esto implicando el colocar un control especifico en esta area al
igual que la realizacion de un mayor niumeros de conteos en zonas criticas como lo son

Carton Flow.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

5.- Introduccién

En la actualidad todas las empresas que se dedican a ofrecer un servicio deben
de tomar en cuenta al cliente puesto que es muy importante la perspectiva del cliente,
el como se le esta atendiendo, si se encuentra conforme con lo que se le esta
ofreciendo por parte de la empresa. Esto es importante para no perder a los clientes o

poder generar nuevos prospectos y asi poder seguir creciendo como organizacion.

Por tal motivo se toma la decision de realizar el siguiente proyecto de
investigacion con el cual se pretende tener un control 6ptimo del nivel de surtimiento de
la empresa DESARROLLO COMERCIAL ABARROTERO SA. DE CV. (DECASA),
dicha empresa estd comprometida con satisfacer a sus clientes, por ello se tiene la
encomienda de mejorar su nivel de surtimiento y por ende tener mejores numeros de

inventario.

Para poder llegar a lo requerido se tiene que trabajar en varios habitos pero se
comenzara con lo mas béasico lo cual ayudara a lograr un buen resultado, por
consiguete el ya saber que tan importante es este rubro se debe de trabajar para poder
aumentar el nimero de conteos, los cuales ayudaran a tener mejor control en la
mercancia existente dentro del almacén, esto aportara a que siempre se encuentre lo
requerido y no engafar al cliente ofreciéndoles mercancia que no se tiene, de igual
manera la implementacion de nuevas tecnologias que aportara en mejor control de lo

cargado al cliente.



6. Descripcion de la empresa u organizacion y del puesto o area del trabajo del
residente.

Somos una de las empresas distribuidoras de productos de consumo mas
grande del pais, en DECASA somos Accion Multiplicada. Aqui en DECASA todos
nuestros clientes son importantes farmacias, mayoristas, medio mayoristas, dulcerias,

vinaterias, detallistas, autoservicios entre otros mas.

En DECASA Aguascalientes se cuenta con un almacén con 16,900 m? como
bodega principal, en los cuales se pueden almacenar 1,450,000 cajas teGricamente,
con una variedad de producto de 6000 cédigos diferentes. La empresa se encuentra
ubicada en Carretera Valladolid — EI Maguey, Num. 1000, Valle de Margaritas, C.P.
20909, Jesus Maria, Aguascalientes.
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Historia

Somos un grupo empresarial mexicano, fundado en el afio de 1980, en la ciudad
de Cortazar, Guanajuato. Iniciamos operaciones con la contratacion de nuestro primer
vendedor foraneo en San Miguel de Allende, incursionando a partir de ahi en otros
municipios del estado de Guanajuato, asi como posteriormente en otras entidades del
pais. Dado el crecimiento constante reubicamos nuestra operacién en dos ocasiones
1988 y 1992, ese mismo afio inicia operaciones Transportes Ranof, con una flotilla
propia de camiones y camionetas. A efecto de brindar un mejor servicio a nuestros
clientes y alcanzar mayor cobertura geografica, hemos aperturado hasta el momento,

las siguientes sucursales en el pais:
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En 2004 trasladamos nuevamente nuestras operaciones, a un nuevo centro de
distribuciéon mismo en el que seguimos operando hasta la fecha, y el cual esta
conceptualizando, como uno del mas moderno y funcional del pais en nuestro ramo.
Ademas del canal tradicional de mayoreo, la fortaleza del grupo, nos ha permitido
incursionar exitosamente en otros canales de distribucion, con la apertura de
autoservicios propios desde 1996, venta directa a detallistas a partir de 2008 y formato
cash and carry desde el 2014. Servicio, variedad y precio, nos distinguen como el
proveedor lider en nuestro ramo, respaldado por un capital humano de excelencia, asi

como procesos Yy tecnologia de vanguardia.

e 1999 Aguascalientes
e 2002 Torredn

e 2004 Guadalajara

e 2007 Puebla

e 2015 Veracruz

Filosofia
Capital comercial
Respetamos nuestros acuerdos comerciales en todos los términos que

hayamos establecido con nuestros clientes y proveedores.

Buscamos mantener con nuestros clientes y proveedores una relaciéon de

crecimiento mutuo.

Capital humano
Fomentamos un ambiente laboral donde prevalece el trabajo en equipo, se de la
confianza para generar una comunicacion abierta, transparente, con responsabilidad y

compromiso.
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Brindamos a nuestros colaboradores la oportunidad de desarrollar a través del
trabajo productivo e innovador, un proyecto de vida.

Capital estructural
Visualizamos los procesos y la tecnologia como elementos clave para optimizar

nuestra organizacion.

Contamos con los materiales, equipos e instalaciones adecuadas para facilitar a
nuestros colaboradores su trabajo, el logro de objetivos vy resultados dentro de un

marco de eficiencia.

Capital Social
Consideramos las necesidades sociales del entorno en el que operamos

desarrollando y mejorando la calidad de vida.

Respetamos el entorno ecoldgico en nuestros procesos de operacion y

comercializacion.

Mision
SER LIDERES EN LA COMERCIALIZACION

Y distribucion de productos de consumo en un mercado global, desarrollando el
negocio de nuestros clientes y proveedores ofreciéndoles asesoria, innovacion, calidad
y lealtad. Ser una organizacion que fomente el crecimiento integral de su capital
humano, brindandole la oportunidad a través del empleo, de realizar un proyecto de

vida, que traiga por consecuencia la rentabilidad y trascendencia del grupo.

Vision
ES SER PARTE INTEGRAL DEL NEGOCIO
De nuestros clientes y proveedores en un mercado global, mediante la

comercializacion y distribucién honesta, moderna, flexible y eficaz de productos de
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consumo ofrecidos y entregados por personal calificado y satisfecho, buscando

fomentar un ambiente de confianza para quienes se relacionen con nosotros.

Valores
- TRABAJO EN EQUIPO
- HONESTIDAD-RESPETO
- CONGRUENCIA
- EXCELENCIA EN EL SERVICIO
- PASION POR EL TRABAJO
-  SEGURIDAD
- LEALTAD
- COMPROMISO
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7. Problemas a resolver, priorizandolos.

Dentro del Centro de Eficiencia Logistica de la empresa DECASA una serie de
problemas los cuales impiden que el cliente reciba completa la mercancia que él
requiere en su establecimiento, esto para la empresa es conocido como el nivel de

surtimiento.

Este problema comienza desde la recepcion de mercancia algo que ya se tiene
como proceso bien establecido pero con algunos detalles, dichos detalles no implican
un gran porcentaje del nivel deseado ya que no se suele cometer gran cantidad de
errores en esta area debido a que los checadores o lideres de cuadrilla encargados de

recibir la mercancia son personas con una gran experiencia debido a su antigiiedad.

De igual manera los encargados de zona participan con un pequefio porcentaje
debido a que en ocasiones se brincan procesos y no ubican la mercancia en el sistema
solo fisicamente, a esto me refiero que la mercancia se encuentra sin ubicar en sistema
pero si fisica mente, siendo esto algo muy anormal puesto que los encargado también

suelen ser personas responsables y con antigiiedad en el puesto.

Uno de los puntos que ayudarian a aumentar el nivel de surtimiento es analizar
la mercancia que estéa llegando puesto que en ocasiones son pocas cajas las cuales se
suelen extraviar dentro del almacén, esto sucede debido a que se revuelven con

producto parecido o se comienzan a regar dentro del almacén.

De los problemas que aportan en un buen nimero a que no se encuentre la
mercancia son los faltantes y sobrantes dentro de cada embarque, debido a el error
humano no solo del lider de cuadrilla el cual escanea cada producto, si no de los

surtidores los cuales suelen llevar mercancia revuelta o cambiada.

El mayor problema que ocasiona que el nivel de surtimiento no se mantenga
dentro de los objetivos todo el afio es que el personal coloca la mercancia donde para

ellos sea mas accesible no tomando en cuenta que dicho producto puede ser el Unico
15



dentro del almacén y puede ocasionar no encontrarlo cuando sea requerido, esto

debido a que se encuentra fuera de su ubicacion.

8. Justificacion

Direccion Corporativa de México o mejor conocida como DECASA es una
empresa abarrotera, fundada en 1980 por un grupo de empresarios mexicanos en la
ciudad de Cortazar, Guanajuato. A efecto de brindar un mejor servicio para sus clientes
y alcanzar mayor cobertura geogréfica, cuentan con las siguientes sucursales en el
pais: Aguascalientes la cual se encuentra en servicio desde 1999, Torredn creada en
2002, Guadalajara fundada en 2004, Puebla con servicio desde el 2007 y la ultima
apertura fue en Veracruz en 2015.

La sucursal de Aguascalientes cuenta con un CEL (Centro de Eficiencia
Logistica) con capacidad para 3, 800,000 cajas aproximadamente con una variedad de
8000 caddigos distintos (SKU’S), ubicadas en 10 zonas las cuales van desde la A hasta
la J, dicho almacén se maneja como cadtico debido a que la mercancia se ubica en los
lugares que se encuentren vacios, apoyados con etiquetas que contienen la

informacion de la tarima a almacenar.
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Layout almacén

Se cuanta con una plantilla de 20 personas en el area de ubicaciones
encargadas del almacenamiento o re surtimiento de los picking (Ubicacion exclusiva
para el surtimiento de la mercancia, generalmente a nivel de piso (A)), por la parte de
almaceén se cuenta con una plantilla de 50 personas encargadas de la descarga y carga

de mercancia, las cuales son dos de las 3 funciones principales del almacén.

Dentro del CEL se desarrollan 3 actividades principales:

Descarga o recibo:

Esta funcion es realizada directamente por el surtidor o estibador, el cual es
empleado directo del Supervisor de almacén, las unidades de descarga son
encortinadas directamente por supervisor en turno y designadas a las cuadrillas para

gue estas puedan descargar el producto el cual puede venir de 3 maneras distintas a
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Granel, Repaletizado o Entarimado. Después de corroborar que el producto se
encuentra entarimado y flejado con las dimensiones establecidas dentro de almacén

son etiquetadas por el lider de cuadrilla el cual recibe la mercancia acorde a sistema.

Almacenamiento:

El almacenamiento esta a cargo de los montacarguistas los cuales tienen la dura
funcion de ubicar las tarimas recibidas en los lugares que se encuentren vacios,
puesto que se considera como almacenamiento caético, para después generar ordenes
automaticas la cual es una solicitud electronica de una tarima almacenada en base a su
requerimiento para el surtimiento del Picking, esto debido a que el almacén trabaja en
base a PEPS.

Cargas:

La actividad de cargas es una funcion muy facil pero a su vez compleja debido a
gue el supervisor entrega las guias con la mercancia a surtir, dicha mercancia se
recolecta por los surtidores y se verifica por el lider de cuadrilla para poder ser estibada

dentro de la unidad.
La operacion de carga se mide en varios factores, el principal es el nivel se

surtimiento este representa la realidad del producto que se le esta entregando a

nuestro cliente, dicho nimero se representa en la siguiente gréfica:
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Negado al inicio del proyecto
Promedio de Negado Promedio de Negado Sin

Etiquetas de fila Codigos FE
MARZO 96.8329% 09.3381%
ABRIL 97.6390% 09.6248%
MAYO 96.8203% 99.5217%
JUNIO 96.9390% 99.4338%
JULIO 95.4915% 99.0942%
AGOSTO 95.5300% 98.9500%

Total general

96.6683%

99.3832%

Debido a que en los ultimos meses este nivel ha bajado considerablemente se
considera tomar acciones que nos ayuden a mejorar y mantener este nivel, por tal
motivo se ha tomado la decisidon de realizar este proyecto de residencias profesionales
con el fin de encontrar los puntos criticos de mejora y darles soluciones, para poder

entregarle a nuestros clientes la mayor cantidad de mercancia requerida.

19



9. Objetivos (General y Especificos)

Objetivo General:

Elaborar, implementar y evaluar plan de trabajo para el manejo 6ptimo del
Centro de Eficiencia Logistica, el cual nos ayudara a tener mayor eficiencia a la hora de
entregar la mercancia a nuestros clientes (farmacias, mayoristas, medio mayoristas,
dulcerias, vinaterias, detallistas, autoservicios entre otros mas), con el objetivo de

incrementar nuestro nivel de surtimiento un 0.20%.

Objetivos especificos:
Elaborar un diagrama con los factores que intervienen en el proceso de carga,

para identificar las areas de oportunidad, dentro del Centro de Eficiencia Logistica de
DECASA.

20



CAPITULO 3: MARCO TEORICO

10. Marco Teoérico (fundamentos tedricos).

Segun el autor Julio Juan Anaya Tejero el almacén es un lugar especialmente
estructurado y planificado para custodiar, proteger y controlar los bienes de activo fijo o
variable de la empresa, antes de ser requeridos para la administracién, la produccién o

la venta de articulos o mercancias.

Todo almacén puede considerarse redituable para un negocio segun el apoyo
gue preste a las funciones productoras de utilidades: produccion y ventas. Es
importante hacer hincapié en que lo almacenado debe tener un movimiento rapido de

entras y salida, o sea una rapida rotacion.

Todo manejo y almacenamiento de materiales y productos es algo que eleva el
costo del producto final sin agregarle valor, razon por la cual se debe conservar el
minimo de existencias con el minimo de riesgo de faltantes y al menor costo posible de

operacion.

La custodia fiel y eficiente de los materiales o productos debe encontrarse
siempre bajo la responsabilidad de una sola persona en cada almacén. El personal de
cada almacén debe ser asignado a funciones especializadas de recepcion,
almacenamiento, registro, revision, despacho y ayuda en el control de inventarios.
Debe existir una sola puerta, o en todo caso una de entrada y otra de salida (ambas

con su debido control). Hay que llevar un registro al dia de todas las entradas y salidas.

Es necesario informar a control de inventarios y contabilidad todos los
movimientos del almacén (entradas y salidas) y a programacion de y control de
produccion sobre las existencias. Se debe asignhar una identificacion a cada producto y

unificarla por el nombre comin y conocido de compras, control de inventario y
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produccién. Cada material o producto se tiene que ubicar segun su clasificacion e
identificacion en pasillos, estantes, espacios marcados para facilitar su ubicacion.

Toda operacién de entrada o salida del almacén requiriere documentacion
autorizada segun sistemas existentes. La entrada al almacén debe estar prohibida a
toda persona que no esté asignada a él, y estara restringida al personal autorizado por
la gerencia o departamento de control de inventarios. La disposicion del almacén
deber& ser lo més flexible posible para poder realizar modificaciones pertinentes con
minima inversion. El area ocupada por los pasillos respecto de la del total del
almacenamiento propiamente dicho, debe ser tan pequefia como lo permitan las

condiciones de operacion.

Funciones del Almacén

La manera de organizar y administrar los almacenes depende de varios factores
tales como el tamafio, el grado de descentralizacion deseado, la variedad de productos
fabricados, la flexibilidad relativa de los equipos y facilidades de manufactura. La
programacion de la produccion establece los parametros que seran claves para los
disefios futuros de los almacenes. Para proporcionar un servicio eficiente, las

siguientes funciones son comunes a todo tipo de almacenes:

. Recepcion de Materiales

. Registro de entradas y salidas del Almaceén.
. Almacenamiento de materiales.

. Mantenimiento de materiales y de almaceén.
. Expedicion de materiales.

De igual manera como redacta Juan Antonio Marco el cual es especialista en
Direccion de la Produccion y Tecnologia, Experto en Gestion de Compras, Master en
Direccion Logistica y Cadena de Suministro la expedicion de mercancia el cual es el
proceso final con el cual se procede a la salida efectiva de la mercancia fuera del

almacén.
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Estd compuesto por el conjunto de tareas y manipulaciones destinadas a
controlar la mercancia extraida que va a salir del almacén en forma de pedidos, y a
posicionarla en el medio de transporte que va a realizar el trayecto entre las
instalaciones de la organizacion y las del cliente.

Sus operaciones tipicas seran:

e Consolidar las unidades de cada pedido de cara a un uso eficiente de ocupacion
del vehiculo de transporte que realice el trayecto hasta el cliente. La
consolidacion podré hacerse por cliente o por recorrido de ruta del vehiculo.

e Acondicionar convenientemente (embalaje y codificacion exigidos por el cliente)
cada pedido.

e Controlar que cada pedido se realice de forma completa (con surtido completo),
verificando que el picking se ha realizado de forma correcta.

e Emitir la documentacion que acompafiara a la mercancia a lo largo de su
transporte (por ejemplo, carta de porte CMR para transporte internacional),
aquella documentacion propia del pedido (albaran de salida, nota de entrega,

packing-list, etc.,)

Para finalizar, simplemente indicar que se ha podido omitir alguna operacion
intermedia dentro de estos cuatro procesos, o0 aglutinar varias de ellas en una sola,
pero lo esencial es conocer que con el control de las operaciones fundamentales de

estos cuatro procesos operativos del almacén se puede empezar a mejorar su gestion.
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CAPITULO 4: DESARROLLO

11. Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas.

1. Definir los objetivos deseados.
2. Identificar las areas de oportunidad del proceso.
2.1  Analizar detalladamente cada uno de los procesos.
2.2  Revisar los datos histéricos de cada operacion.
2.3 Analizar lo obtenido tanto de informacion como analisis.
3. Proponer acciones para la mejora.
3.1 Crear un cronograma de actividades.
3.2 Dar a conocer las actividades a las areas involucradas.
4. Realizar las acciones establecidas.
4.1 Ejecucion de las acciones establecidas
4.2 Analisis y medicion constante del proceso
5. Reporte final
5.1 Monitoreo de resultados

5.2 Redaccion del reporte final.

Cronograma de actividades

Actividades Agosto | Agosto | Septiembre | Octubre | Octubre | Noviembre
la 2da la 2da

Diciembre

Definicién de objetivos

deseados por la empresa.

Andlisis de cada una de las

areas para definir porcentajes
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de complicidad dentro del

objetivo.

Definicidon de las areas de
mejora, obtenidas mediante los

objetivos de complicidad.

Realizacion de mejoras en cada
area definida.(Conteos,
Asignacion de personal, Nuevas

tecnologias y Aplicaciones)

Evaluacion de mejoras
(Conteos, Asignacion de
personal, Nuevas tecnologias y

Aplicaciones)

Control de mejoras

Monitoreo y reporte final

Cronograma de actividades
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CAPITULO 5: RESULTADOS

12. Resultados

Sensibilizacion del personal
Se define mediante una seria de diapositivas presentadas como ayuda visual a
todo el personal el como es nuestra cadena de suministros para la sensibilizacion de

dichas personas esto con la finalidad de realizar un mejor proceso.

E.

facturas

iTransmisién de ! Validacion area Generacion de ‘ Programacion Impresion de  Asignacién de Carga de
pedidos de crédito pedidos | de embarques | guias e unidad
S L - SR SEPIERRe
| & o R i g
: Pl NN @=ﬁ@i
l ; T . 0 9 = ;
: . | | Asignaciénde| | Instructorde
I | Mantenimiento: | &n P | :
\ ! | | unidadacarga, '  manejo Generaci6n de

. e

Japeccion ' Indicaciones de3 Revsion; & 1. -} Revisiones i Eatamion
Hiipadees : seguridad viaje previzje medicas +: {j9e docutnentos
viaje s JEi i3 delloperadory 15 =ou T LSl oe SR de viaje

L N
i i
i
i ! i
i ! . i
: . 1 £
o | E | I
<~ | —
! i ! |
i ' '
| h ! ! i
L3 A ¥
i

Proceso de Cargay Salida de Unidades a viaje
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/ PROCESO DE SEGUIMIENTO DURANTE EL VIAJE

G-

| Monitoreoy |

i e Entrega de 'Autorizacién de Registro de Carga de
3 szzfg c;)ade | | mercancia | gastos en viaje | unidad al retorno | combustible
e B | .
ﬁ a= .
h ) | ! ! Y
‘ L ’ 1 |
Devolucién y Gestor Y/ (o] Liberacién del
recarga | Supervisor embarque

. de mercancia | Campo

' Validacion del
supervisor

B Asignacion de | | Descanso del '
~aunidad a carga | i operador

N ==
DECASA

-COMERCIALIZADORA-

Proceso de Seguimiento Durante el Viaje

Con esto apoyamos a que el personal de carga sea consciente de su trabajo y
se dé cuenta de que el cliente es la partea mas importante de la empresa, con esto se

intenta aumentar nuestro nivel de surtimiento.

Conteos Ciclicos

Al estar analizando las causas se detecta que hacen falta mas conteos en la
zona X, Y debido a que estas son las zonas con mayor variedad y es la mercancia que
mas se niega durante el proceso de carga. Se coordind con el area de ubicaciones
para realizar un minimo de 1500 conteos por mes dentro de estas zonas, dichos

conteos se realiza los dias sabados.
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Suma de UBICACIONES Etiquetas de columna |-T

Etiquetas de fila

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
Total general

BCD E G I X Y
728 1336 2506 1724
1099
384 1453 909 803
3184
274 78 1452 869 496

368 1442 616
665 2773 182

1558 2001

1276 1828 1301

3574 721 853

930 687

274 78 728 4493 5356 496 14494 6970 5181

Historial de Conteos Ciclicos

Personal realizando conteos
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Total general

6294
1099
3549
3184
3169
2426
3620
3559
4405
5148
1617
38070



Hojas de Conteos
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Personal colocando mercancia sobrante

Se considera a un estibador en el area de labores varias con la labor y
responsabilidad de colocar toda la mercancia sobrante de cargas en su lugar esto con
la finalidad de tener mejor control dentro del almacén y las ubicaciones.

Ubicacion de Mercancia Sobrante
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Mercancia sin Ubicar

Mercancia ya Ubicada
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Sobrantes en Caga, en Espera de Ser Ubicados
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Implementacion de nuevas tecnologias en carga

Se implementa una aplicacion en celulares con la finalidad de que los lideres de
cuadrilla puedan tomar evidencias de la mercancia cargada y asi poder comprobar el
acomodo, pero principalmente una parte de la mercancia que se estd cargando en
cada embarque, esto esta ayudando a encontrar faltantes y sobrantes y disminuir en

ndmero.

- .
Wiy
R vomgy,
H i ST 5244 T

Implementacion de Celular para Evidencias de Carga
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

13. Conclusiones del Proyecto

El objetivo principal de este proyecto fue aumentar el nivel de surtimiento dentro
del centro de eficiencia logistica de la empresa DECASA, puesto que solo en los meses

del inventario se mantenia dentro de lo requerido.

Para nos apoyamos de todas las areas del almacén para determinar los factores
gue impedian este cumplimiento, determinando que el mal reacomodo de la mercancia

era lo que nos afectaba.
Se logro llevar un mejor reacomodo de la mercancia sobrante en carga ademas
de que se mejoro el nuero de conteos en zonas con mayor indice de anomalias, esto

apoyando puntualmente en el porcentaje de nivel de surtimiento.

Etiquetas de fila Promedio de Negado Codigos Promedio de Negado Sin FE

MARZO 96.83% 99.34%
ABRIL 97.64% 99.62%
MAYO 96.82% 99.52%
JUNIO 96.94% 99.43%
JULIO 95.49% 99.09%
AGOSTO 95.53% 98.95%
SEPTIEMBRE 95.66% 99.67%
OCTUBRE 95.96% 99.76%
AGOSTO 96.25% 99.79%

Total general 96.3465%% 99.46%

Evidencia final del nivel de surtimiento
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

14. Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

Las competencias desarrolladas personalmente en la elaboracién de este
proyecto en la empresa DESARROLLO COMERCIAL ABARROTERO SA. DE CV.
(DECASA) son las siguientes:

Compromiso Etico (valores). La honestidad y principalmente el compromiso
han sido esenciales para el desarrollo del proyecto, ya que se dio el acceso al proceso,
a la informacion y datos de la empresa. Desde el primer hasta el ultimo dia fueron
aplicados y también se fueron adquiriendo nuevos, logrando asi una estancia

satisfactoria.

Trabajo en equipo. Esta competencia fue esencial para poder lograr el
proyecto, y mas aun el estar fisicamente trabajando en el area encargada de este
proceso, se requirié desarrollarla de la mejor manera aprendiendo lo mejor de cada

compafiero.

Capacidad Critica y Autocritica. Se desarrollé poco a poco, cuando se
presentaban situaciones que requerian solucion, para ello fue necesario enfocarse en
la necesidad de la empresa buscando diferentes alternativas, dejando de lado lo

personal.

Comunicacién oral y escrita. Fue muy indispensable la comunicacion para
lograr este proyecto. Basicamente constaba de una tener buena relacion tanto personal
como de trabajo para poder obtener la informacion y explicar la misma, de igual manera

de forma escrita.

Capacidad de Aprender. Durante la estancia de residencias no solo se elabor6

el proyecto, sino que, al estar dentro, se brind6 la oportunidad de conocer un poco de
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cada proceso que se realiza en la oficina y en planta lo cual expandié mi conocimiento
de una forma positiva.

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica. Al adquirir nuevos
conocimientos se puso en practica para con ello poder realizar las actividades

necesarias para el cumplimiento del proyecto de una manera mas eficiente.

CAPITULO 8: FUENTES DE INFORMACION

15. Fuentes de informaciéon

Referencias de internet:
https://www.ceupe.com/blog/clasificacion-de-los-almacenes.html

https://www.ingenieriaindustrialonline.com/herramientas-para-el-ingeniero-

industrial/gesti%C3%B3n-de-almacenes/

https://www.fondodeculturaeconomica.com/subdirectorios_site/Normateca/FCE-
GPR.O1.pdf

https://www.gestionar-facil.com/gestion-de-almacenes-10-pasos/
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CAPITULO 9: ANEXOS

17. Anexos

RS 851
COMERGCIALIZA

DIRECCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DEC.V.

Carretera Valladolid — El Maguey, Num. 1000, Valle de Margaritas,
C.P. 20909, Jesus Maria, Aguascalientes.

Vaile de Margaritas, Ags. A 30 de Noviembre de 2019

INSTITUTO TECNOLOGICO DE PABELLON DE ARTEAGA
ING. HUMBERTO AMBRIZ DELGADILLO

DIRECTOR DE PLANTEL

Lic. Ma. Magdalena Cuevas Martinez

Jefa del Departamento de Gestion Tecnolégica y Vinculacién

Por medio de la presente, me permitc informar a usted que el C. Efrain de Jesls Cortés
Rodriguez, con nimero de control A151050585 de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial
termino satisfacioriamente su proyecte de estadia en la empresa Direccion Corporativa de México,
S.A. DE C.V. a partir del 06 de Agosto ai 30 de Noviembre de 2018, cubriendo un total de 500 hirs.

El alumno participo en actividades de apoyo dentro del Centro de Eficiencia Logistica, en el
proyecto denominade “Control oplimo del surtimiento de mercancia existente en el Centrc de
Eficiencia Logistica para un mejor nivel de surtimiento., reportandcle directamente al Ing.
Rigoberto Ganzélez Robles y cumplira un horario de Lunes a Viemes de 7:30 a 13:00 hrs.

Se extiende la presente a solicitud del interesado para los fines correspondientes. Quedo a
sus drdenes para cualguier aclaracion.

ATTE:
Lic. Luis Alberto Gutiérrez Mauricio
Jefe de Recursos Humanos

Carta de Aceptacion
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SCOMERCIALIZADORA -

DIRECCION CORPORATIVA DE MEXICO, S.A. DEC.V.
Carretera Valladolid — El Maguey, Num. 1000, Valle de Margaritas,
C.P. 20908, Jeslus Maria, Aguascalientes.

Valle de Margaritas, Ags. A 30 de Noviembre de 2019

INSTITUTO TECNOLOGICQ DE PABELLON DE ARTEAGA
ING. HUMBERTC AMBRIZ DEL.GADILLO

DIRECTOR DE PLANTEL

Lic. Ma. Magdalena Cuevas Martinez

Jefa del Departamento de Gestién Tecnolégica y Vinculacidn

Por medio de la presente, me permito informar a usted que el C. Efrain de Jesus Contés
Rodriguez, con namero de control AT151050585 de la carrera de Ingenieria en Gestién Empresariai
termino satisfacteriamente su proyecto de estadia en la empresa Direccion Corporativa de México,
S.A. DE C.V. a partir del 06 de Agosto ai 30 de Noviembre de 2019, cubriende un total de 500 hrs.

E} alumno participo en actividades de apoyo dentro del Centro de Eficiencia Logistica, en el
proyecto denominado “Control optime del surtimiento de mercancia existente en el Centro de
Eficiencia Logistica para un mejor nivel de surtimiento., reportandole directamente al Ing.
Rigoberto Gonzalez Robles y cumplira un horario de Lunes a Viermnes de 7:30 a 13:00 hrs.

Se extiende la presente a solicitud del interesado para los fines correspondientes. Quedo a
sus ordenes para cualguier aclaracion.

X,

SO WS

ATTE:
Lic. Luis Alberto Gutiérrez Mauricio
Jefe de Recursos Humanos

Cartade Termino
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