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3. Resumen.

Con la finalidad de promover la innovacion y optimizacion de los tramites, servicios
y regulaciones gubernamentales en el Municipio de Pabellon de Arteaga, asi como
la inclusién de tecnologias de informacion, decido llevar acabo mi tesis en la
Implementacion de oficina SARE en el Municipio de Pabellén de Arteaga, con el
objetivo de fomentar la participacion ciudadana con la presentacion de propuestas

enfocadas a la mejora y optimizacion tramites y servicios municipales.

La Competitividad Gubernamental se enfoca en mejorar, optimizar y simplificar los
trAmites y servicios gubernamentales mediante la incorporacion de tecnologias de
la informacién, innovacién y acciones de reingenieria que mejoren la relacion
gobierno-ciudadano y por ende la calidad de vida, promoviendo una
administracion publica eficaz y eficiente en beneficio de la sociedad, generadora
de un valor sostenible para lograr atraer inversiones e impulsar los diversos

sectores econdmicos y sociales en el Municipio.

El SARE es un programa de simplificacion, reingenieria y modernizacion
administrativa de los trdmites municipales para el inicio de operaciones de una
empresa de bajo riesgo en maximo 3 dias habiles. Este programa tiene el
propésito de promover un gobierno eficiente que facilite la interaccion de los
ciudadanos con el Gobierno, implementando acciones como: Simplificar y
transparentar los tramites y servicios municipales, Promover la transparencia y
calidad en la elaboracién de las regulaciones, Evaluar los costos y beneficios que
le implica al ciudadano cumplir con las regulaciones y Recibir propuestas del
sector social y privado en materia de tramites, regulaciones y servicios, para

trabajar con las areas correspondientes en las medidas de solucion.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

5. - Introduccidén

En los ultimos afios, el tema de Mejora Regulatoria ha cobrado ain mas fuerza a
nivel nacional, destacando la publicacion de la reforma a la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos el pasado 5 de febrero del 2017, dicha ley
publicada oficialmente el dia 19 de febrero del 2018 en el periddico oficial del
estado de Aguascalientes, el cual aprueba el acuerdo del Programa Operativo
Municipal de Mejora Regulatoria de Pabelldn de Arteaga, Aguascalientes, 2017-
2019, que la establece como una politica publica obligatoria para todos los niveles
de gobierno. Asimismo, esta en proceso de publicacion la Ley General de Mejora
Regulatoria, reglamentaria al articulo 25 constitucional, que vendra a regir
especificamente las bases sobre las cuales las entidades federativas habran de
trabajar.

En la Administracion Publica Municipal, la Unidad de Enlace de Mejora Regulatoria
es el o6rgano responsable de integrar y elaborar, en conjunto con las
Dependencias y Entidades Municipales, las lineas de accion a instrumentar en la
materia, con la finalidad de generar las politicas publicas y condiciones que
optimicen la gestiébn gubernamental y procurar un marco juridico y administrativo
que ofrezca a la ciudadania el mayor beneficio posible, al menor costo, enfocando
los esfuerzos para: Hacer méas eficientes los tramites y servicios, Impulsar la
transparencia en la elaboracibn de normas y Elevar la competitividad y el
desarrollo econdémico del Municipio de Pabellén de Arteaga.

http://municipiopabellonags.gob.mx/pda/plan-de-desarrollo-municipal/

Estas condiciones estan alineadas a la pauta marcada por el Prof. Cuauhtémoc
Escobedo Tejada y establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019 de
tener un gobierno cercano a la gente, con el objeto de atraer y retener inversion en

el sector comercial y de servicios en el municipio, mediante programas


http://municipiopabellonags.gob.mx/pda/plan-de-desarrollo-municipal/

municipales de mejora regulatoria, ordenamiento y promocion comercial y de
servicios locales, en coordinacion con los distintos oOrdenes de gobierno.
Implementar herramientas de mejora regulatoria, la simplificacion administrativa y
la prestacion eficiente y eficaz del servicio a los ciudadanos en el Municipio de
Pabellon de Arteaga para crear un mejor ambiente de negocios y atraer
inversiones y talento que permitan el establecimiento de empresas que generen

empleos formales.

6. Descripcion de la empresa u organizacion v del puesto o area del trabajo

del estudiante.

La presidencia municipal de Pabellon de Arteaga es un organismo publico que
tiene como obligacién la administracion del municipio como la instituciéon juridica
politica y social de caracter publico, y debera organizar a sus comunidades en la
gestiébn de sus intereses, en donde debera proteger y fomentar la convivencia
social y los valores ademas de la organizacién de su administracion publica que

regule procedimientos y funciones y servicios de su competencia.

Como coordinador del Departamento Desarrollo Econémico mi responsabilidad es
Implementar los programas Yy politicas publicas que promuevan y atraigan la
inversion del sector industrial, comercial y de servicios; disefiara esquemas de
apoyo Yy financiamientos a la micro y pequefia empresa, ademas de establecer
mecanismos de vinculacion con instituciones publicas y privadas; todo ello
impactard positivamente para el disefio y posterior ejecucion de la oficina SARE

en el Municipio de Pabell6n de Arteaga.



Mision:

Fomentar el desarrollo, por medio de acciones eficaces en alianza con los demas
niveles de gobierno y los sectores productivos para mejorar la calidad de vida de
los habitantes del Municipio de Pabellén de Arteaga, asi como gestionar y ejecutar
los talleres y programas que ayuden a mejorar la calidad de vida de las personas
mas vulnerables del Municipio, con el apoyo de los diferentes niveles de gobierno
Federal, Estatal y Municipal, para lograr los objetivos deseados para el desarrollo

de la sociedad en general.

Vision:

Ser un Ayuntamiento, que genere oportunidades y opere politicas de alto impacto
social, que fortalezcan el desarrollo integral de las familias, a través del
mejoramiento de las condiciones econOmicas y sociales, con el propoésito de
satisfacer las necesidades prioritarias de los habitantes de nuestro municipio para

mejorar el bienestar.

Objetivo general:

Mejorar el rendimiento de economia y bienestar social, eficientando la gestion
gubernamental, simplificar y optimizar tramites y servicios municipales, para
generar un mejor ambiente de negocios, mediante acciones, politicas y metas que

se implementen como mejora regulatoria en el municipio.

Objetivos especificos:
e Elevar la competitividad y productividad de las economias.
e Promover la transparencia y la certeza juridica de los inversionistas.
e Generar un mejor clima de negocios para atraer inversiones dentro del
municipio.
e Mejorar la relacion entre las y los ciudadanos y el gobierno municipal.
¢ Implementar politicas publicas que garantice que los tramites y servicios

sean mas simples y agiles.



Organigrama

Todas las organizaciones, independientemente de su naturaleza o campo de
trabajo, requieren un marco de actuacion para funcionar. Ese marco esta
constituido por la estructura organica, que es la division ordenada y sistemética de
sus unidades de trabajo de acuerdo con el objeto de su creacion. Su
representacion grafica se conoce como organigrama, que es el método mas
sencillo para expresar la estructura, jerarquia e interrelaciéon de los 6rganos que la

componen.

Definicidn: el organigrama es la representacion gréfica de la estructura organica
de una institucion o de una de sus dependencias, en la que muestran las
relaciones que guardan entre si los 6rganos que la componen. Enrique B. Franklin,

autor del libro "Organizacion de Empresas"

PRESIDENTE MUNICIPAL

PrssEsssssssssssssssssss CABILDO

SECRETARIA || DIRECGION || comisiNDEAGUA || CONTRALORA | | DRECCIONDE DF DIRECCIONDE | | NSTTUTO || DIRECCION DIRECCION
DELH. JURIDICA POTABLE ¥ MUNICIPAL DESARROLLO MUNICIPAL FINANZAS Y DE LA OBRAS SERVICIOS
AVUNTRHENTO ALCANTARILLADO SOCIAL ADMINISTRACION | | MUJER PUBLCASY | [ PUBLICOSY
DESARROLLO ECOLOGIA
URBANO

suB-
DELEGACION
DELINAPAM

Principales clientes del organismo: Principalmente personas mayores de edad,

comerciantes, empresarios, amas de casa, personas de la tercera edad.




7. Problemas aresolver, priorizandolos.

En lo general la Direccion de Desarrollo Social coadyuvara con la federacion y
estado en todo lo relacionado al &mbito social, realizando actividades de difusion,
informacion, gestion y logistica, para asi ser una area facilitadora entre el
municipio de Pabellon de Arteaga y sus ciudadanos a fin de generar politicas
publicas cuya finalidad sea la asignacion de recursos para la atencion de los
siguientes rubros: De conformidad a las diversas disposiciones de caracter legal,

corresponde a la Direccién de Desarrollo social las siguientes:

Fomentar una cultura de autoempleo en el Municipio de Pabellon de Arteaga, con
programas que mejoren los ingresos familiares. Por ejemplo, talleres de
aprendizaje de elabora racién de productos artesanales, gastrondmicos, religiosos,

con el fin de crear una cultura empresarial

Promover que los recursos publicos destinados a los programas sociales, se
apliguen dando cobertura de prioridad de las comunidades de muy alta, alta,
media, baja y muy baja marginalidad. Por ejemplo, estudios socioeconémicos para
la entrega de calentadores solares, tinacos, despensas, becas, con el fin de

ayudar a las familias méas vulnerables.

Proponer proyectos de Desarrollo Social-Economico para atender las necesidades
basicas de la poblacién mas desprotegida del Municipio de Pabellébn de Arteaga.
Por ejemplo, apoyos para madres jefas de familias, adultos mayores, ademas de

atacar el desempleo con la ejecucion de una bolsa de trabajo

Implementar y gestionar programas de mejoramiento a la vivienda. Por ejemplo,

pies de casa, cuartos adicionales, piso firme, etc.



Gestionar programas de financiamiento para la ejecucion de proyectos productivos
orientados al desarrollo de la cabecera y comunidades con mayores necesidades,
obteniendo un desarrollo comercial, pero sobre todo una derrama econdmica

significativa en los ultimos afios

Implementacion de una oficina SARE, esta oficihna es un programa de
simplificacion, reingenieria y modernizacion administrativa de los tramites y
servicios municipales involucrados en el establecimiento e inicio de operaciones
de una empresa de bajo riesgo, la cual a través de este sistema puede abrir en
maximo 72 horas. SARE en coordinacién con la federacién, implementa un
esquema integral en donde en una sola oficina se efectien los procedimientos
para convertirse en empresario y se reduzcan los costos, tiempos y tramites

asociados a dicho proceso.

8. Justificacion

Debido a la situacién actual del Pais, donde se carece de informacion empresarial
se da inicio a este programa de mejora regulatoria en el municipio de Pabell6n de
Arteaga, con el objeto de atraer y retener inversion en el sector comercial y de
servicios, mediante programas municipales de mejora regulatoria, el cual permite
al ciudadano tener un mejor panorama a la hora de emprender un negocio formal.
Con este programa se pretende la simplificacion administrativa y la prestacion
eficiente y eficaz del servicio a los ciudadanos en el municipio con la finalidad de
crear un mejor ambiente de negocios y atraer inversiones y talento que permitan el

establecimiento de empresas que generen empleos formales.

Pabellon de Arteaga no es la excepcion, las necesidades para una mejora
constante van avanzando, y es estrictamente necesario considerar a todos los
grupos de la sociedad para pensar en hacer un mejor gobierno, es por ello la
necesidad de hacerlos participes de la toma de decisiones que se relacionan con
su vida diaria. Desde la deteccion de necesidades y problematicas, hasta los

disefios participativos y funcionales de espacios publicos, el destino de los
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recursos y la aplicacion de los mismos. El objetivo de una buena administracion
publica municipal en la actualidad es un reto, los recursos son pocos Yy las
necesidades son muchas, lograr resultados en un tiempo establecido, que el logro

sea efectivo y con la cantidad minima de recursos.

Como beneficio la administracion actual cuenta con doce areas enfocadas a
diversos temas, pasando por las areas juridicas hasta llegar a las areas que
atienden directamente a la poblacion, como lo son Desarrollo Social, Servicios
Plblicos Municipales y Mantenimiento, la Comisibn de Agua Potable y
Alcantarillado entre otras. Una administracion publica debe basarse en cuatro
principios fundamentales: Tener bien enfocados los problemas, trabajo constante,
sistematico y flexibilidad e informacién; obviamente no podemos olvidar unas
finanzas publicas sanas que por un lado permitan avanzar en el desarrollo del

municipio y por el otro no dejar deudas a las siguientes administraciones.

¢, Qué habilidades desarrollard en el estudiante la realizacion de este

proyecto?

Aprendi una serie de habilidades tales como la dedicacién al trabajo, las ganas de
aprender y sobre todo entusiasmo; son algunas de las cualidades mas importantes.
A continuacién, mencionara habilidades que desarrolle y me permitiran alcanzar
objetivos y mejores oportunidades para el desarrollo profesional, lo cual me
ayudard a ser mejor hombres dentro de nuestra sociedad

Habilidad para escuchar a otros

e Habilidad para trabajar con otros para cumplir con los objetivos

e Habilidad para crear documentacién para aplicaciones

e Habilidad para trabajar individualmente para cumplir con los objetivos
e Habilidad para realizar presentaciones efectivas

e Habilidad para responder apropiadamente a las emociones

e Habilidad para hacer analisis de costo/beneficio de alternativas

11



e Capacidad para entender las funciones especificas de las areas de trabajo
e Habilidad para tratar con otros

¢ Entendimiento de la estructura y comportamiento gubernamental

1. Flexibilidad/adaptabilidad

Poder adaptarme a los cambios rédpidamente, ser multitarea y saber trabajar en
equipo son aptitudes sustanciales

2. Habilidades comunicativas

Desarrolle la capacidad de escuchar, observar, comprender y relacionar ideas con
eficacia para ser capaz de disefar estrategias para el trabajo en equipo.

3. Capacidad para resolver problemas

Esta habilidad es util tanto en el trabajo como en la vida en general. Es necesario
saber evaluar, resolver situaciones y decidir cual es la mas apropiada.

4. Creatividad

Esta habilidad soluciona problemas, Innovar, intuir, imaginar, ayuda a expandir el
organismo

5. Trabajo en equipo

Es un aspecto importante para cualquier organismo, asi que saber llevarse bien
con el resto del equipo y aceptar sugerencias y opiniones son factores
determinantes para obtener buenos resultados.

6. Actitud positiva

Hoy en dia se requieren personas que sean entusiastas, flexibles y positivas.

7. Dedicacion

Esta habilidad es basica, llegar en hora y comprometerme en todas mis tareas.

8. Confianza

Es el principal atributo: la confianza en si mismo, estar seguro de mis capacidades
y conocimientos.

9. Honestidad e integridad

Hacer lo correcto incluso cuando otros no lo hacen.

12



10. Iniciativa
Ademas de hacer bien mi trabajo lo debo hacer de manera independiente y
también tomar la iniciativa a la hora de resolver las diferentes situaciones que se

presentan.

9. Objetivos (General y Especificos)

Objetivo general

Elaborar y ejecutar un programa para la implementacion de una oficina del
Sistema de Apertura Rapida para Empresas (SARE) que realiza la Administracion
Municipal para ejercer su facultad regulatoria en beneficio de las empresas o
ciudadanos del Municipio de Pabelldn de Arteaga, buscando ser un organismo de
vanguardia, transparente y eficiente que promueva la calidad del marco regulatorio
estatal, garantizando que las regulaciones generen beneficios mayores para la
sociedad.

Objetivos especificos
e Aplicar y dar seguimiento al Programa Operativo Municipal de Mejora
Regulatoria que fue aprobado por el cabildo el pasado mes de Abril del afio
en curso
e Implementar politicas publicas que garanticen que los tramites y servicios
sean mas simples y agiles mediante la implementacion del SARE.

e Sentar las bases para la apertura de la oficina del SARE en 20109.

13



CAPITULO 3: MARCO TEORICO

10. Marco Teorico (fundamentos tedricos).

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos con la reforma en 2017
al Articulo 25, establece que “las autoridades de todos los 6rdenes de gobierno, en
el &mbito de su competencia, deberdn implementar politicas publicas de mejora
regulatoria para la simplificacion de regulaciones, tramites, servicios y demas

objetivos que establezca la ley general en la materia.”

De igual manera, la Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes en su
Articulo 7A, establece que “la mejora regulatoria es una politica de Estado
obligatoria para todas las autoridades estatales y municipales en sus respectivos
ambitos de competencia, cuyo objetivo es elevar la competitividad y productividad,
asi como garantizar la obtencion de beneficios superiores a sus costos, el maximo

bienestar para la sociedad y la transparencia.”

De conformidad al Articulo 35 de la Ley de Gestion Empresarial y Mejora
Regulatoria para el Estado de Aguascalientes, “los municipios del Estado, por
conducto de sus ayuntamientos, promoverdn la incorporacion de la mejora
regulatoria en su marco juridico, su consecuente ejecucion, asi como el desarrollo

de sus respectivas unidades de mejora regulatoria”.

En concordancia con estos mandatos y en cumplimiento de lo establecido por los
articulos 36 y 40 de la Ley, la administracién Municipal de Pabellon de Arteaga
presenta el Programa Operativo Municipal de Mejora Regulatoria, que contiene el
conjunto de las acciones que llevaran a cabo las dependencias y entidades de la

Administracion Publica Municipal.

14



LEY PUBLICADA OFICIALMENTE EL DIA DIA 19 DE FEBRERO DEL 2018 EN
EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

Febrero 19 de 2018 PERIODICO OFICTAL (Primera Seccion) Pag. 51

H. AYUNTAMIENTO DE PABELLON DE ARTEAGA

El H. Ayuntamiento del Municipio de Pabellon de Arteaga, Aguascalientes, en uso de las facultades que le
otorga los articulos 25 y115 de la Consfitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 7A de la Constitu-
cion Politica del Estado de Aguascalientes y 35 de la Ley de Gestion Empresarial v Mejora Regulatoria para
el Estado de Aguascalientes, y

CONSIDERANDO

Primero.- Que |la Constitucion Poliica de los Estados Unidos Mexicanos mediante reforma promulgada
en el afio de 2017 a su articulo 25, establecio el imperativo de que los diversos ordenes de gobiemo, en la
esfera de sus competencias, debian implementar politicas publicas de mejora regulatoria para la simplificacion
framites, servicios y demas objetivos que establezea la ley general en la materia.

Segundo.- Que de igual mahera la Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes previene en su
articulo 7 que la mejora regulatoria es una politica de Estado, obligatoria para todas las autoridades esta-
tales y municipales en sus respecfivos ambitos de competencia, cuyo objetivo es elevar la competitividad y
productividad, asi como garantizar la obtencion de beneficios superiores a sus costos, &l maximo bienestar
para la sociedad v la fransparencia.

Tercero.- Que por su parte el articulo 35 de la Ley de Gestion Empresarial v Mejora Regulatoria para el
Eatado de Aguascalientes los municipics del estado, por conducto de sus ayuntamientos, deben promover |a
incorporacion de la mejora regulatoria en su marco juridico, su consecuente ejecucion y el desamollo de sus
respectivas unidades de mejora regulatoria.

Cuarto.- Que la mejora regulatoria es una politica plblica que consiste en la generacion de normas claras,
de framites y servicios simplificados, asi como de instituciones eficaces para su creacion y aplicacion, que
se orienten a obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles y del optimo funcionamiento de las
actividades comerciales, industriales, productivazs, de senvicios y de desamollo humano de |a socdedad en su
conjunto, lo que fomenta la competencia economica, facilita el desarrollo de negocios, incentiva la formalidad
y estimula la actividad empresarial.

Quinto.- que para efectos de dar cumplimiento a los mandatos constitucionales y legales sefialados, el mu-
nicipio de pabellon de Arteaga suscribio un convenio de colaboracion interinstitucional con la Comision Federal
de Mejora Regulatoria, (COFEMER) y con el Instituto Estatal de Gestion Empresarial y Mejora Regulatoria,
con el objeto de establecer las bases de coordinacion y colaboracion para la elaboracion e implementacion
del programa estatal de mejora regulatoria, asi como establecer las bases necesarias para la generacion por
parte del municipio de Pabellon de Arteaga su comespondiente programa municipal de mejora regulatoria.

Por lo que ha tenido a bien expedir el siguiente:
ACUERDO

ARTICULO UNICO.- Se aprueba el Programa Operative Municipal de Mejora Regulatoria de Pabellon de
Arteaga, Aguascalientes 2017-2019.

Por lo anterior queda en los siguientes términos:

PROGRAMA OPERATIVO MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DE PABELLON DE ARTEAGA, AGUASCALIENTES. 2017-2019
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CAPITULO 4: DESARROLLO
11. Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas.
PROGRAMA OPERATIVO MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
2017-2019

Introduccion:

En los dltimos afios, el tema de Mejora Regulatoria ha cobrado aun mas fuerza a
nivel nacional, destacando la publicacién de la reforma a la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos el pasado 5 de febrero del 2017, que la
establece como una politica publica obligatoria para todos los niveles de gobierno.
Asimismo, esta en proceso de publicacion la Ley General de Mejora Regulatoria,
reglamentaria al articulo 25 constitucional, que vendra a regir especificamente las

bases sobre las cuales las entidades federativas habran de trabajar.

En la Administracion Publica Municipal, la Unidad de Enlace de Mejora Regulatoria
es el Organo responsable de integrar y elaborar, en conjunto con las
Dependencias y Entidades Municipales, las lineas de accion a instrumentar en la
materia, con la finalidad de generar las politicas publicas y condiciones que
optimicen la gestion gubernamental y procurar un marco juridico y administrativo
gue ofrezca a la ciudadania el mayor beneficio posible, al menor costo, enfocando

los esfuerzos para:

e Hacer mas eficientes los tramites y servicios,
e Impulsar la transparencia en la elaboracion de normasy,
e Elevar la competitividad y el desarrollo econdémico del Municipio de

Pabellon de Arteaga.

Estas condiciones estan alineadas a la pauta marcada por el Prof. Cuauhtémoc
Escobedo Tejada y establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo 2017-2019 de
tener un gobierno cercano a la gente, con el objeto de atraer y retener inversion en

el sector comercial y de servicios en el municipio, mediante programas
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municipales de mejora regulatoria, ordenamiento y promocion comercial y de
servicios locales, en coordinacion con los distintos oOrdenes de gobierno.
Implementar herramientas de mejora regulatoria, la simplificacion administrativa y
la prestacion eficiente y eficaz del servicio a los ciudadanos en el Municipio de
Pabellon de Arteaga para crear un mejor ambiente de negocios y atraer
inversiones y talento que permitan el establecimiento de empresas que generen

empleos formales.

Marco Juridico:

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos con la reforma en 2017
al Articulo 25, establece que “las autoridades de todos los 6rdenes de gobierno, en
el ambito de su competencia, deberan implementar politicas publicas de mejora
regulatoria para la simplificaciéon de regulaciones, tramites, servicios y demas

objetivos que establezca la ley general en la materia.”

De igual manera, la Constitucién Politica del Estado de Aguascalientes en su
Articulo 7A, establece que “la mejora regulatoria es una politica de Estado
obligatoria para todas las autoridades estatales y municipales en sus respectivos
ambitos de competencia, cuyo objetivo es elevar la competitividad y productividad,
asi como garantizar la obtencién de beneficios superiores a sus costos, el maximo

bienestar para la sociedad y la transparencia.”

De conformidad al Articulo 35 de la Ley de Gestion Empresarial y Mejora
Regulatoria para el Estado de Aguascalientes, “los municipios del Estado, por
conducto de sus ayuntamientos, promoveran la incorporacion de la mejora
regulatoria en su marco juridico, su consecuente ejecucion, asi como el desarrollo

de sus respectivas unidades de mejora regulatoria”.

En concordancia con estos mandatos y en cumplimiento de lo establecido por los

articulos 36 y 40 de la Ley, la administracion Municipal de Pabellon de Arteaga
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presenta el Programa Operativo Municipal de Mejora Regulatoria, que contiene el
conjunto de las acciones que llevardn a cabo las dependencias y entidades de la
Administracion Pablica Municipal.

Diagnostico del Marco Regulatorio Vigente

Hoy en dia, la Mejora Regulatoria en Aguascalientes y sus Municipios, es una
politica real, transversal y destacada. Tomando como referencia las doce
recomendaciones emitidas por el “Consejo sobre Politica y Gobernanza
Regulatoria” de la OCDE, la entidad ha trabajado para implementar acciones

concretas en cada una de ellas. Reconociendo los siguientes componentes:

Segun informacion publicada por la COFEMER, se estima que existen alrededor
de 150 mil regulaciones en el pais. Sin embargo, se desconoce con precision el
namero total, dado que pocas son las entidades federativas que cuentan con un

catalogo de regulaciones vigentes aplicables.

En Aguascalientes, se han sentado las bases para generar un catalogo
actualizado de las regulaciones, creando la Normateca Estatal. Esta plataforma
electronica permite la consulta interactiva de mas de 600 ordenamientos vigentes,
28 por ciento de los cuales corresponde a ordenamientos federales, 57% a
estatales y 15% a municipales. En lo que se refiere al tipo de ordenamiento, el 39%
responde a leyes, 35% a reglamentos, 5% a manuales y otros.

Esta informacidon se puede consultar en el siguiente link:

http://www.igemer.gob.mx/normateca.php

Partiendo de un diagnéstico de la Mejora Regulatoria en el Municipio de Pabellon
de Arteaga, se analizaron los resultados obtenidos y se identificaron las areas de
oportunidad que dan la pauta para contribuir en el desarrollo econémico y social

de la entidad, con ello se definieron 4 Ejes Estratégicos, con el objetivo de
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impulsar un gobierno competitivo, con tramites y servicios simplificados y
regulaciones de calidad, a fin de mantener el liderazgo de en Gobernanza

Regulatoria.

Estos 4 Ejes estan orientados a lograr mayor facilidad para realizar tramites y
servicios con el gobierno, a elevar la calidad de las regulaciones, la transparencia

y el buen gobierno, mediante las siguientes estrategias:

Ofrecer tramites y servicios simplificados y faciles de realizar.

e Contar con regulaciones de calidad, centradas en el ciudadano.

e Sentar las bases que faciliten la apertura de empresas.

e Lograr un Gobierno mas competitivo con la incorporacion de las

Tecnologias de la Informacién.

Objetivo General:

Este Programa Operativo Municipal de Mejora Regulatoria tiene como objetivo
integrar en un solo documento todas las acciones que en materia de mejora
regulatoria instrumentara la Administracion Municipal durante el periodo 2017-
2019, y que busquen hacer mas eficiente la gestion gubernamental; simplificar y

optimizar tramites y servicios municipales, asi como promover la transparencia.

Objetivo Especifico:

Mejorar el rendimiento de economia y bienestar social, eficientando la gestién
gubernamental, simplificar y optimizar tramites y servicios municipales, para
generar un mejor ambiente de negocios, mediante acciones, politicas y metas que

se implementen como mejora regulatoria en el municipio.
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Alcances:
El programa de mejora regulatoria es una contribucion importante para lograr una
politica publica de un gobierno cercano a la gente; para ello se plantea trabajar

para obtener los siguientes beneficios en el municipio:

e Elevar la competitividad y productividad de la economia.

e Promover la transparencia y la certeza juridica de los inversionistas.

e Generar un mejor clima de negocios para atraer inversiones dentro del
municipio.

e Mejorar la relacion entre las y los ciudadanos y el gobierno municipal.

e Implementar una politica publica que garantice que los tramites y servicios

sean claros y expeditos.

Justificacién del Proyecto

Partiendo de los primeros esfuerzos en México en materia de simplificacion
administrativa y gubernamental se remontan a principios de los ochenta, pero es
hasta 1989 cuando se instrumento el primer programa de desregulaciéon, creando
la Unidad de Desregulacion Econémica (UDE) de la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial, cuya principal tarea fue la revision del marco normativo federal,

a fin de eliminar duplicidad de tramites y leyes contradictorias.

La politica de Mejora Regulatoria a nivel internacional ha demostrado no
pertenecer a una corriente ni tendencia politica, al contrario, cada vez son mas los
paises que se han sumado y comprometido en establecerla como linea estratégica

de gobierno, entre ellos: Reino Unido, Canada y Nueva Zelanda.

A nivel nacional la Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER), tiene
como principal funcidon promover la transparencia en la elaboracion y aplicacién de
las regulaciones y que éstas generen beneficios superiores a sus costos y el
maximo beneficio para la sociedad. En los ultimos afios, el tema de Mejora

Regulatoria ha cobrado aun mas fuerza a nivel nacional, destacando la publicacion
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de la reforma a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos el
pasado 5 de febrero del 2017, que la establece como una politica publica
obligatoria para todos los niveles de gobierno.

Hoy en dia, la Mejora Regulatoria en Aguascalientes, es una politica real,
transversal y destacada. Esta ley general de mejora regulatoria establece los
principales objetivos de la mejora regulatoria en la entidad, tales como la creacién
y facultades del érgano supervisor que tendra a su cargo la politica de gobernanza
regulatoria, asi como las caracteristicas de la coordinacién con los municipios y las

herramientas que en la materia seran de observancia en el Estado.

Ante la necesidad imperante de contar con un instrumento de simplificacion y
regulacion de tramites considerados ya obsoletos e inoperantes se decide llevar
acabo la implementacién de una oficina SARE Sistema de Apertura Rapida de
Empresas en el Municipio de Pabellon de Arteaga que permita proporcionar al
ciudadano atencién mejor calificada y expedita, que no tenga que sufrir largas filas
por el exceso de tramitologia ocasionando con esto molestias, pérdida de tiempo y
mas aun alejamiento de posibles inversiones que independientemente del
mejoramiento de la imagen municipal vendrian a mejorar el ambiente econémico y

social de la comunidad.

Al llevar acabo la implementacion de una oficina SARE en el Municipio de
Pabellon de Arteaga, se pretende disminuir el tiempo administrativo en que el
Ciudadano o Empresario tarda en llevar a cabo los tramites para la apertura de un
negocio o empresa, ademas de incrementar un 30 % el indice de negocios
formales en el municipio, con este proyecto la COFEMER estima agilizar y
disminuir el tiempo de respuesta para la apertura del negocio o0 empresa,

obteniendo los siguientes beneficios;

e Plazo de Resolucién 88% mas rapido de 18 a 2 dias habiles

e Reduccién de un 58% en los tramites de 3 a 1 tramite
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e Eliminacion de verificaciones previas de 2 a 0 verificaciones
e Reduccioén del costo monetario 63% de $2,621 a $970
e Reduccién de interacciones en un 68% de 6 a 2

e Reduccion de requisitos en un 37% de 9 a 6 requisitos

Con dicha implementacion el Departamento de Desarrollo Econdémico para el cual
laboro pretende fortalecer los sectores productivos del municipio, generar fuentes
de empleo, promover la inversion, fomentar la capacitacion, coadyuvar en la
productividad de las empresas y contribuir a elevar la calidad de vida de los

habitantes.

Después de haber sido aprobado el Programa Operativo Municipal de Mejora
Regulatoria por Cabildo, se aplicard y dard seguimiento con el objetivo de
promover la transparencia en la elaboracion y aplicacion de las regulaciones, que
estas generen beneficios para la sociedad con la finalidad de apoyar y fomentar el
desarrollo de las actividades econdémicas, mediante la atencion y asesoria al

sector empresarial y a los particulares.

Con este programa se implementardn procesos para detectar necesidades en
materia de mejora regulatoria y para analizar propuestas ciudadanas enfocadas a
impulsar la competitividad del municipio para el mecanismo de simplificacién y
agilizacion en los tramites y servicios del Municipio de Pabellén de Arteaga. En la
imagen 1.1 en el apartado de anexos podras observar las actividades planeadas a

3 afos en el tema de mejora regulatoria.

Tramites y Servicios

La Administracion Municipal tuvo a bien considerar la participacion de las y los
prestadores de servicios comerciales para identificar aquellos tramites y/o
servicios que presentan mayores areas de oportunidad, por lo que se plantean las

siguientes propuestas para la simplificacién de trdmites municipales.
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Ruta de Planeacion

En este contexto, la Administracién Municipal definié los primeros pasos para la
integracion del Programa Operativo Municipal de acuerdo con la siguiente ruta:

RUTA DE PLANEACION 2017 CONCEPTO (septiembre a diciembre)
e Trabajo en campo con los diferentes comercios, (Encuestas)
e Hacer inventario de todos los tramites de cada dependencia e identificar
aguellos que se puedan simplificar.
e I|dentificar los tramites y servicios que se pretenden crear, modificar y/o

eliminar de cada Dependencia del Municipio.

Resultados de encuesta aplicada

ESTADO DE AGUASCALIENTES
PABELLON DE ARTEAGA

ENCUESTA A COMERCIANTES HERRAMIENTA PARA LA MEJORA
REGULATORIA

e ENCUESTAS

Septiembre de 2017
PERSEPCION DE INTERES COLECTIVO COMERCIAL

1.-Tipo de trdmite que ha realizado en el ayuntamiento para su hegocio o servicio.
En la imagen 1.2 en el apartado de anexos podras observar los resultados de las

encuestas realizadas en el tema de mejora regulatoria.

PERSEPCION DE ATENCION COMERCIAL

2.- En tramites realizados para adquirir licencia comercial y/o de servicios ¢ Como
considera la atencion de los servidores publicos? En la imagen 1.2.1 en el

apartado de anexos podra observar la opinion de los ciudadanos
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CLASIFICACION DE TRAMITES POR LICENCIA O SERVICIO

3.- ¢Como clasificaria durante los tramites realizados para adquirir licencia
comercial y/o servicios los siguientes aspectos? En la imagen 1.2.2 en el apartado
de anexos podra observar la opinidn de los ciudadanos

OPINION PARA LA MEJORA DE TRAMITES

4.-En cual aspecto le gustaria que el municipio tomara medidas para mejorar el
tramite. En la imagen 1.3 en el apartado de anexos podra observar la opinion de

los ciudadanos

PERSEPCION POR TIPO DE ESTABLECIMIENTO

5.-En cudl aspecto le gustaria que el municipio tomara medidas para mejorarla la
distribucién. En la imagen 1.4 en el apartado de anexos podra observar la opinion

de los ciudadanos

METODOLOGIA

DETERMINACION DE NUMERO DE CUESTIONARIOS A APLICAR

El municipio de Pabell6n de Arteaga, especificamente la direccién de la secretaria
de Ayuntamiento 2017-2019 tuvo a bien realizar encuestas para garantizar una
eficiente coordinacién a la hora de identificar los giros de cada comercio y asi
mismo tener un conteo exacto de cada uno de ellos por colonia y fraccionamiento
dentro de la cabecera municipal, con dicho conteo se pretende llevar a cabo un
mejor rendimiento y control a la hora de tramitar apertura de nuevos negocios en
el municipio. En la imagen 1.4.1 en el apartado de anexos podra observar los

resultados de la encuesta realizada por giros y colonias.
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e INVENTARIO

Como bien lo marca el Programa Operativo tenemos que identificar cada uno de
los tramites y servicios a través de un inventario bien definido por el Ayuntamiento
de Pabellébn de Arteaga que radica en procurar los mayores beneficios para la
sociedad con los menores costos posibles, mediante la formulacion normativa de
reglas e incentivos que estimulen la innovacion, la confianza en la economia, la

productividad y la eficiencia a favor del crecimiento y bienestar de la sociedad.

La mejora regulatoria es una politica publica que consiste en la generacion de
normas claras, de tramites y servicios simplificados, asi como de instituciones
eficaces para su creacion y aplicacion. En la imagen 1.4.2 en el apartado de
anexos podra observar el inventario de tramites y servicios del municipio de
Pabellon de Arteaga en su edicién 2017-2019

Una vez inventariados todos los tramites y servicios, se identifican aquellos que
podemos mejorar, ya sea con la digitalizacion de un formato, con la eliminacion de

requisitos, la simplificacion del proceso interno, etc.

Identificar los tramites y servicios

Esta activad fue propia del ejerci6 de mejora regulatoria implementada en el
periodo 2017-2019, con esta actividad, se logré identificar cada uno de los
conceptos de mejora continua en las regulaciones. En la imagen 1.4.3 en el
apartado de anexos podra observar las acciones de simplificacion en el tema de

tramites y servicios del municipio de Pabell6n de Arteaga.

Impacto Social:

La instrumentacién de las acciones descritas en el presente documento redituara
en beneficio de las empresas y los ciudadanos del municipio, al procurar los

mayores beneficios para la sociedad con los menores tiempos y costos posibles,
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mediante la formulacion normativa de reglas e incentivos que estimulen la
innovacion, la confianza en la economia, la productividad, la eficiencia y la

competitividad a favor del crecimiento, bienestar general y desarrollo humano.
Lineas de Accion

El Programa Operativo Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio de Pabellén
de Arteaga, en atencion a lo estipulado en el parrafo segundo del articulo 40 de la
Ley, y buscando la congruencia con el Programa Estatal de Mejora Regulatoria
2016-2022, plantea los siguientes proyectos. En la imagen 1.4.4 en el apartado de

anexos podra observar las acciones a detalle de la linea de accion a seguir.
Tramites y Servicios

La Administracién Municipal tuvo a bien considerar la participacion de las y los
servidores publicos para identificar aquellos tramites y/o servicios que presentan
mayores areas de oportunidad, por lo que se plantean las siguientes propuestas

para la simplificacion de trdmites municipales:

Beneficios de la Regulacion
1. Eficiencia de mercados
2. Derechos ciudadanos

3. Convivencia social

4

Prestacion de bienes y servicios publicos

Desventajas de la Regulacion
1. Costos
2. Tramites burocraticos
3. Tiempos excesivos
4

Frena la competitividad
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PROPUESTAS GENERALES:

e Reducir requisitos, sobre todo aquellos que son tramites de la propia
autoridad municipal (ejemplo: comprobante del predial).

e Eliminar costo de formatos.

e Eliminar de las fundamentaciones juridicas las expresiones que dejan
espacio a la interpretacion personal, tales como “cuando la autoridad lo
considere necesario”, “plazo razonable”, etc.

¢ Modificacion de las regulaciones: reformas al Cdédigo Municipal y demas
ordenamientos municipales involucrados.

e Total de trdmites capturados en la ventanilla Unica de
tramites.aguascalientes.gob.mx el municipio de Pabellobn de Arteaga

capturo 38

Dicha ventanilla, puede consultarse en: tramites.aguascalientes.gob.mx y acceder
a la informacién de los 469 tramites y servicios estatales. Del total, 250 tienen
costo, 106 permiten pago en el banco, 54 pagos en linea y 62 se pueden realizar
completamente en linea. Una vez identificados los tramites y servicios con mayor
carga administrativa, se emprendieron acciones de mejora y simplificacion en la
siguiente estandarizacion del catdlogo municipal, teniendo a bien la utilizacion de
la tecnologia, dichas acciones se encuentran plasmadas en la pagina de
tramites.aguascalientes.gob.mx. Con esta ventana se prende que desde cualquier
parte del mundo nuestros paisanos y residentes locales puedan tener la

informacion digital de cada tramite o servicio y asi evitar traslados innecesarios

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 13 de la Ley, el Instituto
implementé la “Ventanilla Unica Digital de tramites, servicios, informacién y
participacion ciudadana de Aguascalientes”, convirtiéndose en la primera entidad
en cumplir con los estandares GOB.MX, emitidos por la Secretaria de la Funcién

Publica.
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Beneficios de incorporar los tramites Municipales a la Ventanilla

= EIl Municipio no invierte en una plataforma propia.

= Informacion disponible para el ciudadano en todo momento desde cualquier
dispositivo con internet.

= Ahorro de tiempo y dinero al ciudadano al no tener que trasladarse a las
oficinas municipales

= Disminucion de filas para solicitar informacion y por tanto menos vueltas del
ciudadano.

» Optimizacién y menor tiempo y costo administrativo Municipal.

= Mayor transparencia y seguridad juridica ya que los requisitos y formatos
publicados son los Unicos que pueden ser requeridos por las dependencias.

= EIl Municipio conserva su autonomia, imagen institucional y control de su

informacion.

RESUMEN DE COMO TRAMITAR LA APERTURA RAPIDA DE UNA EMPRESA
(licencia de funcionamiento de bajo riesgo)

1. El ciudadano acude al médulo de atencion de la Direccidén de Obras Publicas
Control Urbano del Municipio de Pabellén de Arteaga

e Llenar el formato Unico S.A.R.E.

e Presenta los documentos requeridos.

¢ El ciudadano acude nuevamente al modulo de atencion.
e Realiza el pago correspondiente.

e Se le entrega el permiso solicitado. En no mas de 72 horas
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Elaboro:

Ing. Abelardo Morales Rivas
Enlace Titular de Mejora Regulatoria del Municipio.

Encargado de Despacho de la Contraloria Municipal.

Lic. Luis Fernando Mufioz Marafion

Enlace Operativo de la Unidad de Mejora Regulatoria del Municipio.
Jefe de Departamento de Desarrollo Economico en el Municipio.

Actualizacion periodo Agosto-Diciembre 2018

C. Jorge Alberto Meléndez Hernandez

Enlace Operativo de la Unidad de Mejora Regulatoria del Municipio.

Ing. Flor Jazmin Martinez

Jefe de Departamento de Desarrollo Econdmico en el Municipio

Cronograma de actividades de proyecto de residencias

Actividades Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov.

Capacitacion en las actividades del SARE

Capacitacion a servidores publicos

Elaboracion de un proceso sistematico y

continuo

Elaboracion de programa de

implementacion de la oficina del SARE
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Aplicacion de Programa Operativo
Municipal de Mejora Regulatoria

Ejecucion del programa de implementacion
de la oficina del SARE

Implementaciéon y Medicidbn a través de
indicadores de eficiencia, atencion vy
reduccion de tiempos para un analisis de

mejora continda.

Elaboracion del reporte final de residencia

profesional

ACTIVIDADES DETALLADAS DEL PROYECTO

Capacitacion en las actividades del Sistema de Apertura Rapida para Empresas
(SARE): Entrevista en el Instituto Estatal de Gestion Empresarial y Mejora
Regulatoria (IGEMER) con la Lic. Lourdes Rocha Directora de Gestion
Empresarial y Municipal y responsable de la asesoria en Mejora Regulatoria en el
Municipio de Pabellén de Arteaga, para amplia charla de dicho tema, ademas de

poder agendar capacitaciones y asesorias siguientes.

Capacitacion a servidores publicos: Desarrollar capacitaciones para los servidores

publicos involucrados en la implementacion de acciones de mejora regulatoria.
Elaboracion de un proceso sistematico y continuo: Se visitaran otras oficinas ya

abiertas del SARE para detectar buenas practicas y generar ideas para la

implementacion de politicas publicas propias.
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Elaboracion de programa de implementacion de la oficina del SARE: Se
determinaran las acciones, tiempos Yy responsables, necesarios para la
implementacion de una oficina del SARE en el municipio de Pabellén de Arteaga.

Ejecucion del programa de implementacion de la oficina del SARE: Aplicacion de
Programa Operativo Municipal de Mejora Regulatoria: Se aplicara y dara
seguimiento al Programa Operativo Municipal de Mejora Regulatoria que ha sido
aprobado por el cabildo. Supervision a la ejecucion de la primera parte del
programa correspondiente a Mejora Regulatoria del Municipio de Pabellon de

Arteaga correspondientes a los meses Ago-Dic de 2018.

Implementacién y Medicion a través de indicadores de eficiencia, atencion y

reduccion de tiempos para un andlisis de mejora continua.

Elaboracion del reporte final de residencia profesional: Se registrara toda actividad
a realizar para la elaboracion del proyecto técnico final para acreditar residencias

profesionales.

FIRMA DE ACTA DE LA 1° SESION E INSTALACION DE LA UNIDAD DE
MEJORA REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE PABELLON DE ARTEAGA

En laimagen 1.5 en el apartado de anexos podré observar la firma de acta de la 1°
sesion e instalacién de la unidad de mejora regulatoria del municipio de Pabellén
de Arteaga, facultando al municipio para nombrar enlaces y asignar

responsabilidades dentro de la administracién publica municipal.

Lista de servidores publicos participantes en la 1° sesidn e instalacion de la

unidad de mejora regulatoria del municipio de Pabellén de Arteaga.

En esta primera reunién participo el Alcalde Cuauhtémoc Escobedo Tejada,

presidente actual del H. Ayuntamiento de Pabellon de Arteaga (2017-2019), la Lic.
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Lourdes Rocha Bravo Directora de Gestion Empresarial y Municipal, ademas de

los 8 enlaces de cada direccion involucrada en el tema de Mejora Regulatoria.

e Secretario del H. Ayuntamiento — Prof. Jorge Saucedo Gaytan

e Contraloria — Ing. Abelardo Morales Rivas

e Director de Obras Publicas y Desarrollo Urbano — L.U. Jorge Enrique
Medellin Lozano

e Director de Desarrollo Social — Prof. Juan José Luévano Loera

o Jefe de Departamento de Reglamentos - Prof. Eduardo Flores Montoya

o Jefe de Departamento de Proteccion Civil — Lic. Miguel Sanchez Lépez

e Jefe de Departamento de Regulacion Sanitaria — Mtra. Claudia Gabriela
Ambriz Ortiz

e Jefe de Departamento de Desarrollo Econémico — Lic. Luis Fernando

Mufioz Marafién

En esta reunion se aceptdé e instaldé la unidad de mejora regulatoria teniendo
nombramientos de enlaces directos en cada una de las direcciones de cada area
involucrada. Posteriormente ellos designarian servidores publicos como enlaces

internos para llevar a cabo el proyecto.

CAPACITACIONES A SERVIDORES PUBLICOS

En esta reunion se llevé acabo el 01 de junio del 2018 nombrando los enlaces
internos de cada area involucrada en el tema de Mejora Regulatoria, se les dio a
conocer las bases para el inicio del proyecto, asi como la presentacion de la Lic.
Lourdes Rocha Bravo, Directora de Gestion Empresarial y Municipal, y
responsable de la asesoria en Mejora Regulatoria en el Municipio de Pabellén de
Arteaga. En la imagen 1.5.1 en el apartado de anexos podra observar la

asistencia y participacion de los enlaces internos en el tema de mejora regulatoria.
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ACTIVIDADES GENERALES DEL PROYECTO

Con la informacién obtenida en esta etapa, se definieron los temas generales, asi

como las lineas de accion a desarrollar durante la presente administracion.

1. Inventario de tramites municipales.

Hacer una lista o inventario con cada una de las Dependencias y entidades
municipales de todos los tramites y servicios que se ofrecen a la ciudadania. A
continuacion, se presenta un ejemplo del mismo, que se puede tomar como base
para revisar la estructura organica del municipio en el Cdédigo municipal
correspondiente, hacer las adecuaciones pertinentes a las areas y cotejar los

tramites y servicios que cada una ofrece.

Diagnéstico del marco regulatorio vigente

Hoy en dia, la Mejora Regulatoria en Aguascalientes y sus Municipios, es una
politica real, transversal y destacada. Tomando como referencia las doce
recomendaciones emitidas por el “Consejo sobre Politica y Gobernanza
Regulatoria” de la OCDE, la entidad ha trabajado para implementar acciones

concretas en cada una de ellas. Reconociendo los siguientes componentes:

Segun informacién publicada por la COFEMER, se estima que existen alrededor
de 150 mil regulaciones en el pais. Sin embargo, se desconoce con precision el
namero total, dado que pocas son las entidades federativas que cuentan con un

catalogo de regulaciones vigentes aplicables.

En Aguascalientes, se han sentado las bases para generar un catalogo
actualizado de las regulaciones, creando la Normateca Estatal. Esta plataforma
electronica permite la consulta interactiva de mas de 600 ordenamientos vigentes,

28 por ciento de los cuales corresponde a ordenamientos federales, 57% a
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estatales y 15% a municipales. En lo que se refiere al tipo de ordenamiento, el 39%
responde a leyes, 35% a reglamentos, 5% a manuales y otros.
Esta informacion se puede consultar en el siguiente link:

http://www.igemer.gob.mx/normateca.php

Asimismo, el Instituto de Gestibn Empresarial ha revisado y analizado el acervo

regulatorio, obteniendo las siguientes estadisticas regulatorias:

e En el sexenio 2010- 2016 se publicaron en el Periédico Oficial del Estado,
mas de 4,068 ordenamientos regulatorios, de los cuales el 69% responde al
ambito estatal y el 31% al municipal.

e Revisando la tendencia regulatoria, se detecta que el afilo en el cual se
emitieron mas ordenamientos fue el 2016 y el 2014 en el que menos se
publicaron ordenamientos.

e Del total de las publicaciones, el 69% responde a temas administrativos,
seguido del electoral y el financiero con el 7%.

e Durante el periodo 2010- 2016, los ordenamientos mas recurridos por los
reguladores fueron los decretos, acuerdos, convocatorias e informes.

e Las dependencias estatales mas reguladoras: la Secretaria de Finanzas y

el Instituto Estatal Electoral.

En lo referente al ambito municipal, el Municipio méas regulador fue Aguascalientes
con 714 ordenamientos, seguido de los municipios de Calvillo con 109 y San
Francisco de los Romo con 105, Pabellon de Arteaga siendo uno de los que
menos regulaciones tiene con 54. El tema mas regulado fue el administrativo,
seguido del relativo al desarrollo urbano y el financiero. Entre los menos regulados,

los temas de proteccion civil y animal

Partiendo de un diagndstico de la Mejora Regulatoria en el Municipio de Pabell6on
de Arteaga, se analizaron los resultados obtenidos y se identificaron las areas de

oportunidad que dan la pauta para contribuir en el desarrollo econémico y social
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de la entidad, con ello se definieron los Ejes Estratégicos, es decir los programas
sustantivos del Instituto para impulsar un gobierno competitivo, con tramites y
servicios simplificados y regulaciones de calidad, a fin de mantener el liderazgo de

en Gobernanza Regulatoria.

Estos Ejes estan orientados a lograr mayor facilidad para realizar tramites y
servicios con el gobierno, a elevar la calidad de las regulaciones, la transparencia

y el buen gobierno, mediante las siguientes estrategias:

e Ofrecer tramites y servicios simplificados y faciles de realizar.

e Contar con regulaciones de calidad, centradas en el ciudadano.

e Sentar las bases que faciliten la apertura de empresas.

e Lograr un Gobierno mas competitivo con la incorporacion de las

Tecnologias de la Informacion.

Inventario de tramites municipal municipio de Pabellén de Arteaga

En la imagen 1.4.3 en el apartado de anexos podra observar el inventario
realizado del ejercicio en el tema de mejora regulatoria 2017-2019 en el cual se
muestra las acciones a simplificar en el tema de tramites y servicios del municipio

de Pabellon de Arteaga.

2. Identificacion de los tramites a mejorar o simplificar y la modificacién a

realizar.

Una vez inventariados todos los tramites y servicios, se identifican aquellos que
podemos mejorar, ya sea con la digitalizacién de un formato, con la eliminacion de

requisitos, la simplificacion del proceso interno, etc.

En este caso, que ya hemos detectado tramites que se recomienda homologar, se
incluiran una vez terminado el periodo lo todas las areas involucradas y se
procede a utilizar el formato “Tramites y Regulaciones”, que se encuentra en

este mismo proyecto.
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Se utilizard una pestafia en la tabla de Excel de tramite y una de agenda
regulatoria para cada tramite a modificar: En la imagen 1.6 en el apartado de

anexos podra observar algunos ejemplos:

3. Elaboracion de programa de implementacion de la oficina del SARE lineas

de accioén

e Homologacién de giros de actividad econdmica de acuerdo al SCIAN.

e Sistema de Apertura Rapida de Empresas

e Centro Municipal de Negocios (Ventanilla Unica de Gestién Empresarial)
e Registro Municipal de Tramites y Servicios

¢ Homologacion de tramites con el resto de los municipios del Estado.

e Tramitesy Servicios

CAPITULO 5: RESULTADOS
12. Resultados

1. Vaciar lainformacion en el documento del Programa Operativo Municipal
de Mejora Regulatoria POMMR.

El Programa Operativo Municipal de Mejora Regulatoria debe contener todas las
acciones en materia de mejora regulatoria de las Dependencias de cada Municipio,
las propuestas que en su caso hayan presentado los organismos autbnomos y

debera ser congruente con el Programa Estatal de Mejora Regulatoria.
De acuerdo a la Ley Estatal de Gestion Empresarial y Mejora Regulatoria para el

Estado de Aguascalientes, los Programas Operativos Municipales deben contener

por lo menos los siguientes puntos:
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e Identificar los trAmites y servicios que se pretenden crear, modificar y/o
eliminar;

e Periodos de realizacion de las revisiones de tramites y servicios;

e Tramites y servicios que seran mejorados en periodos especificos;

e Diagnostico del marco regulatorio vigente; y

e Programas de capacitacién a los funcionarios publicos involucrados en

materia de mejora regulatoria.

A continuacion, se presentan los programas que el Plan Estatal de Mejora
Regulatoria plantea en accién con los municipios del estado, de los cuales se
desprenden algunas de las acciones que deben contener también los Programas

operativos Municipales.

2. Ejecucion del programa de implementacién de la oficina del SARE

REGISTRAR SERVICIO Y TRAMITES MODIFICADOS EN LA PAGINA

tramites.aguacalientes.gob.mx

PROGRAMA DE SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS MUNICIPIO
DE PABELLON DE ARTEAGA, ACCIONES DE SIMPLIFICACION

La Administracion Municipal tuvo a bien considerar la participacion de las y los
servidores publicos para identificar aquellos tramites y/o servicios que presentan
mayores areas de oportunidad, por lo que se plantean las siguientes propuestas
para la simplificacién de tramites municipales. En la imagen 1.4.3 en el apartado
de anexos podra observar las acciones de simplificacién en el tema de tramites y

servicios del municipio de Pabellon de Arteaga.
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Registro Estatal de Tramites y Servicios

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 13 de la Ley, el Instituto
implementd la “Ventanilla Unica Digital de tramites, servicios, informacién y
participacion ciudadana de Aguascalientes”, convirtiéndose en la primera entidad
en cumplir con los estandares GOB.MX, emitidos por la Secretaria de la Funcion
Publica. Dicha ventanilla, puede consultarse en: tramites.aguascalientes.gob.mx y
acceder a la informaciéon de los 469 tramites y servicios estatales. Del total, 250
tienen costo, 106 permiten pago en el banco, 54 pagos en linea y 62 se pueden

realizar completamente en linea.

Segun lo establecido por el articulo 55 de la Ley, las dependencias estatales estan
obligadas a presentar la MIR “Manifestacion de Impacto Regulatorio” cuando una
nueva regulacion genere obligaciones y/o costos adicionales al ciudadano. Como
parte del proceso de instrumentacion de la misma, se han realizado ejercicios de
analisis costo-beneficio en regulaciones relacionadas con fraccionamientos,
ordenamiento territorial, construccion, simplificacion administrativa y comercio

ambulante.

Mejora y optimizacion de tramites y servicios

Una vez identificados los tramites y servicios con mayor carga administrativa, se
emprendieron acciones de mejora y simplificacion en la siguiente estandarizacién
del catalogo municipal, teniendo a bien la utilizacion de la tecnologia, dichas
acciones se encuentran plasmadas en la pagina de
tramites.aguascalientes.gob.mx. Con esta ventana se prende que desde cualquier
parte del mundo nuestros paisanos y residentes locales puedan tener la

informacion digital de cada tramite o servicio y asi evitar traslados innecesarios.

Ventanilla Unica de tramites y servicios, informacién y participacion

ciudadana de Aguascalientes; https://tramites.aguascalientes.gob.mx/
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Objetivo:

Ofrecer a los ciudadanos un portal Gnico de Tramites y Servicios de las

Dependencias y Entidades Estatales y Municipales, con informacion clara,

oportuna y oficial de los requisitos, costos, formatos y oficinas de gestion.

Caracteristicas:

1. Facil acceso

2. Distintos medios de busqueda:

Por texto,
Por dependencia
Nombre del tramite

Por categoria

3. Lenguaje sencillo

Informacién que se publica:

Nombre del Tramite
Requisitos y costo
Lugares donde se puede tramitar

Horarios de atencién

Beneficios de incorporar los tramites Municipales a la Ventanilla

El Municipio no invierte en una plataforma propia.

Informacién disponible para el ciudadano en todo momento desde cualquier
dispositivo con internet.

Ahorro de tiempo y dinero al ciudadano al no tener que trasladarse a las
oficinas municipales

Disminucion de filas para solicitar informacién y por tanto menos vueltas del
ciudadano.

Optimizacion y menor tiempo y costo administrativo Municipal.

Mayor transparencia y seguridad juridica ya que los requisitos y formatos
publicados son los Unicos que pueden ser requeridos por las dependencias.
El Municipio conserva su autonomia, imagen institucional y control de su

informacion.
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A continuacién, se muestran evidencias de los tramites y servicios ya capturados
del Municipio  de Pabellon de Arteaga en el portal de
https://tramites.aguascalientes.gob.mx/; En la imagen 1.7 en el apartado de

anexos podras observar los tramites capturados

1. Implementacion y Medicion a través de indicadores de eficiencia, atencion

y reduccion de tiempos para un analisis de mejora continua.

Sistema de Apertura R4pida de Empresas (SARE).

A fin de promover y facilitar la apertura de empresas, en el afio 2001 se
implementa el Sistema de Apertura Rapida de Empresas, que ha permitido reducir
tiempos de respuesta en tramites estatales y municipales. Actualmente, dando
cumplimiento al articulo 72 de la Ley, se cuenta con el SARE para giros de bajo,
mediano y alto riesgo de forma presencial para los 11 Municipios y en linea en el
municipio capital. A la fecha, Jesus Maria, San Francisco de los Romos y
Aguascalientes, han recibido certificado SARE y Aguascalientes reconocimiento
PROSARE, por parte de la COFEMER.

Beneficios de la Regulacion
¢ Eficiencia de mercados
e Derechos ciudadanos
e Convivencia social

e Prestacion de bienes y servicios publicos

Desventajas de la Regulacién
e Costos
e Tramites burocraticos
e Tiempos excesivos

e Frena la competitividad
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PROPUESTAS GENERALES:

e Reducir requisitos, sobre todo aquellos que son tramites de la propia
autoridad municipal (ejemplo: comprobante del predial).

e Eliminar costo de formatos.

e Eliminar de las fundamentaciones juridicas las expresiones que dejan
espacio a la interpretacion personal, tales como “cuando la autoridad lo
considere necesario”, “plazo razonable”, etc.

e Modificacién de las regulaciones: reformas al Codigo Municipal y demas

ordenamientos municipales involucrados

Con la finalidad de promover la innovacién y optimizacion de los tramites, servicios
y regulaciones gubernamentales, el H. Ayuntamiento de Pabellébn de Arteaga
(2017-2019) da inicio a la captura de tramites y servicios municipales que
sabemos seran de utilidad para la ciudadania a la hora de solicitar informacion
gubernamental, estas capturas se encuentran en el portal de la ventanilla Gnica de

https://tramites.aguascalientes.gob.mx/ llevados a cabo en diacho municipio.

Con la inclusion de estas tecnologias de informacion. De 138 tramites identificados
en el municipio de Pabellon de Arteaga se digitalizan 38, los cuales ya se
encuentran en proceso de acreditacion para aparecer en la ventanilla Unica de
tramites, servicios, informacion y participacion ciudadana de Aguascalientes: En la
imagen 1.8 en el apartado de anexos podra observar graficamente los resultados
de cada ejercicio realizado por el municipio en el tema de optimizacién y

regulacién de tramites y servicios.

5 de los cuales se disminuyen requisitos a la hora de iniciar algun tramites tales
como;

e Solicitud de licencias comerciales

e Solicitud de licencia reglamentada

e Solicitud de licencia especial 2018

e Empadronamiento de ambulantes / creacion de gafete
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Constancia de alineamiento y compatibilidad urbanistica

13 de los cuales se disminuyen plazos de respuesta a la hora de iniciar algun

tramites tales como;

Asistencia Alimentaria

Solicitud de licencias comerciales

Solicitud de licencia especial 2018

Empadronamiento de ambulantes / creacion de gafete

Constancia de no adeudo predial

Pago del impuesto a la propiedad raiz

Solicitud de Licencia de Construccion

Constancia de alineamiento y compatibilidad urbanistica

Solicitud de factibilidad de servicios de agua potable y alcantarillado para
desarrollos tipo habitacional, comercial, industrial y de servicios.

Solicitud de Factibilidad de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado para
Subdivision

Solicitud de Anuencia para Licencia de Construccion.

Solicitud de Permiso de Descarga de Aguas Residuales al Alcantarillado del
Municipio de Pabellon de Arteaga.

Constancias y cartas de no adeudo.

7 de los cuales se disminuyen el proceso interno a la hora de iniciar algan tramites

tales como;

Solicitud de licencias comerciales

Solicitud de licencia reglamentada

Solicitud de licencia especial 2018

Empadronamiento de ambulantes / creacion de gafete
Becas 3x1 para migrantes

Suministro de calentadores solares

Becas estimulos a la educacion
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23 de los cuales requieren modificacion en el marco regulatorio tales como;

e Asistencia Alimentaria

e Programa alimentario de atencion a menores de 5 afios en riesgo no
escolarizado

e Inscripcion al CDC 5 de mayo

e Solicitud de licencias comerciales

e Solicitud de licencia reglamentada

e Solicitud de licencia especial 2018

¢ Empadronamiento de ambulantes / creacion de gafete

e Permiso para evento publico o privado

e Cancelacion de licencia de forma voluntaria

e Cambio de domicilio de licencia comercial

e Aumento o disminucién de giro reglamentado y/o especial

e Solicitud de Licencia de Construccion

e Constancia de alineamiento y compatibilidad urbanistica

e Becas 3x1 para migrantes

e Suministro de calentadores solares

e Becas estimulos a la educacion

e Solicitud de factibilidad de servicios de agua potable y alcantarillado para
desarrollos tipo habitacional, comercial, industrial y de servicios.

e Solicitud de Factibilidad de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado para
Subdivision

e Solicitud de Anuencia para Licencia de Construccion.

e Solicitud de Permiso de Descarga de Aguas Residuales al Alcantarillado del
Municipio de Pabellon de Arteaga.

e Constancias y cartas de no adeudo

e Solicitud de acceso a la informacion publica

¢ Quejas y/o Denuncias
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Operacién antes del SARE

En laimagen 1.8.1 en el apartado de anexos podra observar graficamente las ventajas de

desventajas de utilizar SARE

Desventajas:
REGULACION EXCESIVA, OBSOLETA E INEFICIENTE

Imposicion de costos excesivos y obstaculos a las empresas

Elevados incentivos a la corrupcion

Pérdida de tiempo, excesivas visitas a la hora del tramite

Inadecuada interpretacion y aplicacion de la regulacion

Poca transparencia en el proceso de creacion y aplicaciéon de la regulaciéon
Ausencia de medios de participacion del ciudadano

Baja calidad de los servicios publicos

Desorganizacién interna: claridad de facultades y obligaciones en materia
de regulacion, y en cuanto a los procesos de los tramites y sus requisitos
Desaprovechamiento del potencial que la ley otorga en cuanto a

recaudacion

Operacion después del SARE

Ventajas:

Posterior a la implementacion del SARE, el proceso para la apertura de una
empresa se simplifica notablemente. Aqui observamos que la eficiencia del
proceso para la apertura de empresas se realiza de manera eficiente
después de implementar el SARE.

En este caso, los agentes involucrados son: La Oficina de Licencias,
Desarrollo Urbano, Proteccion Civil y El agente que desea abrir una
empresa.

En este sentido, uno de los aspectos mas importantes en la reingenieria del
proceso de implementacién del SARE ha sido el cambio de concepcion de

los tramites, ya que en el proceso de operacion actual centra su atencion en
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el agente que desea abrir una empresa. En otras palabras, el proceso gira
alrededor de dicho agente y a sus necesidades, de manera que los agentes
involucrados realizan sus funciones con el objetivo de aumentar el bienestar

del ciudadano.

SARE (licencia de funcionamiento de bajo riesgo) Municipio de Pabellon de
Arteaga (Licencia - Permiso)

Es el Instrumento que establece la Administracion Publica Municipal, integrado por
el conjunto de acciones y servicios tendientes a lograr la Apertura de una Empresa
o Negocio en el menor tiempo posible, reduciendo y optimizando tramites y

tiempos de respuesta hacia el particular.

Fundamento juridico que da origen al tramite
Reglamento para Mejores Practicas de Gobierno y Calidad Regulatoria del
Municipio de Pabellébn de Arteaga, Una vez aprobado la certificacion SARE se

tendra que publicar en el Periddico Oficial del Estado de Aguascalientes

PERMISO DE USO DE SUELO

¢, Qué es unalicencia de uso de suelo?

La Licencia de Uso del Suelo, es la autorizacién, que emite la "Direccién de
Control Urbano", para asignarle a los "PREDIOS" o "INMUEBLES" un
determinado uso o destino cuando este sea compatible con lo establecido en el
"PROGRAMA" y que cumpla con las "LEYES", "REGLAMENTO", "NORMAS" y
"OTROS REGLAMENTOS" aplicables.

NOTA: Antes de comprar o rentar un predio o finca, asegurese del uso de suelo
correspondiente.
A continuacién, se mencionan el proceso y requisitos para el tramite de uso

de suelo en el Municipio de Pabellon de Arteaga
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FORMATO DE REQUISITOS

Tramite Constancia de alineamiento y compatibilidad urbanistica.
Titular Lic. En Urb. Jorge Enrique Medellin Lozano

Area: Direccién de Control Urbano, Departamento de Usos de Suelo.
Domicilio: Venustiano Carranza # 8 Zona Centro

Tel. 465 958 0116 ext. 1430

Deben cumplir:

Todas las Empresas que pretendan instalarse dentro del Municipio de Pabellon
de Arteaga, excepto giros comerciales dentro de condominios previamente
autorizados para tal fin, en centros comerciales e industrias instaladas en
Parques Industriales.

*Solicitud de Alineamiento y Compatibilidad Urbanistica debidamente llenada y
firmada por el propietario del predio

*Copia de comprobante de propiedad (escrituras con sellos de Registro de
Publico de la Propiedad)

Requisitos:
*Copia del recibo predial o constancia de no adeudo predial
*En caso de realizar el tramite persona diferente al propietario debera presentar
copia de identificacion oficial con fotografia y poder notarial

Resolucidn: Mismo dia de presentar la documentacion

Costo: El que establece en la ley de ingresos del Municipio de Pabell6n de Arteaga
http://municipiopabellonags.gob.mx/pda/ley-de-ingreso/
3 afios si No se construye 0 NoO se usa.

Vigencia: Si se usa, es definitiva para el mismo giro solicitado.

Si se vende o renta para otro giro, se requiere realizar el tramite nuevamente.

Fundamento Legal:

Capitulo 11 Articulo 10, Fracc. IV, de la ley de ingresos del municipio de
Pabellon de Arteaga publicado el 22 de Diciembre del 2017

Se realiza en:

Ventanilla Municipal de la Direccién de Desarrollo Urbano
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Solicitud de Alineamiento y Compatibilidad Urbanistica

En la imagen 1.9 en el apartado de anexos podrd observar el formato para
realizar el trdmite.

Fundamento Legal

En la imagen 1.9.1 en el apartado de anexos podra observar el formato legal de

alineamientos y compatibilidad urbanistica

Una vez teniendo el permiso de uso de suelo continuamos con el tramite de

la licencia comercial

COMO IMPLEMENTAR LA VENTANILLA SARE EN EL MUNICIPIO DE
PABELLON DE ARTEAGA

1. ¢, Qué necesito saber acerca del tramite?
¢Quién puede realizarlo?

¢ Representante legal e Interesado

¢, Qué obtengo?

e Licencia
Vigencia:
e 1 Afo

¢Cuanto cuesta?
e El monto a pagar va de acuerdo al giro que se menciona en el Articulo 27
Capitulo XI de la Ley de Ingresos del Municipio de Pabellén de Arteaga
2017 y se presenta en tabla anexa.
http://municipiopabellonags.gob.mx/pda/ley-de-ingreso/ En la imagen 1.10

en el apartado de anexos podra observar el formato legal de la ley de
ingresos del municipio, el cual designa el monto correspondiente por giro

comercial.
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¢,En donde puedo realizar el pago?
e En la dependencia

e Tesoreria

Fundamento juridico del costo del tramite
Ley de Ingresos del Municipio de Pabellon de Arteaga, Aguascalientes, Articulo 27
Capitulo XI, Publicacion 22/12/2017

¢En cuanto tiempo me responden?

e 3 Dias habiles

2. ¢ Qué necesito para realizar el tramite?

Documentos o requisitos para realizar el trdmite

AL REQUISITOS PARA TRAMITE DE
L1 LICENCIAS COMERCIALES

PABELLON “ARTEAGA

De conformidad con las normas y reglamentos que marca el Codigo Municipal en
su articulo 1457, el cual a la letra dice; Cualquier interesado en obtener una
licencia para un establecimiento, debera presentar ante la Secretaria del H.

Ayuntamiento, solicitud escrita, la que debera contener lo siguiente:

e Fotografia reciente del solicitante y domicilio para notificaciones.

e Tratdndose de personas morales, el documento notarial que acredite su
existencia y la representacién legal del solicitante.

e Constancia o comprobante de domicilio del solicitante.

e Ubicacion exacta del lugar en donde pretende establecer el negocio de que
se trate, acompafado de la escritura o documento que le otorgue la

posesion derivada de dicho inmueble;
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e Mencionar el giro especifico, respecto del cual solicita la licencia;

e Tratandose de puestos fijos o semifijos establecidos en la via publica, se
requiere el permiso expreso para ocupar la via publica, con la
determinacion exacta del lugar autorizado; y

e Acompafar constancia expedida por la Direccién de Planeacion, Obras y
Servicios Municipales en la que sefale la procedencia del uso del suelo y
que no se afecta el equilibrio ecolégico o el medio ambiente con la
operacion del negocio. Ademas de acudir a la ventanilla Unica para llenar el

formato de uso de suelo que marca el punto anterior.

e Proteccion civil,

Extintores, salidas de emergencia, ventilacion, sefialamientos, instalacion eléctrica,
gas, agua, drenaje,

e Regulacion Sanitaria

Que el inmueble cumpla con los requisitos de seguridad, salubridad, comodidad e

higiene.

FORMATO UNICO S.A.R.E. En la imagen 1.11 en el apartado de anexos podra
observar el formato propuesto para llevar acabo la solicitud de apertura de una

empresa de bajo riesgo en el municipio de Pabell6n de Arteaga.

3.- ¢,Como puedo realizar el tramite?

Opciones pararealizar el tramite
e Tramite presencial:
e Acudir a la ventanilla de Desarrollo Urbano.
e Presentar los documentos completos.
e Realizar el pago de la licencia de funcionamiento.

e Recoger la licencia de funcionamiento.
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4.- ¢En donde puedo realizar el tramite?

e Oficinas en donde se puede realizar el tramite

Lugar Domicilio Teléfono Horarios de atencién
Secretaria Venustiano 465 Dias de atencion:
de Carranza 958 Lunes, Martes, Miércoles, Jueves, Viernes
Desarrollo  #8 Zona 016 ext 08:00 a 15:00
Urbano Centro 1430 Dias de recepcion:
Pabellon Lunes, Martes, Miércoles, Jueves, Viernes
de Arteaga 08:00 a 15:00
Ags Dias de entrega:

Lunes, Martes, Miércoles, Jueves, Viernes
08:00 a 15:00

De esta manera, informoé que se llegd a la conclusién de que los tramites podian
realizarse en solo 72 horas, con menos documentacion y Unicamente dos visitas,

lo que se traduce en menor costo.

“Este logro no se hubiera podido dar sin el compromiso del Cabildo, que con la
aprobacion del catalogo de giros, formato Unico y manual de operacion del SARE,
permitieron dar sustento legal a los cambios que hoy nos otorgan esta

certificacion”, anadio el alcalde.

Asimismo, se presentd ante el Instituto Nacional del Emprendedor el proyecto de
simplificacion y sistematizacion del tramite de permiso de construccion en linea,
ademas del proyecto de implementacion de sistemas de informacion geografica
para un catastro, uso de suelo vy licencias de funcionamiento.

Con informacién del Ayuntamiento de Aguascalientes
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RESUMEN DE COMO TRAMITAR LA APERTURA RAPIDA DE UNA EMPRESA

El ciudadano acude al mddulo de atencién de la Direccion de Obras Publicas y

Control Urbano del Municipio de Pabellon de Arteaga.

e Llenar el formato Unico S.A.R.E.

e Presenta los documentos requeridos.

e El ciudadano acude nuevamente al modulo de atencion.
¢ Realiza el pago correspondiente.

e Se le entrega el permiso solicitado. En no mas de 72 horas

CAPITULO 6: CONCLUSIONES

14. Conclusiones del Proyecto

Con la realizacion de este proyecto me di cuenta que las politicas de mejora
regulatoria no son necesariamente costosas, existen estrategias para aprovechar
los recursos disponibles y minimizar los impactos presupuestales, evitando crear
burocracias excesivas. Sin embargo, para que su desarrollo e implementacién
sean exitosos, el apoyo politico desde los niveles mas altos de la administracion

es fundamental.

La simplificacion administrativa y las herramientas de gobierno electrénico son
muy efectivas en la reduccion de cargas regulatorias y costos de tramites. Cuando
se emplea alguna metodologia de medicion de los costos regulatorios, se puede
dar un seguimiento puntual a los avances con transparencia y rendicion de
cuentas. Las herramientas de gobierno electrénico facilitan diferentes elementos
de la politica regulatoria, como son la administracion de datos e informacion, la
consulta, la coordinaciéon multinivel, la simplificacibn y la prevencion de la
corrupcion. Para lograr estos objetivos, el IEGEMER esta comprometido a trabajar
conjuntamente con las autoridades municipales a través de una serie de reuniones

de trabajo y seguimiento.
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El SARE “Sistema de Apertura Rapida de Empresas”, es un programa que brinda
la oportunidad de regularizacion o apertura de empresas en un maximo de 3 dias
habiles para que las micro, pequefias y medianas empresas (MPYME) que no
genere ningun riesgo a la salud o al medio ambiente puedan recibir su licencia de
apertura y operacion S.A.R.E., realizando todos los tramites en un mismo lugar
fisico o digitalmente de una forma facil, agil y transparente.

CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

15. Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

1. Aplique habilidades directivas y de ingenieria en el disefio, gestion,
fortalecimiento e innovacion de las organizaciones para la toma de decisiones en
forma efectiva, con una orientacion sistémica y sustentable.

2. Disefié e Innové estructuras administrativas y procesos, con base en las
necesidades de la organizacion para competir eficientemente en mercados
globales.

3. Gestione eficientemente los recursos de la organizacion con vision compartida,
con el fin de suministrar tramites y servicios de calidad.

4. Implemente planes y programas de mejora continua para el fortalecimiento del
entorno laboral.

5. Gestione sistemas integrales de calidad para la mejora de los procesos,
ejerciendo un liderazgo estratégico y un compromiso ético.

6. Aplique las normas legales para la creacion y desarrollo de la organizacion.

7. Coordine equipos de trabajo para la mejora continua y el crecimiento integral de
la organizacion.

8. Aprendi a Interpretar la informacion financiera para detectar oportunidades de
mejora e inversion en un mundo global, que propicien la rentabilidad del negocio.
9. Utilice las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién en la

organizacion, para optimizar los procesos y la eficaz toma de decisiones.
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10. Apligue métodos de investigacion para desarrollar e innovar modelos, sistemas
y procesos en las diferentes dimensiones de la organizacion.

11. Actle como agente de cambio para facilitar la mejora continua y el desempefio
de la organizacion.

12. Apliqgue métodos, técnicas y herramientas para la solucién de problemas en la

gestidbn empresarial con una vision estratégica.

CAPITULO 8: FUENTES DE INFORMACION

Gobierno del Estado de Aguascalientes. (2013). LEY DE GESTION
EMPRESARIAL Y MEJORA REGULATORIA PARA EL ESTADO DE
AGUASCALIENTES. Aguascalientes: Periédico Oficial del Estado de

Aguascalientes,

OCDE. (2012). Revisiones de la OCDE sobre Reforma Regulatoria. México:
OECD Publishing.

COFEMER. (2002). Taller del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE) y
Programa de Reconocimiento y Operacion del SARE (PROSARE). México: Diario

Oficial de la Federacion.

IEGEMER. (2016). PROGRAMA ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA.
Aguascalientes: Periddico Oficial del Estado de Aguascalientes.

Ing. Abelardo Morales Rivas Enlace Titular de Mejora Regulatoria del Municipio.
Encargado de Despacho de la Contraloria Municipal. Lic. Luis Fernando Mufioz
Marafidn Enlace Operativo de la Unidad de Mejora Regulatoria del Municipio. Jefe
de Departamento de Desarrollo Econémico en el Municipio. (2017). PROGRAMA
OPERATIVO MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA MUNICIPIO DE
PABELLON DE ARTEAGA, AGS. Pabellén de Arteaga: H. Ayuntamiento de
Pabellon de Arteaga.

53



H. Ayuntamiento de Pabellon de Arteaga 2017-2019. (2017). Plan de Desarrollo
Municipal de Pabellon de Arteaga. 2017-2019, de 2017 Sitio web:

http://municipiopabellonags.gob.mx/pda/plan-de-desarrollo-municipal/

Gobierno del Estado de Aguascalientes. (2018). DIAGNOSTICO DE TRAMITES
EMPRESARIALES. Aguascalientes: IEGEMER.
Lic. Ricardo Enrique Moran, Secretario General de Gobierno. (2018). ACUERDO.

Periodico Oficial del Estado de Aguascalientes, 82.
Francisco Javier Luévano Nufez, Secretario General de Gobierno. (2017). Ley de

Ingresos del Municipio de Pabellén de Arteaga, Aguascalientes. Periddico Oficial

del Estado de Aguascalientes, 36.

54



CAPITULO 9: ANEXOS

Imagen 1.1

Actividades a Considerar en Trabajo Planeado a Tres Afios

ACTIVIDADES

Corto Plazo 2017

Mediano Plazo 2018

Largo Plazo 2019

MES

MES

MES

|.- Aprobar el Programa Operativo Municipal de Mejora
Regulatoria por Cabildo.

SEPTIEMBRE

II.- Aplicar y dar seguimiento al Programa Operativo
Municipal de Mejora Regulatoria que haya sido aprobado.

SEPTIEMBRE

IIl.- Promover la transparencia en la elaboracién y aplicacién
de las regulaciones, que estas generen beneficios superiores
a sus costos para la sociedad atraves del Manual de
Procedimientos sobre tramites del Municipio de Pabellén de
Arteaga, Asgs.

PRIMER TRIMESTRE

IV.- Apoyar y fomentar el desarrollo de las actividades
econdmicas, mediante la atencidn y asesoria al sector
empresarial y a los particulares atraves del Centro Municipal
de Negocios.

SEGUNDO TRIMESTRE

V.- Implementar procesos para detectar necesidades en
materia de mejora regulatoria y para analizar propuestas
ciudadanas enfocadas a impulsar la competitividad del
municipio.

ULTIMO SEMESTRE

ULTIMO SEMESTRE

TERCER TRIMESTRE

VI.- Disefiar y operar mecanismos de simplificaciony
agilizacion en los trdmites y servicios.

ULTIMO SEMESTRE

ULTIMO SEMESTRE

TERCER TRIMESTRE

VII.- Promover la realizacidon de foros, encuentros,
seminarios, comisiones de trabajo, encuestas entre los
diversos sectores.

ULTIMO TRIMESTRE

ULTIMO SEMESTRE

TERCER TRIMESTRE

VIIl.- Desarrollar capacitaciones para los servidores publicos
involucrados en la implementacién de acciones de mejora
regulatoria.

ULTIMO SEMESTRE

12 MESES

10 MESES

IX.- Aprobar las acciones necesarias para mejorar la
regulacion en su dmbito competencial.

DICIEMBRE

JUNIO

JUNIO

X.- Procurar en sus procesos internos del Municipio el
catalogo de giros de actividades comerciales, industriales
y/o de servicios conforme al Sistema de Clasificacion
Industrial de América del Norte, México (SCIAN).

PERMANENTE

PERMANENTE

PERMANENTE

XI.- Las demds que prevea esta Ley, el Reglamento y otras
disposiciones juridicas aplicables, asi como el Consejo.

PERMANENTE

PERMANENTE

PERMANENTE

XIl.- Periodos de realizacidn de la revision de tramites y
servicios.

PERMANENTE

PERMANENTE

PERMANENTE

XIll.- Tramites y servicios que seran mejorados en periodos
especificos.

PERMANENTE

PERMANENTE

PERMANENTE

XIV.- Diagndstico del marco regulatorio vigente.

PERMANENTE

PERMANENTE

PERMANENTE
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Imagen 1.2

Tipo de Tramite Total (%) No. Cuestionarios
Licencia Comercial 43 32
Licencia Reglamentada 25 19
Permiso Provisional 18 14
Permiso para evento familiar/masivo 5
Permiso/autorizacién de ampliacion de horario
Permiso comercial de servicio ambulante 4 3
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Imagen 1.2.1

Opinién Licencia |Licencia Permiso Permiso |Permisode |Permiso
Comercial [Reglamentada |Provisional [Evento Autorizacién|Comercial/
Familiar o |Ampliacién |Servicio
- - - ~[Masivo | -|de horario ~[Ambulante |~
Muy aceptable 9.4 21.1 0 0 50 0
Aceptable 56.3 42.1 78.6 100 0 100
Regular 21.9 26.3 14.3 0 50 0
Mala 12.5 5.3 7.1 0 0 0
No Contesto 0 5.3 0 0 0 0
Total (%) 100 100 100 100 100 100
Total Cuetionarios 32 19 14 5 2 3

Calificacidn segun Licencia o Servicio

100.0
90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
. h_ -,
Muy aceptable Aceptable Regular Mala No Contesto
M Licencia Comercial M Licencia Reglamentada
M Permiso Provisional M Permiso Evento Familiar o Masivo

M Permiso de Autorizacién Ampliacion de horario B Permiso Comercial/ Servicio Ambulante
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Imagen 1.2.2

LICENCIAS COMERCIALES

Licencia Comercial

¢, Como consideras la

Muy

Aceptable

Aceptable

Regular

No

Contest6 Total

documentacion que se te solicita? 16 69 16 0 100
El costo del tramite es: 6 31 56 100
El tiempo de respuesta al tramite
realizado 3 47 25 25 100
¢, Como evalla la atencion de su
tramite? 16 38 44 3 100

Porcentaje de Opinion de Licencias

¢Cémo evalla la atencion de su tramite?

El tiempo de respuesta al trdmite realizado

El costo del tramite es:

¢Cémo consideras la documentacion que se te

solicita?

H No Contestd

M Regular

0 10

M Aceptable

Comerciales

20 30

40 50

B Muy Aceptable




Imagen 1.3

LICENCIAS COMERCIALES

Licencia Comercial Mejorar Tramite (%)
Disminucion de requisitos 13
Disminucion del Plazo de La Respuesta 16
Disminucién del Costo 72

LICENCIA COMERCIAL MEJORAR TRAMITE (%)
Disminucion de
requisitos
12%

Disminucion del
Plazo de La
Respuesta

16%

Disminucion del /

Costo
72%

LICENCIAS REGLAMENTADAS

Licencia Reglamentada ‘ Mejorar Tramite (%)
Disminucion de requisitos 11
Disminucion del Plazo de La Respuesta 16
Disminucion del Costo 74

LICENCIA REGLAMENTADAS MEJORAR TRAMITE (%)

Disminucion de
requisitos
10%

Disminucién del
Plazo de La
Respuesta

16%

Disminucién del
Costo
74%
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PERMISOS PROVISIONALES

Mejorar Tramite

Permiso Provisional (%)

Disminucion de requisitos 14
Disminucion del Plazo de La Respuesta 7
Disminucién del Costo 79

PERMISOS PROVICIONALES MEJORAR TRAMITE (%)

Disminucion de
requisitos
14%

Disminucion del
Plazo de La
Respuesta

7%

Disminucion del
Costo
79%

PERMISOS PARA EVENTOS FAMILIARES O MASIVOS

Mejorar Tramite

Permiso Para Evento Familiar/Masivo (%)

Disminucion de requisitos 0
Disminucion del Plazo de La Respuesta 20
Disminucion del Costo 80

PERMISOS PARA EVENTOS FAMILIARES O MASIVOS
MEJORAR TRAMITE (%)

Disminucion de Disminucion

requisitos del Plazo de La
0% Respuesta
20%

Disminucion
| =
del Costo

80%
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PERMISOS DE AUTORIZACION DE AMPLIACION DE HORARIOS

Permiso/Autorizacion de Ampliacion De Mejorar Tramite
Horario (%)

Disminucion de requisitos 0
Disminucion del Plazo de La Respuesta 50
Disminucion del Costo 50

PERMISOS DE AUTORIZACION DE AMPLIACION DE
HORARIOS MEJORAR TRAMITE (%)

Disminucion de
e

inucién del

lazo de La

Respuesta
50%

-

Disminucion del
Costo
50%

PERMISOS COMERCIALES PARA SERVICIOS DE AMBULANTES

Permiso Comercial/Servicio Ambulante Mejorar Tramite (%)

Disminucion de requisitos 33
Disminucion del Plazo de La Respuesta 0
Disminucion del Costo 67

PERMISOS COMERCIALES PARA SERVICIOS DE
AMBULANTES MEJORAR TRAMITE (%)
Disminucion de
requisitos
33%

Disminucién
del Costo
67%

Disminucién
del Plazo de La
Respuesta
0%
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Imagen 1.4

Distribucion de Opinion por Tipo de Establecimiento en el Municipio de Pabellon

de Arteaga, Ags.

Establecimiento Registros % No. Establecimientos
Fijo 95 1420
Semifijo 1 15
Ambulante 4 60
Total 100 1495

Opinion por tipo de establecimiento

H Fijo
B Semifijo

= Ambulante

62



Imagen 1.4.1

LISTA CUESTIONARIOS
% DE LISTA
ESTABLECIMIENTOS A APLICAR
1495 75 5
SECTOR
ZONA
LICENCIAS O ) CUESTION VERGEL FRAC.
CLASIFICACION CANTIDAD COMERCIAL EMILIANO LAS
PERMISOS ARIOS DEL PLUTARCO
Y ZAPATA ANIMAS
A APLICAR VALLE E. CALLES
CENTRO
Tienda de abarrotes-
Peluquerias-Cremerias-
LICENCIAS
Veterinarias- 659 32 15 5 5 4 3
COMERCIALES .
Consultorios-Dulcerias-
Papelerias, etc.
Mercados-Bares-Bares 3 2 2
en zona de tolerancia-
LICENCIAS )
Expendios-Loncherias 366 18 8 3
REGLAMENTADAS
con ventas de cerveza-
Centros botaneros, etc.
Nuevos negocios que 2 2 2
PERMISOS o )
inician operaciones- 242 12 4 2
PROVISIONALES
Emprendedores
PERMISOS PARA
Bodas-XV afios-
EVENTOS 101 5 1 1 1 1 1
Bautizos-Bailes
FAMILIARES/MASIVOS .
masivos, etc.
0
PERMISO Negocios que solicitan
AUTORIZACION DE ampliar horario de
. 87 4 1 1 1 1
AMPLIACION DE cierre-Licencias de
HORARIO venta de bebidas
alcohdlicas
PERMISO COMERCIAL 0 0 0
DE SERVICIO Puestos ambulantes, no 40 2 1 1
AMBULANTE fijos
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Imagen 1.4.2

INVENTARIO DE TRAMITES MUNICIPALES
MUNICIPIO DE PABELLON DE ARTEAGA

COMITE MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA PARA TIPO TIEMPO A RECUCIR
FAMILIA MODIFICAR
Inscripcion al padrén de voluntarias/os. v
Solicitud de apoyo en especie. v Digitalizar tramites.aguacalient
es.gob.mx
Expedicion de constancias de bajos recursos para la compra de v
garrafones de agua
DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA
Apoyo de compra de medicamento. v
Transporte a la Cd. de Aguascalientes a hemodidlisis. v
Transporte a la Cd. De Aguascalientes al CRIT 14
Transporte a la Cd. De Aguascalientes a diversos hospitales 14
Préstamo en comodatos aparatos ortopédicos. 14
Gestion de Lentes en donacion. 4
Departamento Juridico
Asesoria Juridica. v
Tramite Judicial. v
Departamento de Trabajo Social y Atencién a Personas con
Discapacidad
Estudios socioecondmicos para recibir atencion en UBR y en v
Psicologia
Atencion a reportes recibidos v
Gestion a Juridico, UBR, Psicologia, a CAPRA, ETC. v
Enlace entre DIF estatal y personas que necesitan aparatos auditivos v
Enlace entre DIF estatal y personas que necesitan sillas de ruedas v
Enlace entre DIF estatal y Banco de ojos para cirugia de cataratas v

PROGRAMAS INSTITUCIONALES

Departamento de Servicios Médicos

Servicio de Fisiatra a bajo costo

Servicio Médico a comunidades rurales sin costo

Servicio de Rehabilitacion Béasica
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Servicio de optometria(lentes a bajo costo)

Servicio de Nutriologia (bajo costo )

Departamento de Salud Mental

Servicio de Atencidn Psicolégica

Atencion de Psicologia a Escuelas que lo solicitan

Atencion de personas con adicciones el Centro de Rehabilitacién

Municipal

¢« ¢

Direccién de Atencién a Adultos Mayores

Solicitud de inscripcion a Club de la Tercera Edad. v Digitalizar tramites.aguacalient
es.gob.mx
Solicitud de registro al Guias/DIF Municipal, de un club de la tercera w7
edad.
CDC COORDINACION DE CEDECOS

Solicitud de inscripcién al Centro de Desarrollo Comunitario. S DISMINUCION 1AOQDIAS

EN TIEMPO INMEDIATO
CONTRALORIA MUNICIPAL
Atencion a Quejas y/o Denuncias por el Incumplimiento de Servidores v Digitalizar tramites.aguacalient
Pablicos Municipales. es.gob.mx
SECRETARIA H. AYUNATMIENTO
COORDINACION DE CALIDAD EN LA GESTION

Solicitud de Constancia de Residencia o Vecindad. v DISMINUCION {24 HRS A 15 MIN

EN TIEMPO
Departamento de Junta Municipal de Reclutamiento

Tramite de cartilla de Identidad del Servicio Militar Nacional. Sin liberar. v DISMINUCION {24 HRS A 15 MIN
EN TIEMPO

Tramite de Constancia de No Registro. 4

Tramite de obtencién de nimero de Matricula de la Cartilla del Servicio v DISMINUCION |24 HRS A 15 MIN

- . EN TIEMPO
Militar Nacional.
ASUNTOS JURIDICOS
Liberacion de Vehiculos que hayan Afectado Propiedad Publica w7
Municipal.
JUSTICIA MUNICIPAL

Calificacién de Infracciones de Transito. v DISMINUCION {24 HRS A 30 MIN
EN TIEMPO

Solicitud de Informacién de Personas Detenidas. 7

JEFATURA DE REGLAMENTACION
Coordinacioén de Licencias

Permiso para Evento Publico o Privado. Si DISMINUCION |24 HRS A 15 MIN

EN TIEMPO
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Calificacién de Infracciones de Giros Reglamentados y Especiales. Sl DISMINUCION
EN TIEMPO |48 HRS A 15 MIN
Cancelacién de Licencia con Giro Reglamentado o Especial de Forma Sl DISMINUCION
. EN TIEMPO 24 HRS A 15 MIN
Voluntaria.
Cambio de Domicilio y/o Denominacién Comercial. Sl DISMINUCION
EN TIEMPO 72 HRS A 15 MIN
Aumento o Disminucion de Giro Reglamentado y/o Especial. S DISMINUCION
EN TIEMPO 72 HRS A 15 MIN
Solicitud de Ampliacién de Horario. S DISMINUCION
EN TIEMPO 24 HRS A 15 MIN
Solicitud para Eventos Familiares. S DISMINUCION
EN TIEMPO 24 HRS A 15 MIN
MERCADOS, ESTACIONAMIENTOS Y AREAS COMERCIALES
Departamento de Mercados y Estacionamientos
Solicitud y Asignacién de Arrendamiento en Mercados. v
Solicitud de apertura de Estacionamiento y/o Pension. v
Departamento de Areas Comerciales
Solicitud de Permiso Nuevo Ambulante y Semifijo. 4 DISMINUCION
EN TIEMPO 24 HRS A 15 MIN
Renovacion de Permisos Temporales y Especiales. v DISMINUCION
EN TIEMPO 24 HRS A 15 MIN
DIRECCION DE FINANZAS PUBLICAS
INGRESOS
Departamento de Impuesto Predial e ISABI v
Solicitud de Certificado de No Adeudo del Impuesto a la Propiedad Sl DISMINUCION
. EN TIEMPO 15 A 5 MINUTOS
Raiz.
Solicitud de emision de Estados de Cuenta del Impuesto Predial. v
Tramite de declaracion para el pago del impuesto sobre adquisicion de Sl DISMINUCION
. EN TIEMPO 15 A 5 MINUTOS
inmuebles.
Departamento de Control Fiscal
Solicitud de sellado de boletos de admision para espectaculos publicos. 4
Registro de fierro para marcar ganado. v
JEFATURA DE RECURSOS HUMANOS
Departamento de Desarrollo de Personal v
Solicitud de prestacion de servicio social y/o practicas profesionales. v
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RECURSOS MATERIALES

Departamento de Archivo Histérico

Solicitud de documentos de la biblioteca, hemeroteca, fototeca y fondo

histérico, para consulta interna.

Solicitud de constancia de servicio.

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

Programas coordinados Sl DISMINUCION
EN TIEMPO 22 A 15 DIAS

{ X

<

Solicitud de Apoyo Social / Apoyos Emergentes.

JEFATURA DE FOMENTO DEPORTIVO

Solicitud de Inscripcion a las Academias Deportivas Municipales y/o

Centros Deportivos Municipales.

Solicitud de instalaciones deportivas municipales

Solicitud de Apoyo con Material Deportivo

Departamento de Educacion

Programa Apoyos a la Educacién Bésica Primaria.

Programa Apoyos a la Educacion Béasica Secundaria.

Programa Apoyos a la Educacién Basica Preescolar.

44 « ¢ <«

Programa Apoyos a la Educacién Media Superior.
JEFATURA DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO

Departamento de Proyectos Productivos

Solicitud de Crédito a Fondos de Financiamiento.

Departamento de Vinculacion Empresarial y Capacitacion para el

Empleo

g ¢ <

Vinculacion Empresarial.

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

Solicitud de Limpieza de Lotes Baldios

Atencién a Peticiones Ciudadanas

Coordinacion Juridica

Solicitud de Informacion por Transparencia.

4 (1<

Solicitud de Copias Certificadas.
CONTROL URBANO

Departamento de Licencias de Construccién
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Solicitud de Licencia de Construccion para Construcciones,
Reparaciones, o Ampliaciones Menores de Sesenta Metros Cuadrados

de Superficie en una Casa Habitacién Unifamiliar.

Digitalizar

tramites.aguacalient
es.gob.mx

Solicitud de Licencia de Construcciéon para Construcciones,
Reparaciones, o Ampliaciones Mayores de Sesenta Metros Cuadrados
de Superficie en una Vivienda Unifamiliar; o Construccion en Serie de

Una o Varias Viviendas de Cualquier Superficie o Proyectos.

<

Digitalizar

tramites.aguacalient
es.gob.mx

Solicitud de Asignacion del Namero Oficial.

Solicitud de Rectificacion de Nimero Oficial.

Solicitud de Licencia para Demolicion.

Solicitud de Licencia para Ocupar la Via Publica con Materiales de

Construccion (No Escombro).

Solicitud de Licencia para Reparacion o Remodelacién de Obras
Menores, que No Impliquen Superficies de Construccion y Sin Afectar

Elementos Estructurales.

¢ g«

Solicitud de Licencia de Construccion para Obras de Cepas para Alojar

Instalaciones en la Via Publica.

<

Solicitud de Licencia de Construccion para Uso Diferente al

Habitacional.

<

Solicitud de Copia de Documentos y Planos de Expedientes de Obras

Mayores a 60 Metros Cuadrados.

<

Departamento de Supervision

Solicitud de Constancia de Terminacion de Obra (Autorizacion de
Habitabilidad).

Solicitud de Cambio de Perito/a.

Pago de Infracciones de Obras en Construccion, por Faltas a la

Normatividad.

Solicitud de Prérroga por Infracciones de Construccion.

Solicitud de Levantamiento de Sellos de Clausura, Acreditando

Regularizacion de Obra.

4y ¢ <

Departamento de Imagen Urbana

Solicitud de Permiso de Anuncios, Eventual o transitorio.

Solicitud de Licencia para Renovacién y/o Colocacion de Anuncio

Publicitario.

<

Departamento de Usos del Suelo

Constancia de Alineamiento y Compatibilidad Urbanistica.

Solicitud de Fusion (Predios).

<
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Constancia de Subdivision (Predios).

<

Solicitud de Constancia de Informe (Sin Acreditar Propiedad).
FRACCIONAMIENTOS Y BIENES INMUEBLES MUNICIPALES

Departamento de Fraccionamientos

Dictamen Técnico de Factibilidad de Autorizacién de Fraccionamientos,

Condominios y Desarrollo Especiales.

Dictamen Técnico para Municipalizacion de Fraccionamientos.

Solicitud de Asignacion de Nomenclatura.

Solicitud de Rectificaciéon de Nomenclatura.

Solicitud de Cambio de Nomenclatura.

Solicitud de Relotificacion.

Departamento de Bienes Inmuebles Municipales

4 1949 ¢9¢ <«

Dictamen Técnico para Obtener la Donacién, Comodato, Permuta,
Venta de Alineamiento y Pago por Afeccion de Bienes Inmuebles

Municipales.

Departamento de Cartografia

Solicitud de Impresion de Planos o Disco Digital.

<

Solicitud de Levantamiento Topografico.

DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

LIMPIA Y ASEO PUBLICO

Area de Gestién Social

Solicitud de Reubicacién de Contenedores.

Atencion de Peticiones y Quejas de Limpia y Aseo Publico.

Departamento de Recoleccion

Acuerdo de servicio de recoleccién de basura a particulares.
ALUMBRADO PUBLICO

g 14 X

Recepcion y atencién de reportes y demandas de alumbrado publico de

colonias o fraccionamientos municipalizados.

Departamento de Edificios Publicos e lluminacion Ornamental

<

Solicitud de apoyo de mantenimiento a escuelas publicas.
PANTEONES

Departamento de Operacion y Servicios

Pago de Mantenimiento en Panteones Municipales.

Servicio de inhumacion.

Servicio de exhumacion.

A RRRS

Cambio de nombre del titulo de propiedad.

69



Duplicado del Titulo de uso a Perpetuidad.

<

Servicio de Inhumacién en Pantedn de Renta.
PARQUES Y JARDINES

Departamento de Parques y Jardines

Solicitud de Uso de Parques y Palapas.

Departamento de Produccién y Sanidad

Solicitud de Donacién de Plantas de Ornato y Arboles.

Digitalizar tramites.aguacalient

Solicitud de Permiso de Poda, Derribo y Reubicacién.
es.gob.mx

4 ¥ ¢ [

Visitas Guiadas a Jardin Didactico.

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

COORDINACION DE ASUNTOS JURIDICOS

Liberacion y/o Convenio de vehiculo con motivo de accidente con

<

unidades de la Secretaria de Seguridad Publica y particulares.

<

Liberacion de vehiculos detenidos por Juicios Ejecutivo Mercantil.
TRANSITO Y MOVILIDAD

Coordinacion Operativa

Atencion de reportes de vialidad.

<

Solicitud de Vigilancia en Escuelas Publicas o Privadas.

Departamento de Hechos de Transito y Peritajes

Liberacion de vehiculos por orden del Agente del Ministerio Publico.

<

Liberacion de vehiculo por pago de dafios en la via publica.

Departamento de Transportes y Gestion de Infracciones

Entrega de documentos retenidos en garantia por infracciones de v
transito de vehiculos, segun la clasificacion de las categorias de La Ley
de Vialidad del Estado articulo 17 — VII.

Liberacion de vehiculos retenidos por infraccion (es) de transito, v

enviados en resguardo a Pensién Municipal.

Liberacion de vehiculos del Servicio Publico, retenidos por infraccion v

(es) de transito, o puestos a disposicién a Transporte Publico del

Estado y enviados en resguardo a Pensién Municipal.
DIRECCION DE PREVENCION DEL DELITO

Departamento de Implementacion y Seguimiento de Programas

Difusion y promocién de programas y acciones en materia de v

Prevencion del Delito, mediante procesos conjuntos con la sociedad del
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Municipio de Aguascalientes.

PROFESIONALIZACION

COORDINACION DE SEGUIMIENTO DE SERVICIO DE CARRERA
POLICIAL

Departamento de Evaluacion

Convocatoria para aspirantes a ingresar como personal operativo de la
Secretaria de Seguridad Publica del Municipio de Aguascalientes.
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
JEFATURA DE ECOLOGIA

Departamento de Gestién Ambiental

Atencidén a denuncias por dafios al ambiente.

<

Digitalizar

tramites.aguacalient
es.gob.mx

Solicitud de autorizacién para la disposicion final de residuos soélidos,
urbanos y de manejo especial en el Relleno Sanitario San Nicolas de
Arriba.

<

Solicitud de permiso para quema de combustible en un simulacro de
incendio.

Solicitud de evaluacion y dictamen en materia de impacto ambiental

(Cuestionario de Informaciéon Basica Ambiental).

Departamento de Recursos Naturales y Biodiversidad

Solicitud de Derribo, Reubicacion y Remocion de Vegetacion.

Solicitud de presentacion de funcion de Teatro Municipal

INSTITUTO PABELLONENSE DE LA MUJER

COORDINACION DE PREVENCION Y ATENCION INTEGRAL DE LA
VIOLENCIA DE GENERO

AR

Atencidn Psicolégica y Asesoria Juridica a Mujeres y Hombres que

Viven Violencia de Género y Familiar.

Atencion Psicoldgica y Grupal a Varones que Ejercen Violencia de

Género.

UNIDAD DE ATENCION A LAS VIOLENCIAS DE GENERO Y
FAMILIAR

Atencion Integral a Personas que Viven Violencia de Género y Familiar.

COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE

PABELLON DE ARTEAGA

DIRECCION TECNICA
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SUBDIRECCION OPERATIVA
Area de Factibilidades
Solicitud de factibilidad de servicios de agua potable y alcantarillado Sl DISMINUCION
: o _ . - EN TIEMPO 10 A5 DIAS
para desarrollos tipo habitacional, comercial, industrial y de servicios.
Solicitud de Factibilidad de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sl DISMINUCION
R EN TIEMPO 10 A5 DIAS
para Subdivision.
Solicitud de Anuencia para Licencia de Construccion. Sl DISMINUCION
EN TIEMPO 10 A5 DIAS
Departamento de Unidad de Saneamiento
Solicitud de Permiso de Descarga de Aguas Residuales al Sl DISMINUCION
Alcantarillado del Municipio de Aguascalientes. EN TIEMPO 10 A5 DIAS
Imagen 1.4.3
PROGRAMA DE SIMPLIFICACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
MUNICIPIO DE PABELLON DE ARTEAGA
ACCIONES DE SIMPLIFICACION
Disminuci | = Simplificaci ¢Requiere
o ] o o i Disminu ) o »
Digitalizaci | Disminucion on del » on del modificacion
DEPENDENCIA | TRAMITE/SERVICIO i o cion del
on de requisitos | plazo de . Proceso al Marco
costo
respuesta interno Regulatorio?
SMDIF Asistencia Alimentaria X X X
Programa alimentario
de atencidon a
menores de 5 afios X X
en riesgo no
escolarizado
Inscripcion al CDC 5
CDC X X
de mayo
Solicitud de licencias
REGLAMENTOS _ X X X X X
comerciales
Solicitud de licencia
X X X X
reglamentada
Solicitud de licencia
. X X X X X
especial 2018
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Empadronamiento de
ambulantes / creacién

de gafete

Permiso para evento

publico o privado

Cancelacion de
licencia de forma

voluntaria

Cambio de domicilio

de licencia comercial

Aumento o
disminucién de giro
reglamentado y/o

especial

FINANZAS

Constancia de no

adeudo predial

Pago del impuesto a

la propiedad raiz

DESARROLLO
URBANO

Solicitud de Licencia

de Construccion

Constancia de
alineamiento y
compatibilidad

urbanistica

DESARROLLO
SOCIAL

Becas 3x1 para

migrantes

Suministro de

calentadores solares

Becas estimulos a la

educacioén

COMISION DE
AGUA POTABLE
Y
ALCANTARILLA
DO

Solicitud de
factibilidad de
servicios de agua
potable y
alcantarillado para
desarrollos tipo

habitacional,
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comercial, industrial y

de servicios.

Solicitud de
Factibilidad de
Servicios de Agua
Potable y
Alcantarillado para

Subdivisiéon

Solicitud de Anuencia
para Licencia de X X
Construccion.

Solicitud de Permiso
de Descarga de
Aguas Residuales al
Alcantarillado del
Municipio de Pabellon

de Arteaga.

Constancias y cartas

de no adeudo

Solicitud de acceso a
CONTRALORIA ) ) ) X
la informacion publica

Quejas y/o Denuncias X

Imagen 1.4.4

1.- Homologacién de giros de actividad econdmica de acuerdo al SCIAN.

Promover en los procesos internos el uso del catadlogo de giros de
actividades comerciales, industriales y/o de servicios conforme al
Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte, México
(SCIAN).

Objetivo

Areas Responsables

Catalogo de giros
homologado en todas las
dependencias municipal

Eficiencia
Gubernamental

Desarrollo Econémico/Areas involucradas
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Lineas de Accidon

Concientizar a los funcionarios publicos de las areas involucradas
con la actividad econ6mica, sobre la importancia y las ventajas de
homologar las actividades econdmicas de acuerdo al Sistema de
Clasificacion Industrial de América del Norte.

Identificar los giros susceptibles de ser incluidos en el catalogo de
bajo riesgo en el municipio, asi como los de mediano y alto. De
acuerdo con los lineamientos de la Comisién Federal de Mejora
Regulatoria (COFEER).

Realizar las acciones necesarias para la homologacién del Catélogo
de Giros.

Una vez homologado, someterlo a la aprobacion del Cabildo.

2.- Sistema de Apertura Rapida de Empresas

Objetivo

Certificacion SARE

Implementar el Sistema de Apertura Rapida de Empresas, y lograr
su certificacion, ante la COFEMER para facilitar la apertura de
empresas y crear un mejor clima de negocios.

Impacto Areas Responsables
Ciudadano/Empresari Desarrollo Econémico/Reglamentos/
al Otras é&reas involucradas/ /IEGEMER

Lineas de Accidn

Homologar giros de actividad economica bajo los lineamientos de la
COFEMER.

Colaborar y coordinar la elaboracion de los manuales de operacion,
la revision de los procesos involucrados y su simplificacion para el
cumplimiento de los lineamientos SARE, emitidos por la COFEMER.

Coordinar con Instituto Estatal de Gestibn Empresarial y Mejora
Regulatoria (IEGEMER) la capacitacion a los funcionarios
responsables de la atencion al publico.

Coordinar, a través del IEGEMER, las acciones para lograr la
certificacion de la COFEMER
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3.- Centro Municipal de Negocios (Ventanilla Unica de Gestion Empresarial)

Implementar la creacion del Centro Municipal de Negocios
(Ventanilla Unica de Gestion Empresarial), garantizando la
calidad del servicio, para facilitar al ciudadano la realizacién de
tramites y la solicitud de servicios empresariales.

Objetivo

Impacto Areas Responsables

Centro Municipal de
Negocios en Ciudadano/Empresarial Desarrollo Econdmico / IEGEMER
funcionamiento.

Concientizar a los funcionarios publicos municipales sobre la
importancia y las ventajas de poner en marcha el Centro
Municipal de Negocios.

En coordinacion con el IEGEMER, consolidar la operacion del
Centro Municipal de Negocios, buscando la homologacion de la
atencion y los servicios a ofrecer al ciudadano.

Coordinar con el IEGEMER la capacitacion de los funcionarios
responsables de la atencién al publico, para garantizar la mejor
atencion.

Supervisar la eficiente operacién del Centro Municipal de
Negocios.

Integrar mensualmente el reporte estadistico de las atenciones
realizadas por el Centro Municipal de Negocios y enviarlas al
IEGEMER, para conformar las estadisticas estatales.

Lineas de Accidn

4.- Registro Municipal de Tramites y Servicios

Integrar el Registro Municipal de Tramites y Servicios;
incorporarlo a la Ventanilla tramites.aguascalientes.gob.mx y
Objetivo mantenerlo actualizado, para proveer a los ciudadanos de
informacion oportuna (requisitos, tiempos, etc.), y necesaria
para la realizacion de los tramites municipales.

Areas Responsables

Contar con el Registro Eficiencia
Municipal de Tramites vy Gubernamental/
Servicios Ciudadanos

Todas las areas de la administracion
municipal/ IEGEMER

76



Lineas de Accion

Integrar el inventario de trdmites y servicios municipales.

Capacitacion para los funcionarios municipales sobre los
lineamientos para la creaciéon del Registro Municipal de
tramites.

Integrar la informacion referente a los tramites y servicios del
municipio, para su incorporacibn a la plataforma
tramites.aguascalientes.gob.mx

Mantener actualizada la informacion del Registro Municipal de
Tramites y la de la plataforma.

5.- Homologacién de tramites con el resto de los municipios del Estado.

Trabajar con el resto de los municipios en la homologacién de
nombre, requisitos, tiempo de respuesta, sustento legal y

procesos internos de los trdmites seleccionados.

3 Tramites homologados

Ciudadano/Empresarial Desarrollo Econémico / IEGEMER

Concientizar a los funcionarios publicos de las areas
involucradas con los tramites seleccionados, sobre la
importancia y las ventajas de homologar los tramites en todos

los municipios del estado.

Colaborar con el IEGEMER vy el resto de los municipios en la

revision de los tramites seleccionados.

Llevar a las autoridades municipales las propuestas

trabajadas para su autorizacion e implementacion.

Realizar las acciones necesarias para someter a la aprobacion
del Cabildo las propuestas y para su posterior

implementacion.
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6.- Empadronamiento de Ambulantes / Creacion de gafetes

Objetivo

Padron de comercio
ambulante

Controlar y garantizar un registro de manera fidedigna para poder
garantizar al consumidor la calidad sanitaria de los insumos o
alimentos que se ofrecen en via publica denominados como
comercio ambulante.

Impacto Responsable

Ciudadano/Empresarial Ayuntamiento / Reglamentos

Lineas de Accion

Con base en el Reglamento de Comercio Ambulante del Municipio
de Pabellon de Arteaga, elaborar el proceso de integracion del
Padron de Comercio Ambulante
a) Presentar una solicitud en las formas aprobadas por la
Direccion de Finanzas y Administracion.
b) Tendran preferencia para obtener el empadronamiento los
vecinos de este municipio.
c) Liquidar los derechos establecidos de la ley de ingresos del
municipio.

Definir requisitos a solicitar.
1. Nombre del Contribuyente o razén social.
2. Ubicacion del giro y Cdodigo postal
3. Fecha de iniciacion de las operaciones.

Dar a conocer entre los ambulantes este nuevo tramite para la
realizacion de su actividad econdémica con mayor seguridad y
certeza juridica.

Coordinar las acciones para la implementacion  del
empadronamiento asi como la expedicion de gafetes.
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7.- Desarrollo de Indicadores en el Programa de Agenda para el Desarrollo

Municipal.

Objetivo

Desarrollar los 6
indicadores
establecidos

Atraer y retener inversion en el sector comercial y de servicios en
el municipio mediante programas municipales de mejora
regulatoria, ordenamiento y promocion comercial y de servicios
locales en coordinacion con los distintos 6rdenes de gobierno.

Impacto Responsable

Ayuntamiento / Departamento de

Ciudadano/Empresarial -
Desarrollo Econémico

Lineas de Accidon

Con base al catdlogo de indicadores de Comercio y Servicios
establecido en el Programa de Agenda Municipal para el Municipio
de Pabelldén de Arteaga.
a) Desarrollar los indicadores para obtener el Diagnostico.
b) Contar con los testigos documentales de cumplimiento de
los indicadores para la evaluacién

Definir requisitos a solicitar.

Documentacion testimonial de todos los procesos de mejora
regulatoria que permita tener la garantia de aplicacion de los
indicadores de acuerdo el programa de mejora regulatoria.

Coordinar las acciones para la implementacién del programa para
la Agenda para el Desarrollo Municipal.
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Imagen 1.5

ACTA DE LA | SESION E INSTALACION DE LA UNIDAD DE MEJORA
REGULATORIA DEL MUNICIPIO DE PABELLON DE ARTEAGA

>
En el Municipio de Pabellén de Arteaga, Ags, siendo las 13:00 horas, del dia 29 de Junic
de 2017, se reunieron los miembros de la Unidad de Mejora Regulatoria del Municipio de
Pabellén de Arteaga del Estado de Aguascalientes, en la Sala de Cabildo, dandose inicio

a la sesion con |a siguiente:

1. Nombramiento de los integrantes de la Unidad de Mejora Regulatoria.

Secretario del H. Ayuntamiento.- Prof. Jorge Saucedo Gaytan

Contraloria.- Ing. Avelardo Morales Rivas

Director de Obras Publicas y Desarrollo Urbano.- L. U. Jorge Enrique Medellin Lozano
Director de Desarrollo Social.- Prof. Juan José Luévano Loera

Jefe del Departamento de Reglamentos.- Prof. Eduardo Flores Montoya

Jefe del Departamento de Proteccion Civil.- Lic. Miguel Sanchez Lépez

Jefe del Departamento de Regulacion Sanitaria.- Maestra Claudia Gabriela Ambriz Ortiz
Jefe del Departamento de Desarrollo Econémico.- Lic. Luis Fernando Mufioz Marafion

2. Lectura del orden del dia, para su aprobacién o modificacion.

Se procedié a realizar |a lectura del Orden del Dia, haciéndolo del conocimiento de los

presentes y sometiendo a consideracion su aprobacion o modificacion en su caso;

ORDEN DEL DiA

1. Nombramiento de los integrantes de la Unidad de Mejora Regulatoria. 4 A A
; .
3 r
/",‘
2. Lectura del orden del dia, para su aprobacion o modificacion. !«
3. Instalacién de la Unidad de Mejora Regulatoria. ( “\
5

@ . ; E

ACTA DE LA | SESION E INSTALACION DE LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA.
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4. Nembramiento de los Enlaces de Mejora Regulatoria ante el Instituto Estatal de
Ges#én Empresarial y Mejora Regulatoria.

5. Planteamiento de los lineamientos para la elaboracion del Programa de Operativo
Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio de Pabellén de Arteaga.

6. Asuntos Generales.
7. Clausura de la sesion.

Los miembros de ia Unidad de Mejora Regulatoria, emiten su voto, aprobandose por

unanimidad.

3. Instalacion de la Unidad de Mejora Regulatoria.

Con fundamento en el articulo 33 de la Ley de Gestién Empresarial y Mejora Regulatoria,
se instala la Unidad de Mejora Regulatoria con las funciones y atribuciones que establece

la Ley, a mayor abundamiento se insertan en la presente acta:

siguientes atribuciones: !

Articulo 36.- Los municipios a través de sus Unidades de Mejora Regulatoria, tendran las %

l. Aprobar los Programas Operativos Municipales de Mejora Regulatoria;
II. Aplicar y dar seguimiento al Programa Operativo Municipal de Mejora

Regulatoria que haya sido aprobado; /,&
Il Promover la transparencia en la elaboracion y aplicacion de Ias // .

regulaciones, procurando que éstas generen beneficios superiores a su/s

costos para la sociedad; P // ,."1
IV.  Apoyar y fementar el desarrolio de las actividades econgnﬁ’ibé:// /
mediante ia atencién y asesoria al sector empresarial,"’i; a los
particulares; /
V. Implementar procesos para detectar necesidades en materia de mejora '
regulatoria y para analizar propuestas ciudadanas enfocadas ai ’ ulsar ;4
la competitividad de! municipio _ Qy d %
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VL. Disefiar y operar mecanismos de simplificacién y agilizacion en los

» tréamites y servicios;

VIl.  Promover la realizacion de foros, encuentros, seminarios, comisiones de
trabajo, encuestas y consultas estatales, nacionales e internacionales,
entre los diversos sectores;

VIIl. Desarrollar acciones de capacitacién para los servidores publicos
involucrados en el &rea de mejora regulatoria;

[X. Aprobar las acciones necesarias para mejorar la regulacién en su @mbito
competencial;

X. Operar 1as actividades y funcionamiento de los SARE y Ventanillas
Unicas de Gestion Empresarial que se encuentren bajo su competencia;

Xl. Procurar en sus procesos internos el catalogo de giros de actividades
comerciales, industriales y/o de servicios conforme al Sistema de
Clasificacién Industrial de América del Norte, México (SCIANY); y

Xll.  Las demas que prevea esta Ley, el Reglamento y otras disposiciones
juridicas aplicabies, asi como el Consgjo.

4. Nombramiento de Enlaces de Mejora Regulatoria ante el Instituto Estatal de

Gestion Empresarial y Mejora Regulatoria.

En este punto del orden de dia, con fundamento en el articulo 33 de la Ley de Gestién
Empresarial y Mejora Regulatoria y demés que la ley le concede, el Prof. Cuauhtémoc
Escobedo. Tejada, ha nombrado al Ing. Avelardo Morales Rivas, como Enlace Titular de
Mejora Regulatoria, para que cumpla con sus funciones y responsabilidades que la

legislacion aplicable le confiere, entre ellos fungir como enlace ante el Instituto de Gestion
Empresarial y Mejora Regulatoria, apoyado por los miembros de esta Unidad ce Mejora il §
Regulatoria, asi como de la Maestra Rosa Ortiz Marentes y del Lic. Luis Fernando Mungz?’ /
Marafén, quienes fungiran como enlaces Suplente y Operativo respectivamente. /L’,/
En este acto se entrega a los enlaces el nombramiento correspondiente y se le/; instruye
para que inicien las acciones correspondientes para la operacion de la Unidad de Mejora /
Regulatoria, y cumplan con lo dispuesto en la Ley correspondiente; ghcho owbrammnto

debera remitirse al Instituto. CZ; ' j ' 1 (o
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5. Planteamiento de los lineamientos para la elaboracion del Programa Operativo
Municipal de Mejora Regulatoria del Municipio de Pabellén de Arteaga.

La Ley Estatal de Gestion Empresarial y Mejora Regulatoria para el Estado de
Aguascalientes, establece, en |o referente a los Programas Operativos Municipales de
Mejora Regulatoria, lo siguiente:

ARTICULO 40.- El Programa Operativo Municipal de Mejora Regulatoria contendré todas
las acciones en materia de mejora regulatoria de las Dependencias de cada Municipio, a fin
de cumplir con los objetiVos establecidos en la presente Ley: sera elaborado por las
unidades de enlace de mejora regulatoria de los municipios que hayan suscrito el convenio
correspondiente, mismo que debera ser aprobado por cada Cabildo, dentro de los primeros
6 meses del inicio de la administracién correspondiente y tendra una vigencia no mayor a
tres anos.

El Programa Operativo Municipal debera incluir las propuestas que en su caso hayan
presentado los organismos auténomos que hayan suscrito convenio con el Instituto y el
mismo debera ser congruente con el Programa Estatal de Mejora Regulatoria.

ARTICULO 41.- El Programa Operativo Municipal de Mejora Regulatoria debera
contemplar, por lo menos, la siguiente informacion:
. Identificar los tramites y servicios que se pretenden crear, madificar y/o eliminar;

II. Periodos de realizacion de las revisiones de tramites y servicios;
IIl. Tramites y servicios que seran mejorados en periodos especificos;
IV. Diagnéstico del marco regulatorio vigente; y

V. Programas de capacitacion a los funcionarios publicos involucrados en materia de mejora
regulatoria.

ARTICULO 42.- Los responsables de las Unidades de Mejora Regulatoria de los municipios
recopilaran los planes de trabajo de las dependencias a las que pertenezcan con la finalidad
de integrarlos al Programa Operativo Municipal de Mejora Regulatoria.

En desahogo de este punto del orden del dia, se presentan los lineamientos emitidos por

el Institute y en su caso propuestas de mejora u optimizacion a los tramites y servicios del

Municipio de Pabellén de Arteaga, que integraran el Programa Operativo Municipal de

Mejora Regulatoria del Municipio de Pabelldn de Arteaga, sobre las cuales se trabajara en . (/ /
,/

el periodo de 2017 - 2018.

e ——
/" T

=)y
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6. Asuntos Generales.

Una vez agatados los puntos de la agenda en el Orden del Dia, el Presidente Municipal de
Pabell.én de Arteaga, invito a los asistentes a efectuar las propuestas o comentarios que
consideren pertinentes.

Al no existir mas comentarios al respecto, se procede a agradecer el esfuerzo que se
realizé de parte de cada uno de los integrantes de la Unidad de Mejora Regulatoria.

7. Clausura de la sesion.

No habiendo mas asuntes que tratar, se dio por concluida la primera sesion ordinaria de la

- del Estado de
017 firmando el acta

Unidad de Mejora Regulatoria del Municipio de Pabellén de Arte

Aguascalientes, siendo las 13:45 del dia veintinueve W’""
para su constancia cada uno de los que en eilamjerv‘me y quisieron hacerlo.
/

F CUAUHTEM

SCOBEDO TEJADA

PRE§IB‘ENTE D/u«’ AL

JORA REGULATORIA

PRESIDENTE DE FA UNIDAD,

ACTA DE LA | SESION E INSTALACION DE LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA. Pagina 5de 5
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» PROF. DANIEL VITAL CRUZ
JEFE DE LA OFICINA EJECUTIVA

PROF. JC%E SAUCEDO GAYTAN

SECRETARIO QEL \ AMIENTO

DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS ¥/ DESARROLLO URBANO
/ X2

f INU

{ ﬂ‘ I3
717 Hias

PROF. JUANS 3\-" LUEVANO LOERA

DIRECTOR DE DESARROLLO SOCIAL

PROF. EDUARDO FLORES MONTOYA
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE REGLAMENTOS

) LIC.MIG{/--' NCHEZ LOPEZ

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE PROTECCION CIVIL
WMZ )
MAESTRA CLAUDIA GABRIELA AMBRIZ ORTIZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE REGULACION SANITARIA

DK. MARIO RODARTE E.
DIRECTOR GENERAL DEL IEGEMER
INVITADO PERMANENTE

\

LIC. LUZ DE LOURDES ROCHA BRAVO
DIRECTORA DE GESTION EMPRESARIAL Y MUNICIPAL DEL IEGEMER
ASESOR TECNICO
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Imagen 1.6

INSTRUCCIONES:

pestafias como tramites se vayan a trabajar en este afo.

1 | Llenar una pestafia "TRAMITE" para cada tramite a modificar. Hacer tantas

entonces también llenar la pestafia de "REGULACION" correspondiente.

Si las modificaciones a un tramite requieren la modificacion de alguna regulacion,

regulacion vigente.

Las modificaciones de digitalizacion de formato y mejora del proceso interno, no

impactan en la regulacion, por lo que en esos casos no es necesario modificar la

"TRAMITE".

Si la modificacién al tramite no afecta a la regulacion, entonces sélo hacer

Instrucciones

TRAMITE

86
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Tabla 1 Tramite

PROGRAMA OPERATIVO MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

Tréamites y Servicios
En cumplimiento con la directriz trazada por el C.P. Martin Orozco Sandoval, Gobernador Constitucional, de impulsar y consolidar un Gobierno competitivo,
eficazy eficiente; contribuir a la emision de regulaciones con calidad, transparencia y accesibilidad virtual que generen certeza juridica. Nos comprometemos
ainstrumentar las herramientas que emanan de la politica de Mejora Regulatoria y llevar a cabo las acciones de optimizacion y simplificacion de las
regulaciones, tramites y senicios que se relacionan a continuacién. Lo anterior segun lo establecido por el articulo 7° de la Constitucién Politica del Estado de
Aguascalientes ypor la Leyde Gestion Empresarial y Mejora Regulatoria para el Estado de Aguascalientes.

Municipio PABELLON DE ARTEAGA

Dependencia JEFATURADE REGLAMENTOS Y LICENCIAS

ESTADO ACTUAL DEL TRAMITE /SERVICIO

Nombre del Trdmite o Servicio SOLICITUD DE LICENCIA COMERCIAL

DOCUMENTO QUE SE OTORGA A UNA PERSONA DETERMINADA PARA PODER DESARROLLAR ACTIVIDADES

Descripcion def Tramite o Servicio COMERCIALES DE UN GIRO O VARIOS GIROS.

Canal o medio(s) para realizarlo PRESENCIAL

PRESENTAR ANTE LA SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO, SOLICITUD ESCRITA, LA QUE DEBERA
CONTENER LO SIGUIENTE:

.- NOMBRE Y FOTOGRAFA RECIENTE DEL SOLICITANTE, Y DOMICILIO PARA NOTIFICACIONES.

II.- TRATANDOSE DE PERSONAS MORALES, EL DOCUMENTO NOTARIAL QUE ACREDITE SU EXISTENCIA Y
LA REPRESENTACION LEGAL DEL SOLICITANTE.

I1l.- CONSTANCIA O COMPROBANTE DE DOMICILIO DEL SOLICITANTE.

IV.- UBICACION EXACTA DEL LUGAR EN DONDE PRETENDE ESTABLECER EL NEGOCIO DE QUE SE TRATE,
ACOMPANADO DE LA ESCRITURA O DOCUMENTO QUE LE OTORGUE LA POSESION DERIVADA DE DICHO
Requisitos y/o formatos INMUEBLE;

V.- MENCIONAR EL GIRO ESPECIFICO, RESPECTO DEL CUAL SOLICITA LA LICENCIA;

VI.- ACOMPARNAR CONSTANCIA EXPEDIDA POR LA DIRECCION DE PLANEACION, OBRAS Y SERVICIOS
MUNICIPALES EN LA QUE SENALE LA PROCEDENCIA DEL USO DEL SUELO Y QUE NO SE AFECTA EL
EQUILIBRIO ECOLOGICO O EL MEDIO AMBIENTE CON LA OPERACION DEL NEGOCIO. ADEMAS DE ACUDIR A
LA VENTANILLA UNICA PARA LLENAR EL FORMATO DE USO DE SUELO QUE MARCA EL PUNTO ANTERIOR.
IX.- TRATANDOSE DE MANEJO DE ALIMENTOS DICTAMEN TECNICO EN MATERIA DE REGULACION
SANITARIA

X.-DICTAMEN TECNICO EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL

Plazo Maximo de resolucion 24 HORAS
Plazo Real de resolucién EL MISMO DIA EN QUE SE PRESENTA LA SOLICITUD ( EN EL MOMENTO)
Costo del tramite o Servicio EL QUE MARCA EN LA LEY DE INGRESOS EN EL ARTICULO 27 DEL MUNICIPIO DE PABELLON DE ARTEAGA
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ACCIONES A MEJORA Y SIMPLIFICACION

DESCRIPCION DE LAS ACCIONES A IMPLEMENTAR

Digitalizacion Sl

Disminucién de requisitos SI
Disminucion del plazo de respuesta Sl
Disminucién del costo NO
Simplificacién del Proceso interno Sl
¢Requiere modificacion al Marco Regulatorio? Si

IDENTIFICACION Y CUANTIFICACION DE IMPACTOS

Incidencia anual del tramite en el 179 TRAMITES

Municicpio
Periodo 2018
METAS
Corto Plazo (mar-jun) Mediano Plazo (jul-sep) Largo Plazo (oct-dic)

DISENO/ REVISION DISENO DE PROPUESTA

p MODIFICACION DE FORMATOS

MODIFCACION Y REQUISITOS

IMPLEMENTACION FORMATO PARA IMPLEMENTAR

IMPACTOS ESPERADOS (Puede aplicar mas de un componente)

Sociales Il Explicar:

Econémicos Il Explicar:

Al ES Explicar: D/j\R CERTEZA‘?URI'DICAAL CIUDADANO EN LA
REALIZACION DE SU TRAMITE.

Otros impactos: O Explicar:

Area responsable de disefio y revision

ENLACE DE MEJORAREGULATORIA

Nombre y Cargo del Funcionario Responsable

ING. FLOR JAZMIN MARTINEZ JEFE DE DESARROLLO ECONOMICO

Area responsable de implementacion

DEPARTAMENTO REGLAMENTOS Y LICENCIAS

Nombre y Cargo del Funcionario Responsable

ING. MARYELA CRUZ NUNEZ AUX. ADMIVO DE REGLAMENTOS Y LICENCIAS
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Tabla 2 Regulacion

PROGRAMA OPERATIVO MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

Regulaciones

En cumplimiento con la directriz trazada por el C.P. Martin Orozco Sandoval, Gobernador Constitucional, de
impulsar y consolidar un Gobierno competitivo, eficaz y eficiente; contribuir a la emisién de regulaciones con
calidad, transparencia y accesibilidad virtual que generen certeza juridica. Nos comprometemos a
instrumentar las herramientas que emanan de la politica de Mejora Regulatoria y llevar a cabo las acciones
de optimizacién y simplificacion de las regulaciones, tramites y servicios que se relacionan a continuacién. Lo
anterior segun lo establecido por el articulo 7° de la Constitucion Politica del Estado de Aguascalientes y por
la Leyde Gestion Empresarial y Mejora Regulatoria para el Estado de Aguascalientes.

Municipio PABELLON DE ARTEAGA

JEFATURA DE REGLAMENTOS Y

Dependencia LICENCIAS

MEJORA EN REGULACIONES

Accion regulatoria: Modificacion

Nombre preliminar de la propuesta

. Solicitud de Licencia Comercial 2018
regulatoria:

Tipo de ordenamiento: Ccaodigo

Materia sobre la que versaralaregulacion: Administrativa

Con la propuesta regulatoria se pretende Dar certeza juridica al ciudadano en la
resolver: realizacion de su tramite

Fundamento juridico para emitir la
propuesta regulatoria:

SRestringe algun derecho, genera nuevas
obligaciones y/o costos a los ciudadanos? No

Impacto en otras regulaciones: No |Precisar:
cModificacion en tramites y/o servicios? Sli
Meta: Noviembre del 2018
Fecha tentativa de presentacion: Noviembre del 2018

IMPACTOS ESPERADOS (Puede aplicar mas de un componente)

Sociales 1 Explicar:
Econdmicos (| Explicar:
Explicar: DAR CERTEZA JURIDICA
Administrativos AL CIUDADANO EN LA REALIZACION
DE SU TRAMITE.
Otros impactos: (| Explicar:

INFORMACION DE CONTACTO

Area responsable de disefio y revisiéon ENLACE DE MEJORA REGULATORIA

ING. FLOR JAZMIN MARTINRZ JEFE DE
DESARROLLO ECONOMICO

DEPARTAMENTO REGLAMENTOS Y
LICENCIAS

Nombre y Cargo del Funcionario Responsable

Area responsable de implementacion

ING. MARYELA CRUZ NUNEZ AUX. ADMIVO.

Nombre y Cargo del Funcionario Responsable DE REGL ENTOS Y LICENCIAS
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imagen 1.7
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Total de tramites en la lista: 38

Unidad administrativa

Responsable

Docs

Inc

Pagina 1de2 M MM

Visto Avance Piblico Emores Estatus

c

PAR-
CAPAPA-2

PAR-
CAPAPA-3

PAR-
CAPAPA-4

PAR-
CAPAFA-5

PAR-CM-1
PAR-CM-2

PAR-DDS-3

PAR-DFA-1

PAR-DFA-2

# hitps;

PAR-
DOPYDU-

PAR-
DSPMM-1

PAR-
DSPMM-2

PAR-
INAPAMPAB-
1

PAR-
INAPAMPAB-
2

PAR-SHA-1

PAR-SHA-10
PAR-8HA-11

PAR-SHA-12

Dictamen de
Factiblidad de servicios
de Agua Potable y
Alcantarillado

Contrato de servio de
Agua Potable y
Alcantarillado

Contrato de servio de
Agua Polable y
Alcantarillado

Constancias y Carlas de
no adeudo

Solicitud de Accesoala
Informacion Publica

Quejas ylo Denuncias

Becas 31 para
migrantes

Declaracion Para el
Pago del Impuesio
Sobre Bienes &
Inmuebles

Regisfro de Fierro de
Herrar

T

T

T

5

T

T

T

T

Comision de Agua Potable
y Alcantarillado del
Municipio de Pabellon de
Arteaga, Aguascalientes

Comision de Agua Potable
y Alcantarillado del
Municipio de Pabellon de
Arteaga, Aguascalientes

Comision de Agua Potable
y Alcantarillado del
Municipic de Pabellon de
Arteaga, Aguascalientes

Comision de Agua Potable
v Alcantarillado del
Municipio de Pabellon de
Arteaga, Aguascalientes

Contraloria Municipal

Contraloria Municipal

Direccion de Desarrollo
Social

Direccion de Finanzas y
Adminisiracion

Direccion de Finanzas y
Administracion

Comision de Agua Potable
y Alcantarillado del
Municipio de Pabellon de
Arteaga, Aguascalientes

Comision de Agua Potable
y Alcantarillado del
Municipio de Pabellon de
Arteaga, Aguascalientes

Comision de Agua Potable
y Alcantarillado del
Municipic de Pabellon de
Arteaga, Aguascalientes

Comision de Agua Potable
v Alcantarillado del
Municipio de Pabellon de
Arteaga, Aguascalientes

Unidad de Transparencia

Controlaria Municipal

Direccon de Desarrollo
Social

Finanzas y Administracion

Finanzas y Administracion

//tramites.aguascalientes.gob.mx/admin/lista_tramite_admin_mun.php

Propiedad Raiz

Licencia de
Consfruccion,
reparacion y/o
ampliacion

Expedicion y
Autorizacion de permiso
para poda formativa o
derribo de arboles

Denuncia Ambiental

Credencial para el
adulto mayor

credencial para el aduito
mayor

Carta de
Recomendacion

Solicitud de Licencia

Solicitud de Licencia

Permiso Provisional

Administracion

Direccion de Obras
Publicas y Desarrollo
Urbano

Direccion de Servicios
Publicos Municipales y
Mantenimienfo

Direccion de Servicios
Plblicos Municipales y
Mantenimiento

Instituto Nacional de las
Personas Adultos Mayores

Instituto Nacional de Ias
Personas Adultos Mayores

Secretaria del H.
Ayuntamiento
Secretaria del H.

Ayuntamiento

Secretaria del H.
Ayuntamiento

Secrefarfa del H.
Ayuntamiento

Direccion de Obras
Publicas y Desarrollo
Urbano

Departamento de Ecologia

Departamento de Ecologia

Inapam pabellon
Inapam pabelion

Secretaria del H.
Ayuntamiento

Reglamentos y Licencias
Reglamentos y Licencias

Reglamentos y Licencias

90

Ricardo Nieves Bemnal
Madina (Auxiliar
Operativo)

Ricardo Nieves Bernal
Medina (Auxiliar
Operativo)

Ricardo Nieves Bernal
Medina (Auwxiliar
Operativo)

Ricardo Nieves Bernal
Medina (Auxiliar
Operativo)

Karen Leonor Martinez
Luevano (Responzable
de la Unidad de
Transparencia)

Carlos Abraham
Garibay Delffino
(Encargado de la
Contraloria Municipal)

Braulio Rodriguez
Rodriguez (Auxiliar
Adminisirativo)

Maria Guadalupe Cruz
Mufiez (Auxiliar
Administrativo )

Maria Guadalupe Cruz
Nufiez (Auxiliar
Administrativo )

Nufiez {Auxiliar
Adminisirativo )

Israel Valencia Valdivia
(Subdirector de
Desarrollo Urbano y
Planeacion)

Dulce Pedroza
(Coordinadora de
Politicas Piiblicas
Ambientales)

Dulce Pedroza
(Coordinadora de
Politicas Piiblicas
Ambientales)

Felipa garcia vargas
(Coordinadora )

Felipa garcia vargas
(Coordinadora )

Maricela Chavez
Sanchez (Secretaria)

Maryela Cruz Nufiez
(Awxiliar Administrativo
de Reglamentos)

Maryela Cruz Nufiez
(Auxiliar Administrativo
de Reglamentos)

Maryela Cruz Nufiez
(Auziliar Administrativo
de Reglamentos)

2211172018

2211112018

191072018

191072018

2211172018

1711022018

26/1022018

161072018

1611072018

15/10/2018

18/10/2018

19/10/2018

151012018

15/10/2018

15/10/2018

18/10/2018

A7I10/2018

1711012018

0/34

0/34

0134

0/34

0724

0724

0734

0134

0134

0/34

0/34

0/34

0124

0i34

0/34

0134

0/34

0/34

0

818

818

418

88

818

818

318

8/8

48

8re

8/8

2/8

178

8/8

8r8

8/8

a8

8re

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Qlem

QEm

QE1m

QEm

Qi

Qlem

Q@1

Qi

Qi

QEm
Q1

QEm
Qm

Q1

Q@1

Pagina 1de2 W MM
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" - Unidad iy e
Homoclave T/S Dependencia T Responsable Fecha Docs Inc Visto Avance Piblico Erores Estatus Accion
PAR-SHA-  Empadronamiento de Ambulantes/ T Secretaria del H. Reglamentos y Maryela Cruz Nufiez 17102018 4 034 0 a8 NO Q @m
13 Creacion de Gafete Ayuntamiento Licencias (Auxiliar Administrativo
de Reglamentos)
PAR-SHA-  Refrendo de Licencia T SecrefariadelH Reglamentos y Maryela Cruz Nufiez 1702018 2 034 O 818 NO Q E(m
14 Ayuntamiento Licencias (Auxiliar Administrativo
de Reglamentos)
PAR-SHA-  Calificacion de Infracciones T Secretarfa del H. Reglamentos y Maryela Cruz Nufiez 18102018 1 04 0 8/8 NOD Q Z
15 Ayuntamiento Licencias (Auxiliar Administrativo
de Reglamentos)
PAR-SHA-  Cancelacion de Licencia T Secretaria del H. Reglamentos y Maryela Cruz Nufiez 19/10/2018 3 034 0 818 NO Q @m
16 Ayuntamiento Licencias (Auxiliar Administrativo
de Reglamentos)
PAR-SHA-  Cambio de domicilio de Licencia T SecrefariadelH Reglamentos y Maryela Cruz Nufiez 197102018 4 034 0 818 NOD Q E(m
17 Ayuntamiento Licencias (Auxiliar Administrativo
de Reglamentos)
PAR-SHA-  Aumento/Disminucion de Giro T Secretaria del H. Reglamentos y Maryela Cruz Nufiez 19/102018 4 034 0 8/8 NOD Q Zm
18 Ayuntamiento Licencias (Auxiliar Administrativo
de Reglamentos)
PAR-SHA-  Pre-Carlilla T Secretaria del H. Junta Municipal de  Gricelda Martinez 2221002018 5 034 0 a8 NO Q@m
19 Ayuntamiento Reclutamienio Hemandez (Secretaria)
PAR-SHA-2 Constancia de Ingresos T Secretaria del H. Secretariadel H  Maricela Chavez 16/10/2018 3 034 0 818 NO Q @m
iento Sanchez (Secrelaria)
FAR-SHA-3  Constancia de |dentidad T Secretaria del H. SecretariadelH.  Maricela Chavez 1602018 5 04 0 88 NO QE1m
Ayuntamiento Ayuntamiento Sanchez (Secretaria)
PAR-SHA-4 Constancia de Residencia T Secretaria del H. SecrefariadelH  Maricela Chavez 161022018 2 034 O 818 NO Q 1
Ayuntamiento Ayuntamiento Sanchez (Secretaria)
PAR-SHA-5  Constancia de Dependencia y T SecretarfadelH SecretariadelH  Maricela Chavez 16(102018 3 034 0 818 NO Q @m
Solvencia Econdmica. Ayuntamiento Ayuntamiento Sanchez (Secretaria)
PAR-SHA-G  Aviso de Apertura para Manejode T Secretarfa del H. Regulacion Claudia Gabriela 221012018 3 034 0 8/8 NO Q (£
Alimentos en su Denominacion de Ayuntamiento Sanitaria Ambriz Ortiz (Jefa del
Semifijos Y Ambulantes Departamento)
PAR-SHA-T Permiso para Bailes Familiares T Secretarfa del H. Reglamentos y Maryela Cruz Nufiez 16/102018 2 04 0 8/8 NO Q Z
Ayuntamiento Licencias (Auxiliar Administrativo
de Reglamentos)
Imagen 1.8
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DISMINUCION DE REQUISITOS

14

12

10

[e] =] = (=] oo

DISMINUCION DEL PLAZO DE
RESPUESTA

e——————
e
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SIMPLIFICACION DEL PROCESO
INTERNO

25

20

15

10

¢REQUIERE MODIFICACION AL
MARCO REGULATORIO?

|
———
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Imagen 1.8.1

Proceso promedio antes del SARE para cumplir los tramites relacionados a la
apertura de una empresa en un municipio

Solicita Informacion, para obtener licencia.

Sele informa que requiere cubrir requisitos de Desarrollo Urbano, solicita informacién.

Regresa a conseguir lo requerido. Oficinade

Vaa Entregar lo requerido. Licencias Desarrollo
Regresa a esperar visita de Desarrollo Urbano. Urbano

Visita de Desarrollo Urbano. C@ @ @ 16
VaaRecoger Dictamen y hace el pago de derechos. QL,’ E @@

. Solicita info en Proteccion Civil y retine requisitos

© 8 Mo ogrl W N

Entrega Informacion.

10. Regresa aesperar.

Proteccion
Civil

11. Retine los req de Proteccion Civil para lainspeccion.
12. Visita de PC para verificar cumplimiento.
13. Recoge dictamen.

14. Entrega informacién a Oficina de Licencias.
15. Recoge Licencia .

16. Paga los derechos.

Resumen del proceso:

Tiempo Total : 30 dias habiles
Tiempo de valor afiadido: 2.5 hrs (1%)
Otros datos

3 dependencias visitadas

9viajes (14 traslados)

9 esperasen cola (3 hrs total )

2 Pagos (5257 en total)

O Esperaen fila "6 Transcurso de Dias { Pago de derechos

Proceso promedio después del SARE para cumplir los tramites relacionados a
la apertura de una empresa en un municipio

1. Solicita Informacion.

2. FRegresapor lorequerido Oficina de

2. Entrega documentacion. Licencias Desarrollo
4. Fegresa a esperar. >

<

£
En 2 dias regresa a recoger la licencia. G}ZL&
114

Proteccion
Civil l

Visita opcionalen

operacion para validar ,:,

cumplimiento con -,

proteccion civil. > -

..................................... -
i e -
————— e —=—

Yacon la it
licencia se Resumen del proceso:
preparacon Tiempo Total =3 dias
extinguidor Esperasencola = 3

Esperasencasa = 1
Dependenciasvisitadas=1
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Imagen 1.9

PRESIDENCIA MUNICIPAL
PABELLON DE ARTEAGA, AGS.
DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS Y DESARROLLO URBANO

VENTANILLA UNICA DE CONTROL URBANO PABELLON 1« ARTFAGA

SOLICITUD DE ALINEAMIENTO Y COMPATIBILIDAD URBANISTICA U s e
DATOS DEL SOLICITANTE: FECHA CONSTANCIA No.
DOMICILIO, DIA MES ANO

calle namero

[COLONIA LOCALIDAD.
DATOS DEL PREDIO URBANIZACION
CALLE: NUM AGUA DRENAJE
FRACCIONAMIENTO O COLONIA ELECTRIFICACION ___ GUARNICION
MANZANA, LOTE, CODIGO POSTAL _ BANQUETA PAVIMENTO,
LOCALIDAD:
USO O DESTINO ACTUAL:
USO PROPUESTO: FIRMA DEL SOLICITANTE
CUENTA CATASTRAL:

LUGAR PARA CROQUIS (DIBUJO A TINTA IDENTIFICANDO LAS CALLES QUE LIMITAN LA MANZANA A ESCALA APROXIMADA CON
ACOTACIONES EN CENTIMETROS Y SENALANDO ORIENTACION)

SUPERFICIE TOTAL

FRENTE,
FONDO DISTANCIA A UNA ESQUINA___
COSTADO DERECHO, NUMERO OFICIAL (EN CASO DE EXISTIR),
COSTADO IZQUIERDO, OTROS
[OBSER VACIONES DE COMPATIBILIDAD URBANISTICA: SELLO
[mmpo. AUTORIZADO FECHA
LIC. URB. ISRAEL VALENCIA VALDIVIA |[LIC.URB. JORGE ENRIQUE MEDELLIN LOZANO
ENCARGADO DE LA SUBDIRECCION DE DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS Y DESARROLLO
URBANO J URBANO -

DESARROLLO
Fxmmmmm D PROPIEDAD, NI APEG ¥ DESUINDE RESPECTO DEL INMIUEBLE
LLENARSE A MAQUINA O CON LETRA DE MOLDE USANDO BOLIGRAFO.
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e)Predios localizados en fraccionamientos comerciales y cementerios, 3.4 % sobre el valor catastral. Cuota
minima 40 vwwuma.

Las subdivisiones, fusiones, relotificaciones, alineamiento y compatibilidad urbanisticas que se originen por
obras publicas o acciones derivadas de la ejecucion de planes de desarrolio urbano, guedaran exentas de
pago de derechos.

Para los efectos de este Articulo, la Direccién de Obras Publicas y Desarrecllo Urbano clasificaran los fraccio-
namientos, las colonias, Ias areas y predios ubicados en los centros de poblacién del Municipio.

IV.- ALINEAMIENTO Y COMPATIBILIDAD URBANISTICA
a) Con uso habitacionat por metro cuadrado y de acuerdo al tipo:

Tipo popular o de interés social . $0.47
Tipo medio ' $0.78
Tipo residencial o campestre $1.20
Cuota minima . 7 vwuma

b} Con uso comercial por metro cuadrado y de acuerdo al tipo, segun la valoracidn de la Direccion de Pla-
neacién, Obras y Servicios Publicos, de acuerdo a las siguientes categorias:

Inmediato $624

Mediato $7.18

Especializade $8.11

Servicios $8.74
¢) Con uso industrial por metro cuadrado y de acuerdo al tipo: '

Industria ligera no contaminante ) $3.91

Industria mediana no contaminante $6.24

d) Predlos rusticos

1.- Con uso rustico y agostadero, pagara $ 0.44 por metro cuadrados hasta las primeras 5 hectareas y
las hectareas subsecuentes pagaran 3 vvuma'por hectarea.

2.- Con uso agricofa de temporal, pagara $ 0.36 por metros cuadrados hasta las primeras 5 hectéreas y
las hectareas subsecuentes pagaran 3 vvuma por hectérea.

3.- Con uso agricola de riego, pagara $ 2.60 por metro cuadrado hasta las primeras 5§ hectareas y las
hectareas subsecuentes pagaran 3 vwuma por hectarea.

4.- Con uso agropecuario, pagara $ 2.81 por metro cuadrado hasta las primeras 5 hectareas y las hec-
tareas subsecuentes pagaran 3 vvuma por hectarea.

5.- Cuando se trate de renovacion de alineamiento y/o compatibilidad urbanistica sin cambio de uso de
suelo, la tasa se reducira a un 50% considerando las tarifas vigentes.

6.- Por la expedicién de informes de compatibilidad se pagaran 5.5 vvuma y tratdndose de fraccionamientos
residenciales, industriales, selectivos y comerciales sera de 6.5 vvuma.

e) TratAndose de antenas televisoras, telefénicas, microondas, radio base celular o sistemas de trasmisién
de frecuencias, mastiles, estructuras por anuncios y estaciones de servicio se cobrara $ 27,000.00.

CAPITULO 1}
Por Servicios Relativos a las Construcciones

ARTICULO 11. Los derechos que deberan cubrir al municipio por los servicios que preste la Direccién de
Obras Publicas y Desarrollo Urbanc deberan ser liquidados de acuerdo a la siguiente base y tarifa:

Asignacion de numeros oficiales 1.8 vwuma.

ARTICULO 12.- Por'la expedicién de licencias de construccion y/ o reconstruccién con plazo limite de
365 dias, pagaran de acuerdo a la clasificacion de fraccionamientos, barrios, colonias y medio rurales. En
caso de que la construccion no quede terminada en el plazo otorgado, por cada refrendo se cobraré el 50%
por metro cuadrado de construccion.

A las empresas que inician operaciones, asi como también aquellas perscnas que demuestren insolvencia
economica mediante un estudio socioecondémico se aplicara hasta un 20% de descuento.
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CAPITULO XI

Por los Servicios Prestados por ia Secretaria -
Del H. Ayuntamiento

ARTICULO 27 - Por expedicion, revalidacion, registro y control de servicios prestados y de licentias de
funcionamiento de establecimientos comerciales no reglamentados y aquellos cuyos giros sean la enajenacién
de bebidas alcohdlicas o la prestacion de servicios que incluyan su expendio, se aplicara la siguiente:

TARIFA
l.- Giros
No. GIRO GIRO COSTO
1 Aseguradoras y/o venta de seguros : $808.78
2 Abarrotes - $678.29
3 Acudtica escuela de natacion - T $2,587.19
4 Agencia de viajes $678.29
5 Agencia del pantetn (vta. de terrenos) ’ $678.29
6 Articulos de fantasia y joyeria $678.28
7 Articulos de iimpieza " $678.29
8 Articulos para el hogar 1$678.29
9 Articulos para fiestas infantiles ’ . $678.29
10 Auto bafios/ auto lavados $1,124.86
11 Auto partes nuevas / usadas $678.29
12 Bafos publicos $678.29
13 Bazar en pequefio $337.46
14 Bolerias - $173.23
15 Boneterias $678.29
16 Baiconerias $678.29
17 Billares ‘ $678.29
18 Cafeteria ; : $678.29
19 Cajas de ahaorro, inversién y crédito ) $2,087.66
20 Carnicerias ’ $678.29
21 Casa de empefio $1,403.83
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22 Casa hogar para persona de la tercera edad ’ $808.78

T 23 Caseta telefénica / internet . - : $1,403.83
24 Centro de cambio - : $4,212.61
25 Centro de transferencia de fondos {banco) " $4,212.61
26 Centro recreativo . $1,124 .86
27 Cerrajerias g $678.29
28 Ciber $678.29
29 Clinicas v ' ' : - $5,317.23
30 - Colchones y colchonetas o $678.29
31 Compra venta al mayoreo de carnes rojas Ton $2,807.66
132 Compra venta de carmes en canal, deshuesada, cueros, : $1,349.84
33 Compra venta de ilantas t . $1,349.84
34 Compra venta de pvc accesocrios para sistema de riego . _ $3,238.31
35 Compra y venta pedacera de oro & $1,029.25
3B Consultorios : $1,124.86
37 Cremerias, quesos , carnes frias ' ' - $678.29
a8 ' Depésiio d’e aguas envasadas ' ) $1,403.83

© 39 Depésito de refrescos ’ : - $678.29
40 Deposito y-venta de cemento, cal, varilla , alambrén y otros ) $1,872.00
41 Depdésito y venta de arena, grava y piedra . $2,600.00
42 Despacho contabie y comercializadora $678.29
43 Distribuidora de gas . $3,073.91
44 Dulcerias ' _ $678.29

. 45 Escritorios publicos, despachos contables : $695.17
46 Escuelas, colegios, centros de capacitacién, carreras comerciales $1,064.12
47 Estacion de carburacién _ : d ; $3,196.87
48 Estacionamientos pablicos / pensiones _ $1,124.86
49 Estéticas, peluguerias - $678.29
50 Estudio fotografico _ , , - $678.29
51 Expendio de hieio ; ' ' $678.29
52 Expendio de pan ' 4 $678.29
83 Farmacia y consuitorio o $1.,304.41
54 . Farmacia, perfu;'neria y regalos - ' ' $678.29
55 Farmacias de 8:0C am a 23:00 hrs (grandes) $4,578.41
56 ' Ferreterias . $740.63
57 Florerias . T : ' $678.29
58 Forrajeras - ) ’ - wow $878.29
59 Gasoliheras y/o gaseras . $3,073.91
60 Gimnasios ) E $678.29
81 Gorditas ' ' ; . $678.16
62 Guarderias infantiles _ $2,658.05
63 Hoteles ' ‘ $3,375.72
64 Moteles J $4,057.35
B85 ' Casa de huéspedes $678.29
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Imprenta $678.29
-Instalacion y venta de equipo de sonido $678.29
_Jardinerias ’ $678.29
Joyeria $678.29
Jugueterias $678.29
Laboratorios clinicos $2,750.29
Ladrilleras $888.64
Lavanderias yfo tintorerias '$678.29
Loncherias y/o cenadurias $678.29
Mariscos $678.29
" Mercados: explanada $678.08
Mercados: interior $678.08
Mercerias . $678.29
Ministiper (abarrotes, cremeria y salchicheria) $1,355.46
Molinos $678.29
Mueblerias $1,403.83
Carpinterias $678.29
Madererias $678.29
Naturista (esotérico) vta prod naturales $678.28
Novedades $678.29
Oficina de préstamos, créditos $1,403.83
Optica $678.29
Paiéteras $678.29
Panaderias y/o Pastelerias $678.29
Panteén : $678.29
Papeleria - $678.29
Pizzeria $678.29
Pollo Crudo $678.29
Puestos Ambulantes $678.29
Purificadora de Agua $678.29
- Refaccionarias $678.29
Refaccionarias con Servicio de Reparacion $2,658.24
Renta de luz y sonido $678.29
Renta de maquinaria en general $1,403.83
Renta de mobiliario $678.29
Renta de équipo sonido ) $678.29
Reparacién de aparatos electrénicos $678.29
Reparacion de bicicletas $678.29
Reparaci6n de calzado $678.29 .
. Reparacion de equipo de bombeo $1,682.79
Reparacion de muebles $678.29
Restaurant, rosticerias, bufet $1,403.83
Ropa y novedades _ $678.29
Salones de fiesta con capacidad mayor a 200 personas $3,613.63
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Salones de fiesta con capacidad de hasta 200 personas
Servicio de internet y televisién por cable

Servicios de callbracion

Servicios de grua

Servicio reparacion y venta de mofies, escapes y silenciadores

Servicios de seguridad privada

Sdmbrererias

Talleres mecanicos, eléctricos, cambio de aceite

Talleres de hojalateria y pintura -

Taileres alineacion y balanceo con vta de llantas, amortiguadores

y suspension
Telefonia (casetas telefonicas en via publica)

Tianguis

Tiendas departamentales
Tintorerias

Tortilleria manual

“Tortillerias

Trituradora de piedra

Venta de boletos

Venta de cajas mortuorias

Venta de celulares / teléfonos

Venta de comida (tacos, burritos, gorditas)

Venta de equipo de computo y servicios

Venta de frituras, nieve, raspados, dulces, frutas preparadas
Venta-de frutas y legumbres

Venta de jugos

Venta de lapidas

Venta de materiales para herreria

Venta de pescado

Venta de pinturas

Venta de plasticos

Venta de productos desechables

Venta de pisos, azulejos y accesorios

Venta de productos naturales

Venta dé refacciones para maquina de coser
Venta de retazos de tela

Venta de revistas

Venta de ropa

venta de semiilas

Venta rep. y partes para bicicletas

Venta y distribucion de articulos para cocina
Venta y/o renta de madera, andamios, maquinaria.
Vestidos de novia

Veterinarias ( con venta de animales )/sin venta de animales
Video juegos -

100

. $1,356.58
$4,255.36
$337.46
$3,375.72
$745.83
$1,346.47
$678.29
$678.29
$678.29
$2,600.00
$10,569.22
$115.29
$4,761.55
$678.29
$327.72
$678.29
$4,831.51
$678.29
$678.29
$678.29
$678.29
$678.29
$354.64
$678.29
$678.29
$678.29
$678.29
$678.29
$678.29
$678.29
$678.29
$936.00
$678.29
$678.29
$678.29
$678.29
$678.29
$678.29
$678.29
$678.29
$678.29
$678.29
$678.29
$678.29
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154 Vidrierias : : $678.29
155 Vivero '$678.29
156 Servicio de funeraria $1,356.58
" 157 Venta. de boletos de loteria $678.29
158 Venta de regalos y novedades $678.29
158  Venta de bisuteria $678.29
160 Vulcanizadoras $678.29
161 Zapaterias $678.29
il.- Manufactura
Costo
1A 10 EMPLEADOS $ 1,356.67
11 A 50 EMPLEADOS $ 406972
DE 51 A 100 EMPLEADOS $ 12,168.46
Mas de 100 EMPLEADOS $ 24,336.92
Ill.- Especiales
Aquéllos que resulten de la combinacién de los anteriormente descritos, se
aplicara el calculo respectivo. }
a) Venta de cerveza en botella cerrada $ 16,349.00
b) Venta de cerveza con alimentes (loncheria) . $ 14,975.00
c) Venta de cerveza para su consumo inmediato sin alimentos (cerveceria) $ 27,494.00
d) Venta de cerveza.en billar $26,315.00
e) Venta de vinos y licores en botella cerrada $ 28,662.00
f) Venta de vinos y licores en bares, restaurantes y merendercs $ 52,079.00
g) Venta de vinos y licores en bares zona de tolerancia $ 64,896.00
h) Venta de cerveza con vinos y licores en botella cerrada $.30,609.00

V.- El refrendo de las licencias reglamentadas sera a razén del 20% de su importe.
VI.- Las modificaciones o reposiciones de licencia tendran un costo de: $ 378.56.

VIl.- Para los contribuyentes gue realicen su refrendo y demuestren su insolvencia, mediante estudio socioe-
condémico se encuentran en condicion de madre soltera, adultos mayores o personas con discapacidad, asi
como jubilados o pensionados, gozaran de hasta un 40% de descuento.

VIil.- Ei pago anticipado de una anualidad de! refrendo, gozara de un descuento que se aplicara de la siguiente
manera: .

Si el pago se realiza en febrero ‘ ) 15% de descuento
Si el pago se realiza en marzo ’ . 10% de descuento
Si el pago se realiza en abri . 5% de descuento

Los descuentos no son acumulables, es decir si se hace un descuento del punto VIl ya no se aplicara el del
punto Vil g

IX.- Por el empadronamiento, apertura, expedicién o modificacion de licencias para el funcionamiento de acti-
vidades comerciales para tiendas de conveniencia y de autoservicio en drea urbana y conurbada $73,500.00
(incluye la venta de cerveza, vinos y licores).

X.- Por el empadronamiento, expedicion o modificacién de licencias para el-funcicnamiento de actividades
comerciales para tiendas departamentales, en area urbana y conurbada $75,000.00.

Xl.- Por el empadronamiento, expedicion o modificacion de licencias para el funcionamiento de Gasolineras
y estacién de servicios de gas., en area urbana y conurbada $75,000.00

ARTICULO 28.- Por expedicién de permiso para venta de bebidas alcohdlicas, por everto:

' 1).- Bailes 16.5vvuma
2).- Charreadas, jaripeo, coleadero y rodeo 7 vwuma
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Carta de presentacién

Formato para Carta de Presentacion vy Cédigo: TecNM-AC-PO-004-03

Agradecimiento de Residencias Profesionales por
competencias. Revisién: 0

Referencia a la Norma ISO 9001:2015 7.5.1 Pégina: 1 de 1

» Pabellén de Arteaga, Ags., BT IPRRE)

OFICIO No. GTV00131/2018
ASUNTO:
PRESENTACION DEL ESTUDIANTE Y AGRADECIMIENTO

MTRO.CUAUHTEMOC ESCOBEDO TEJEDA
PRESIDENTE MUNICIPAL DE PABELLON DE ARTEAGA
PRESENTE:

El Instituto Tecnolégico de Pabellén de Arteaga, tiene a bien presentar a sus finas atenciones al C. JORGE ALBERTO
MELENDEZ HERNANDEZ, con numero de control A141050327 de la Ingenieria en Gestion Empresarial, quien desea
desarrollar en la "“PRESIDENCIA MUNICIPAL DE PABELLON DE ARTEAGA” el proyecto de Residencias
Profesionales, denominado “Implementacion de la oficina SARE en el Municipio de Pabellon de Arteaga”
cubriendo un total de 600 horas, en un periodo de cuatro a seis meses.

Es importante hacer de su conocimiento que todos los estudiantes que se encuentran inscritos en esta institucion
cuentan con un seguro contra accidentes personales con la empresa AXA, segun péliza EHO3256A e inscripcion en el
IMSS 51139521283.

Asl mismo, hacemos patente nuestro sincero agradecimiento por su buena disposicién y colaboracién para que
nuestros estudiantes, aun estando en proceso de formacién, desarrollen un proyecto de trabajo profesional, donde
puedan aplicar el conocimiento y el trabajo en el campo de accién en el que se desenvolveran como futuros
profesionistas.

Al vernos favorecidos con su participacion en nuestro objetivo, sélo nos resta manifestarle la seguridad de nuestra mas
atenta y distinguida consideracion.

ATENTAMENTE:

MLILJULISSA ELAYNE COSME CASTORENA f»\“"’“'m,
- F partamento de Gestion Tecnolégica Vinculacioén. ix
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Carta de aceptacion

S
PABELLON ARTFAGA

Un Gobierno Cercano a la Gente

-

RAMO: Desarrollo social.
NUM DE OFICIO: 474/2018

ASUNTO: Carta de Aceptacion
Pabelldn de Arteaga, Ags., a 2 de agosto del 2018
M.L.l. JULISSA ELAYNE COSME CASTORENA -
JEFA DE GESTION TECNOLOGICA Y VINCULACION
INSTITUTO TECNOLOGIQC_) DE PABELLON DE ARTEAGA

PRESENTE:

Por medio del presente me permito informarle que el alumno (a): C. JORGE
ALBERTO MELENDEZ HERNANDEZ con numero de control A141050327
estudiante en la especialidad de INGENIERIA EN GESTION EMPLESARIAL, fue
aceptado (a) para realizar sus Estadias Profesionales en la Direccion de
Desarrollo Social y canalizado al Departamento de Desarrollo Econdmico, donde

cubrira el periodo agosto del 2018 a diciembre 2018,

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial

saludo.

PASELLONwar: . ATENTAMENTE

DIRECCiGw i f%/

DESARROIgF; JUAN JOSE LUEVANO LOERA

DIRECTOR DE DESARROLLO SOCIAL.

VENUSTIANO CARRANZA # ¢
; COL. CENTRC
_ C.P. 2066(
i PABELLON DE ARTEAGA, AGS
ik TEL. (465) 958 011¢

(465) 958 14 3¢
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