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3. Resumen.

Administracion de proyectos es un recurso ideal para toda persona que trabaja
con proyectos una planeacion para llegar a un término y entrega exitosa de proyectos, es
una oportunidad que me ha dado la empresa DAMIIL ya que en su actualidad no aplica
ningun tipo de administracion eficiente, por ello hemos trabajado analizando
cuidadosamente una metodologia para mejorar poco a poco la administracion de
proyectos internamente, ya que tener el control de sus proyectos los convierte en una
empresa confiable, es indispensable aplicarla ya que proporciona las bases necesarias
para ser un lider efectivo o un miembro que contribuye de manera significativa a
un equipo de proyecto en cualquier escenario de negocios. Un proyecto es un esfuerzo
para lograr un objetivo especifico por medio de un conjunto de tareas interrelacionadas y
de la utilizacién eficiente de los recursos, tiene un objetivo bien definido, planteado
en términos del alcance, programado y costo. Los proyectos nacen cuando el
cliente identifica una necesidad, siendo este las personas o0 la organizacion
dispuestas a proporcionar fondos para satisfacer la necesidad. La primera fase del ciclo
de vida de un proyecto involucra la identificacion de una necesidad problema u
oportunidad y puede dar como resultado las propuestas que solicita el cliente a las
personas, a un equipo de proyecto 0 a organizaciones contratistas para encarar la
necesidad identificada o resolver el problema. La segunda fase del ciclo de vida del
proyecto es el desarrollo de una solucién propuesta para la necesidad o problema,
esta fase de como resultado la presentacién de un propuesta al cliente por una o mas
personas u organizaciones, la tercera fase del ciclo de vida del proyecto es la
implementacion de la solucion propuesta

, esta fase la cual se conoce como realizaciébn del proyecto, resulta en un logro
del objetivo del proyecto, dejando al cliente satisfecho de que todo alcance del trabajo se
complet6 con calidad dentro del presupuesto y a tiempo, la fase final del ciclo de vida del
proyecto es la terminacion del proyecto.

La administracibn de proyectos implica primero el proceso de establecer un plan

y después implementarlo para lograr el objetivo del proyecto. Tomarse el tiempo
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para desarrollar un plan bien concebido es vital para la realizacion de cualquier proyecto

con



éxito. Una vez que el proyecto se inicia, el proceso de administracién del mismo involucra
el monitoreo del avance para asegurar que todo marca segun el plan, la clave para el
control eficaz del proyecto es medir el avance real y compararlo con el avance planeado
de manera oportuna y regular, y aplicar una accion correctiva de inmediato, en caso
necesario.

El beneficio primordial de la implementacion de técnicas de administracion de proyectos
es tener un cliente satisfecho, completar todo el alcance de proyecto con calidad,
atiempo y dentro del presupuesto proporciona una gran satisfacciéon. Cuando los

proyectos tienen éxito, jtodos ganan!



4. indice.

Agradecimientos.
Resumen.
indice.
CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO
INTRODUCCION
DESCRIPCION DE LA EMPRESA
PROBLEMAS A RESOLVER
JUSTIFICACION
OBJETIVOS
CAPITULO 3: MARCO TEORICO
FUNDAMENTOS TEORICOS
Definicién de Proyecto
Direcciéon de Proyectos
El Contexto de los Proyecto
Las Partes Interesadas (Stakeholders)
La Implantacién de los Proyectos
Orientacién de los proyectos
Ciclo de vida del proyecto
CAPITULO 4: DESARROLLO
PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
CAPITULO 5: RESULTADOS
RESULTADOS
CAPITULO 6: CONCLUSIONES
CONCLUSIONES DEL PROYECTO
CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS
COMPETENCIAS DESARROLLADAS Y/O APLICADAS
CAPITULO 8: FUENTES DE INFORMACION
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

10
11
14

16
17
19
21
22
26
28
30

33

39

40

42

44



CAPITULO 2:
GENERALIDADES
DEL PROYECTO

Az 1<



CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

2.1 Introduccidn

La Gestiobn de Proyectos (GP) se ha expandido mundialmente durante las Ultimas
décadas en mudltiples industrias (PIPC, 2005; PricewaterhouseCoopers, 2004), que
alentadas por la posibilidad de organizar las actividades de sus negocios en proyectos
(Whittington et al., 1999, citado en Sdéderlund, 2004) le han constituido como vehiculo
para la implementacion estratégica (Artto & Wikstrom, 2005; Grundy, 1998; McElroy,
1996). Esto ha generado la necesidad de buscar mecanismos que permitan asegurar la
alineacion de los proyectos con las estrategias de las organizaciones, aun cuando sobre
este punto los avances no han sido alentadores (Srivannaboon, 2006) y si bien muchas
organizaciones desarrollan proyectos exitosos como es la empresa DAMIIL. En relacién
al interés por medir el nivel de desempefio que una organizacién pueda alcanzar para la
gestion de sus proyectos, ha surgido desde hace un par de décadas un tipo especifico
de herramientas de evaluacion, cuya aplicacion permite diagnosticar y formular planes
de mejoramiento en torno a la madurez de estos sistemas de gestion.

En este contexto, el desarrollo del presente proyectos de intervencion inicié en agosto de
2018 en la empresa DAMIIL, ubicada en Loreto, Zacatecas, para implementar una
metodologia para la Gestion de Proyectos. Dicha intervencion establece el
establecimiento de un estandar de trabajo en relacibn a su modelo de ciclo de
vida, procesos de apoyo, capacidad y aprendizaje de la organizacion.

Este documento reporta los resultados obtenidos durante esta intervencion y se
estructura de la siguiente manera: primero, se introduce el concepto de Gestion
de Proyectos, su tipologia y beneficios; segundo, se expone el concepto de Gestion
de Proyectos y sus distintos niveles de actividad (asi, se plantea el problema de interés
y la solucion que se desarrollé en el disefio del Modelo a seguir por parte de la empresa,;
por ultimo, se detallan sus bases conceptuales y metodolédgicas, las principales
caracteristicas de las herramientas de diagnostico y el mejoramiento de procesos de

Gestidn de Proyectos.



6. Descripcion de la empresa u organizacion y del puesto o area del trabajo del
estudiante.
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MIIL

DISERD Y AUTOMATIZACION

DAMIIL es un taller que proporciona servicios de Disefio, Automatizacion, Maquinados y
fabricacion de celdas de soldadura ubicada en Ruiz Gonzales 7,colonia Crisostomo
Loreto Zacatecas C.P 98807, dentro de sus clientes principales figuran TACHIS, FTMEX
guienes avalan la gran calidad que se tiene en los servicios que se ofrecen, por tal motivo
se ha plasmado en su mision la promocion de un desarrollo sustentable para la sociedad
y el medio ambiente.

El taller se siente comprometido con el personal para brindar la capacitacién necesaria y
orientacion, para obtener una mejor calidad de vida y servicio, es por ello que DAMIIL ha
establecido en su vision, para ver mas alla de los limites, que pueda encontrarse en su
proceso de crecimiento.

El trabajar con valores, por ejemplo, tratar con justicia y respeto a sus integrantes,
clientes y proveedores, muestra un ambiente de trabajo estable y célido, lo que ayuda a
fomentar la calidad, determinacion, transparencia a cada uno de los miembros de
la organizacion.

La estructura organizacional que caracteriza al taller y que ayuda a comprender
los niveles jerarquicos del personal y asi considerar las principales responsabilidades que
les competen a cada direccién que tiene la organizacion.

En el area de Produccién la empresa ha considerado indispensable comenzar la
aplicacion de administracion de proyectos para tener un mejor control de los mismos y
tener mas probabilidad de crecimiento es por ello que se ha determinado la realizacién
de este proyecto, para poder cumplir uno de los objetivos mas grandes de la empresa

gue es cumplir en tiempo la entrega de proyectos terminados.
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7. Problemas aresolver, priorizandolos.

Administracion de proyectos deficiente, uno de los problemas mas grandes y no solo en
DAMIIL es uno de los problemas mas grandes que experimentan las organizaciones al
inicio, se considera dificil porque la mayoria de los desarrolladores en el caso de
la empresa los lideres de proyecto que son quienes ejecutan los proyectos no son aptos
para la administracién y la mayoria de los administradores no tienen idea de los tipos de
desarrolladores que hay, pero vale la pena el esfuerzo, la organizacion no solo debe de
elegir a un lider adecuado, también se necesita apoyar a su lider de proyecto para que
pueda administrar correctamente el proyecto. Necesita saber quien en su equipo trabaja
mejor con minima supervision y que si se deja solo va a hacerlo bien, quien necesita ser

presionado y quien necesita ser controlado, para saber manejarlos segun sea necesario.






8. Justificacion

Antecedentes de la Empresa. El Ingeniero Bernardo Jalil Pérez Esparza propietario del
taller DAMIIL, trabajo en la empresa TACHI-S, debido a la calidad de su trabajo, personal
gue colaboré con él, le solicité su apoyo para realizar algunos disefios que el llevaba a
cabo dentro de la empresa, la excelente entrega de los productos solicitados fue la base
para que la empresa TACHI-S, volviera a solicitar su colaboracion para realizar
mas trabajo, pero ahora enfocado a la fabricacion de maquinados y programacion de
equipos, lo que lo impulsé a requerir mas personal que lo apoyaran, debido a que
empez6 a incrementar el trabajo, costo, técnica y en todos los rubros que impulsaban a
crecer. Dentro de ese proceso en Julio del 2013 funda el taller DAMIIL.

El taller formalmente tiene tres afios en funcionamiento, se ubicada en la colonia
Cris6stomos, en Loreto, Zacatecas, el primer afio fue dedicado a disefios industriales, en
el desarrollo del segundo afio se implementaron trabajos de fabricacion, y el tercer afio
comenzo con las maquinas, con las qgue mas trabajaba para realizar lo que son las celdas
de soldadura, esto se fue logrando con ayudantes temporales como lo eran familiares,
conocidos y gente de su confianza.

La experiencia obtenida a lo largo de 3 afos le ha permitido ofrecer servicios de disefio
y automatizacion a las empresas TACHI-S, FTMEX, SETEX, ARGSAN.

Actualmente una de las problematicas para lograr la vision de la organizacién “ser una
compaiiia lider en soluciones industriales a nivel local, nacional e internacional, siendo
reconocida por nuestra innovacion, soluciones y productos”, es la administracién y el
control de cada uno de los proyectos que se desarrollan con sus clientes, esto se observa
a partir de la informacion emitida por la empresa DAMIIL en la que observa que en el
ultimo afio cuatro de diez clientes importantes en facturacion han salido de la cartera de
clientes, por tal motivo se vuelve urgente atender el area de administracion (planeacion,
ejecucion, validacion y mejora) de proyectos que le permitan tomar acciones o decisiones
inmediatas en la solucion a los problemas que puedan suscitarse en el manejo y

operacion de cada uno de los proyectos.



Esto se vuelve mas complicado si nos vamos a la definiciébn de un proyecto, segun
PMBOK (2015) “un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado unico”, bajo esta definicion existe un mayor reto para la
organizacion, ya que la naturaleza temporal de los proyectos que se desarrollan
en DAMIIL implican que un proyecto tiene un principio y un final definidos, es decir una
vida finita, y el producto final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto, mas
sin embargo como se ha comentado anteriormente estos objetivos no se han cumplido al
cien por ciento.

Esta aseveracion fue proporcionada por el Director General el Ing. Bernardo Jalil Pérez
“cuatro de los clientes principales de la empresa se han retirado esto es, han finiquitado
su relacion, esto debido a que los objetivos negociados no se cumplieron”, aunado a ello
se pudo constatar a partir de una entrevista con los lideres de proyectos los Ingenieros
Juan José Arriaga y José Guadalupe Orendain quienes compartieron una serie de areas
de oportunidad en el desarrollo de los proyectos que se ejecutan en DAMIIL:

1. No se cuenta con una planeacion real del proyecto, este se ajusta a las
necesidades de los clientes en cuanto al tiempo de entrega.

2. Los proyectos son cotizados y negociados por el Director General, por lo que se
desconoce los criterios de desarrollo de cada uno de los proyectos.

3. Los tiempos de ejecucion de los proyectos son cortos derivado de la falta de cierre
de las ordenes de trabajo de los clientes con DAMIIL

4. La adquisicion de los materiales principalmente de importacion requieren de un
mayor tiempo para su llegada al taller por lo que genera riesgos en la operacion
de la fabricacion de los tableros

5. Entregas a destiempo de los proveedores de maquinado de estructuras, aunque
esta actividad no es critica si puede provocar situaciones de riesgo en el proyecto.

6. No se lleva al cabo el manual del proyecto para el cliente, esto debido a la falta de
tiempo de los lideres de los proyectos, esta actividad se encuentra en mejora al
contratar personal operativo.

7. No se cuenta con un archivo de proyectos (expediente) que de rastreabilidad a
cada uno de ellos, lo que genera que cada proyecto tenga un tratamiento diferente

y se base en la experiencia de los lideres de proyecto.
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8. No se llevan a cabo reuniones de seguimiento de la planeacién del proyecto, en
donde se evallen los avances y riesgos para una efectiva toma de decisiones. En
ocasiones se informa al supervisor de proyectos los avances, mas sin embargo

quien toma esta funcion es el propio Director General.



9. Objetivos (General y Especificos)

Objetivo(s) del proyecto:
Estandarizar y optimizar los procesos en la iniciacion, planeacioén, ejecucion, control y

cierre de proyectos.

Objetivos Especificos:

Proporcionar herramientas de gestion de proyectos: documentacién, guias y

meétricas o estandares asociadas a la administracion de proyectos.

Vigilar el ciclo del proyecto.
Apoyar la gestion de la cartera de proyectos.

Formacion, orientacién y mejores practicas en la organizacion.
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CAPITULO 3 MARCO TEORICO

10. Marco Tedrico (fundamentos teéricos).

Existen diversos y variados textos que tratan con detalle los distintos aspectos y facetas
de la elaboracion y gestion de proyectos. Podriamos empezar con un extenso y detallado
manual (Kerzner, 2003) que comprende todas las fases de elaboracién de un proyecto,
gue esta pensado especialmente para lanzar un producto al mercado y que se puede
poner como ejemplo de muchos otros similares. También es posible encontrar
otros textos que desarrollan especialmente algunos apartados concretos de la
gestibn de proyectos, ya sea el control y seguimiento del proyecto (Weiss, 1994), la
planificacion (Bautista, 1998), la direccién del proyecto (Domingo, 2000) o la gestion de
los recursos humanos (Dinsmore, 1984; Frame, 1999). No podemos dejar de citar, en
este apartado, algunas revistas que se han especializado en esta tematica, como
pueden ser International Journal of Project Management, revista oficial de la
International Project Management Association (http://www.ipma.kingsquare.nl/), y que
estd editada por Pergamon, o Project Management Journal, la publicacion de

investigacion del Project Management

La gestion de proyectos es una disciplina de administracion, que se esta implantando de
forma generalizada en el entorno empresarial y consiste en la aplicacion de
conocimientos, metodologias, técnicas y herramientas para la definicion, planificacion y
realizacion de actividades con el objeto de transformar objetivos o ideas en realidades.
De forma general, se puede considerar a la gestién de proyectos como una aproximacion
sisteméatica y estructurada a como las organizaciones gestionan sus actividades no

recurrentes.

Aunque es una disciplina que no se puede datar con exactitud (se realizan proyectos
desde el inicio de la humanidad) es a partir de 1950 cuando las organizaciones empiezan
a utilizar sistematicamente técnicas y herramientas de direccion de proyectos en

proyectos complejos de ingenieria. No cabe duda que el director de proyecto no solo
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debe conocer las herramientas mas técnicas de la direccion de proyectos, sino que debe
utilizar sus habilidades humanas para alinear los intereses del equipo de trabajo con los

objetivos del proyecto.

A lo largo de este documento se abordaran los conceptos principales de la disciplina de

direccion de proyectos.

Definicion de Proyecto. De acuerdo con la Norma Internacional ISO 10006, el proyecto
se puede definir como aquel proceso unico, que consiste en un conjunto de actividades
coordinadas y controladas con fechas de inicio y finalizacion, llevadas a cabo para lograr
un objetivo conforme con requisitos especificos y requerimientos especificos, incluyendo

las limitaciones de tiempo, coste y recursos.

El Project Management Institute (PMI), referente mundial en metodologias de direccion
de proyectos, establece el proyecto como un esfuerzo de caracter temporal llevado a
cabo con objeto de crear un producto o servicio Unico. De esta manera los proyectos
existen para llevar a cabo un producto o servicio que no existia antes. En este sentido un
proyecto es siempre unico. Por ejemplo, Ford Motor Company se encuentra en el sector
del disefio y fabricacion de coches. Cada modelo que Ford disefia, construye y prueba
se puede considerar como un proyecto. Los modelos difieren los unos de los otros por
sus prestaciones y el mercado al que estan orientados. Sin embargo, una vez se ha
disefiado, construido y verificado un modelo y se pasa a la fase de fabricacion en serie

podemos hablar entonces de una operacion.

Por otra parte, el estdndar PRINCE de gestion de proyectos define un proyecto como un
‘entorno de gestion que es creado con el objeto de entregar uno o mas productos de

acuerdo a un plan de negocio dado”.

De estas definiciones se pueden sacar distintas conclusiones acerca de los
requerimientos que un proyecto debe satisfacer. Por un lado, se introduce la definicién
de proceso y considera gue un proyecto estara constituido por un conjunto de actividades

perfectamente coordinadas y controladas. Por otro lado, introduce la naturaleza temporal
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del proyecto estableciendo que el proyecto se caracteriza por tener unas determinadas
fechas de comienzo y de finalizacion y da a entender que el proyecto consiste en partes
o0 actividades que cumplen una determinada secuencia logica de actividades situandolas
en el tiempo y en el espacio. Temporal no necesariamente significa de corta duracion. En
general, esta cualidad no se aplica al producto, servicio o resultado creado por el
proyecto; la mayor parte de los proyectos se emprenden para crear un resultado
duradero (por ejemplo, una pirdmide egipcia podia ser construida en 20 afios para
perdurar durante siglos). Por otra parte, los proyectos pueden tener impactos sociales,
econdmicos y ambientales que duraran mucho méas que los propios proyectos. Asimismo,
establece que la finalidad del proyecto es la de satisfacer unos requerimientos
especificos de acuerdo a unos objetivos establecidos. Por ultimo, la definicion hace
referencia a que el proyecto se realiza de acuerdo a unas limitaciones de tiempo, coste y
calidad.

De las definiciones anteriores puede concluirse que los proyectos tienen las siguientes

caracteristicas:

- Es un proceso Unico constituido por subprocesos y actividades coordinadas con

objeto de realizar uno o mas productos.

- Son de naturaleza temporal caracterizandose por tener fechas de comienzo y

terminacion determinadas.

- Precisan de una cantidad de recursos determinada y de una estructura

organizacional con roles y responsabilidades predefinidos para realizar los
productos antes mencionados de acuerdo a ciertos requisitos (calidad, plazos,

costes).

- Al tratarse de un proceso unico, mayor relevancia de los riesgos. Dado que el

producto o servicio no existe en el momento de iniciarse el proyecto ya que se
desarrolla a medida que éste se ejecuta, lo Unico verdaderamente fijo es
el cliente y sus necesidades, debiendo estar el producto del proyecto

subordinado a estas necesidades.
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El resultado global del proyecto es un Producto o un Servicio y puede ser de cualquier
naturaleza: una aeronave, una batidora, un hotel, la implantacion de una herramienta
informatica, el desarrollo de un sistema de gestion de la calidad, una patente, la
preparacion de una tesis doctoral, la creacion de una empresa o negocio, etc. Estos
Productos o Servicios son siempre unicos, aunque en ellos existan partes iguales
o similares a otros. Por ejemplo, construir la M30 en Madrid contiene elementos que han
sido utilizados en otros proyectos en los que se ha soterrado carreteras, sin embargo, la
complejidad del mismo, soterrando gran parte de la circunvalacién madrilefia, hacen no

solo considerarlo como un proyecto sino como un megaproyecto.

En la gestibn de proyectos se suele hablar de la triple restriccion (alcance, coste
y tiempo). Esto significa que los proyectos se deben llevar a cabo respetando el
presupuesto y tiempos asignados cumpliendo las expectativas del cliente y sponsor del

proyecto (respectando alcance, calidad, operabilidad, etc.).

En definitiva, se puede considerar a un proyecto como una transformacion que realiza un
determinado grupo de individuos, en un plazo de tiempo definido, de una idea, que se
establece basandose en unos requisitos 0 necesidades, en una realidad, producto
0 servicio, dentro de un contexto tecnologico determinado y utilizando recursos limitados
y con caracter temporal

Direccion de Proyectos. Las organizaciones realizan trabajos con el propoésito de
alcanzar una serie de objetivos. En muchas organizaciones, el trabajo puede clasificarse

como proyecto u operaciones.

Estos dos tipos de trabajo comparten determinadas caracteristicas:

- son realizados por individuos,
- estan limitados por restricciones,
- son planificados, ejecutados, supervisados y controlados, y

- son realizados con el fin de alcanzar los objetivos de la organizacion o los
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Los proyectos y las operaciones difieren principalmente en que las operaciones
son continuas y producen servicios, resultados o productos repetitivos. Los proyectos son
temporales y tienen un final. Por el contrario, las operaciones son continuas y sostienen
la organizacion a lo largo del tiempo. Las operaciones no terminan cuando alcanzan sus
objetivos actuales, sino que, por el contrario, siguen nuevas direcciones para apoyar los
planes estratégicos de la organizacion. Como consecuencia, por lo general existe una
cantidad significativa de interacciones entre los departamentos operativos y el equipo del
proyecto, dado que trabajan juntos para alcanzar los objetivos del proyecto. Un ejemplo
de esto es la creacion de un proyecto para redisefiar un producto. El director del proyecto
puede trabajar con varios directores operativos para investigar las preferencias de los
consumidores, elaborar especificaciones técnicas, construir un prototipo, probarlo e
iniciar la fabricacion del producto. El equipo de proyectos interactuara con
los departamentos operativos para determinar la capacidad de produccion del equipo
actual o para establecer el momento mas propicio para transferir las lineas de produccion

a la fabricacién del nuevo producto.

A menudo, los proyectos se utilizan como el medio para cumplir con el plan estratégico
de una organizacion. Por lo general, los proyectos se autorizan como resultado de una o

mas de las siguientes consideraciones estratégicas:

+ Demanda del mercado (por ejemplo, una compafiia automotriz que autoriza
un proyecto para construir automoviles eléctricos en respuesta a la escasez
de

combustible),

+ Oportunidad estratégica/necesidad comercial (por ejemplo, un centro de formacion
gue autoriza un proyecto de creacidn de un curso nuevo, para aumentar sus

ganancias),

+ Solicitud de un cliente (por ejemplo, una empresa eléctrica que autoriza un proyecto
para construir una nueva subestacién a fin de abastecer un nuevo pargue industrial),
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+ Adelantos tecnoldgicos (por ejemplo, una compafiia de productos electrénicos que
autoriza un proyecto nuevo para desarrollar un ordenador portatil mas pequefio, mas

econdémico y mas potente, a partir de adelantos en materia tecnologia electronica), y



requisitos legales (por ejemplo, un fabricante de productos quimicos autoriza

un proyecto para establecer las pautas de manipulacién de un nuevo material toxico).

El Contexto de los Proyecto. Todo proyecto es parte de un determinado contexto
social, tecnoldgico y organizacional que afecta e impone restricciones a su desarrollo.
Las restricciones impuestas pueden ser de diversos tipos: organizacionales,
tecnoldgicas, legales, medioambientales, estratégicas, tipo de proyecto, etc. Asi, puede
tratarse de un proyecto de demanda (como sucede por ejemplo cuando se desarrolla
algo para un cliente externo en un proyecto bajo contrato), o de un proyecto de oferta
(como en el caso de lanzamiento de un nuevo producto resultado de una iniciativa
estrategia determinada, o de un proyecto interno de implantacion de un sistema
informético de gestion). Es preciso que el portafolio de proyectos de la empresa esté
equilibrado, es decir, debe existir una proporcion adecuada entre proyectos de oferta y
de demanda.

Los proyectos se desarrollan normalmente en el seno de una organizacion mas
amplia —organizacion ejecutante- afectando la organizacion y madurez en gestion de
proyectos de ésta a la organizaciéon del proyecto y a su desarrollo. A su vez,
los proyectos pueden afectar a una parte de la organizacion, a toda la organizacién o
a varias organizaciones (socios, subcontratistas, proveedores, etc). Es decir, siempre
existiran interrelaciones entre la “organizacion del proyecto” y la “organizacion

ejecutante”.

El contexto organizacional ejerce también una poderosa influencia sobre el proyecto
a través de la estructura de la organizacion ejecutante. La estructura organizativa
condiciona la manera en que se ponen a disposicion del director de proyecto
los recursos necesarios, determinando su autoridad. Asi, no es lo mismo gestionar un
proyecto dentro de una organizacion funcional en la que el director de proyecto tiene
una autoridad inexistente o muy baja y es basicamente un coordinador, a gestionarla
en una organizacion organizada por proyectos o “proyectada’ en la que es

“propietario” de la mayor parte de los recursos utilizados en el proyecto.
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Las Partes Interesadas (Stakeholders). Las partes interesadas o grupos de interés,
también llamadas Stakeholders, son individuos y organizaciones involucrados en el
desarrollo del proyecto o cuyos intereses pueden verse afectados positiva o
negativamente como resultado de la ejecucion del proyecto o por el producto del proyecto
durante sus fases de operacién y retirada.

Entre las partes interesadas se pueden incluir diferentes roles, que pueden recibir

diferentes nombres segun el sector y organizacion de que se trate. A modo de ejemplo:

+ El director o jefe de proyecto, que es la persona encargada de la gestion del
proyecto.

+ El cliente, que es la persona u organizacion destinataria del producto del proyecto.

+ Organizacién ejecutante, que es aquella en cuyo seno se desarrolla el proyecto.

+ Miembros del equipo que constituye la organizacion del proyecto.

+ Consumidor o usuario final del producto del proyecto.

+ Patrocinador o sponsor.

+ Subcontratistas, que son organizaciones encargadas de la realizacion de parte del

alcance del proyecto.
+ Comité de proyecto, encargado de la toma de decisiones de alto nivel del proyecto.

+ La sociedad, como por ejemplo el publico en general, agencias e instituciones
publicas, entidades con capacidad normativa, medios de comunicacion, etc.

+ Otros: socios (en el caso de proyectos tipo joint venture), proveedores,

subcontratistas, organismos subvenciona dores, auditores de proyecto, etc.

Las partes interesadas pueden tener visiones e intereses muy distintos, viéndose
afectados de forma diferente por la marcha del proyecto, por lo que es preciso que el
director de proyecto gestione adecuadamente los posibles conflictos de interés que
puedan presentarse. Los “Stakeholder” mas importantes en el proyecto son los clientes
/ usuarios y el sponsor. Los clientes / usuarios son las personas u organizaciones que
usaran el producto, servicio o resultado del proyecto. Los clientes/usuarios pueden ser

internos o externos a la organizacion ejecutante. Un sponsor es la persona o grupo que
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proporciona los recursos financieros para el proyecto. Cuando se concibe inicialmente
un proyecto, el sponsor es quien lo defiende. Esto incluye servir de portavoz frente a los
altos niveles de direccion, para reunir el apoyo de la organizacion y promover los

beneficios que aportara el proyecto.

Un proyecto estd sometido a un conjunto de limitaciones y restricciones entre los que
pueden destacar las normas, los reglamentos y las recomendaciones definidas para cada
proyecto en funcién de su naturaleza y el entorno tecnolégico-empresarial del mismo.
Estas restricciones definiran o regularan los sistemas, los métodos, los procedimientos y
los procesos de la direccion de proyectos. Por regla general, este tipo de normas,
reglamentos y recomendaciones, permitirAn establecer la base comun que facilita
el entendimiento y el desarrollo del trabajo entre los distintos participantes en el proyecto,
unificando terminologia a normalizacién trata de uniformizar la terminologia, los procesos
y los procedimientos que los regulan. Por ello, es necesario que todos los participantes

en el proyecto conozcan qué tipo de reglas son aplicables en cada proyecto.

El director de proyectos debe conocer que normas puede o debe aplicar en sus
proyectos, en funcién de los objetivos que se planteen y el entorno tecnoldgico en el que

se desarrollo.

El proyecto se debe concebir y desarrollar dentro de un marco, por lo que es necesario
establecer unas bases juridicas y principios legales aplicables a cada proyecto
para facilitar, la redaccion de contratos, el establecimiento de politicas y acuerdos,
elaboracién de garantias y la toma de decisiones. En algunos proyectos, el
conocimiento de la legislaciéon aplicable puede ser esencial, por lo que el responsable
del proyecto debe colaborar con los juristas para establecer acuerdos contractuales,
acuerdos y definir procedimientos que regulen el proceso y protejan los intereses de las

partes involucradas en cada proyecto.

Algunos proyectos afectan a recursos de la Tierra y producen de muchas maneras,
efectos en el medio natural. Es necesario conocer el impacto medioambiental que puede

tener el producto o servicio resultado del proyecto, por lo que, al concebir un proyecto,
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se ha de evaluar su adecuacion al entorno, es decir, es necesario realizar un estudio de
impacto medioambiental teniendo en cuenta no solo la implantacion sino también

la explotacidn posterior del producto o servicio objeto del proyecto.

La Implantacion de los Proyectos. Basandose en la idea de considerar las empresas
en términos de orientacion al cliente, de conjuntos de actividades que generan valory en
términos procesos de negocio, las empresas deben establecer organizaciones de
proyectos adecuadas que les permitan embarcarse en tipos de proyectos que les
permitan centrarse en los plazos, los costes y la de sus proyectos. La implantacion de la
gestion de proyectos en una empresa supone una evolucion fundamental puesto que
incorpora elementos como son los clientes y los suministradores y la gestion de flujos de
actividades que tienen lugar dentro de la empresa. De esta forma, la empresa no se
gestiona como un grupo de funciones heterogéneas sino como un sistema basado en
actividades perfectamente planificadas y organizadas. La implantacién de la direccion de
Proyectos en una organizacion supone la concienciacion, la sistematizacion y la mejora

en la utilizacion de las practicas conocidas de gestion de proyectos.

La Implantacién de Proyectos en una organizacion suele tener las siguientes etapas:

1. Decision de la Direccién General (Factor critico de éxito).

2. Desarrollo del concepto de la Gestion de Proyectos (Manuales, Procedimientos,

plantillas, etc) y formacion.
3. Implantacién en un proyecto piloto elegido.

4. Evaluacion de Resultados, recomendaciones de mejora y transferencia a otros

proyectos.

Para facilitar la implantacion de la direccion de proyectos, es conveniente crear guias o
manuales de direccién de proyectos. Estos manuales pueden estar basados en
las normativas existentes en materia de gestion de proyectos o pueden desarrollarse a
partir del cuerpo de conocimientos de la gestidbn de proyectos de alguna asociacion

nacional o internacional. Normalmente esta actividad recae en la Oficina de Gestidon de

Proyectos (PMO)
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Las Organizaciones que dirigen por proyectos, son aguellas organizaciones orientadas a
proyectos que aseguran sus objetivos de negocio con proyectos de tal forma que éstos

se conciben, se dirigen y se finalizan de forma concurrente.

Esta forma de trabajar facilita la flexibilidad y el dinamismo, descentralizando funciones,
pero exige una elevada coordinacion para realizar esta concurrencia. De esta forma
ciertas actividades se comparten, tales como la gestion presupuestaria, la gestion de
recursos, el control y seguimiento de proyectos, etc.

Por otro lado, podriamos destacar otro tipo de textos que toman como referencia
un ambito de actividad determinado. Asi, por ejemplo, el manual de Puig (1994) o el de
Rodriguez (2003) se centran en los proyectos de tipo informatico, mientras que el de
Burstein (2002) esté escrito para arquitectos e ingenieros. En este apartado hay que
hacer mencion también de Métrica (2004), un instrumento metodolégico muy interesante
desarrollado por el Consejo Superior de Informética, que sirve para sistematizar
las actividades relacionadas con el desarrollo y mantenimiento de sistemas de
informacion desde un punto de vista informatico. Esta metodologia esta pensada
para facilitar el desarrollo de soluciones informaticas en este ambito y tiene en cuenta
diversas normas ISO (sobre los procesos del ciclo de vida del software, sobre
gestion de calidad, seguridad, etc.). En el ambito de la informacion y documentacion,
por su parte, se pueden citar tres manuales de autores extranjeros: un breve, conciso y
preciso trabajo sobre la gestiébn de proyectos para profesionales de la informacion y
documentacion (Black,

1996), la tercera edicidén de un libro de caracter mas académico centrado en metodologia
de la investigacidn y que tiene toda una primera parte dedicada al disefio y elaboracion
de proyectos de investigacion (Moore, 2000), y el reciente texto de Barbara Allan (2004),
gue recoge los principales elementos de gestion de proyectos y otorga una importancia
especial al tratamiento de los recursos humanos. En Espafia, sin embargo, no
disponemos de manuales sobre proyectos en informacion y documentacion. Tan solo se
conocen articulos de revista, de caracter parcial, 0 materiales docentes de cursos que no

han llegado a editarse formalmente.
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De este breve repaso se desprende que es posible consultar una amplia variedad de
textos de caracter general dedicados a la gestibn de proyectos, aunque los que
se centran en el ambito de la informacion y documentacion son mas bien pocos y estan

publicados en inglés y, por tanto, toman como referente un contexto distinto.

Conceptos diversos. Las definiciones de proyecto son multiples y variadas, como ya
vimos anteriormente. Las que vamos a relacionar a continuacion se traen a colacion a
efectos esencialmente didacticos, ya que incluyen un conjunto de caracteristicas que
consideramos basicas y definitorias de un proyecto.

Asi pues, la seleccion que se propone consta de cuatro definiciones que nos ayudaran a
perfilar los rasgos especificos de los proyectos. La primera de ellas es muy abstracta y
tiene un caracter general. El resto hacen referencia a diversas caracteristicas de
los proyectos que se van a comentar a continuacion, siendo quiza la ultima de ellas la
mas completa.

«Un proyecto es un conjunto de tareas para conseguir un objetivo.» (Puig, 1994: 10)
«Un proyecto (...) es una actividad que no se encuentra dentro del normal
funcionamiento de un sistema, y que tiene un principio y un final.» (Osborne, 2000: 187).
«Cualquier acontecimiento o nueva experiencia que se encuentra fuera de lo que es
ordinario y que es beneficioso planificar e implementar con técnicas de gestion se puede
definir como un proyecto.» (Black, 1996: 1-2).

«Un proyecto es una empresa o actividad Unica que tiene un principio y un final, que esta
conducida por personas y que pretende alcanzar los objetivos establecidos dentro de los
parametros de coste, calendario y calidad.» (Dinsmore, 1984: 10).

A partir del analisis de estas definiciones, podemos concretar las caracteristicas de los
proyectos de la siguiente forma:

+ Estan orientados hacia un objetivo. Este objetivo es siempre un beneficio que no
tiene por qué ser necesariamente econdmico, puede consistir, por ejemplo, en una
mejora del servicio o de su imagen, aunque a medio o largo plazo seguramente
también tendra repercusiones economicas. (La primera definicion aportada
se refiere casi exclusivamente a este rasgo para definir lo que es un proyecto. Esta

caracteristica también consta en el texto de Dinsmore.).
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+ Tienen un caracter «Unico», singular. Los proyectos se salen de lo ordinario
(Black), de lo que es corriente, son actividades unicas (Dinsmore), fuera del
normal funcionamiento del sistema (Osborne), al menos dentro de la organizacion
en la que se lleva a cabo. — Son finitos. Todos los proyectos tienen un principio y
un final, es decir, una limitaciébn temporal. Esto distingue un proyecto de
una actividad rutinaria o ciclica (Osborne y Dinsmore expresan con claridad
esta caracteristica).

+ Hay que planificarlos. Cualquier proyecto implica la realizacién coordinada
(planificada) de un conjunto de actividades interrelacionadas. Se cuenta con unos
recursos econdmicos y humanos que hay que organizar y disponer para conseguir
los objetivos establecidos con el tiempo y la calidad establecidos. (La tercera y
cuarta definiciones también inciden en este rasgo.) Asi pues, vemos cdmo estas
cuatro caracteristicas nos ayudan a perfilar de forma mucho mas precisa lo que
definiamos de forma coloquial en el anterior apartado. A ellas podriamos afiadir el
hecho de que se persigue una innovacion en el producto y/o servicio, al menos en
el contexto de la organizacion donde se va a llevar a cabo. Esta es otra
caracteristica diferencial respecto de lo que serian propiamente actividades
rutinarias. Las operaciones rutinarias (por ejemplo, actuaciones administrativas
diversas, las transferencias de documentos de archivo, mantenimiento de
una base de datos, etc.) son ciclicas y repetitivas y no conllevan innovacion, siendo
su maximo objetivo cumplir con los estandares de calidad. En este caso, estamos
refiriéndonos a gestion de operaciones y no a gestidon de proyectos.

+ Hay que planificarlos. Cualquier proyecto implica la realizacién coordinada
(planificada) de un conjunto de actividades interrelacionadas. Se cuenta con unos
recursos econémicos y humanos que hay que organizar y disponer para conseguir
los objetivos establecidos con el tiempo y la calidad establecidos. (La tercera 'y

cuarta definiciones también inciden en este rasgo.)

Asi pues, vemos cOmo estas cuatro caracteristicas nos ayudan a perfilar de forma

mucho mas precisa lo que definiamos de forma coloquial en el anterior apartado.
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A ellas podriamos afadir el hecho de que se persigue una innovacion en el producto y/o

servicio, al menos en el contexto de la organizacion donde se va a llevar a cabo. Esta

: Tx
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otra caracteristica diferencial respecto de lo que serian propiamente actividades
rutinarias.

Las operaciones rutinarias (por ejemplo, actuaciones administrativas diversas, las
transferencias de documentos de archivo, mantenimiento de una base de datos, etc.) son
ciclicas y repetitivas y no conllevan innovacién, siendo su maximo objetivo cumplir con
los estandares de calidad. En este caso, estamos refiriéndonos a gestion de

operaciones y no a gestion de proyectos.

Orientacién de los proyectos. A pesar de que todos los proyectos comparten
la caracterizacion anterior, bajo este término se pueden encontrar orientaciones distintas.
Vamos a sefialar algunas de estas posibles orientaciones, agrupadas por parejas de
calificativos que precisan el enfoque que se le da al proyecto, con el fin de mostrar esta
variedad. En cierta manera, estamos presentando diversas tipologias de proyectos que
se establecen en funcién de un conjunto de criterios que se relacionan a continuacion.
a) Investigacion o desarrollo. Los proyectos de investigacién acostumbran a tener un
caracter tedrico y, en Espafia, estan presentes de forma especial en el ambito
académico (universidades y centros de investigacion), sobre todo a partir de la
promulgacion de la ley de la ciencia (v. 4.3.1) y de la consolidacion de los estudios
universitarios en informaciéon y documentacion, lo que permiti6 aumentar el
namero de personas dedicadas a tareas de investigacion, localizadas hasta
entonces especialmente en el Cindoc y en las catedras de Bibliografia y de
Documentacion de distintas especialidades cientificas (filologia, quimica, ciencias

de la informacién, etc.).

En este caso, el investigador disefia un proyecto que se propone extender, corregir
o verificar el conocimiento sin preocuparse de la aplicacion directa o inmediata de
los resultados. El profesor José R. Pérez Alvarez-Ossorio, investigador del CSIC,
ha presentado en alguna de sus conferencias una definicion desenfadada de lo
que es la investigacion tedrica, que hace hincapié en este componente de no-
aplicabilidad inmediata: «Los cientificos dicen que la investigacion teérica o basica

es aquello que hacen cuando no saben exactamente para qué lo hacenx».
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Los proyectos de desarrollo, por su parte, tienen un caracter
marcadamente practico, de aplicabilidad y se llevan a cabo
mayoritariamente en el ambito profesional, como desarrollo de productos y
servicios aplicables en centros y empresas de informacion y documentacion,
pero también pueden encontrarse en ambitos académicos dado que algunos de
los proyectos que alli se llevan a cabo no son estrictamente tedricos. Esta
orientacion se ha ido extendiendo gracias a las nuevas vias de financiacion (v. 5)
que han ido apareciendo en este &mbito. Asi pues, los proyectos de desarrollo se
proponen aplicar el conocimiento para resolver problemas que pueden beneficiar
a individuos o colectividades, es decir, estan orientados a la produccion de
materiales, instrumentos, sistemas, métodos, procedimientos o modelos.

b) Novedad o reforma. En muchos casos, los proyectos estaran relacionados con
nuevos desarrollos, es decir, con la implementacion de un nuevo producto
0 servicio, como puede ser la creacion de un portal especializado, la implantacion
de un proceso de evaluacion de un fondo determinado, o la puesta en

funcionamiento de un servicio de formacién virtual de usuarios.

También es frecuente encontrar proyectos que tienen una orientacion, perfectiva
0 correctiva, hacia el mantenimiento. En esta ocasion, se trata de abordar una
evolucion o cambio importante en un determinado producto o servicio, 0 en
mejorar alguna deficiencia. Algunos ejemplos podrian ser la reorientacion del
servicio de referencia, afladir o enmendar prestaciones de una base de datos o
catalogo, etc.

c) Estratégicos u operacionales. Este criterio también permite clasificar los proyectos
en funcion del nivel en el que se mueven. Podemos deducir que un proyecto
estratégico implicara un cambio profundo en la organizacién, y en €l van a
participar directamente las maximas instancias de gobierno, ya que va a suponer
una reorientacién de sus objetivos o funciones. Por el contrario, un proyecto tendra
caracter operacional cuando su impacto no va a afectar especialmente a la
orientacion estratégica de la organizacion en la que se lleva a cabo.

d) Solos o en cooperacion. Aunque quiza la mayoria de proyectos en nuestro ambito

se llevan a cabo por parte de una Unica organizacién, es cada vez mas frecuente
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la participacibn en proyectos cooperativos que implican a dos o0 mas
organizaciones. Las convocatorias europeas (v. 4.1) han fomentado

especialmente este elemento.

La cooperacion tiene muchas ventajas, entre las que podemos destacar el hecho
de otorgar una mayor riqueza conceptual y un valor de aplicabilidad mas alto al
proyecto, aunque no se puede olvidar que conlleva unos esfuerzos importantes de
coordinacion y de planificacion de las actividades.

e) Simples o complejos. Poco se puede decir de esta distincion, aunque es
importante plantearse la pregunta al inicio del proyecto. Es obvio que los proyectos
complejos, aquellos que incluyen la realizacion de amplios y variados objetivos y
que movilizan una cantidad notable de recursos (econémicos, humanos, etc.), van
a requerir de un esfuerzo adicional, como minimo, en todo lo que hace referencia

a su planificacién (v. 2.4) y ejecucion (v. 2.5).

Ciclo de vida del proyecto. Podriamos hablar metaféricamente y decir que los
proyectos nacen, se desarrollan y mueren, es decir, que, como muchos otros objetos y
entidades de la realidad, tienen su ciclo vital, que se compone de distintas fases o etapas.
Del andlisis de la variada bibliografia y de las diversas experiencias practicas sobre la
elaboracién y planificacion de proyectos, se puede constatar que la gran mayoria de
autores que se dedican a explicar su estructura y caracteristicas utilizan distintos
nombres y un namero variable de fases (tres, cuatro, cinco, etc.) para denominar el ciclo
vital de un proyecto. En nuestro caso vamos a contemplar las siguientes: analisis,
definicion, disefio, planificacion y ejecucion del proyecto.

El origen de un proyecto no es otro sino la existencia de un problema o la deteccion de
una necesidad. Aqui nace el proyecto. Este problema o esta necesidad tiene que ser
estudiado con detenimiento y circunscribirlo en el contexto en el cual esta presente o
surge. Esto es, pues, el analisis. Una vez que se conocen los limites y el alcance, hay
gue formular convenientemente los objetivos generales y especificos que se van
a perseguir con el proyecto. Esta fase se denomina definicion del proyecto y

pretende acotarlo y orientarlo adecuadamente.
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A continuacion, viene la fase de disefio, que consiste en presentar el modelo conceptual
o las lineas maestras de estructura y funcionamiento de lo que se pretende elaborar. Si
nos estuviéramos dedicando a la arquitectura, tendriamos aqui los planos del edificio que
se va a construir y que tienen que ajustarse a las necesidades y condicionantes
(econémicos, etc.) que se han detectado en la fase inicial de analisis. Asi pues, hay que
indicar qué se va a hacer y como se va a llevar a cabo (metodologia, etc.). En el contexto
de la informacion y documentacion, esto se traduce sefialando cémo va a funcionar el
sistema de informacibn que se propone y, generalmente también, cual va a ser
la solucién tecnoldgica que se va a adoptar.

Seguidamente viene la planificacion del proyecto, es decir, la prevision de tareas que hay
gue llevar a cabo para construir el modelo conceptual que se ha elaborado en la fase de
disefio y, ademas, la prevision de recursos humanos, tecnoldgicos y econémicos que van
a ser necesarios para hacer realidad esta propuesta. Finalmente, la ultima fase del ciclo
vital es la ejecucion del proyecto. En este caso, se refiere al control que se lleva a cabo
sobre las actividades del proyecto y también a la evaluacién que se realizara una vez
finalizado con el objetivo de hacer la puesta a punto definitiva.

Tradicionalmente se pensaba y se operaba como si este ciclo fuera lineal, con un solo
principio y un solo final. Actualmente, sin embargo, las metodologias de elaboracion de
proyectos tienden a considerar que estamos frente a un ciclo iterativo o en espiral, es
decir, que se analiza, disefia, planifica y ejecuta y, acto seguido, se repite la misma accién
con otra de las partes del proyecto y asi sucesivamente. Esto permite refinamientos

sucesivos en cada una de las iteraciones.
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CAPITULO 4: DESARROLLO
11. Procedimiento v descripcion de las actividades realizadas.

1. Diagnoéstico. Generar una visualizacion del proceso de administracion de proyectos
actual de DAMIIL y definir la metodologia de intervencidon: Para identificar
detalladamente las condiciones en las que la empresa DAMIIL trabaja actualmente
decidimos realizar un diagndstico a todos los trabajadores.

2. Definicion de los Procedimientos. Definir la metodologia de la administracion
de proyectos DAMIIL.

3. Concepto del proyecto. En la primera etapa se preparara el concepto que rige el
proyecto general. Esta etapa incluye la identificacion de objetivos, problemas
potenciales, las justificaciones para llevarlo a cabo, las soluciones propuestas, y se
establecen los criterios para su finalizacion.

4. Enfoques. La siguiente etapa es generara la o las formas de resolver los problemas
y completar el proyecto con éxito. Es decir, se consideraran estrategias alternativas
y diferentes enfoques para las tareas necesarias para el proyecto. Estas estrategias
pueden incluir el uso de subcontratistas, aplicando diferentes tecnologias, diferentes
meétodos de construccion, o diversos métodos de planificacion.

5. Evaluacién. Una vez que las alternativas son claras, se evaluaran para elegir el mejor
o0 mas apropiado enfoque. El Lider y el equipo del proyecto elegiran cuél de
las estrategias alternativas darda el mejor resultado en términos de las
metas identificadas durante la etapa de concepto de acuerdo a su experiencia o
riesgo que represente.

6. Planeacion. La etapa de planeacion dara origen a la estrategia elegida. El lider del
equipo en forma colaborativa con los miembros dividiran el trabajo en tareas mas
pequefias, se comprueba la disponibilidad de personal, horarios de tareas y
coordinara los recursos. Al final de esta etapa, el equipo del proyecto debera contar
con un plan detallado para la realizacion del proyecto.

7. Implementacion. Significa la conversion de las actividades previstas a su accion. El

equipo del proyecto asignara personal disponible para tareas particulares, realizara

= <



pedidos para los recursos materiales y los programa segun sea necesario, de
acuerdo a la disponibilidad (proveedor, tiempo y costo). Este paso pone a prueba la
viabilidad del plan, y lo bien que el equipo sera capaz de ejecutarlo, por lo que se
deberd de tener una vigilancia mayor n los posibles riesgos que represente el
proyecto.

8. Optimizacion. La implementacion, resulta en la realimentacion del personal que
llevan al cabo las actividades. En esta etapa se debera evaluar y realimentar,
desarrollar soluciones donde aparezcan los problemas y mejorar los procesos donde
existan cuellos de botella (restricciones).

9. Ejecucidén. En esta etapa el plan de optimizacién ya esta listo para su ejecucion. El
equipo del proyecto supervisa las actividades vy revisa las desviaciones del
plan, especialmente en las areas de costos y programacion. Si bien la mayor parte
del trabajo en el proyecto se lleva a cabo durante esta etapa, el buen funcionamiento
del proceso de ejecucion del proyecto depende de lo bien que el Lider y el equipo
manejen las etapas anteriores.

10.Verificacion. Cada vez que el personal del proyecto completa una tarea, se requiere
acciones de gestion del proyecto para verificar que la tarea se realiz6é en el tiempo
asignado en el programa y que los costos asociados coinciden con las proyecciones.
Dicha verificacién ayudara a identificar diferencias respecto del plan, y regresara
parte del proyecto a la etapa de optimizacion para encontrar e implementar
soluciones.

11.Finalizacién. La finalizacién es una etapa independiente que termina el trabajo en
base a los criterios de terminacion establecidos en la etapa de concepto (contrato
con el cliente). La finalizacion implica la reasignacion de recursos y de personal,
realizar los pagos finales y la obtencién de aprobacién del usuario final (carta de
satisfaccion). Cualquier tarea incompleta se remonta a la etapa de ejecucion antes
del cierre de la etapa de finalizacion.

12.Revision. La revision de proyectos como la etapa final de un proyecto, se debera
desarrollar como como parte del proceso global de aprendizaje. Debido a que las
etapas de gestion de proyectos deberan estar claramente estructuradas con

informacion transparente de acuerdo a la primera etapa del proyecto de residencias,
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la revisién puede identificar areas problematicas, por qué se desarrollan y cémo es
gue el equipo puede evitar problemas similares en el futuro.

13.Expediente. Se debera de llevar al cabo un expediente o portafolio de evidencias que
de sustento a la socializaciéon de los aprendizajes del proyecto, en donde se
enmarque todos los documentos ordenados que fueron llevados durante la vida del
proyecto. Esta tarea enmarca la recopilacion historica (experiencia) de un proyecto,

por lo que es vital su terminacion conforme al procedimiento que se enmarque.



CAPITULO 5
RESULTADOS



CAPITULO 5: RESULTADOS

12. Resultados

Objetivo Propuesto Resultado Esperado

PI’OpOI’ClonaI’ herl’amlentas de PI CSClI ItClI : lablhdau'ca CoCI IbiCl:CD palra

realizar contribuciones eficaces y tener un

gestion de proyectos: | . _ _ L
impacto inmediato en la realizacion de los

documentacion, guias y métricas o .
proyectos en los que participan.

estandares asociadas a la

administracion de proyectos.

Vigilar el ciclo del proyecto. .
g proy No aplica.

Apoyar la gestion de la cartera de | Adrupar una serie de proyectos

individuales que comparten estrategia,

proyectos. o o
direccion, desarrollo, comunicacion y

riesgos.

Formacién, orientacién y mejores Realizar periodo de informes habitual

o o para comparar el avance real con el

practicas en la organizacion. _ . _
avance planeado, identificar acciones

correctivas e incorporar los cambios

asociados.

Estandarizar y optimizar los procesos en la iniciacion, planeacion, ejecucion, control y

cierre de proyectos.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES
14.Conclusiones del Proyecto

Un esfuerzo de trabajo permanente es por lo general un proceso repetitivo que sigue los
procedimientos existentes de una organizacion, lo cual DAMIIL adolece de ellos por lo
gue se requiere de la intervencion de un proyecto de mejora. Debido a la naturaleza unica
de los proyectos que se manejan en la organizacion pueden existir incertidumbres
o diferencias en los productos, servicios o resultados que el proyecto genera, esto basado
en las caracteristicas de calidad solicitadas por cada uno de los clientes. Las actividades
de los proyectos que se definen en las negociaciones pueden ser nuevas para el lider o
miembros del equipo, lo cual puede requerir de una planificaciéon con mayor dedicacion
gue si se tratara de un trabajo de rutina. Un proyecto puede involucrar a una
Unica persona 0 a varias personas, a una unica unidad de la organizacion, o a
multiples unidades de otras organizaciones (contratacion).

En esencia DAMIIL define que los proyectos para DAMIIL se emprenden para crear un
resultado duradero y préspero, es decir se busca la satisfaccion total de nuestros
clientes, mas sin embargo este no ha sido totalmente satisfactorio, derivado de las areas
de oportunidad mencionadas anteriormente.

Cada proyecto genera un producto, servicio o resultado unico. El resultado del proyecto
puede ser tangible o intangible, para nuestro caso en la empresa DAMIIL el resultado
esperado en cada uno de los proyecto es tangible. Sin embargo, es importante sefalar
gue cada proyecto de automatizacion es Unico, posee un tratamiento diferente, es decir
un disefio diferente, circunstancias y situaciones diferentes (caracteristicas de calidad),
diferentes interesados (clientes), entre otros aspectos a cuidar (riesgos), por lo que se
debera de llevar al cabo un expediente controlado de cada proyecto que posibilite contar
con informacion historica relevante en futuros proyectos.

El beneficio primordial de la implementacién de técnicas de administracion de proyectos
es tener un cliente satisfecho, completar todo el alcance de proyecto con calidad,
atiempo y dentro del presupuesto proporciona una gran satisfaccion. Cuando los

proyectos tienen éxito, jtodos ganan!
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La identificacion de necesidades es la fase inicial del ciclo de vida del proyecto. El cliente
identifica una necesidad, problema u oportunidad para encontrar una mejor manera de

hacer algo.
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

15.Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

ADAPTABILIDAD: Logre adaptarme de manera para permanecer eficaz dentro de un
medio cambiante tal cual es la empresa DAMIIL, ya que cada dia es un dia diferente y

aprendi a enfrentarme a situaciones nuevas.

ANALISIS DE PROBLEMAS: Logre identificar un problema y los datos pertinentes al

respecto, asi mismo reconocer la informacion relevante y las posibles causas del mismo.

AUTOMOTIVACION: Obtuve una gran satisfaccion personal para mejorar cada dia

y crecioé en mi una gran necesidad de cumplir todos mis objetivos.

CONTROL: Identificar una metodologia de mejora para la empresa me permitié controlar

mi capacidad para tomar decisiones que aseguren el control de proyectos.

CREATIVIDAD: Innovar e identificar alternativas contrapuestas a los métodos y enfoques

tradicionales.

TOLERANCIA AL ESTRES: Mantenerme firme y controlar mi caracter ha sido una de las
competencias que considero que he desarrollado méas ya que hay ocasiones las que la

acumulacion de tareas o responsabilidades me hacia perder el control.

LIDERAZGO Aplique la Utilizacién de los rasgos y métodos interpersonales para guiar a
individuos o grupos hacia la consecucién de un objetivo, lograr ser el lider es una de las

tareas mas dificiles ya que desconocemos el comportamiento de los demas.
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