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3. RESUMEN.

El presente proyecto es desarrollado en la empresa Yorozu Mexicana con giro en la
manufactura de partes automotrices, en el departamento de auditorias y sistemas de
gestién, se determind que el proyecto a desarrollar ya no contaba con un sistema apto
para el desarrollo de las competencias de auditores, con lo que se establecio el objetivo
general; Identificar y elevar el nivel de competencia del equipo auditor en el
departamento de auditorias y sistemas de gestion, sus objetivos especificos.

La justificacion de este proyecto consiste en cambios significantes de las normas IATF-
16949:2016, 1SO-9001:2015, ISO-14001:2015 es necesario revisar, identificar y elevar
el nivel de competencia.

En el procedimiento de implementacién es utilizada la metodologia PHVA, W. Deming
menciona “Siempre estoy aprendiendo y cambiando”. Se establece un plan general de
trabajo en donde se describen las principales actividades para la implementacién de
este sistema como por ejemplo; revision de perfil y desempefio de auditores, entrevista
y evaluacion diagndstico, observacion de la operacion, plan de capacitaciones para
auditores, evaluacion final, retroalimentacion con cada auditor y actualizacion de ILU de
auditores, en cada una de las etapas se encuentran referenciadas las evidencias como
tablas de evaluacion, plan de capacitacion, graficos, ilustraciones, evaluaciones,
directamente o en la seccion de los anexos.

En la seccion de resultados se describe el cumplimiento a cada uno de los objetivos
generales y especificos, mostrando evidencia de cada uno ellos, identificando
oportunidades de mejora que seran tomadas en el siguiente ciclo como prioridades,
este sistema queda estandarizado en el procedimiento de auditorias PI-13 anexo #1 el
cual es la descripcion de las actividades de auditoria de cada tipo, describe cada uno
de los pasos a seguir, desde la programacion hasta el cierre de las no conformidades
detectas por los auditores y que pueden afectar directamente o indirectamente a la
empresa, por esa razon el desarrollo de auditar cada uno de los procesos de

manufactura o administrativos es de suma importancia.
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5. INTRODUCCION.

En el presente documento plasmo como fue el desarrollo de mi titulacion en la empresa
Yorozu Mexicana durante el periodo agosto-diciembre 2017, que se relacionan con la
carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial modalidad mixta del Instituto Tecnoldgico

de Pabellon de Arteaga.

Mi propésito como residente es entender, conocer, aplicar y estandarizar un sistema
gue permita el desarrollo de los auditores internos en el departamento de auditorias y
sistemas de gestion, el equipo auditor debe perfeccionar sus conocimientos, aptitudes y
otras competencias mediante la capacitacion profesional continua interna o externa, es
importante mantenerse informados de las mejoras y de la evolucién de las normas
IATF-16949:2016, I1SO-9001:2015 e 1SO-14001:2015, procedimientos internos, nuevas
tecnologias en los procesos de produccion y técnicas de auditoria interna, de acuerdo
con las directrices de la norma 1SO-19011:2011.

El equipo de auditores esta conformado por 21 miembros, de distintas areas que
componen la empresa como produccion, ingenierias, calidad, proyectos,
mantenimiento, recursos humanos, contabilidad y el propio departamento de auditorias
guien es el encargado de programar auditorias en los distintos procesos asi como en la
asignacion de los auditores de acuerdo con su perfil y puesto para garantizar la

imparcialidad.

La metodologia adoptada en este proyecto es el ciclo P-H-V-A (planear, hacer, verificar
y actuar) o mejor conocido como circulo de Deming. Como primera etapa y con el fin de
conocer las capacidades de cada miembro se plane6 la revision del perfil y desempefio.
La segunda etapa hacer, fue entrevistar, evaluar, observar la operacion de los
auditores, realizar plan de capacitaciones y reevaluacion final. La tercera etapa verificar,
es retroalimentar al equipo individualmente. La cuarta etapa actuar, fue la actualizacion
de la matriz ILU, en cada etapa encontraremos evidencias y detalles de cada una de las

actividades realizadas.
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6. DESCRIPCION DE LA EMPRESA U ORGANIZACION Y DEL PUESTO O AREA DE
TRABAJO DEL ESTUDIANTE.

Yorozu Mexicana S.A. de C.V. Es una empresa japonesa del ramo de automotriz con
giro de fabricacion de unidades de auto partes; la cual fue fundada el 08 de febrero de
1993 e inicio su arranque de produccion en mayo de 1994. La empresa esta dentro de
los fabricantes de piezas y accesorios para vehiculos automadviles en San Francisco De
Los Romo, Aguascalientes. Esta empresa forma parte del “grupo Yorozu” que tiene su
oficina corporativa en Yokohama Japén, ademas dos centros de disefio y desarrollo de
nuevos productos en Japon y Tailandia (YE/YET). Se tiene plantas de manufactura en
USA, México, Brasil, China, India, Tailandia, Japon, Indonesia, etc. Sus principales
productos en la rama automotriz es la manufactura de suspensiones delanteras y

traseras, pedales

Mision

La empresa Yorozu Mexicana tiene como mision proporcionar a sus clientes productos
para suspensiones y partes automotrices de alta calidad que contribuyan a la
satisfaccion y seguridad de las personas que utilizan vehiculos.

Vision
Yorozu Mexicana tiene la vision de lograr y mantenerse en primer lugar respecto a la
confianza de sus clientes, realizando actividades para la reduccion de costos y

mejorando de manera continua sus procesos Y la calidad de sus productos.

Objetivos de la direccion.

A) Crear un ambiente de trabajo seguro y confortable.
B) Ser una empresa confiable para nuestros clientes (ser #1)
C) Méaxima eficiencia y mentalidad del minimo costo.

D) Ser una empresa transparente (Trabajadores y Empresa).

Alberto Enrique Belmonte Oliva. Yo R//////ZU
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E) Ser una empresa comprometida con la proteccién y contribucion a la
mejora del medio ambiente.
Los principales clientes de Yorozu son NISSAN, VOLKS WAGEN, FORD, INFINITI y
MERCEDES BENZ.

Yorozu Mexicana tiene distribuida su estructura en las siguientes areas; Recursos
Humanos y servicios generales, comercial, abastecimientos, contabilidad, control de
produccion, proyectos, sistemas, ingenieria y mantenimiento ensamble, aseguramiento
de calidad, ingenieria y mantenimiento estampado, produccién ensamble, auditorias y

sistemas de gestion, ypw y produccion estampado.

El area donde desarrollaré mi proyecto es auditorias y sistemas de gestion, la principal
funcion es gestionar las auditorias internas, de los clientes y certificaciones. Mi puesto
en el area es analista de auditorias y mi actividad principal es programar y/o realizar
auditorias internas, seguimiento a los reportes de desviaciones para el cierre de no

conformidades.

Figura #1 Organigrama de auditores internos.
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7. PROBLEMAS A RESOLVER, PRIORIZANDOLOS.

Durante la auditoria ambiental de certificacion en la norma 1SO-14001:2015 se detectd
la debilidad al no contar con un sistema en el desarrollo de los auditores internos, ya
que este proceso no es revisado frecuentemente, adicional a ello la norma IATF-
16949:2016 que actualizé de manera mas detallada cada una de sus clausulas, es por
ello la necesidad de revisar, elevar y estandarizar dentro del procedimiento de
auditorias PI-13, de dicho departamento, de esta manera, podremos prevenir la
deteccién de no conformidades en auditorias de tercera parte ya que se tendria el
riesgo de perder la certificacion de esta norma y al carecer de certificado la empresa no

podria ofrecer sus productos.

11
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8. OBJETIVOS (General y especificos).

Objetivo general.

Identificar y elevar el nivel de competencia del equipo auditor en el departamento de

auditorias y sistemas de gestion.

Obijetivo especifico.

e Conocer el nivel de competencia de los auditores internos, mediante
evaluaciones practicas en la realizacion de auditorias.

e Realizar plan de capacitaciones para elevar el nivel de conocimiento de los
auditores.

¢ Mantener el nivel de competencia, mediante una frecuencia estandarizada.

e Desarrollar auditores con el fin que dominen y auditen distintos procesos.

e Fortalecer el proceso de la auditoria, para que los auditores detecten hallazgos
de alto valor.

e Incrementar a 85 % la competencia de los auditores de por lo menos 15

auditores.

e Estandarizar el sistema de desarrollo de competencia del equipo auditor.

12

Alberto Enrique Belmonte Oliva. Yo R/////ZU



Ingenieria en Gestion Empresarial.

i B —

9. JUSTIFICACION.

Yorozu Mexicana cuenta con un equipo de auditores para diferentes tipos de auditorias
(proceso, sistema ambiental y calidad, producto, proveedores, seguridad) que tienen un
promedio de antigiiedad de 8 afios aproximadamente, orientados a auditar en base las
normas ISO-TS 16949:2009, 1ISO-14001: 2004, para inicios del aflo 2016 el organismo
central de 1SO publicé importantes actualizaciones en las normas ISO-TS 16949:2009
la cual ahora cambia de nombre a; IATF-16949:2016, en la cual incluyen nuevas
clausulas y las existentes se robustecen. Para la norma ISO-14001: 2004 solo cambia
de version a I1ISO-14001:2015 que de igual manera se incorporan nuevas clausulas, se
robustecen las actuales. La norma ISO-9001:2015 sufre los mismos cambios a las
anteriores. En comun las tres normas unifican una estructura actualizada.

Derivado de estos cambios significantes es necesario revisar, identificar y elevar el nivel

de competencia del equipo auditor y cumplir con la normatividad antes mencionada.

13
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MARCO TEORICO.

10.MARCO TEORICO (fundamentos teoéricos).
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10. MARCO TEORICO (fundamentos teéricos).

Norma IATF-16949:2016

La norma IATF indica el requisito en relacion con el desarrollo de la competencia de los

auditores a continuacion especifica la clausula.

IATF-16949 (2016, pag. 17) especifica.
7.2.3 Competencia del auditor interno.
La organizacién debe tener uno o mas procesos documentados para verificar que los
auditores internos son competentes, tomando en cuenta cualquier requisito especifico
del cliente. Consultar la Norma ISO 19001 para obtener orientacion adicional relativa a
la competencia de los auditores internos. La organizacion debe mantener una lista de
los auditores internos calificados.
Los auditores del sistema de gestion de la calidad, los auditores del proceso de
fabricacion y los auditores de producto deben tener la capacidad para demostrar la
siguiente competencia:
a) Entendimiento del enfoque a proceso automotriz para la auditoria, incluido el
pensamiento basado en riesgos;
b) El entendimiento de los requisitos especificos del cliente aplicables;
c) El entendimiento de los requisitos de las Normas ISO 9001 e IATF-16949
aplicables que estan relacionados con el alcance de la auditoria;
d) Entendimiento de los requisitos de las herramientas basicas aplicables que estén
relacionados con el alcance de la auditoria
e) Entendimiento de como planificar, realizar e informar una auditoria y dar
seguimiento al cierre de los rayados de la auditoria.
Ademas, los auditores del proceso de fabricacidbn deben demostrar entendimiento
técnico de uno o mas de los procesos de fabricacion a ser auditados, incluidos el
analisis de riesgos del proceso tales como el analisis de modo y efecto de la falla, el
plan de control. Los auditores de producto deben demostrar su competencia al entender
los requisitos del producto, utilizar el equipo de medicion y el ensayo pertinente para

verificar la conformidad del producto.

15
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Cuando se proporcione formacién para lograr la competencia, debe conservarse
informacion documentada que demuestra la competencia del instructor con requisitos

anteriores.

El mantenimiento y la mejora de la competencia del auditor interno debe demostrarse
mediante:
f) la realizaciébn de un nimero minimo de auditorias por afio, de acuerdo con lo
definido por la organizacion; y
g) el mantenimiento del conocimiento de los requisitos pertinentes basandose en
los cambios internos (por ejemplo, 1ISO 9001, IATF 16949, herramientas béasicas

y requisitos especificos de los clientes).

La norma ISO 19011:2011

Esta norma indica las directrices para la elaboracion de las auditorias, su planeacion,
elaboracién en sitio, reportes, redaccién, seguimiento, tratamiento de las no
conformidades detectas, verificacion de la efectividad para su respectivo cierre, a
continuacion especifico su contenido y todos los auditores internos deben conocer su

contenido.

ISO (2011, pag. 6, 13)

5. Gestion del programa de auditoria

Una organizacion que necesita llevar a cabo auditorias deberia establecer un programa
de auditoria que contribuye a la determinacién de la eficacia del sistema de gestion
auditado. El programa de auditoria puede incluir auditorias que tengan en consideracion
una o mas normas de gestion, llevadas a cabo de manera individual o combinada.

5.4.4 Seleccion de los miembros del equipo auditor

La persona responsable de la gestién del programa de auditoria deberia designar a los
miembros del equipo auditor, incluyendo el lider del equipo y a cualquier experto técnico

necesario para la auditoria especifica.

16
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Un equipo auditor deberia seleccionarse teniendo en cuenta las competencias
necesarias para alcanzar los objetivos de la auditoria individual dentro del alcance
definido.

Auditorias

En relacién con las auditorias que el equipo auditor desempefie, es necesario tengan
presente los aspectos que distinguen cada una de ellas, los tipos que se tienen en la
empresa son; auditoria de proceso, producto, sistema, proveedores, cambio de 4m’s,
proyectos, control interno y se confirmen de manera adecuada los procesos productivos

0 administrativos de la empresa.

ISO-9000 (2015, péag. 33)
3.13.1 Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado

en que se cumplen los criterios de auditoria.

Programa de la auditoria

Planificaciéon de las auditorias de distintos tipos, distribuidas en un afio calendario,
conforme a la evaluacién realizada en cada uno de los procesos, a continuacion la

norma ISO-9000 define este concepto.

ISO-9000 (2015, pag. 34)
3.13.4 Programa de la auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un

periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propdésito especifico.

17
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Alcance de la auditoria

Es importante que el equipo auditor conozca los limites en cada una de las auditorias,
con el fin de confirmar el proceso en especifico, a continuacion la norma 1SO-9000

define este concepto.

1ISO-9000 (2015, pag. 34)
3.13.5 Alcance de la auditoria: Extension y limites de una auditoria.

Criterios de auditoria.

El equipo debe tener presente los criterios que deben tener en el desarrollo de la

auditoria, a continuacion la norma 1SO-9000 define.
1ISO-9000 (2015, pag. 34)

3.13.7 Criterios de auditoria. Grupo de politicas, procedimientos o requisitos usados

como referencia y contra los cuales se compara la evidencia de auditoria.

Evidencia de la auditoria.

El auditor responsable de llevar a cabo la auditoria, debe entregar como minimo un
concentrado de evidencias confirmadas, a continuacion la norma ISO-9000 define este
concepto.

1ISO-9000 (2015, pag. 34)

3.13.8 Evidencia de la auditoria. Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra

informacion que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son verificables.

18
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Hallazgos de la auditoria.

Todos los auditores deben describir los hallazgos detectados por medio del reporte de

auditoria, a continuacion la norma ISO-9000 define este concepto.
ISO-9000 (2015, pag. 34)

3.13.9 Hallazgos de la auditoria. Resultados de la evaluacion de la evidencia de la

auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria.

Conclusiones de la auditoria

En el reporte de auditoria, los auditores deben describir sus conclusiones generales o
especificas del proceso auditado, a continuacion la norma ISO-9000 define este

concepto.
1ISO-9000 (2015, pag. 35)

3.13.10 Conclusiones de la auditoria. Resultado de una auditoria, tras considerar los

objetivos de la auditoria y todos los hallazgos de la auditoria.

Equipo auditor

Equipo conformado por personas de distintas areas de la empresa, a continuacion la

norma ISO-9000 define este concepto.

ISO-9000 (2015, pag. 35)
3.13.14 Equipo auditor: uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria, con el

apoyo, si es necesario, de expertos técnicos.
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Auditor
Persona con una preparacion técnica o profesional, con conocimientos en ciertos
procesos productivos, sistemas, metodologias, experiencia en la industria,

certificaciones, a continuacion la norma 1ISO-9000 define este concepto.

ISO-9000 (2015, pag. 35)
3.13.15 Auditor: persona que lleva a cabo una auditoria.

Ciclo PHVA
Metodologia utilizada para el desarrollo, mantenimiento, mejora continua, proyectos, a

continuacion la norma IATF define este concepto.

IATF (2016, pag. XIV)

PHVA: El ciclo PHVA puede aplicarse a todos los procesos Yy al sistema de gestion de la
calidad como un todo.

Planificar: establecer los objetivos del sistema, sus procesos, los recursos necesarios
para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos del cliente, las
politicas de la organizacion, identificar, abordar los riesgos y las oportunidades;

Hacer: implementar lo planificado;

Verificar: realizar el seguimiento (cuando sea aplicable) la medicion de los procesos, los
productos, servicios resultantes respecto a las politicas, los objetivos, los requisitos, las
actividades planificadas, e informar sobre los resultados;

Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario.

Figura #2 Esquema del modelo PHVA.
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Cuestiones internas Contexto de la organizacién

y externas

Evaluacion
del
desempeno

L A\

a—
X Alcance del sistema de gestion ambiental

operaciéon

Resultados previstos
= del sistema de
gestiéon ambiental

———————

< INSTITUTO TECNOLOGICO
abelion

} o

Necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

Planear 1 | - Establecer Politicas, determinar Objetivos y Metas.
2 | -Eslablecer Metodos para alcanzar los Objetivos y Las Metas / Estandarizacion.
Hacer 3 | - Comunicacion, toma de conciencia y formacion.
4 | - Ejecucion de las actividades / Registro de datos
Verificar § | =Verificar los procesos y resultados obtenidos.
Actuar 6 | - Tomar las acciones

Figura #3 modelo PHVA.
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ILU

La matriz ILU es llevada a cabo para el control de habilidades y conocimientos de los

auditores internos, a continuacion el autor Josefina Iglesias define este concepto.

Junyent (2013, pég. 1)

ILU: ElI programa de capacitacion ILU es una herramienta de facil comprension,
aplicable a cualquier ambito profesional, que permite medir los conocimientos y
clasificarlos en tres niveles de competencia: es

| = puede realizar el procedimiento con supervision.

L = puede realizar el procedimiento sin supervision, de forma autonoma.

U = autonoma y capaz de formar a otros profesionales.

Como objetivo de capacitacion, nos planteamos que todas las enfermeras de nuestra

Unidad obtengan el nivel L.
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CAPITULO 4
DESARROLLO.

11.PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS.
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11. PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS.

En Yorozu Mexicana se tiene un procedimiento documentado para la planeacion,
ejecucion, cierre de las auditorias internas y externas, ver PI-13 Procedimiento de
auditorias, anexo #1, del cual se tiene un organigrama de auditores internos figura #1,

se cuenta con un programa general de las auditorias, anexo #2.

El presente proyecto se llevara a cabo mediante la metodologia del PHVA (Plan, Hacer,
Verificacion, Actuar) para el desarrollo de los auditores internos. De acuerdo a la
primera fase del PHVA estableceré un cronograma de actividades, ver tabla #1:

P (plan

NO. Actividades
Revision de perfil y
P | 1 |desempefio de
auditores.
Entrevista

y evaluacion

2 |diagnéstico,
observacion de la
operacion

Plan de

3 |capacitaciones para
auditores

Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

4 | Evaluacion final

Retro-alimentacion
con cada auditor

Actualizacion de ILU
de auditores.

Tabla #1 Programa de actividades.

V|5

Al 6

P (plan
Revisiéon de perfil y desempefio de auditores.

En esta primer etapa, se realizé la revision y desempefio del perfil de cada auditor,
mediante la siguiente tabla #2, con el fin de conocer su perfil dentro de la empresa, los

tipos de auditoria que han llevado a cabo, sus puestos, antigiedad y que
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entrenamientos han tenido, en conjunto con la entrevista y evaluacion detectaremos

gue auditores son los que requieren desarrollar e incrementar su competencia.

Tabla #2 Perfil del auditor interno.

// TABLA CONTROL DE DESARROLLO DE AUDITORES INTERNOS
/// YOROZU MEXICANA

AUDITOR EDUCACION EXPERIENCIA CONOCIMIENTOS
ANTIGUEDAD ENTRENAMIENTO
EMPRESA - (CERTIFICACIONES) =

AUDITOR INTERNO SGC TESCAP
TOLERANCIAS GEOMETRICAS
LIDER SGC PLEXUS
NOM-002-STPS-2000 Y AUD.AL SIST. VIS INCENDIOS
TPMINDUCCION GENERAL
ACTUALIZACION EN IDENT DE REQUI SITOS LEGALES Y NORMATIVIDAD AVBIENTALES
CONTROL ESTADISTICO
COMO AUDITAR IMDS
HERRAMIENTAS CALIDAD Y METODOLOGIA QCC NISSAN
ACTUALIZACION AUDITORES
LIDER SGABSI
ANALISIS E INTERPRETACION DE DIBUJOS
YPW PARA AUDITORES
ESPECIFICACIONES DE ACERO
ASPECTOS E IMPACTOS AVBIENTALES
SISTEMA DE ELECTRODEPOSITACION
LIDER SGC/VDA
CONTROL INTERNO DELOITTE
IDENTIFICACION DE RIESGOS Y CONTROLES SEG
REQ. LEGALES DESCARGA AGUA RESIDUAL
PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS
LAU 'Y PLAN DE MANEJO
METODOLOGIA DE ANALISIS Y SOLUCION PROBLEMAS (5P)
METODOLOGIA DE MEJORA CONTINUA V UP NISSAN
LEGISLACION AVBIENTAL
LEGISLACION AMBIENTAL FEDERAL, ESTATAL Y LOCAL
ANALISIS MSA 4TAEDICION
ENTRENAMIENTO SOBRE TIC Y ACTVO FIJO FSCP CONTROL INTERNO

NOMBRE - TIPO DE AUDITORIA S PUESTO S ESCOLARIDAD S

SISTEMA
AMBIENTAL
SEGURIDAD
FEDERICO ULLOA | CONTROL INTERNO | JEFE DE AUDITORIAS MAESTRIA 15
PROCESO
4M'S
PROYECTOS

AUDITOR INTERNO SGC TESCAP
PROCEDIMENTO AUDITORIAS INTERNAS
APQP, ANPQP NISSAN

MANUAL HONDA
] . GERENTE DE ASEG. ) ACTUALIZACION AUDITORES
VICTOR SANCHEZ SISTEMA CALDAD INGENIERIA 16 ENFOQUE DE PROCESOS
ANALISIS E INTERPRETACION NORMA
COACHING
QPNW

SENSIBILIZACION TRABAJO EQUIPO

SOFTWARE CAMBIO PROCESO Y CONTROL DIBUJOS
AN(P)QP
ACTUALIZACION AUDITORES
ANALISIS E INTERPRETACION DE DIBUJOS
COMO AUDITAR IMDS
YPW PARA AUDITORES
REQUERIMENTOS ESPECIFICOS NISSAN
PROCESO DE PROGRAMACION/ENTREGAS/EQUIPO VACIO/IDENTIFICACION PRODUCTO
TERMINADO
DIFUSION PROCEDIMENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS
SUPERVISOR APLICACION ISO 18001:2007 (TUV)
AUDITORIAS LICENCIATURA 12 PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS
DIFUSION CHEK LIST AUDITORIAS Y PRACTICA DE AUDITORIA DIDACTICA
REDACCION Y CLASIFICACION HALLAZGOS
ENFOQUE DE PROCESOS
ANALISIS E INTERPRETACION NORMA
CONTROL DE INSTRUMENTOS DE MEDICION
METODOLOGIA DE AUDITORIAS PARA CAMBIO 4M'S
CURSO DE AUDITOR INTERNO EN BASE A 1S019011
CURSO DE AUDITOR INTERNO CERTIFICADO
CURSO AUDITOR DE PROCESO VDA
ACREDITACION INSTRUCTOR INTERNO

SISTEMA
AMBIENTAL
SEGURIDAD
ELVIRAGUARDADO | CONTROL INTERNO
PROCESO
4M'S
PROYECTOS
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GUILLERMO SANTOS

PROCESOS
SISTEMA

JEFE ING. Y MTTO.
ESTAMPADO

INGENIERIA

15

INSTITUTO TECNOLOGICO
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INTERNO SGC
TOLERANCIAS GEOMETRICAS
TPM

CHEEK LIST INTEGRAL AUD. SISTEMA
REDACCION Y CLASIFICACION HALLAZGOS
ENFOQUE DE PROCESOS
ANALISIS E INTERPRETACION NORMA
CONTROL DE INSTRUMENTOS DE MEDICION
COACHING
VISION WEB
CERTIFICACION AUDITOR INTERNO TS16949:2009

SARA GONZALEZ

SISTEMA AMBIENTAL

SUPERVISOR SERV.
GENERALES

TECNICO

20

IDENTIFICACION Y ACTUALIZACION REQ. LEGALES
ACTUALIZACION DE ECOL ECOLOGIA
CUMPLIMIENTO LEGAL AMBIENTAL SMARNAT
ACTUALIZACION DE NORMAS Y LEYES AMBIENTALES
IDENTIFICACION Y MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS
AUDITOR INTERNO ISO 14001
ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
INTERPRETACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE LA NORMA
DIFUSION PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DOCUMENTOS
IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS LEGALES
PROCEDIMENTO DE AUDITORIAS
IDENTIFICACION DE RIESGOS Y CONTROLES SEG
REQ. LEGALES DESCARGA AGUA RESIDUAL
PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS
LAU'Y PLAN DE MANEJO
VIRUS DE LAACTITUD Y TALLER EJECUTIVO "TRABAJO EN EQUIPO" VISION WEB
LEGISLACION AMBIENTAL FEDERAL, ESTATAL Y LOCAL (AGUA, SUELO, AIRE, RESIDUOS, OTROS)

GERARDO
CERVANTES

SISTEMA
PROCESOS

SUPERVISOR
ENSAMBLE

INGENIERIA

10

INTERNO SGC
DIFUSION PROCEDIMENTO AUDITORIAS PROCESO
METODOLOGIA5'S
AN(P)QP
ACTUALIZACION AUDITORES
MANEJO Y CONTROL ILU
MANUFACTURA CONTROL DE PISO
ESTANDARIZACION TARJETAS COLORES ENSAMBLE
CONTROL PRODUCTO NO CONFORME
PROCEDIMENTO DE AUDITORIAS
CONTROL DE INSTRUMENTOS DE MEDICION
3 ETAPAS DE LA ENSENANZA
LAU Y PLAN DE MANEJO
METODOLOGIA DE AUDITORIA CAMBIO 4M'S
CERTIFICADO COMO AUDITOR INTERNO TS19649

GABRIEL RUIZ

SISTEMA
PROCESOS

SUPERVISOR
ENSAMBLE

PREPARATORIA

20

CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME
LAU'Y PLAN DE MANEJO
VIRUS DE LAACTITUD
DESARROLLANDO EL CARACTER DEL INDIVIDUO PARA UN EXCELENTE DESEMPENO
VISION WEB

JESUS PADILLA

SISTEMA
PROCESO

STAFF CALIDAD

PREPARATORIA

18

CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME
CONOCIMEENTOS BASICOS DE REQUERIMENTOS TS
ACTUALIZACION AUDITORES
COMO AUDITAR IMDS
PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS
REQ. ESPECIFICOS, CLIENTE NISSAN CANPQI 1.2.0, CLIENTE HONDA (HSM)
GEMBA KANDRI MAC 912.01/0BSERVACION DE LA OPERACION Y METODO DE ENSENANZA
OPERACION
PROCEDIMEENTO DE AUDITORIAS
REDACCION Y CLASIFICACION HALLAZGOS
CONTROL DE INSTRUMENTOS DE MEDICION

LINDA LOPEZ

CONTROL INTERNO

SUB-JEFE APQP

INGENIERIA

IDENTIFICACION DE RIESGOS Y CONTROLES
NIVEL DE CONTROL DE LA COMPARIA
CONTROL CALVE
COMO EVITAR FRAUDES FINANCIEROS
PROCEDIMENTO DE CONTROL INTERNO
EXTERNO DELOITTE

ALEJANDRA GARCIA

CONTROL INTERNO

STAFF CONTABLE

TECNICO

IDENTIFICACION DE RIESGOS Y CONTROLES
NIVEL DE CONTROL DE LA COMPARIA
CONTROL CALVE
COMO EVITAR FRAUDES FINANCIEROS
PROCEDIMIENTO DE CONTROL INTERNO
EXTERNO DELOITTE

OMAR CARRASCO

PRODUCTO

STAFF CALIDAD

PREPARATORIA

15

INTERPRETACION DEL DIBUJO DE LA PARTE
TOLERANCIAS GEOMETRICAS

Alberto Enrique Belmonte Oliva.
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MIGUEL HERNANDEZ

PRODUCTO

SUPERVISOR CALIDAD

INGENIERIA

14

APLICACION ISO 18001:2007 (TUV)
IDENTIFICACION DE RIESGOS Y CONTROLES SEG
METODOLOGIA DE ANALISIS Y SOLUCION PROBLEMAS (5P) HONDA

GIBRAN DAVILA

PRODUCTO

STAFF DE CALIDAD

INGENIERIA

INTERPRETACION DEL DIBUJO DE LA PARTE
TOLERANCIAS GEOMETRICAS

VICTOR GONZALEZ

PRODUCTO

STAFF DE CALIDAD

PREPARATORIA

19

INTERPRETACION DEL DIBUJO DE LA PARTE
TOLERANCIAS GEOMETRICAS

JUAN MANUEL
MARTINEZ

PROCESO

INGENIERO DE
PROCESOS

INGENIERIA

INTERPRETACION DEL DIBUJO DE LA PARTE
TOLERANCIAS GEOMETRICAS

ENRIQUE BELMONTE

SISTEMA DE CALIDAD Y
PROCESOS

STAFF AUDITORIAS

INGENIERIA

12

CONTROL ESTADISTICO
ACTUALIZACION AUDITORES
HERRAMIENTAS QA Y METODOLOGIA QCC
DIFUSION PROCEDIMEENTO CONTROL DOCUMENTOS
PROCEDIMEENTO DE AUDITORIAS
REDACCION Y CLASIFICACION HALLAZGOS
ENFOQUE DE PROCESOS
CONTROL DE INSTRUMENTOS DE MEDICION
DESARROLLANDO EL CARACTERI INDIVIDUAL PARA UN EXCELENTE DESEMPENO
DIFUSION CHECK LIST Y AUDITORIA PRACTICA
METODOLOGIA DE AUDITORIAS PARA CAMBIO 4M'S
CERTIFICACION AUDITOR INTERNO TS16949:2009
AUDITORIA PRODUCTO W
LIBERACION DE PARTES W
QFD

ENRIQUE DAVALOS

SEGURIDAD

STAFF SEGURIDAD

INGENIERIA

IDENTIFICACION Y ACTUALIZACION REQ. LEGALES
IDENTIFICACION Y MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS
MANEJO TRANSPORTACION Y ALMACENAMIENTO DE MATERIALES Y SUSTANCIAS QUIMICAS
PELIGROSAS Y ESPACIOS CONFINADOS
ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE PRODUCTO QUIMICOS
INTERPRETACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE LA NORMA
AUDITOR INTERNO ISO 14001
INTERPRETACION DE LA INSTRUCCION DE TRABAJO IT211R02 "MANEJO DE RES. PELIGROSOS"
PROCEDIMEENTO DE AUDITORIAS
IDENTIFICACION DE RIESGOS Y CONTROLES SEG
PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS
LAU'Y PLAN DE MANEJO
LEGISLACION AMBIENTAL FEDERAL, ESTATAL Y LOCAL (AGUA, SUELO, AIRE, RESIDUOS, OTROS)

ALPHA GALAVIZ

PROCESOS
SISTEMA

CONTROL
DOCUMENTOS

TECNICO

INTERNO SGC
TOLERANCIAS GEOMETRICAS
AN(P)QP
METODOLOGIA5'S
CIRCULOS DE CALIDAD
TPM
ACTUALIZACION AUDITORES
COMO AUDITAR IMDS

YPW PARA AUDITORES

REQ. ESPECIFICOS, CLIENTE NISSAN CANPQI 1.2.0, CLIENTE HONDA (HSM)
PROCEDIMENTO DE AUDITORIAS
CONTROL DE INSTRUMENTOS DE MEDICION
EL VIRUS DE LA ACTITUD Y VISION WEB
METODOLOGIA DE ANALISIS Y SOLUCION PROBLEMAS (5P) (8DS)

IVAN ZUBIA

CONTROL INTERNO

STAFF YPW

INGENIERIA

IDENTIFICACION DE RIESGOS Y CONTROLES
NIVEL DE CONTROL DE LA COMPARIA
CONTROL CALVE
COMO EVITAR FRAUDES FINANCIEROS
PROCEDIMENTO DE CONTROL INTERNO
EXTERNO DELOITTE
QPNW

Alberto Enrique Belmonte Oliva.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS Y CONTROLES
NIVEL DE CONTROL DE LA COMPARNIA
< COORD. CONTROL CALVE
NORMA FERNANDEZ | CONTROL INTERNO CAPACITACION LICENCIATURA 5 COMO EVITAR FRAUDES FINANCIEROS
PROCEDIMIENTO DE CONTROL INTERNO
EXTERNO DELOITTE
QPNW
IDENTIFICACION DE RIESGOS Y CONTROLES
NIVEL DE CONTROL DE LA COMPARIA
) PROCESOS i CONTROL CALVE
ANA BELEN ROMO CONTROL INTERNO COORD. AMBIENTAL INGENIERIA 1 COMO EVITAR FRAUDES FINANCIEROS
PROCEDIMIENTO DE CONTROL INTERNO
EXTERNO DELOITTE
QPN W
IDENTIFICACION DE RIESGOS Y CONTROLES
NIVEL DE CONTROL DE LA COMPARNIA
CONTROL CALVE
ULISES RUVALCABA | CONTROL INTERNO SUP:S_P/AI;(F)SDN(;FTO. INGENIERIA 18 COMO EVITAR FRAUDES FINANCIEROS
PROCEDIMENTO DE CONTROL INTERNO
EXTERNO DELOITTE
QPNW

H (Hacer)

Entrevista y evaluacion de los auditores internos.

Para la segunda actividad se realizara una evaluacién general en formato F512.022 ver
anexo #5 elaborado, autorizado por el departamento de auditorias y aplicado a los
auditores internos, también se llevé a cabo evaluacion del desarrollo de la auditoria y
poder detectar; como realizan la preparacion, la realizacién, acorde a los check list de
cada tipo de auditoria, anexo #3, la claridad de sus preguntas, deteccion de defectos
y/o incumplimiento en los estandares de manejo de anomalia y control de paro, control
del producto no conforme, trazabilidad del control de lote, defectos, disposiciones,
procedimientos administrativos, la elaboracion del reporte de auditoria y la redacciéon de

las no conformidades.

Evaluacién de auditores.

De acuerdo a las evaluaciones realizadas en conocimientos, auditoria en sitio y
preparacion del reporte, puedo identificar que auditores son los que requieren
incrementar su competencia, ya que en las siguientes tablas #3, 4, 5y 6, se muestra el
promedio de cada uno de ellos, se identifica por medio de colores de acuerdo al criterio
establecido; <69% es regular, de 70% a 84% es Bien, de 85 % a 89% es muy bien, y de
90% a 100% es excelente. El resultado es que por lo menos 16 auditores incrementen
su competencia para alcanzar un promedio del 85 % minimo.
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EVALUACION DE AUDITORES

Auditores Sistema, Proceso, Proveedores, Ambiental, Seguridad
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Jesus Guillermo Victor Alpha Federico Enrique Sara Gerardo Enrique Elvira Ana Romo Gabriel Juan Mtz
Padilla Santos Sénchez Galaviz Ulloa Dévalos Gonzélez | Cenvantes | Belmonte | Guardado Ruiz )
CONOCIMIENTOS
Interpretacion dibujo de la parte 78% 90% 90% 80% 95% 80% 80% 80% 95% 95% 80% 80% 78%
AMEF 82% 89% 89% 85% 95% 80% 80% 80% 70% 95% 85% 80% 82%
Documentos del proceso
P 80% 90% 90% 90% 100% 80% 80% 80% 80% 95% 90% 80% 80%
PC, DF, LC, HCIT, HCC
AUDITORIA EN SITIO
Claridad de preguntas. 80% 90% 90% 81% 100% 75% 80% 80% 80% 90% 81% 80% 80%
Orden Auditoria 81% 80% 90% 79% 90% 81% 80% 80% 80% 95% 79% 80% 81%
Enfoque de procesos y sistema 78% 90% 100% 80% 100% 81% 80% 80% 90% 90% 80% 80% 78%
Conocimiento Legislacion Amb N/A 70% 80% N/A 95% 80% 90% N/A 90% N/A N/A N/A N/A
Conocimiento SGC/A Y-mex 85% 100% 100% 90% 100% 90% 80% 85% 90% 95% 90% 85% 85%
Evidencia Objetiva Solicitada 70% 70% 90% 79% 95% 79% 69% 85% 70% 95% 79% 85% 70%
REPORTE AUDITORIA
Redaccién de hallazgos 78% 80% 80% 79% 100% 78% 80% 80% 50% 100% 79% 80% 78%
PROMEDIO 79% 85% 90% 83% 97% 80% 80% 81% 80% 94% 83% 81% 79%
-, .
Tabla #3 Evaluacion de auditores.
Auditores Control Interno Auditores Producto = =
Norma | Alejandra Ulises . . . . IMlguel Hdz. | Victor Glz. mar I ibran
I Femandez | Garcia | Ruvalcaba Linda Lopez| Ivén Zubia Carrasco Davla
CONOCIMIENTOS CONOCIMIENTOS
85% 85% 85% 95%
Interpretacion dibujo de la parte na na a na na Interpretacion dibujo de la parte ’ i ’
85% 82% 82% 95% 82% 85% 82% 82% 95%
Identificacion de riesgos ’ i ’ i ° AMEF
Documentos del proceso Documentos del proceso 82% 82% 82% 95%
PC. DF, LC, HCIT, HCC nla n/a nla n/a nla PC, DF, LC, HCIT, HCC ° ° °
AUDITORIA EN SITIO AUDITORIA EN SITIO
80% 80% 80% 90%
Claridad de preguntas. 80% 80% 80% 90% 80% Claridad de preguntas. ’ °
81% 81% 81% 95%
Orden Auditoria 81% 81% 81% 95% 81% Orden Auditoria o o
85% 87% 87% 90%
Enfoque de procesos y sistema 85% 87% 87% 90% 87% Enfoque de procesos y sistema ° °
N/A N/A N/A N/A
Conocimiento Legislacién Amb NIA NA N/A NIA N/A Conocimiento Legislacién Amb
82% 82% 82% 95%
Conocimiento SGC/A Y-mex 82% 82% 82% 9% 82% Conocimiento SGC/A Y-mex ; ° ;
82% 82% 82% 95%
Euidencia Objetiva Solicitada 82% 82% 82% 9% 82% Evidencia Objetiva Solicitada ° b o 6
REPORTE AUDITORIA REPORTE AUDITORIA
80% 80% 80% 100%
Redaccion de hallazgos 80% 80% 80% 100% 80% Redaccién de hallazgos ’ i ’ °
PROMEDIO 82% 82% 82% 94% 82% PROMEDIO 82% 82% 82% 94%

Tablas #4, 5 Evaluacion de auditores.

Criterios

100% a 90%

89% a 85% Muy Bien.
84% a 70% Bien.
69% 0 menos Regular.

Tabla #6 Criterio de evaluacion.

Una vez identificados los auditores que requieren

incrementar su competencia, se

realizan juntas individuales con cada uno de ellos, para explicar sus puntos débiles
detectados durante la evaluacion y sea de su conocimiento el resultado. La siguiente

Alberto Enrique Belmonte Oliva.
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actividad a desarrollar se realizara un plan de capacitaciones acorde a las necesidades
detectadas.

Plan de capacitaciones para auditores.

Se elabora plan de capacitaciones enfocado a los auditores internos con el fin que los

auditores obtengan y/o mantengan sus conocimientos y habilidades.

Tabla #7 Plan de capacitaciones.

ELABORO. REVISO. - 2
Yo R/////IZU AL Or SUPERVISOR REVISO. Vo.Bo. AUTORIZO

AUDITORIAS DE AUD. Y SG. JEFE DE AUD. Y SG. SUB JEFE DE RH | DIRECTOR GENERAL

PLAN DE CAPACITACIONES PARA AUDITORES 2017.

TIEMPO INSTRUCTOR

ITEM CURSO/TALLER ORIGEN DEL CURSO SOLICITADO PARA FECHA
APROXIMADO PROPUESTO
TALLER AUDITORIAS DE PROCESO TOMANDO 5 HRS POR
1 COMO BASE VDA 6.3 VDA 6.3 TALLER AUDITORES DE PROCESO | E. GUARDADO MAYO
INTERNO
P CURSO AUDITOR INTERNO INTEGRAL AUDITOR INTERNO 7 DIAS EQUIPO AUDITOR SISTEMA FEDERICO MAY A JUN
ISO14001:2015 E IATF16949:2016 INTEGRAL DE CALIDAD Y AMBIENTAL ULLOA
3 REQUERIMIENTOS LEGALES NORMA ISO 14001 VARIOS ANA BELEN ROMO ASI’\C/liM 04-ago
. P IATF 16949
4 ELABORACION DE TORTUGA E IDENTIFICACION DE ISO 14001 2 HRS EQUIPO DE AUDITORES F.ULLOA 06-sep
RIESGOS al
5 COMPRENSION Y DESARROLLO DE AMEF IATF16949 2HRS EQUIPO DE AUDITORES F.ULLOA 19-oct
31/10/2017
6 GESTION DEL CONOCIMIENTO N/A 5HRS EQUIPO DE AUDITORES EXTERNO reprogramacion
29-11-17
N NORMA ISO 19011 E. GUARDADO
7 TALLER DE AUDITORIAS EFECTIVAS PL13 2 HRS AUDITORES DE PROCESO E. BELMONTE 09-nov
8 TALLER DE HALLAZGOS CON ALTO VALOR IATF16949 4 HRS EQUIPO DE AUDITORES EE (ézﬁ;%ﬁﬁg 16-nov

Evaluacion final.

Después de la imparticion de varias de las capacitaciones y realizacion de las

auditorias, se lleva a cabo evaluacion para conocer la competencia de los auditores.
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INSTITUTO TECNOLOGICO
de P

2 ~
EVALUACION DE AUDITORES YORZZU
Auditores Sistema, Proceso, Proveedores, Ambiental, Seguridad

Jesls Guillermo Victor Alpha Federico Enrique Sara Gerardo Enrique Ehdra Ana Romo Gabriel Juan Mtz
Padilla Santos Sénchez Galaviz Ulloa Davalos | Gonzélez | Cervantes | Belmonte | Guardado Ruiz )
CONOCIMIENTOS
Interpretacion dibujo de la parte 80% 90% 90% 80% 95% 84% 83% 82% 95% 95% 87% 84% 81%
AMEF 84% 89% 89% 85% 95% 83% 84% 83% 82% 95% 88% 86% 86%
Documentos del proceso
v )0/ )0/ 0/ )0/ v 9 v 0/ 0/ 0/ 0 0,
PC. DF, LC, HCIT, HCC 81% 90% 90% 90% 100% 85% 81% 83% 86% 95% 90% 84% 84%
AUDITORIA EN SITIO
Claridad de preguntas. 80% 90% 90% 86% 100% 83% 86% 82% 85% 90% 84% 89% 86%
Orden Auditoria 82% 80% 90% 82% 90% 83% 84% 85% 84% 95% 84% 88% 84%
Enfoque de procesos y sistema 82% 90% 100% 80% 100% 85% 80% 83% 93% 90% 85% 89% 83%
Conocimiento Legislacién Amb N/A 70% 80% N/A 95% 86% 90% N/A 91% N/A N/A N/A N/A
Conocimiento SGC/A Y-mex 85% 100% 100% 90% 100% 90% 82% 86% 92% 95% 92% 88% 88%
Evidencia Objetiva Solicitada 80% 70% 90% 85% 95% 84% 75% 85% 84% 95% 86% 92% 79%
REPORTE AUDITORIA
Redaccion de hallazgos 80% 80% 80% 85% 100% 82% 82% 84% 65% 100% 83% 86% 82%
PROMEDIO 82% 85% 90% 85% 97% 85% 83% 84% 86% 94% 87% 87% 84%
Auditores Control Interno Auditores Producto
Norma | Alejandra | Ulises ;4.1 50| nvan zubia Miguel Hdz. | Victor Glz. | _OM& Gibran
Fernandez Garcia Ruvalcaba P 9 ) " | _Carrasco Dévila
CONOCIMIENTOS CONOCIMIENTOS
PR n/a n/a n/a n/a n/a o 90% 90% 85% 95%
Interpretacion dibujo de la parte Interpretacion dibujo de la parte
y " . 90% 86% 84% 95% 88% 88% 85% 82% 95%
Identificacién de riesgos AMEF
Documentos del proceso na na na na na Documentos del proceso 83% 88% 82% 95%
PC, DF, LC, HCIT, HCC PC, DF, LC, HCIT, HCC
AUDITORIA EN SITIO AUDITORIA EN SITIO
. 87% 85% 83% 90% 85% . 82% 87% 80% 90%
Claridad de preguntas. Claridad de preguntas.
82% 88% 85% 95% 83% % % 19 %
Orden Auditoria ? ’ ’ ; Orden Auditoria 8 Ba% 81% 9%
. 89% 90% 87% 90% 88% . 89% 93% 87% 90%
Enfoque de procesos y sistema Enfoque de procesos y sistema
. . » N/A N/A N/A N/A N/A - . ) N/A N/A N/A N/A
Conocimiento Legislacién Amb Conocimiento Legislacion Amb
. 83% 83% 84% 95% 85% - 86% 86% 82% 95%
Conocimiento SGC/A Y-mex Conocimiento SGC/A Y-mex
. . o - 86% 84% 86% 95% 86% . . - . 89% 89% 82% 95%
Evidencia Objetiva Solicitada Evidencia Objetiva Solicitada
REPORTE AUDITORIA REPORTE AUDITORIA
. 84% 82% 82% 100% 84% » 87% 87% 80% 100%
Redaccion de hallazgos Redaccion de hallazgos
PROMEDIO 86% 85% 84% 94% 86% PROMEDIO 87% 88% 82% 94%
. s .
Tabla #9, 10 Reevaluacion de auditores.
Criterios
100% a 90%
89% a 85% Muy Bien.
84% a 70% Bien.
69% 0 menos Regular.
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V (Verificar).

Retroalimentacion con cada auditor.

Después de la evaluacion, se lleva a cabo nuevamente retroalimentacion con cada
auditor para el conocimiento de sus resultados, anexo #4.

En lo general todos los auditores aumentaron sus conocimientos de acuerdo al criterio
la mayoria paso al nivel 85 % a 89% (muy bien).

A (Actuar)

Actualizacion de ILU.

De acuerdo a las evaluaciones de los auditores obtenidas, se actualiza la matriz ILU de
los auditores, ver tabla #12.

Tabla #12 Matriz ILU

Dificultad para cumplir con su secuencia y por lo tanto, requiere de ayuda para efectuarla.
L Significa que es capaz de realizar por si s6lo la actividad, cumpliendo

su secuencia sin incurrir en fallas o errores y por lo tanto, no requiere de ayuda para efectuarla.
u |Signiﬂca que domina la actividad en toda su secuencia

ypuede incluso ensefiarla a otros.
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YORZZU
MATRIZ ILU DE AUDITORES INTERNOS

S NOMBRE DEL TRABAJADOR -

o IS S |ow . N N wow ~N

CONCEPTO & |E° | #3|88 | |>5 |39 | 3 |["&| %6 |85 |2
P P P P T P P P T T P
1a5 15 12 10 20 16 15 5 18 8 12

BASICAS
ENFOQUE DE PROCESOS L L L L L L
REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS DEL CLIENTE L L L L L L
PRIORIZACION L L L L L L
ENFOQUE DE DESEMPENO L L L L L L
ANALISIS Y SINTESIS DE DATOS L L L L L L
GENERALES
TECNICAS DE ENTREVISTA L L L L L L
ADMINISTRACION DEL TIEMPO L L L L L L
COMUNICACION CON EQUIPO AUDITOR L L L L L L
CONFIDENCIALIDAD L L L L L L
ADMINISTRACION DE CONFLICTOS L L L L L L
DIVERSIDAD CULTURAL L L L L L L
POLITICA DE EMPLEADOS L L L L L L
TECNICAS DE TRABAJO EN EQUIPO L L L L L L
HABITOS DE EFECTIVIDAD PERSONAL L L L L L L
PRINCIPIOS, PRC TOS Y TECNICAS DE AUDITORIA
CUMPLIMIENTO DECALOGO DE AUDITORIA Y-MEX L L L L
MANEJO DE LA INTRANET CALIDAD Y-MEX L L L L
INTERPRETACION DE READING EVALUACION L L L L
NORMA 1S0:19011:2002 L L L L
PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS L L L L
ELABORACION DE LISTAS DE VERIFICACION L L L L
INTERPRETACION DE CHECK LIST AUDITORIAS PROCESO, PROVEEDORES, PRODUCTO, SISTEMA. L L L L
DOCUMENTACION Y CLASIFICACION DE HALLAZGOS L L L L
ELABORACION DE REPORTE DE AUDITORIA L L L L
CONFIRMACION DE LA EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS L L L L
AUDITORIAS DE PROCESO ENFOQUE VDA L L L N/A
ESPECIFICOS DE CALIDAD
NORMAS Y MANUALES DEL CLIENTE L L L N/A
1SO 9001:2015:/ IATF 16949:2016 L L L N/A
NORMA ISO:[EC17025:2006 L L L N/A
ANPQP L L L N/A
APQP L L Ik N/A
MSA L L L N/A
PPAP L L L N/A
SPC L L L N/A
AMEF L L L N/A
ANALISIS E INTERPRETACION DE PLANOS Y DIBUJOS (IDENTIFICACION CARACT. ESPECIALES Y CLAVES L L L N/A
CONOCIMIENTO SOBRE LA FUNCIONALIDAD DE LAS PARTES L L L N/A
DIAGRAMA FLUJO, AMEF Y PLAN DE CONTROL L L L N/A
SISTEMA DE CONTROL DE PARTE ESTAMPADAS L L L N/A
SISTEMA DE CONTROL DE PARTES COMPRADAS L L L N/A
SISTEMA DE IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD L L L N/A
SISTEMA ENTRENAMIENTO ILU L L L N/A
SISTEMA DE ESTANDARIZACION HTE'S L L L N/A
SISTEMA DE PUESTA A PUNTO HCIT Y POKAYOKES L L L N/A
SISTEMA DE CONTROL CAMBIOS DISENO Y PROCESO L L L N/A
SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD EN LINEA HCC L L L N/A
SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (PRUEBAS, MEDICIONES, ETC.) L L L N/A
SISTEMA DE CONTROL PARTES DE SEGURIDAD L L L N/A
SISTEMA DE CALIBRACION E INSTRUMENTOS DE MEDICION L L L N/A
SISTEMA DE 5's L L L N/A
SISTEMA DE MANEJO DE ANOMALIA/CONTROL DE PARO Y PRODUCTO NO CONFORME L L L N/A
SISTEMA DE MANTENIMIENTO AUTONOMO, PREDICTIVO, PREVENTIVO Y CORRECTIVO L L L N/A
SISTEMA MANEJO DE MATERIALES Y EMPAQUE DE PIEZAS L L L N/A
ESPECIFICOS AMBIENTAL
NORMA 1SO:14001:2015 L N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
DETECCION Y EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES L NA [ NA [ NA | NA [ NA [ NA [ NA [ NA [ NA [ NA
LEGISLACION AMBIENTAL MEXICANA (AGUA, ARRE, RUIDO, SUELO, MANEJO RESIDUOS, MANEJO RESIDUOS PELIGROSOS) | L NA [ NA [ NA [ NA [ NA [ NA [ NA [ NA [ NA [ NA
ACUERDOS AMBIENTALES INTERNACIONALES L NA [ NA [ NA | NA [ NA [ NA [ NA [ NA [ NA [ NA
CONOCIMIENTOS SOBRE MANEJO PLANTA TRATADORA AGUA L NA [ NA [ NA [ NA [ NA [ NA [ NA [ NA [ NA [ NA
FUNCIONAMIENTO PLANTA PINTURA L NA [ NA [ NA | NA [ NA | NA | NA [ NA [ NA | NA
ESPECIFICOS CONTROL INTERNO
J-SOX L L N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A L
AMBIENTE DE CONTROL CLC L L N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A L
ANTIFRAUDES L L N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A L
IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES FINANCIEROS L L NA [ NA [ NA [ NA [ NA | NA [ NA [ NA [ NA L
PROCESOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION IT GC L L NA [ NA [ NA [ NA [ NA | NA | NA [ NA [ NA L
PROCESOS DE CIERRE CONTABLE PCC L L N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A L
ESPECIFICOS
NORMA OSHAS 18001:2008 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS DE SEGURIDAD N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
LEGISLACION STPS N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
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YO RZZU
MATRIZ ILU DE AUDITORES INTERNOS

g  |NOMBRE DEL TRABAJADOR
2 5 - =
2 |88|55| ¢ 5 | 2 |5 8 |55|%5| =
CONCEPTO x | = =1 5 = = > ° 1 38 ° =
P P P P P T P P T P
1a5b 18 7 3 14 19 15 5 2 20 1
BASICAS
ENFOQUE DE PROCESOS L L L L L L L L L L L
REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS DEL CLIENTE L L L L L L L L L L L
PRIORIZACION L L L L L L L L L L L
ENFOQUE DE DESEMPERO L L L L L L L L L L L
ANALISIS Y SINTESIS DE DATOS L L L L L L L L L L L
GENERALES
TECNICAS DE ENTREVISTA L L L L L L L L L L L
ADMINISTRACION DEL TIEMPO L L L L L L L L L L L
COMUNICACION CON EQUIPO AUDITOR L L L L L L L L L L L
CONFIDENCIALIDAD L L L L L L L L L L L
ADMINISTRACION DE CONFLICTOS L L L L L L L L L L L
DIVERSIDAD CULTURAL L L L L L L L L L L L
POLITICA DE EMPLEADOS L L L L L L L L L L L
TECNICAS DE TRABAJO EN EQUIPO L L L L L L L L L L L
HABITOS DE EFECTIVIDAD PERSONAL L L L L L L L L L L L
PRINCIPIOS, PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE AUDITORIA
CUMPLIMIENTO DECALOGO DE AUDITORIA Y-MEX L L L L L L L L L L L
MANEJO DE LA INTRANET CALIDAD Y-MEX L L L L L L L L L L L
INTERPRETACION DE READING EVALUACION L L L L L L L L L L L
NORMA 1S0:19011:2002 L L L L L L L L L L L
PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS L L L L L L L L L L L
ELABORACION DE LISTAS DE VERIFICACION L L L L L L L L L L L
INTERPRETACION DE CHECK LIST AUDITORIAS PROCESO, PROVEEDORES, PRODUCTO, SISTEMA. L L L L L L L L L L L
DOCUMENTACION Y CLASIFICACION DE HALLAZGOS L L L L L L L L L L L
ELABORACION DE REPORTE DE AUDITORIA L L L L L L L L L L L
CONFIRMACION DE LA EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS L L L L L L L L L L L
AUDITORIAS DE PROCESO ENFOQUE VDA L N/A N/A N/A N/A L L L L L L
0S DE CALIDAD
NORMAS Y MANUALES DEL CLIENTE L NA [ NA [ NA | NA L L L L L L
1SO 9001:2015:/ IATF 16949:2016 L NA [ NA [ NA | NA L L L L L L
NORMA ISO:IEC17025:2006 L N/A N/A N/A N/A L L L L L L
ANPQP L N/A N/A N/A N/A L L L L L L
APQP L NA [ NA [ NA | NA L L L L L L
MSA L N/A N/A N/A N/A L L L L L L L
PPAP L N/A N/A N/A N/A L L L L L L L
SPC L N/A N/A N/A N/A L L L L L L
AMEF L N/A N/A N/A N/A L L L L L L
ANALISIS E INTERPRETACION DE PLANOS Y DIBUJOS (IDENTIFICACION CARACT. ESPECIALES Y CLAVES L N/A | NA | NA | NA L L L L L L
CONOCIMIENTO SOBRE LA FUNCIONALIDAD DE LAS PARTES L NA [ NA [ NA | NA L L L L L L
DIAGRAMA FLUJO, AMEF Y PLAN DE CONTROL L NA [ NA [ NA | NA L L L L L L
SISTEMA DE CONTROL DE PARTE ESTAMPADAS L NA [ NA [ NA | NA L L L L L L
SISTEMA DE CONTROL DE PARTES COMPRADAS L NA [ NA [ NA | NA L L L L L L
SISTEMA DE IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD L NA [ NA [ NA | NA L L L L L L
SISTEMA ENTRENAMIENTO ILU L NA [ NA [ NA | NA L L L L L L
SISTEMA DE ESTANDARIZACION HTE'S L NA [ NA [ NA | NA L L L L L L
SISTEMA DE PUESTA A PUNTO HCIT Y POKAYOKES L NA [ NA [ NA | NA L L L L L L
SISTEMA DE CONTROL CAMBIOS DISENO Y PROCESO L NA [ NA [ NA | NA L L L L L L
SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD EN LINEA HCC L NA [ NA [ NA | NA L L L L L L
SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD (PRUEBAS, MEDICIONES, ETC.) L NA [ NA [ NA | NA L L L L L L
SISTEMA DE CONTROL PARTES DE SEGURIDAD L NA [ NA [ NA | NA L L L L L L
SISTEMA DE CALIBRACION E INSTRUMENTOS DE MEDICION L NA [ NA [ NA | NA L L L L L L
SISTEMA DE 5's L NA [ NA [ NA | NA L L L L L L
SISTEMA DE MANEJO DE ANOMALIA/CONTROL DE PARO Y PRODUCTO NO CONFORME L NA [ NA [ NA | NA L L L L L L
SISTEMA DE MANTENIMIENTO AUTONOMO, PREDICTIVO, PREVENTIVO Y CORRECTIVO L NA [ NA [ NA | NA L L L L L L
SISTEMA MANEJO DE MATERIALES Y EMPAQUE DE PIEZAS L NA [ NA | NA | NA L L L L L L
ESPECIFICOS AMBIENTAL
NORMA 1S0:14001:2015 L N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A L L
DETECCION Y EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES L NA [ NA [ NA | NA [ NA | NA [ NA | NA | NA L L
LEGISLACION AMBIENTAL MEXICANA (AGUA, AIRE, RUIDO, SUELO, MANEJO RESIDUOS, MANEJO RESIDUOS PELIGROSOS) [ L NA | NA | NA | NA | NA | NA [ NA [ NA | NA L L
ACUERDOS AMBIENTALES INTERNACIONALES L NA [ NA [ NA | NA [ NA | NA | NA | NA | NA L L
CONOCIMIENTOS SOBRE MANEJO PLANTA TRATADORA AGUA L NA [ NA [ NA | NA [ NA [ NA | NA | NA | NA L L
FUNCIONAMIENTO PLANTA PINTURA L N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A L L
ESPECIFICOS CONTROL INTERNO
J-SOX L L L L L NA | NA | NA | NA | NA | NA
AMBIENTE DE CONTROL CLC L L L L L N/A N/A N/A N/A N/A N/A
ANTIFRAUDES L L L L L N/A N/A N/A N/A N/A N/A
IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES FINANCIEROS L L L L L NA [ NA [ NA [ NA [ NA [ NA
PROCESOS DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION IT GC L L L L L NA | NA | NA | NA | NA | NA
PROCESOS DE CIERRE CONTABLE PCC L L L L L NA [ NA [ NA [ NA [ NA | NA
ESPECIFICOS SEGURIDAD
NORMA OSHAS 18001:2008 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A L N/A
IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS DE SEGURIDAD NA | NA [ NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA L N/A
LEGISLACION STPS NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA | NA [ NA L N/A
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CAPITULO 5
RESULTADOS.

12. RESULTADOS.
13. ACTIVIDADES SOCIALES REALIZADAS EN LA EMPRESA.
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12. RESULTADOS.

Identificar y elevar el nivel de competencia del equipo auditor.

Se identifica y eleva el nivel de competencia del equipo auditor en la siguiente tabla
#13, se indica el promedio general anterior y actual resaltando su incremento.

Tabla #13 Competencia de auditores.

COMPETENCIA DE AUDITORES
PROMEDIO | PROMEDIO
ANTERIOR | ACTUAL

AUDITOR

Federico Ulloa
Elvira Guardado
Linda Lopez
Gibran Davila
Victor Sanchez

Victor Glz. 82.00% 88.00%
Miguel Hdz. 82.00% 87.00%
Ana Romo 83.00% 87.00%
Gabriel Ruiz 81.00% 87.00%
lvan Zubia 82.00% 86.00%

Norma Fernandez 82.00% 86.00%
Enriqgue Belmonte 80.00% 86.00%
Enriqgue Davalos 80.00% 85.00%
Alejandra Garcia 82.00% 85.00%
Guillermo Santos 85.00% 85.00%

Alpha Galaviz 83.00% 85.00%
Juan Mtz. 79.00% 84.00%
Gerardo Cervantes 81.00% 84.00%
Ulises Ruvalcaba 82.00% 84.00%
Sara Gonzalez 80.00% 83.00%
Jesus Padilla 79.00% 82.00%
Omar Carrasco 82.00% 82.00%

Promedio General 84.38% 87.29%
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Conocer el nivel de competencia mediante evaluaciones

Se realiza evaluacion escrita mediante el formato F512.022, ver tabla #14 de
evaluaciones, se adiciona evidencias de evaluaciones ver figura #4 y 5.

Tabla #14 Evaluaciones de auditores.

AUDITOR EVALUACION
Federico Ulloa 90.00%
Elvira Guardado 91.00%
Linda Lopez 89.00%
Gibran Davila 89.00%
Victor Sanchez 89.00%
Victor Glz. 89.00%
Miguel Hdz. 89.00%
Ana Romo 86.00%
Gabriel Ruiz 89.00%
lvan Zubia 87.00%
Norma Fernandez 87.00%
Enriqgue Belmonte 87.00%
Enrique Davalos 85.00%
Alejandra Garcia 85.00%
Guillermo Santos 85.00%
Alpha Galaviz 86.00%
Juan Mtz. 85.00%
Gerardo Cervantes 85.00%
Ulises Ruvalcaba 85.00%
Sara Gonzalez 84.00%
Jesus Padilla 83.00%
Omar Carrasco 81.00%
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Figura #4, Evaluacion al auditor.
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Figura #5, Evaluacion al auditor.
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Realizar plan de capacitaciones para elevar el nivel de conocimiento de los auditores.

Se elabora plan de capacitaciones anual para los auditores, ver tabla #15 y 16. Se
incluye evidencia de capacitacion gestion del conocimiento figuras # 6y 7.

Tabla #15 Plan de capacitaciones 2017

YOR//////ZU ELABORO. EVISO. REVISO. Vo.Bo. AUTORIZO
AUDITORIAS DE AUD. Y SG. JEFE DE AUD. Y SG. SUB JEFE DE RH | DIRECTOR GENERAL
PLAN DE CAPACITACIONES PARA AUDITORES 2017.
TEM CURSO/TALLER ORIGEN DEL CURsoO | _ TIEMPO SOLICITADO PARA INSIRSSTIOR FECHA
APROXIMADO PROPUESTO
TALLER AUDITORIAS DE PROCESO TOMANDO 5 HRS POR
1 COMO BASE VDA 6.3 VDA 6.3 LR | AUDITORES DE PROCESO | E. GUARDADO MAYO
INTERNO
B CURSO AUDITOR INTERNO INTEGRAL AUDITOR INTERNO 7 DlAS EQUIPO AUDITOR SISTEMA | [NTERIO MAY A JUN
ISO14001:2015 E IATF16949:2016 INTEGRAL DE CALIDAD Y AMBIENTAL TN
3 REQUERIMIENTOS LEGALES NORMA ISO 14001 | VARIOS ANA BELEN ROMO Ag&"iM 04-ago
3 3 IATF 16949
ELABORACION DE TORTUGA E IDENTIFICACION DE
4 ISO 14001 2HRS EQUIPO DE AUDITORES F.ULLOA 06-sep
RIESGOS s
5 COMPRENSION Y DESARROLLO DE AMEF IATF16949 2HRS EQUIPO DE AUDITORES F.ULLOA 19-oct
31/10/2017
6 GESTION DEL CONOCIMIENTO NIA 5HRS EQUIPO DE AUDITORES EXTERNO reprogramacion
20-11-17
] NORMA ISO 19011 E. GUARDADO
7 TALLER DE AUDITORIAS EFECTVAS s 2HRS | AUDITORES DE PROCESO | = ZANIA0S 09-nov
8 TALLER DE HALLAZGOS CON ALTO VALOR IATF16949 4HRS EQUIPO DE AUDITORES | £ GUARDADO 16-nov
E. BELMONTE
YOR/////ZU E:;ﬁ.i?fgé sSpi\Q\isociR REVISO. Vo.Bo. AUTORIZO
/ AUDITORIAS DE AUD. Y SG. JEFE DE AUD. Y SG. SUB JEFE DE RH | DIRECTOR GENERAL
- TIEMPO INSTRUCTOR
FECHA
ITEM CURSO/TALLER ORIGEN DEL cURsO| T EMPO SOLICITADO PARA oty cl
1 Procedimiento de auditorias Interno 3 HRS EQUIPO DE AUDITORES EXTERNO enero
2 Norma IATF16949 externo 8 HRS EQUIPO DE AUDITORES EXTERNO febrero
3 Norma ISO9001 externo 8 HRS EQUIPO DE AUDITORES EXTERNO marzo
a Curso ANPQP externo 5HRS EQUIPO DE AUDITORES EXTERNO abril
5 AMEF externo 5HRS EQUIPO DE AUDITORES EXTERNO mayo
6 INTERPRETACION DEL DIBUJO DE LA PARTE Interno 5HRS EQUIPO DE AUDITORES EXTERNO junio
7 SISTEMA DE CALIDAD Interno 3HRS | AUDITORES DE PROCESO| EXTERNO julio
8 CONTROL INTERNO externo 5HRS EQUIPO DE AUDITORES EXTERNO agosto

Alberto Enrique

Belmonte Oliva.
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Figura #6 Imagen de la capacitacion Gestion del conocimiento.

Figura #7 registro de capacitacion.
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Mantener el nivel de competencia mediante una frecuencia estandar.

Se estandariza en el procedimiento de auditorias PI-13 anexo # 1, la frecuencia para
mantener la competencia de los auditores cada semestre, como se indica en la figura
#8.

Figura #8 Procedimiento de auditorias apartado 9

YOR7ZU

anterores.

El mantenimiento y la mejora de la
competencia del auditor intemo se
demuestra mediante:

+ Realizando un mimero minimo de
auditorias por afo, de acuerdo a lo
defimido por ¥-MEX; y

= Mantemendo el conocimiento de los
requisitos pertinentes basandase en
los cambios internos {por ejempla,
150 9001, LATF 16245, 150 14001,
herramientas basicas y requisitos
especificos de los clisntes).

= La frecuencia para el desamolle de la
competencia de los auditores serd
llevada a cabo cada semestre.

|JAUDITORES DE SEGUMDA PARTE

¥-MEX demuestra la competencia de los
auditores gue realizan las auditorias de
segunda parte. Los auditores de segunda
parte cumplen los requisitos especficos de
los clientes para la calificacion de auditores
v demuestran la competencia minima
siguiente, incluido el entendimienta:

= Del enfoque 3 procesos automaotriz
para la auditoria, incluyendo el
penzamiento basado en riesgos;

= D2 los requisitos especificos del
cliente y de la organizacicn
aplicables;

= De los requisitos de las Mormas 150
F001 2 IATF 16349, 150 14001
aplicables que estén relacionados
con el alcance del auditoria;

= Del olas procesos de fabricacian
aplicables que seran auditados,
incluidos AMEF de proceso vy el plan
de control;

= De los requisitos de las herramientas
bdsicas aplicables que estén
relacionados con el alcance de la
auditoria;

+ De como planificar, realizar, preparar
informes de awditoria v dar
seguimiento al cierre de los
hallazgos de la auditoria.

IWer TCAl- Tabla para certificacidn auditores

internos punts 1 Tabla para certificacion

uditores internos.
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Desarrollar auditores con el fin que dominen y auditen distintos procesos.

INSTITUTO TECNOLOGICO
abelion de Arteaga

Del equipo auditor, once auditores dominan y auditan mas de dos tipos de auditorias,
ver tabla #17, se observa oportunidad de mejora con seis auditores que solo conocen y

auditan un solo tipo de auditoria.

Tabla #17 Tipos de auditoria que dominan los auditores.

RUDIToRES FROGED EET o peovitbon | s FRovECTos | CONTROLINTERWG | GRS
Federico Ulloa @ @ @ @ @ @ @ 7
Ehvia Guardado @ @ ) @ ) @ @ 7
Victo Sinchez @ @ ) ) ) ) 6
Enrique Belmonte @ @ o o @ 5
tests Padila @ @ ) ) 4
Miguel Hdz. (/] /] /] 3
Gibran Davila (] (/] (/] 3
Alpha Galaviz @ @ V] 3
Juan Mtz. (/] o 2
Omar Carrasco @ ] 2
Ana Romo & (/] 2
Enrique Davalos @ 1
Sara Gonzilez (/] 1
Ulises Ruvalcaba (/] 1
Linda Lopez @ 1
Ivén Zubia @ 1
Victor Glz. /] 1
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Fortalecer el proceso de auditoria, para que los auditores detecten hallazgos de alto
valor.

Se presenta reporte de auditoria a proceso ver tabla #18, en donde el auditor detecto
incumplimientos importantes, criticos de alto valor.

Tabla #18 Reporte de auditoria.

Alberto Enrique Belmonte Oliva.
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Incrementar a 85 % la competencia de los auditores de por lo menos 15 auditores.

Se indica en tabla #19 el incremento actual del porcentaje de la competencia de los
auditores. Se identifica area de oportunidad, figura #9, con auditores que obtuvieron un

porcentaje <85 %

Tabla #19 Listado de promedios.

Figura #9 grafico de la competencia.

PROMEDIO
ACTUAL | |«

' 57.00%
- S000% 1005 94.00%
90.00%

000 g7 298

[IE
ss0m
Ao
T

T T
o

o

AUDITOR

Federico Ulloa

Elvira Guardado
Linda Lopez
Gibran Davila

Victor Sanchez

COMPETENCIA DE LOS AUDITORES INTERNOS

B gy w700k 7.

& o
N &
Vi

M g0 w500k 8600%

R &
y §
$ ¥ g

WPROMEDIOANTERIOR  m PROMEDIDACTUAL

85.00% 85,004 8500K BSO0KT T T e

| | | | | ||| | | | | w00 B0
& 3 & ¢ @ o & o y G & ] S
i v
o

Area de oportunidad

BLI0H

Victor Glz. 88.00%
Miguel Hdz. 87.00%
Ana Romo 87.00%
Gabriel Ruiz 87.00%
Ivdn Zubia 86.00%
Norma Fernandez 86.00%
Enrique Belmonte 86.00%
Enrique Davalos 85.00%
Alejandra Garcia 85.00%
Guillermo Santos 85.00%
Alpha Galaviz 85.00%
Juan Mtz. 84.00%
Gerardo Cervantes 84.00%
Ulises Ruvalcaba 84.00%
Sara Gonzalez 83.00%
Jesus Padilla 82.00%
Omar Carrasco 82.00%
Promedio General 87.29%
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Estandarizar el sistema de desarrollo de competencia del equipo auditor.

INSTITUTO TECNOLOGICO
de Pabelion de

Se elabora Hoja de trabajo estdndar HTE512.001 para la competencia de los auditores,
figura #10, se incluye en el procedimiento de auditorias PI-13 anexo #1.

Figura #10, estandar para la competencia de auditores.

generales (4m’s, Proceso, Proveedores, Sistema, Control interno, proyectos)
Ver organigrama de auditores

2.- ESTABLECER CRITERIOS DE EVALUACION

En la Lista de requerimientos de habilidades y conocimientos del puesto por cada tipo de auditoria, se
identifica el nivel ILU que tiene por cada conocimiento y habilidad (basica, especifica) incluyendo
principios, procedimientos, técnicas de auditoria, documentacion y especificos por area de
especializacion. Aquellos items que no se tiene el nivel minimo requerido representan una necesidad de
capacitacion y se hace la priorizacién en funcién del impacto a su desarrollo y tipo de actividad y se
programa capacitacion en el Programa de formacién de auditores internos.

El programa de formacién se define a inicios de afio tomando en cuenta las necesidades de capacitacion
detectadas y los recursos de la compaiifa. El auditor lider es responsable de su gestion. Se revisa
mensualmente , en caso de no poder cumplir con las capacitaciones asignadas que reprograman en el
siguiente semestre.

Para auditores nuevos se inicia con capacitacion en base documentos de auditorias (Principios,
Procedimiento de auditorias, ckecklist y método de auditorias, incluyendo los riesgos y su seguridad ),
de lo cual se genera un registro y se entrega copia al area de RH para registro de competencia de
personal. Se capacita en campo con otro auditor competente.

El auditor en formacion firma el Decélogo de auditores con el objetivo de que sea comprometido con su
funcion.

3.- SELECCIONAR METODOS DE EVALUACION
Anexo F511.022 para evaluacion de los auditores.

4.- REALIZAR LA EVALUACION

Se realiza observacién de la operacion para saber el desempefio de los auditores ver anexo Anexo
F511.022

De esta evaluacion se identifican necesidades de capacitacion para el desarrollo y mejora de los
auditores internos.

En caso de no lograr desempefio satisfactorio segun criterio min de 85% de formato realizar feed back
(retroalimentacion) a auditor

reportes de auditorias

Matriz ILU
Registros de
capacitaciones

Reporte de
evaluacion de
auditores

y que den valor

Personal
competente

DPTO. FEREN PI-13 7
7”7 . Y512 IATF 16949 YO R///Z U
20 J 8 Uk \ \ \ J EMISOR
| j JJ j\') ni il TTure COMPETENCIA DE AUDITORES %' HTE512.001
RAZON PUNTOS
o PASOS PRINCIPALES PUNTOS A CONTROLAR | " "o o\ rpor DIBUJO

1.-DETERMINAR LA COMPETENCIA

En la Anexo TCAI TABLA PARA CERTIFICACION AUDITORES INTERNOS; se identifica por tipo de Nivel de habilidad de [Auditorias

auditor en base a su educacion, experiencia, conocimientos y habilidades requeridos basicos y los auditores efectivas

Determinar la
competencia

Establecer
criterios

desarrollo y l

elevacion de

nivel de

conocimientos

enfoque a
cliente

Competenc
personal

Seleccionar métodos
de evaluacién

éSe cumple
conel
desempefio?

ia de

1

Realizar la
evaluacion

Retro-ali-
mentacion

DIBUJO 2 [COND.ASEG. CALIDAD

EQUIPO DE SEGURI

NIVEL ING.
HISTORIAL

INTERNOS

TCAI TABLA PARA CERTIFICACION AUDITORES

(ORGANIGRAMA DE AUDITORES

Fecha DE ELAB
o DE REVISION

REVISI! E 1 2

[PUNTOS MOD.

LIDER/STAFF

SUPERVISOR

JEFE
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13. ACTIVIDADES SOCIALES REALIZADAS EN LA EMPRESA.

En este proyecto no se tuvieron actividades sociales, por la naturaleza del proyecto.

47

Alberto Enrique Belmonte Oliva. YOR//////ZU



1

®

TITUTO TECNOLOG
de Pabelion de Arte:

i B —

§

Ingenieria en Gestion Empresarial.

1

CAPITULO 6
CONCLUSIONES.

14. CONCLUSIONES DEL PROYECTO, RECOMENDACIONES Y EXPERIENCIA
PERSONAL PROFESIONAL ADQUIRIDA.
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14. CONCLUSIONES DEL PROYECTO, RECOMENDACIONES Y EXPERIENCIA
PERSONAL PROFESIONAL ADQUIRIDA.

Durante este proyecto pude observar el proceso para desarrollo de los auditores, el cual
se encontraba carente de un sistema que fuera explicito y claro para cualquier persona
gue lo desarrollara y/o cualquier lector, congruencia con cada paso, cronologia en cada
una de las actividades, impacto en las competencias, frecuencia de mantenimiento
definida, deteccion de mejoras para el siguiente ciclo de desarrollo, adaptable para
cada oportunidad de mejora.

En los resultados obtenidos méas del 70% de los auditores aumentaron el porcentaje de
competencia, se detectdé una oportunidad de mejora con el 27% de los auditores, de
acuerdo al ciclo PHVA estas mejoras seran las prioridades para el siguiente ciclo.
Durante esta etapa se observé que los auditores pueden desarrollar distintos tipos de
auditoria, al buscar que no solo se concentren en el mismo proceso y con el paso del
tiempo obturar su vision para una correcta deteccion de hallazgos y por lo tanto generar
incumplimiento al sistema que puedan derivar en reclamaciones de los clientes.

Es importante mantener actualizada la competencia de los auditores en las distintas
ramas, normas, procesos, nuevas tecnologias para la deteccion de hallazgos, riesgos y
oportunidades de mejora.
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CAPITULO 7
COMPETENCIAS
DESARROLLADAS.

15. COMPETENCIAS DESARROLLADAS Y/O APLICADAS.
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15. COMPETENCIAS DESARROLLADAS Y/O APLICADAS.

Las competencias que adquiri en este proyecto fueron:
Comuniqué la metodologia a utilizar en el proyecto.
Mostré liderazgo con el equipo.
Tomé decisiones para el sistema.
Socialicé con los miembros.
Mostré confianza en cada una de las juntas, desarrollo de actividades.
Elaboré de programas de trabajo.
Conoci la metodologia del analisis de modo y efecto de la falla para poder
confirmar en los procesos.
Gestioné riesgos durante la planeacion.
Apliqué observacion de la operacion al equipo auditor
Enfoqué el sistema de desarrollo de auditores.
Estructuré procedimiento de auditorias.
Elaboré reportes.
Revisé evidencias objetivas.
Interpreté norma IATF-16949/ISO-9001.
Interpreté norma 1SO-14001.
Actualicé matriz ILU.

Estandaricé el sistema de desarrollo para competencia de los auditores.
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CAPITULO 8
FUENTES DE
INFORMACION.

16. FUENTES DE INFORMACION.
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CAPITULO 9
ANEXOS.

17. ANEXOS.
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17. ANEXOS.

Anexo #1 PI-13 Procedimiento de Auditorias.

YOR%ZU

Procedimiento de Auditorias
PI-13 REVISION 16" 20-11-17.

INDICE

1.-PROPCOSITO

2 -ALCAMCE

3.-REFEREMNCIAS
4.-DEFINICIONES

5.~ RESPOMEABILIDADES
fi.-FLUSD DEL FROCESD
7.-DESCRIPCION DEL PROCESD

1.- PROPOSITO

Establecer los lineamientos para Llewar una gestion eficiente y eficaz de auditorias de primera y
segunda parte con e objetive de evaluar o grado de efectividad de nweestra SIG, ncluyendo e
cumplimisnts con los requerimiento de Las normas imternacionales

[SO9001 - 201 5+ IATF1 6549 2016 +1501 4001 : 2015, comtrol intemo v requisitas de cliente.

2.-ALCANCE
Este procedimienta e aplicable a todos los proceses ¥ servicios de la empresa incluyendo pares
interesadas que e encuentran dentro ded alcance del 51G.

3.-REFEREMLIAS

MORMAS

-LIATF1E94%: 016 Quality Management Systems
-I509001:2015

~I5014001:2015

-I501%9011:2011

-Marma para laboratorios 150-IEC17025
-Marma VDA 6.3 Auditoria de Proceso

-Marma VDA 6.5 Auditoria de Producto

-E0 9000:201 5 Fundamentos y vocabularia

MAHUALES AlaG
= -Planning & Contral Plan (APOP)
&  -Pogential Fadlure Mode and Effects dnalysis (FMEA)
= -Meagurement Sysbems Analysi (MEA)
= -Production Part Approval Process (PPAR)
= -Sratistical Procedss Control (SPCH

DOCUMENTOS APOYD REFERENCIA IATF
= -Reglas IATF
= -interpretaciones aancionadas, preguntas frecuentes IATF

DOCUMENTOS APOYD 50
a  -ED-TC 17650 2/NG30RE | Procesos Sub-Comtratsdos
s -I50-TC 17650 2/M544RE [Enfoqgue de Proceso)
s -IB0-TC 17650 2/M52ER  (Terminalagia Usada)
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a  -Marma suditoria Interna B0:19011 Directrices para la auditoria de los Sistemas de
Gestion:
a  -Guis [20-9004 Enfogque de Gastian de Calidad

REQUISITOS CLIEMTES
»  -Requerimientos especificos de Thyssenkrupp httpsd Sy, thyssenbrupp.com-
hitkp: £ v rwgroupsupply . comdportald Svw s pub
»  -Requerimientos de DAMLER https: ! fdaimler. partal.covisint. com{web/ portal fhome
*  -Requerimiento de IF htep:! Swww zf.oomdcorporatesden_dedhomepage Themepage. heml
»  -Requerimientos  de INFITI  Rtips:/ Secsss.supply. missan- i, comf supplier-portald public-
e bitml
a  -Requerimientos especificos del cliente Bissan  htkps Swww nissan. cam.mafhome. php
*  -Requerimientos especificos de WY
hitkp: £ _valksweagen comdvwers master_publicSvirtusimasterdes_mxheml
a  -Requerimientos de FORD https: £ fupportal cavisint. com Meeh portald home

ESTAMDARES INTERHOS

= PI-01 Procedimiento de liderazgo

= -iatriz Integral de requisitas de cliente

= -Matriz de Requerdimientos Legales v otros

»  -Especificaciones de las partes

»  -Planes de contral

 -fetricos de desempeno

a  -HTES12.001 Competencia de Auditares

a - Criterics para Evaluacian de Auditores ¢ Tipas de Auditoria

AHEXDS

Criterics de Auditoria

Harracion de Hallazgos

Puntes de seguridad de auditoria
4.~ DEFINICIOMES

4.1 &I Sistema Integral de Gastidn

4.7 Parte interesada: Persana w arganizacian que puesde afectar, werie afectads o percibirse
como afectads par una decisian o sctividad.

4.3 Proveedor externa: Proveadar que na &3 parte de la arganizacion.

4.4 Sistema: Conjunta de elementas interrelacionades o que interactian.

4.5 Ho confarmidad: Incumplimienta de un requisito.

4.5 Desempetio: Resultada medible.

4.6 Efciencia: Relacian entre el resultado alcanzada  los recursas alcanzadas.

4.7 Eficacia: Grado en el que se realizan Las actividades planificadas ¢ s logran los resultadas
planificados.

4.8 Verificacion: Confirmacian mediante La aportacion de evidencis abjetiva de gue se han
curmplido los requisitas eipecificsdos.
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7.- DESCRIMCMON DE LOS PROLCESDS
RIESGOSET
{0 ENMTRADAS DESCRIMCION SALIDAS OPORTUNIDAGES RESPOHSABLES
[YMEX a traves del Jefe de Auditarias y
fistemas de gestion anualmente planifica,
pstablece, mplementa ¥ mantienes una g
fearics programas de suditoria que incluyan Ls
jtatalidad de los proceses dentra del alcance
el SIG mclusive la Frecuencia, los mstodos,
as respormsabilidades, o reguisitas de
planificacion y la slaboracion de informen.
Dt die et programa e consideran las aditorias
jober primera, sesgunda i berena parte induyenda y
fersickeranda Lo siguienbe:
Eequisir_m EISTEMY: audits todos Lot procesos dal SIG en
specificas del  eada pericde de tres afies calendaria
jCliemte utilizande 2l enfogue & procesos pars
o frarificar La conformidad con Las Marmas
ﬂi{'i‘“m Y o [EEMACianalES IS0 5001:2015, 150
estrategias de la
diru:-:?l?ﬂ 14001 : 05 & IATF 169492016 Como parte de
stk auditorias, V-MEX haos un muestreo R e o
eultadka de ara verificar la implementacion eficaz de los = Ain:ﬂu:im @
Fhorias epuisitos especificos de Lo clentes para el Programa Mo d ¥
nteriores istema de gestion de La calided. Ver check | jqeegral de e Supervisor
1. : P
} list de auditoria a sistema auditorias alementos para | General de
[Dersermpeiia de hacss el ALlRta
as limeas < Todis las procesos de fabricacion en programa de
fesches ol £ fiig dal calandar e
Tabla de eriterioslioe mminar su eficacia y eficencia utilizando suditorias priv—veriey
e evaluacian | anfague especifica del clisnts que e
. requerido para Las auditarias al procesa de
X atriz dE , fabricacion. Cuando o e ha definido por el
identificacion y eliente, w= wtiliza el check list interno. Ver
antral de jheck (st auditoria proceso
ipsgas dis
uditoeia

Ly auditoria del proceso de fabricacion
incluye ura auditoria de la implementacion

ficaz del analisis de riesgos del pracesa (tal
joama el AMEF de pracesal, el plan de cantrol
¥ los documentos asociados,

0k Las productas ubilmando el

niogue especifica del cliente que sea
euerido en Las etapss aprapisdas de
roduccian y de entrega para verificar la
nformidad con Los requisitos especificados.
uanda ne se ha definido par el diente, Y-

E¥ utfliza el check list interna Ver check Hit
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tl.ldlhurla producta.
{SEGUMHD PARTE): S suditan

jprovesdones. [segunda parte ) con diferentes: criterics
by oyt e Las difereribes etapas de dessarmolln Ve
Jeanial of Yorozw Suppler.

Las auditorias de segunda parte pueden
realizarie para:

a1 La evaluacian de riesgos del
praveedor exterma;

bl EL seguimisnts del proveedor
Eterma;

el El desarrolle del SGC o 516 del
pravesdor sxterma;

d) Las auditarias de producta:

o) Las auditarias de proceso.

JOAMEIDS DE - i S auditan algunce camibice de
jim = segin ks eriterios eskablecidos dentro ded
mima procedimienta Ver check lst de auditoria
dm’s

PLEYDS PROVECTOS: S aucitan ko nuevos
joroyesciens de acuerdo & Lo recuerinmierios de diente]
b Yer chech list de partes nuesvas.

TLAL Tabla para certificacion auditones
intermios. seccion 1 Tipos de Avditorfa de 1era
arte y Tda Parte.

£l programa de auditoria se prioriza
basandose en Lok riegas, Las tendencias del
desempenio interna y extemo y la oriticidad
e loss pracesas, para ella e Supervisor General
e avitewias v a cabo una evaluacion
ermsiceranda los siguierites oriterios:

= Laimportancia estrategica de los
procesns invol uerados

»  [Desempeio con cliente

= [Desempeio reclamos de campa,
mercada, patenciales, feed back
cliente y harfzontales grupo yarozu

s Los resultadas de las auditorias
previas.

»  Expectativas de las partes nteretadas

Lok cambics que afecten a Y-MEX

K omo resultada de ets pvaluscion |, cuando
fea aprapiada, e ajusta la fracuencia baja el
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tudlhutla producta.
{SEGLIMDS, PARTE): 5o suditan

provesscones [segunda parte) oon diferents criterio
Iy osfetivos e Las difererites etapas de desarmolle Ve
Isanuel of Yorozw Supplier.

ILas suditorias de segunda parte pueden
Fealizarie para:

8] Laevaluaciin de riesgos del
pravesdon exberma;

b El seguimienta del pravesdor
Ebarm

e El desarrolle del S3GC o SHG del
proveedor externa;

d)  Las auditorias de producta;

o) Las audvtorias de proceso,

JCAMEIDS DE ' i Se mucitan algunes: cambios de
Mm% e ks criterios establiecidos dentro.del
Imiama procedimienta Ver check 1t de auditoria
dm s

PILEVDS PROVECTOR: Se auditan los nuewes
propesctens de acuerda & Los recuerinmierios de cliemts)
ntemos Ver check list de partes nuevas.

TLA) Tabda para certificacion suditores
inbermas. seocitn 1 Tipos de Auditoria de 1era
arte y Ida Parte.

[El prosrama de auditoria se prioriza
pasandase en los riegas, Las tendencias del
desempenio interma y extemo y La criticidad
e loed procesas, para ella el Supervisor General
jobes anafitoriees lisva & cabo una evaluacion
ensicleranda Los siguiertes criterios:

»  Laimportancis estratesgics de los
procersng invol ucrados

a  Desempeiia con cliente

a  Desempeio reclamos de campa,
mercada, patenciales, feed back
cliente y harizontales grupo yarozu

«  Log resultadas de las auditarias
Oreian.

»  Expectativas de las partes niteresadas

a  Los cambios que afecten a Y-MEX

jLomo resultada de esta evaluscion | cuando
Eea aprapiada, we ajusta la frecuencia bajo al
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rimer comtacta
i n las aress

udlitadas

L‘ara. auditarias de sistams el Aoditar Lider
Irevisa:
#  Les procedimientos, flujas,
irstrucciomnes, regitros etc.
= El enfaque a procesos de lo que sera
auditado

[Determina la adecuacian de estos quedando
registrada en el alcance minimo de auditoria
i programa can respecto a los criterios de
lauditoria comentandalo con Lo redporsables
e las Areas auditsdas,

ara auditarias de proceso el Auditor Lider
eviis La linea y se infarma del desempeiio de
SRA,

ara auditarias a proveedores (segunds parte)
| fusditar Lider reviss:
= El desernpetia de los proveedores
= El resultadoes de evaluscion de
riesgos y factibilidad

Para auditarias al producto:
& Caracteristicas a monitaresr

#  Criterios de sceptacion
& Hormas de ampaque

Dacumantacion
ravissda y
caherante can
los eriteriog de
muditoria.

Riersgos

MO programar
algin proceso o
lirza, incluyendo
algin cambio o
fEvg proyecto

Adatar Lider

[Dacumentacion
revisada y
joaherente can
o8 criterios de
|suditoria.

£l analista de auditorias revisa los resultadas

i reclamos, PPMs v costo mala calidad, para
jpoder analizar ogue Lireas necesitan adelantar
a suditoria programada o valver a auditarse

i acweerda al pragrama arual.

Eara. Auditorias de Procesn, el Analists da
uditorias preparan = Plan de audStoria
jeontemplanda que deberan auditarse en
tadas Los turnos (inclupendo el muestrea del
feambio de turnal

JEn cmso die haber auditaris de 4m’s en slguna
imea en el plan arnual el Auditor Lider tendrea
a posibilidad de cancelar La auditoria de

jorocesn dependiends del walumen de

produccian y del se desempena de La linea.

ara auditarias de sistema el Auditar Lider
repara plan de auditorias ¥ envia por corren,
i misma recaba firmas de enterada a
uditadas, awditares y jefes de areas.

s auditores deben preparar su material de
rabajo apoyandoe 84 asi lo considers en las

Plan de
Auditaria,
listas de
warificacion
rmaterial de
trabajo

Riersgos
Mo generar plan
de auditaria

Adatar Lider

AnalEta de
suditoriag

Jefe de
suditorias v
siskermas de
geestian

Diractar
Gernaral
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rlh‘ln de vershicaciaon o Diagrama de tortuga,
investiganda metricos de desempeto de la
imea, DR 5, dedviscion temporal, QRQC,
dibujo de la parte, requerimientos especificos
pdiel cliombe, AMEF, plan de cantral, HTE s,
egistros ete.; en base a la documentacian ¥
kriterios de La auditoria, se pusden apoyar en
ormas y guias de apoyo de B0y la 1ATF.

£l plan  debe ser reviada, autarizado por el
Hefe de Auditorias y sistemas de gestian y par
el drector general y asimismo recabar firma
e o auditadas ¢ auditares; y enviada par
fearrea electranioo cama mimima 5 dias antag
= la suditaria pragramacda.

Lo auditores son seleccionados asegurando sy
jobrjetividad y La imparcialidad del procesa de
jruditoria

Plan de
ladTtaria, listas
. e varificacion
Imaterial de
trabafo

Para auditarias de sistema el Aoditar Lider
joonvoca a la reunian de apertura de
<alditoria= a los auditares y representantes
e las aress suditsdas en dande se da a
jeanocer @l plan de cauditarias de manera
jaficial | %o define la comumicacion gue se dara
durante la auditeria=, papel y
respansabilidades de expertos tecnicos y
jabservadares.

e Lleva a cabo la auditaris en base al check
it en caso de que par causa de fuerza mayan
no se pueds reslicar Ly anditaoria de
Feprogramara segun las reglas de plan de
lauditoria.

En caso de existir desvisciones en La
<auditorias we deben de ieguir 108 siguientes
BEEE
s Bl auditor debe documentar la
desviacion y el estandar en la hoja de
seguimiente pasar con el auditada y
explicarle cuales son las desviaciones
salicitando s frma incluyendo
funcianario y confirmando 859 gue
wiky de acuerdo |3 dias);
=  Entregar documenta al analists de
suditorias para que este a s vez o
suba al sistema i notifique via e mail
a los involucrados (1 dia)
= Solicitar a8 Lot resporsabiles que
documenten analisis de causs raiz, la
correceian, acciones correctivas
acciones para evitar la recurrencia {3

Check list y
hja de
seguirmienta

-Fa cumplir con
ot eriterios,
abrjetivos y
alcance de la
auditoeria

-P0 Beneer reporbe
de auditaria
Firmado

Avditar Lider

Analists de
auditorias

Auditar Interno
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dias) y en su defecto accianes
horizantales.

a  Fecha compramiso y respansable (ver
ciclo de efectividad de auditoriasy,
Para las mo conformidades recur rentes
oL necesario validar en campo.

En caso de cque e requiera EL Auditor Lider
jrealiza La reumitn de clerre con suditores al
termina de la misma en donde se dan las
jeanclusianes.

En caso de ser necesario e pueden tener
reuniones imbermedias durante la <auditoris=
joan los auditares,
}uanda el auditaor detects una na
jeanformidad  que porga en riesgo s calidad
kil praducto como par ejempls una holgura
uera de norma debera parar la linea y avisar
EI:LEL-pumuIiE de calidad ¢ lder, y solicitar
iorHes inmesdiatas

Las criteriog de evaluacion para lberacion de
uditoria eitan establecidas el formata

E51].III3 weer punta g (generalidades de
uditoria.

£l Auditar Lider prepara Reporte de auditoria

[Check list y hoja |y pasa & aprobacian del Jefe de Auditarias y

realicen Las carrecciones ¥ toma las acciones
joarrectivas adecuadas sin demora
injuestificada;

e ddentificara en reporte semanal las RC
e calar negro reportanda TOTAL, y con

jalor verde las mejoras (OF1).

Ciarre de na
canformidades

e seguimiento  Ristemas de Gestion y Directar General y Reporte de .
- frealiza junta de cierre para notificar Auditaria Audiar Lider
resultado.
£l Analista de suditorias le da seguimienta v
joanfrma la implementacian y efectividad de
as acciones pidiendo evidencia de acwerdo a
s criterios y actualiza su estatus siguienda
a politica de IF de ciclo de efectrvidad de
Isuditoeia), dichs lista esta disponible pars s
feansulea on el sk ms electrdnioa. Peportas de Analta de
desempeno de | Risiges suditorias
- Fepoete de Femanal y mensualmente se reparta a la suditorias Pda dar
* lAuditaria [ireccion en avance de las scciones Smmanal, seguirments & las
fearrectivas enoel mforme de resultadas de las | revisian MLy OF1
|auditoriag. S espera que los auditadios direccion Auddtar Lider
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mabiplalgeg) b

lenos todas las columnas.

| histarisl.

e Las resguieran.

ICL: Confirmacion en linea,
FD: Requiere documerntos,

Criterios para validscion de hallazges

B: Requiere validaciin en campa,

£l Avdvtar Lider) analista de suditerias revisa
as Al y causa raiz de los hallazgas, &0 cawo
e no estar encaminadas al eliminar el
rohlema tene autoridad sn solicitar gue se
revise y e contesten aprapisdamente,

Bl cierre de las HC deberd ser en un maxima
i 30 dis; para MO dande tenga que haber

slguna inversion a cambic importante, ete.;
Jdepende de La fecha de implementacian.

En caso de Rener acciones que ma pusdan
realizarse en Los tres dias notificar al analista
i auditarias y presentar plan can fecha

ROTA: EL estatus de las desviaciones cambia
jde "SI FECHA COMPROMISO™ a "EM
PROCESD™ salo cuanda esten correctaments

JUna ver lenadss estas columnas por los
udhitadas 21 analista de auditarias protege
Eil:hmr calumnas para que no e pueda perder

£l analista de suditorias verifica la efectividad
i las acciones carrectivas @n la fecha
Leralada para poder cerrarlas, regstrando y
lalicitando le muestre evidencias de aquellas

psamiperin de
udlitorias
[Femanal, resisian
5. Mireccion

armato de reprogramacion.

[oerre de na

eanformidadas er procedimiento de Liderazgo

| analists de suditorias da weguirnienta al
malimienta del programa de auditaria al

eportes de istema identificanda las necesidades de
acer cambias en la pragramacian. Utilizar

| Jefe de auditarias y sistemas de gestion se
ebe de asegurar que los resultadas de Las
udhitorias e infarmen a la slts direccian

incluyendo esta an la reviion de la direccion

Mejaras en el
programa de
suditorias

M reportar el
desampenio de
suditorias a la
alta direccian

Analsta de
suditorias
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Reguerimientos
9. ke competencia
e auditares

[YMEX a traves del Supervisar General de
lauditaria tiene un proceso dooumentado para
fearificar que las suditores internas san
jeampetentes, tamando en cusnta ©ualouiers
requisito especifios del cliente. Tomamos
joama base la Herma 150 19001:2011 para
jabtener orientacian adicional relativa a la
leampetencia de los auditares mtermos,

[7-MEX mantiens una |Eta de los auditores
E:r.erum calificados
er HTES12.001 Competencia de auditores

WU DITORES INTERMOS

Las suditores del SIG ) Lo suditores dal
proceso de fabricacian y Lo auditores de
producta tienen La capacidad para demostrar
as siguientes competencias:

#» Entienden el erfooue 8 procesos
automotriz para la auditoria,
mncluida &l persamients basada en
g

= Entiendan los requisitas supecifioos d
ruestros clientes:

150 G001 IATF 16942, 120 14001
aplicables que estan relacionsdos
con el alcamce de la awditaria;

# Entienden de los reguisitos de Las
herramientas basicas aplicables gue
estin relacianades con el alcancs
del awditaria;

» Entienden como planificar, realizar &
mfarmar una auditaria y dar
sepuimienta al cierre de Lo
hallargas di la auditaria.

Ademas_ Lo auditares del prooeso de
fabricacian demuestran entendimianta
tecnica de uno o mas de los procesas de
fabricaciin a ser suditsdos, moluidos el
analisis de riesgas del proceso (tales como el
AMEF de procesa) v el plan de control, Los
auditores de producto demuosstran su
competencia al entender Las requisitos del
praducto y utilizar el equips de medicion v
ey partinente pars verificar La
conformidad del prodwcta.

Cuanda e proparciana formacian para
lograr la competencia, se canserva la
informacion documentada que demuestra

la competencia del instructor con reguisitos

s Entienden los requisitas de las M:-rma] Grupe de

auditoney
campetantay

-Tener auditares
51 mvaluacion de

competancis

SLIpEryisor
General de
Avditariasg
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anterares.

El mantemimiento v la mejora de la
competencia del suditor mterno se
demuestra mediante:

# Realizando un ndmers minimo de
auditarias por ano, de sceerdo a Lo
defimida par ¥-MEX; y

= Manteniendo el conocimiento de Los
reguisital pertinentay basindaoie en
las cambics mternos (par ejempla,
150 9001 IATF 16549, 120 14001,
herramientas basicas ¢ requisitog
especificog de Los cliantes).

= La frecuencia para el desarralla de la
compatencia de Los suditores serd
levada & cabo cads semegkra,

LLIDITORES DE SEGUMDW PARTE

T-MEK demuesira Ly competencia de Los
auditares que realizan Las suditorias de
segurdda parte. Lot auditores de segunda
parte cumplen lod reguisitos especificos de
Las clienites para la calificacian de auditares
y demuestran la competencia minima
siguiente, ncluido el entendimiento:

= Dl enfoque a procesos automotriz
para la auditoria, incluyendo e
pensammients bassdo en riesgos;

= D los reguisitas especificos del
cliente y de La organizacion
aplicatiles;

& De los requisitos de Las Mormas 150
SO0 & JATF 16949, 150 14001
aplicables que estén relacionsdos
con el alcance del audstaria;

= [Dpl o los proceses de fabricacian
aplicables que seran auditadas,
micluidas AMEF de procesa v el plan
da cankral;

& [ log reguisitas de las barramientas
hdsicas aplicables ue @dtéan
relacionades con el alcance de la
avpditaria:

# D cdama planificar, realizar | preparar
rifarmes da auditoria v dar
sapuimienta al clerre de Lo
bl lazgas die la auditaria.

‘er TCAl- Tabla para certificaciton auditores
E‘lhl:rrm puntia 1 Tabla para certificacién
wditores intermas,
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‘Marrar criterio (clausula de la normad requerimiento del cliente o procedimienta  interna
carparativa que na e esta cumpliendo total o parcialmente.

‘dlarrar la evidencia abjetisa suministrada.

‘plarrar la diferencia enmtre el criteria ¢ la evidencia sumiristrada.

-CRITERIOS PARA CANCELACIONS REPROGRAMACION DE AUDITORIAS:

‘Bajo volumen de praduccion

‘e e harya tenido auditoria de cambic de 4 m 3 en un pericde no mayar & &0 dias

‘Prowima cierre de modelo (en menas de & meses), no aplica para partes con caracteristicas de
seguricsd

‘Falta de recursas (auditor, auditades) siempre y cuando sea una linea que no haya presentado
durante el lapsa de 1 afio reclamos de calidad en cliente (DR cliente] y no tenga caracteristicas
dee seguridad

-RE-PROGRAMACION DE LAS no conformidades y OFI:

Para el casao de NC deberan realizarse las correcciones y tamar scciones carrectivas adecuadas y
sin demara injustificada, en caso de justificacian el responsable de ba msma debera llenar el
farmato de reprogramaciones anesco o chedk list de audftaries ¢ entregario al analista de
auditorias o Auditor Lider para gue contemplen dicha repragramacian y esta no se reparte en
juntas semanal como vencida ver formata.

Cuanda &l hallazgo de auditoria interna sea clasificsdo como HOCONPORMIDAD MAYOR (HC
MAYOR) O RECURRENTE (B) &l funcionario gestar del procesa al que e le va a levantar el hallargs
diebers de presentar @n un periodo no mayar 5 3 diss 5 La direccion en junta diaria la explicacion
dir la misma ¥ 58 respactivas contramedidas s traves del analisis de no cenfarmidsd mayar o
recurrente y cualgquisr atro documents que S reguiera ver formata.

El reporte de andlisis de no conformidad mayar o recurrente debera estar firmada por el
representante de La direccian del 3GC.

Fara el cierre de las "HO CONFORMIDADES MAYORES ¥ RECURRENTES" el analista de auditorias
debera de confirmar que todss las acciones hayan sido ejecutadas tomando en coenta los
criterios CL: Confirmacian en linea, RD: Reguiere documentos, BR: Requiere validacion en campo
y comprobar la efectividad de las mismas FASE 1 y FASE I del *Ciclo de efectividad de
suditorias). Dejando evidencia de ellas en el reporte de "ANALISIS DE B0 CONFORMIDAD MAYOR O
RECURRENTE™ y “PROGRAMA DE MEMORA ¥ REPORTE DE ACCIONES CORRECTIVAS" respectivo.

Las WO COMFORMIDADES MaYORES ¥ RECURREMTES ion reportsdas en su estabis semanalments a
la direccian de manera puntual en el “REPORTE DE AUDITORIAS" v &n casa de gue na se cumplan
can lag actividsdes en la fecha definida el funcionaria gestar del proceso nformara en junta
semanal di las causas,

Para partes generales ol resguardo de la evidencia de los repartes de auditaria sera de dos anos,
asi coma programas integrales y planes eipecificos.

Para partes de seguridad y suditoriss & provesdares (Segunda parte), oS reportes de suditoriss se
resguardsran de scuerdo a requisitas de clisnte ver Matriz integral de identificacian de reguisitos
dir partes imteresadas.

PUNTDS OE SEGURIDAD PARA LAS AUDITORIAS.

&l inicio de la awditoria el auditar debe de seleccianar un area segura oo la linea, desde la cual
eitars swolicitando evidencia a los auditados.

El auditor salamente entrard a la linea durante el tiempa establecido presiamente de para de
linea ¥ acompaiiado por el lider.

El auditor debe visualizar antes de entrar a la lines los factares de riesgo, inclugenda los abjetos
fuers dal lay aut.
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El suditor ma hara anatacianes misntras este dentra de la linea sno hasta que regress sl Srea
sBEUra que previamente selecciana, para cantinuar suditando.

Facha

Descripion

Sapcrcion
Afectsda

1501-2017

T a[Emman relerencias oo s clentes HOHDA, WAl
HIROTEC, y ediciones de APOP, FRES, M54, PPAR_SPL, TS, s
adiciona referancia del cliente IF (link), s= elimina alguna
relacion can la planta YAGM va que cada planta maneja s
prapia Procedimienta de Auditaria.

Se irudica en el apartada de suditorias & producta que la
planeacion, slaboracion y asignacion de auditores es
resporsabilidad del departaments de Aseguramiento de Calidad.

20112017

Ze actualiza condiga del procedimienta de PACEZ2Z.00 A PI-13, se
modifica imdios, Se incluyen neevas referencias, definiciones ¥
ue reputructura tabla de la deseripoion del procssa adiciananda

calumna de riesgas y oportunidades asi como interfaces can
atros procedimientos v anexas al procedimisnta, se indica
referencia & HTES12-001 para la competencia de |os auditores.

TODAS
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Anexo #2 Programa de auditorias internas.
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Anexo #3 check list de auditoria a proceso.
Yo R //// z U ELABORA REVISA APRUEBA
Y512-AUDITORIAS Y SISTEMAS DE GESTION AUDITOR SUPERVISOR AUDITORIAS SUPERVISOR AUDITORIAS
CHECK LIST DE AUDITORIA DE PROCESO
Auditor/es: ENRIQUE BELMONTE 3ER TURNO: FECHA
1ER TURNO : 15:00 FECHA 12-sep-17
DATOS GENERALES DESEMPENO DE LA LINEA DEL MES PASADO:
NUMERO DE PARTE: 55320/1-2 ELOOOY BL200 S CERO ACCIDENTES, CERO INCIDENTES
NOMBRE DE PARTE: BRKT HARN Q 2.9 PPMS de 4.0 PPM'S
MODELO: X11C/L12F (o] SPM 40.3 DE 43.3 FALLA DE COLL LINE
NIVEL DE INGENIERIA: D05-0034 D ENTREGAS 100%
NIVEL DE INGENIERIA DE DIBUJO: D05-0034
REVISION PLAN DE CONTROL (N° y Fecha) 13 9-02-17
Asistenciade un representante de:
Produccion: MIGUEL GOMEZ, FCO IBA I:lcalidad: ERNESTO ROQUE |:|C0nlro| de Producci6n: JOSE TORRES
I:l Ingenieria: DIANA HDZ. I:l Mtto.: VIS ALVARADO PEREZ I:lTroqueles: SAUL VELAZQUEZ
EVALUACION GLOBAL
GRADO EFECTIVIDAD ESTATUS DE LA LINEA
88% Aprobado
‘ Observaciones:
. . CRITERIO DE EVALUACION:
CRITERIO DELIBERACION DELINEA 1:No cumple con lo establecido (0% )
85% LINEAS CON CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD : Pe ce ) . ,
80% LINEAS GENERALES 3:Cumple parcialmente con lo establecido (del 1% hasta el 99%)
5:Cumple al 100% con lo establecido
CONFIRMACION DE LA EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS DE RECLAMOS CLIENTE
No. DRy Fecha apertura: |NO SE TIENE RECLAMO Descripcién del problema:
EVALUACION
Causaraiz: GRADO
DESCRIPCIONDELA AC EFECTIVIDAD DE LA IMPLEMENTACION HALLAZGO 3 5
TOTAL
EFECTIVIDAD DEL ULTIMO CAMBIO DE 4M's
ULTIMO AVISO DE p -
EVALUACION
CAMBIO O NOTA DESCCRLT\;:‘IBIOC';‘ B CONTROLES ?F\ZAEEJIQCIIEDGT[?A?)EICI;IG HALLAZGO GRADO
DE PRODUCCION 3 5
LAYOUT flil’;ARUAEgI-{')RI\'IADEE\I/_wC)i\‘l\/ICBITODE LA NO SE MUESTRA EVIDENCIA DE
AC2017-05 CAMBIO DE LAY OUT INSPECCION HACIA LA CALIDAD DELAS LA INSPECCION ESPECIAL A 3 3
ESPECIAL PARTES PRODUCIDAS PARTES POR CAMBIO DE
! LAYOUT
TOTAL 3
CONTROL DE CARACTERISTICAS ESPECIALES (Vitales, criticas y designadas por el cliente) (Seguridad y QVCC)
a NO. DE EFECTIVIDAD DELA EVALUACION
EEECED CARACTERISTICAS COMITRELLES IMPLEMENTACION HALLAZGO 3 5 GRADO
N/A
TOTAL
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CONFIRMACION CUMPLIMIENTO PLAN DE CONTROL OPERACIONES DIRECTAS
NO. PROCESO/ ESTACION/ EVALUACION
DESCRIPCION DEL PROCESO X . EFECTIVIDAD DELA
SEELOBELA ESTANDAR/ CODIGO IMPLEMENTACION HALLAZGO GRADO
CARACTERISTICA 3 5
SE CONFIRMA
HOJA DE CONDICIONES DE LAS CONDICIONES DE
OPERACION OPERACION Y USO DE 5 5
HCO712X11C.030 TORNILLOS DE SUJECION DE
TROQUEL, ALTURA DE
TROQUEL, PASO DE AVANCE
1.- NIVEL DE ACEITE DE
LUBRICACION EN EL REGISTRO
SE INDICA COMO OK,
FISICAMENTE EN EL DEPOSITO
DE ACEITE NO SE TIENE
MARCAS Y EL NIVEL DE
ACEITE EN DEPOSITO ESTA
POR DEBAJO DE LA MITAD
SE CONFIRMA EL CHEQUEO DE (CRITERIO DE HCIT INDICA QUE
INICIO DE TURNO EN LINEA, DEBE ESTAR DENTRO DE
PRESION DE CONTRA PESO, MARCAS) ESTA CONDICION NO
SS%F?ESHEQUEO DEINICIO | \/EL DE ACEITE DE SE TIENE REPORTADA A MTTO. 3 3
HOIT712BL200-001 EMBRAGUE, FUNCIONAMIENTO |ESTAMPADO.
: DE BLOCK DE SEGURIDAD, 2.- FUNCIONAMIENTO DE
NIVEL DE ACEITE DE BLOCK DE SEGURIDAD, [TEM
LUBRICACION, INDICADO COMO "S" NO SE
PUEDE CONFIRMAR
FISICAMENTE
FUNCIONAMIENTO YA QUE SE
PGR D1 REQUIERE DE UNA LLAVE
PROGRESNO PARA SUACTIVACION'Y NO
SE HA SOLICITADO POR
PRODUCCION Y EL REGISTRO
SE TIENE COMO OK
Ecowmnaym SIS S o
PREVENTIVO EN PROGRAMA | creyie CON JUICIO NG Y
MTTO. PREVENTVO GENERAL PARA BL200 PENDIENTES, DE LOS CUALES
i SIENDO PROGRAMADO Y § 3 3
F711.018, F712.059 REALIZADO EN EL MES DE ZCE)GSUI?MI\IIII;JNE_EJEQF;HAALI\ADE
JULIO, SEPRESENTA HRPDEL | o RECCION DE DICHOS
DiA 18-07-17 h
TEmS.
SE CONFIRMA EL MTTO. A
TROQUELES PREVENTIVO EN
PROGRAMA GENERAL PARA
MTTO. TROQUELES
F711.018 EL NUMERO DE PARTE 43033 5 5
3LMOA, SE PRESENTA
REPORTE DE MTTO.
PREVENTIVO A TROQUEL SIN
TENER NINGUN TEM NG
FECHA DE CALIBRACION DE igﬁgzgilM[?E JIG DE CALIDAD
JIG DE CALIDAD (ULTIMA ) Y 5 5
(SGUENTE) E255 CON ETIQUETA DE
CALIBRACION ABRIL 2017
EQUIPOS DE MEDICION
MICROMETRO DE PUNTAS
MO27Y CALIBRADO EN ENERO
MICROMETRO Y VERNIER 2017 5 5
VERNIER DIGITAL V001Y-19
CALIBRADO EN ABRIL 2017
. . . . TOTAL 26
CRITERIO SELECCION DE MUESTRA: Se debe auditar por lo menos 2 proceso directo por cadatipo (A/W, P/W, S/W, PUSH IN)
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CONARMACION CUMPLIMIENTO PLAN DE CONTROL OPERACIONES INDIRECTAS

NO. PROCESO/ ESTACION/ EVALUACION

DESCRIPCION DEL PROCESO
SIMBOLO DELA
CARACTERISTICA

ESTANDAR/CODIGO

EFECTIVIDAD DELA
IMPLEMENTACION

HALLAZGO

GRADO

INSPECCION

HCC:D511C766A/B

SE CONFIRMA CHEQUEO DE
CALIDAD APARIENCIA, ANCHO
DE ROLLO, BARRENOCS,
MONTAJE EN JIG DE
INSPECCION, DIMENSIONAL VS
JIG INSPECCION, fTEM DENTRO
DE NORMA.

CONDICION OK

PATRULLAS DE CALIDAD

F511.078

SE CONFIRMA PATRULLAS DE
CALIDAD DELA SEMANA #35
1ERY 3ER TURNO

NO SE TIENEN HALLAZGOS

NO SE TIENE EVIDENCIA DE LA
INSPECCION ESPECIAL A
NUMEROS DE PARTE POR
CAMBIO DE LAYOUT, ESTE
TEMA SE DARA SEGUIMIENTO
EN AUDITORIA DE SISTEMA DE
CAMBIOS

RACK ROJO

SE CONFIRMA RACK ROJO EN
LINEA EL CUAL NO TIENE
PIEZAS NO CONFORMES EN EL
MISMO

AYUDA VISUAL

AVPC711.X11C.030.001

SE CONFIRMA AY UDA VISUAL
ENLINEA Y SE CONFIRMA
CARACTERISTICAS A
INSPECCIONAR CADA 50
PIEZAS

NORMA DE EMPAQUE

BL200.72

SE CONFIRMA NORMA DE
EMPAQUE Y EQUIPO SIN TENER
DARIOS EN EL MISMO, SE
RESPETA NORMA DE EMPAQUE

PROGRAMA DE PRODUCCION
ETIQUETAS DE PRODUCTO
TERMINADO

TABLERO DE ETIQUETAS

ETIQUETAS CON FECHA Y SNP
TABLERO CON
IDENTIFICACIONES

SE CONFIRMA PROGRAMA DE
PRODUCCION

NO SE TIENE TABLERO PARA
EL CONTROL DELAS
ETIQUETAS DE IDENTIFICACION

Sus

SELECCION
ORDEN
LIMPIEZA

SE CONFIRMA SISTEMA SOL
EN LiNEA

ILU

F711.016
F711.012
R212HT02

SE CONFIRMA ILU DE ALBERTO
MTZ NIVEL U

VAN ACEVEDO NIVEL L
MIGUEL GOMEZ (LIDER) NIVEL
L, SE CONFIRMA PROGRAMA
DE CAPACITACIONES

Alberto Enrique Belmonte Oliva.
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SE CONFIRMA LA EXISTENCIA
DEL PROGRAMA MENSUAL
OBSERVACION REALIZADA A 5 5
ALBERTO MTZ NIVEL U
VAN ACEVEDO NIVEL L

PROGRAMA MENSUAL DE

OBSERVACION DE OFERACION | 5. prvA CION DE OPERACION

Se debe auditar todos los procesos indirectos. TOTAL 41

Conclusion:

Hay riesgos de fuga de producto no conforme al cliente, hay riesgo de ensamble en vehiculo o bajo desempefio de la pieza en el vehiculo (prueba de durabilidad y resistencia?

EXPLICACION:  NO SE TIENE RIESGO DE FUGA DE PARTES NG A CLIENTE

FECHA Y FIRMA DE CONFORMIDAD DEL LIDER FECHA Y FIRMA DE CONFORMIDAD DEL FUNCIONARIO

NOTA: ANEXAR PLAN DE CONTROL Y HCC AL PRESENTE REPORTE CON LOS COMENTARIOS EN BASE A LO DETECTADO EN LA AUDITORIA.
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Anexo #4 llustracion de la retroalimentacion con auditor.
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Anexo #5 Formato de evaluacion.

I o R //// z U EVALUACION DE COMPETENCIA DE AUDITORES INTERNOS

NOMBRE DEL AUDITOR: | FECHA:
DEPARTAMENTO: | RESULTADO.
ANTIGUEDAD: | ]

CONOCIMIENTOS
1.- éLAS CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD, DESDE QUE DOCUMENTO SON TRAZABLES Y EN QUE DOCUMENTOS DEBEN ESTAR TRAZABLES?

2.- {LOS DOCUMENTOS DEL PROCESO CONTRA QUE DOCUMENTO INICIAL DEBEN ESTAR REFERENCIADOS?

3.- éEN QUE DOCUMENTO PODEMOS ENCONTRAR LA SEVERIDAD, OCURRENCIA Y EL NPR?

4.- éQué CONTROLES DEBEN ESTAR DESCRITOS EN EL PLAN DE CONTROL?

5.- éCudles SON LAS ACCIONES MINIMAS NECESARIAS PARA LAS NO CONFORMIDADES?

6.- ¢Cudl ES EL FLUJO GENERAL DE PIEZAS EN ESTAMPADO?

7.- éCuadl ES EL FLUJO GENERAL DE PIEZAS EN ENSAMBLE?

8.- ¢Cuadl ES EL FLUJO GENERAL DE PIEZAS EN PINTURA?

9.- éCudles SON LAS DIFERENCIAS ENTRE SOLDADURA A/W, S/W, P/W? Y DESCRIBA SUS CARACTERISTICAS GENERALES

AUDITORIA EN SITIO
1.- ¢éELAUDITOR LLEVA A CABO UNA CRONOLOGIA DE LA AUDITORIA?

2.- ¢éSUS PREGUNTAS SON ACORDES AL TIPO DE AUDITORIA?

3.- (ESCOGE CORRECTAMENTE LA MUESTRA Y CONFIRMA CORRECTAMENTE CONTRA PLAN DE CONTROL?

4.- (ELAUDITOR UTILIZA EL PENSAMIENTO BASADO EN RIESGOS?

5.- éSE CONFIRMAN REGISTROS DE CAMBIOS, CHEQUEOS DE INICIO DE TURNO Y CHEQUEOS DE CALIDAD?

6.- éSE CONFIRMAN ADECUADAMENTE LOS RESULTADOS DE PRUEBAS?

7.- ¢$INVOLUCRA AL EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO EN CASO DE ALGUNA ANOMALIA?

8.- ¢éEN CASO DE LA DETECCION DE NO CONFORMIDADES ES INFORMADO EL AUDITADO DURANTE LA AUDITORIA?

9.- éCudnto TIEMPO TARDA EN GENERAR EL REPORTE DE AUDITORIA?

10.- éCudntas VECES ES REVISADO EL REPORTE DE AUDITORIA?

F512.022 REV.0 14-08-17
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