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3. RESUMEN

Este proyecto explica el proceso que lleva realizar una capacitaciéon y sus derivados

dentro de la empresa Sumitomo Electric Sintered Components México SA. De CV.,




ademas se mencionaran las actividades que fueron necesarias para llegar a ello. En dicha
empresa se han llevado a cabo actividades de concientizacion de excelente calidad, es
por eso que luego de tantos esfuerzos detras de estas paginas se espera mantener y

cumplir esos estandares.

El objetivo principal es apoyar en el cumplimiento de uno de los requisitos de la norma
ISO 14001:2015 por medio de un programa de capacitaciones, como principales
resultados el documentar este programa para futuras céatedras y el disefio y adaptacion

de informacién para ser entregada como herramienta de trabajo.

El compartir conocimiento puede evitar que ocurran situaciones dafiinas tanto a la salud
humana como al medio ambiente ademas de que su recordatorio periodico permite

asegurar que no se presente esto a futuro.

Con la realizacion del programa se tendran bases sélidas para poder dar paso a nuevas
actividades en busca de la certificacion sin mencionar que con ello la empresa se vera
beneficiada en multiples ambitos que si bien talvez no estaban planeados o contemplados

al inicio, son sucesos que llegan a sumar en todas las partes que integran la organizacion.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

5. INTRODUCCION
Alo largo de la historia, las sustancias peligrosas han formado parte de multiples &mbitos,

no solo manufactureros o automotrices; sino en el area de servicios, el ramo alimenticio
e incluso dentro de casa. Actualmente nos encontramos en una época en la que donde
quiera que volteemos, nos encontramos con un sinfin de materiales utilizados para todo
tipo de actividades tanto hogarefias como industriales; desde en la limpieza, produccion,

cocina, oficina, etc.

Hoy en dia organizaciones e instituciones como SEMARNAT, SSMAA, SMADESU, etc.
exigen a las industrias manufactureras un estricto control en cuanto a los insumos
utilizados en todas las areas que las conforman, los procesos que llevan a cabo de
manera interna, asi como de la disposicion de los mismos una vez concluida su vida util
dentro de la organizacion. Estos controles garantizan el maximo aprovechamiento de los
recursos con el minimo de consecuencias que afecten de manera directa o indirecta al

medio ambiente y sus derivados.

Esto trae como beneficio directo la conservacion y preservacion de nuestros ecosistemas,
el alargamiento de la esperanza de vida de especies dentro de la flora y fauna, asi como
el aseguramiento de la salud e integridad de quienes estan en contacto directo con estas

sustancias como parte de sus actividades laborales.

Dentro de las siguientes paginas se presentaran las actividades realizadas en conjunto
con la empresa Sumitomo Electric Sintered Components México S.A. de C.V. para
asegurar la correcta aplicacion y seguimiento a los procedimientos internos actuales, asi
como un programa de control y manejo en cuanto a sustancias y residuos peligrosos
aplicable a todas las areas de la organizacion que traera consigo beneficios en los
ambitos de seguridad, higiene y por supuesto; medio ambiente, por ello el programa sera
apoyo en el proceso de certificacion en la norma internacional ISO 14001:2015 con el

gue la empresa inicio en el mes de mayo del presente afio.




Por ello se hablara de los antecedentes de la empresa, las adversidades a las que se
enfrenta, las responsabilidades y obligaciones que tiene el departamento de Seguridad,
Higiene y Medio Ambiente dentro de la misma, el porqué de la necesidad de mitigar o en
su caso eliminar por completo los problemas descubiertos y de los resultados obtenidos

luego de llevar a cabo acciones correctivas que puedan garantizar lo antes mencionado.




6. DESCRIPCION DE LA EMPRESA U ORGANIZACION Y DEL PUESTO O AREA
DEL TRABAJO DEL RESIDENTE.

Fundada en el afio 2014 Sumitomo Electric Sintered Components México S.A. de
C.V. inicia operaciones con una matricula de solo 4 personas en la ciudad de
Aguascalientes, luego de algunos meses emigra al fraccionamiento Pulgas Pandas
donde aumentan a un total de 15 colaboradores quienes fundan la planta de
operaciones ubicada en el Parque Industrial San Francisco IV en el mes de Agosto
del afio 2015. 6 meses después con un total de 65 colaboradores se inaugura
Sumitomo Electric Sintered Components de México S.A. de C.V. enviando su primer
embarque de producto el dia 1 de Marzo de ese mismo afio.

Como parte de la familia Semx, trabaja en conjunto con las empresas Sumitomo
Electric Hard-Metal de México S.A. de C.V. y Sistemas De Arneses K&S Mexicana
fabricando productos para el ramo automotriz.

El grupo Sumitomo siempre busca satisfacer los requerimientos de sus clientes asi como
estar a la vanguardia y superar en todos los aspectos a su competencia, ademas estan
en un alto rango de reputacion por calidad y precio, no solo por su excelente recurso
humano sino ademas por su moderno proceso de sinterizado de piezas a base de polvo

metalico.

Mision-. “Ofrecer un servicio que cumpla con la satisfaccion del cliente y requerimientos
obligatorios aplicables por medio de la alta calidad de nuestros productos a través del

desarrollo humano de nuestros colaboradores”.

Vision-. “Lograr un reconocimiento de excelencia a través de nuestros productos y

servicios, posicionandonos como lideres en la industria de componentes sinterizados”.

Politica de calidad-. “Nos comprometemos en ofrecer componentes sinterizados de la
mas alta calidad, para garantizar al 100% la satisfaccion de nuestros clientes, tomando
en cuenta los requerimientos y expectativas de nuestras partes interesadas y cumpliendo

con los requisitos regulatorios aplicables, logrando asi la mejora continua y la efectividad




de nuestro sistema de gestion de la calidad, ofreciendo un lugar seguro de trabajo para

nuestros colaboradores”.

Valores-. Banji-Nissel: “Haz sinceramente lo mejor que puedas no solo en aspectos

laborales sino en todos los aspectos de tu vida’.
Shinyo-kakujitsu:-. “Da importancia a la integridad y a la buena gestion”.
Fusuu-furi-. “No actues precipitadamente o descuidadamente buscando

ganancias faciles”.

Por lo anterior Sumitomo Electric esta comprometido con sus clientes para trabajar en
conjunto e ir de la mano encaminados hacia un mismo objetivo.

Entre los principales del grupo Sumitomo se encuentran:

Denso México S.A. de C.V. DENSO
JATCO MEXICO SA DE CV Jatco

A

Mitsubishi Motors de México

MITSUBISHI
ELECTRIC

Hitachi Ltd HITACHI

Tabla 1. Clientes
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Imagen 1. Organigrama

Dentro de esta estructura organizacional el departamento de seguridad, higiene y medio
ambiente es parte fundamental para la correcta realizacidén de todas las actividades de la
empresa asi como en cada una de las areas que la conforman, por ello estar dentro del
pequefio equipo encargado de difundir la informacion necesaria, realizar actividades de
apoyo, capacitar y entrenar al personal, entre otras con la finalidad de garantizar un
ambiente y jornadas de trabajo seguro a todos y cada uno de los que conforman la familia

SEMX se convirtié en enfoque clave en realizacion de este proyecto.
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El trabajo como becario da paso a la adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades
gue son la culminacion del esfuerzo y dedicacion invertidos por parte de los estudiantes
a lo largo de toda su formacion, permite absorber experiencia de manera presencial
ademas de desarrollar la capacidad de afrontar situaciones inesperadas y prepara tanto
en mente y cuerpo el aceptar nuevas responsabilidades y cargos que, sin vivir esta

experiencia dificilmente serian tomados.

12
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7. PROBLEMAS A RESOLVER
La innovacion en los procesos manufactureros se ha llevado a cabo de manera fugaz a

lo largo de los ultimos afios, esto trae consigo multiples beneficios en los &mbitos que
estan posicionados en lo mas alto de la lista de prioridades: productividad, costos,
calidad, ventas son areas que acaparan la atencion y el enfoque de todos los involucrados
en los procesos. Si bien se sabe que para ello es que las organizaciones trabajan dia con
dia (aumentar produccion, disminuir costos, mantener y mejorar la calidad en sus
productos para una buena remuneracion monetaria, etc.) en muchas de las ocasiones
pierde importancia fijar y alcanzar objetivos en cuanto al cuidado del medio ambiente;
reducir el consumo de materiales contaminantes o el concientizar y capacitar al personal
en cuanto a temas de indole ambiental son dejados de lado o “tomados en cuenta” una

vez que todo lo monetariamente remunerado es cumplido.

La norma ISO 14001:2015 establece los requisitos que deben ser cumplidos por las
organizaciones que buscan certificarse con una validez internacional y que desean llevar
de la mano todas sus actividades en pro del medio ambiente, por ello el departamento de
Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de la empresa Sumitomo Electric Sintered
Components México S.A. de C.V. ha llevado a cabo diferentes actividades enfocadas a
cumplir con todos y cada uno de los requisitos dentro de las especificaciones de la norma
ISO 14001:2015, sin embargo se necesitaba apoyo en cuanto a comunicacion de manera
global a toda la comunidad empresarial sobre la puesta en marcha del proceso de
certificacion y sobre los apartados y actividades en los que se necesitaria su
colaboracion, de documentacion que permitiera el control de los insumos utilizados en
cada una de las areas y de un plan que tuviera como objetivo unico el cuidado del medio

ambiente.

13
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8. JUSTIFICACION
La realizaciéon de trabajos y esfuerzos en cuanto a la proteccion del medio ambiente

debiera tener la misma importancia y prioridad que cualquiera de los otros que conforman
el grupo Sumitomo. Sin embargo en repetidas ocasiones los temas de esta indole
resultan tediosos o molestos pues implican minimas actividades y/o detalles extras a las
tareas diarias.

Si las actividades que son orientadas a salvaguardar la integridad fisica de todos los que
se desempefan en la organizacién son pasadas por alto en repetidas ocasiones, las
actividades realizadas en pro del medio ambiente son mucho mas propensas a ser
puestas en segundo plano.

Por ello el departamento de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente tiene el compromiso
de difundir informacién de vital importancia con la finalidad de crear conciencia en todos
y cada uno de los que integran a la familia Sumitomo, esto permitira mantener el estandar
de seguridad en cuanto a accidentes y situaciones de contingencia que se tiene hasta la
fecha, cumplir con todos los apartados contenidos dentro de la norma ISO 14001:2015
para conseguir la certificacion y ademas permitira al becario adquirir nuevos
conocimientos y la experiencia suficiente en temas en cuanto a medio ambiente que sin

duda seran de suma importancia en su formacion como profesional.

14

——
| —



9. OBJETIVOS (GENERAL Y ESPECIFICOS)
9.1 Objetivo General del proyecto:

e Crear y estandarizar un sistema de conocimiento, identificacion y manejo de

residuos y/o sustancias peligrosas con base en la norma ISO 14001:2015.

9.2 Objetivos especificos:
e Identificar y en listar por areas la distribucion de sustancias peligrosas.
e Documentar e implementar los procedimientos para el adecuado manejo y

disposicién de residuos peligrosos.

15
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO

10. MARCO TEORICO
Sustancia peligrosa-. Es aquella que, por su naturaleza, produce o puede producir dafios

momentaneos 0 permanentes a la salud humana, animal o vegetal, a los bienes y/o al
medio ambiente. Las sustancias peligrosas se conocen también como materiales

peligrosos, mercancias peligrosas o cargas peligrosas

Residuo peligroso-. Desecho con propiedades intrinsecas que ponen en riesgo la salud
de las personas o0 que pueden causar un dafio al medio ambiente. Algunas de dichas
propiedades son las siguientes: la inflamabilidad, la toxicidad, la corrosividad, la
reactividad y la radiactividad.

SEMARNAT-. Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales dependencia de
gobierno que tiene como propésito fundamental, constituir una politica de Estado de proteccion
ambiental, que revierta las tendencias del deterioro ecoldgico y siente las bases para un

desarrollo sustentable en el pais.

SSMAA-. Secretaria de Sustentabilidad, Medio Ambiente y Agua dentro del enfoque de
Gobierno reformador rompe paradigmas, garantiza el aprovechamiento sustentable de
Sus recursos, identifica y maneja adecuadamente las areas naturales, en este sentido, el
ordenamiento ecoldgico del territorio permite una adecuada zonificacion de actividades;
en lo que respecta al desarrollo econémico e industrial impulsa el uso de tecnologias que
minimizan sus residuos, emisiones y descargas, aumentando la competitividad, de igual
manera involucra activamente a la ciudadania, misma que es consciente del impacto de
sus héabitos y participa en paralelo con el gobierno en el desarrollo de una cultura

ambientalmente saludable.

SEMADESU-. Secretaria de medio ambiente y desarrollo sustentable tiene como funcién
ejercer acciones en materia de regulacién, control ambiental y ecologia, prevenir y
controlar la contaminacién atmosférica por fuentes fijas que funcionen como

establecimientos comerciales o de servicios de competencia municipal, prevenir y

16
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controlar la contaminacién visual, por ruido, vibraciones, energia térmica, energia
luminica, radiaciones electromagnéticas y olores perjudiciales, provenientes de fuentes
fijas que funcionen como establecimientos comerciales o de servicios de competencia
municipal, aplicar las disposiciones juridicas relativas a la gestidn, prevencién y control
de los efectos sobre el ambiente, ocasionados por el manejo de residuos solidos urbanos

entre otras.

Medio ambiente-. Sistema formado por elementos naturales y artificiales que estan
interrelacionados y que son modificados por la accién humana. Se trata del entorno que
condiciona la forma de vida de la sociedad y que incluye valores naturales, sociales y

culturales que existen en un lugar y momento determinado.

Contaminante-. Una sustancia que se encuentra en un medio al cual no pertenece o
gue lo hace a niveles que pueden causar efectos (adversos) para la salud o el medio

ambiente.

Norma ISO 14001:2015-. Norma encargada de recoger la importancia creciente de la

gestion ambiental durante los procesos de negocio en las empresas.

Certificacion-. La certificacion es la garantia que se entrega o extiende sobre algo y que
tiene la mision de afirmar la autenticidad o la certeza de algo, para que no queden dudas

respecto de su verdad o que se esta ante algo auténtico.

Multidisciplinario-. Que abarca o afecta a varias disciplinas.

Huella de carbono-. Indicador ambiental que suma absoluta de todas las emisiones de
GEI causadas directa o indirectamente por un individuo, organizacién, evento o producto.
De forma simple, la huella de carbono se puede entender como la marca que se deja

sobre el medio ambiente con cada actividad que emite gases de efecto invernadero.

17
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Hallazgo-. Se refiere a debilidades en el control interno detectadas por el auditor. Por lo
tanto, abarca los hechos y otras informaciones obtenidas que merecen ser comunicados

a los funcionarios de la entidad auditada y a otras personas interesadas.

Auditor-. Persona capacitada y experimentada que se designa por una autoridad
competente, para revisar, examinar y evaluar los resultados de la gestion administrativa
y financiera de una dependencia o entidad, con el propdsito de informar o dictaminar
acerca de ellas, realizando las observaciones y recomendaciones pertinentes para

mejorar su eficacia y eficiencia en su desempeiio.

Auditoria-. Puede referirse al trabajo que realiza un auditor, a la tarea de estudiar la
economia de una empresa, 0 a la oficina donde se realizan estas tareas (donde trabaja
el auditor). La actividad de auditar consiste en realizar un examen de los procesos y de
la actividad econémica de una organizacion para confirmar si se ajustan a lo fijado por

las leyes o los buenos criterios.

Politica ambiental-. La politica ambiental es la preocupacion y desarrollo de objetivos con
fines para mejorar el medio ambiente, conservar los principios naturales de la vida
humana y fomentar un desarrollo sostenible. Tanto en el ambito publico como privado, la
conciencia ambiental es creciente. En las empresas, los certificados ISO 14001 o EMAS
certifican que utilizan sistemas de gestion medioambiental. En este articulo de Ecologia
Verde, explicamos todo sobre la qué es la politica ambiental y ejemplos, ademas de incidir

en cuales son los principios de la politica ambiental.

5’s-. Método de gestion de procesos de origen japonés utilizado con la finalidad de
aumentar la eficacia y la calidad de los productos. Comenzé a utilizarse en automocion y
hoy se usa en todas las industrias y sectores y en todos los niveles de responsabilidad

de las empresas e instituciones.

NOM — 018- STPS — 2015-. Es una norma oficial mexicana que establece un sistema

armonizado para la identificacion y comunicacion de peligros derivados por sustancias

18
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quimicas peligrosas en aquellos centros de trabajo donde se utilicen este tipo de

sustancias.

MSDS-. Es un documento que contiene informacion sobre uno o varios compuestos
quimicos que conforman un material en uso o desarrollo; la informacion abarca p/ej. El
modo seguro en que se debe utilizar, el almacenaje, el manejo de recipientes, los
procedimientos de emergencia e informacion sobre los efectos potenciales a la salud que

podria tener como material peligroso.
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CAPITULO 4: DESARROLLO

11. PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS.
Debido a la necesidad de personal de apoyo para el proceso de certificacion iniciado por

la empresa, se comenzaron actividades de reclutamiento para elegir a los mejores
candidatos que pudieran sumarse a las filas de Sumitomo; aunado a esto, el tiempo de
encontrar espacio para llevar a cabo residencias profesionales por parte del becario
estaba comenzando. Luego de acudir a solicitar informacion y después de pasar los filtros
se citd a comenzar labores a la persona seleccionada el dia primero de Julio del presente
afio para fungir como becario en el departamento de Seguridad, Higiene y Medio
Ambiente.

Para comenzar a laborar se tomaron responsabilidades generales como apoyo a los
pendientes que surgian dia con dia; chequeos de seguridad, distribucion y
almacenamiento de documentos informativos, entre otros fueron las principales

actividades al inicio de lo que después se convertiria en un viaje de aprendizaje.

A las pocos dias de haber comenzado actividades como becario, el proceso de
certificacion entraria en su siguiente etapa; por ello fue necesario el empaparse de
informacion y conocimientos basicos previo a participar de manera completa en las
actividades, esto para garantizar el completo entendimiento de los temas tratados asi

como el asegurar que el aporte otorgado por parte del becario seria de mucha utilidad.

Después se debid reunir y conformar un equipo multidisciplinario que fungiera como guia
para el resto de los miembros de la organizacién y que, uniendo sus habilidades y
conocimientos individuales permitiera alcazar el objetivo de lograr la certificacion de
manera exitosa.
Una vez elegidos y reunidos a los miembros, se integré al becario dentro del equipo
multidisciplinario y en conjunto se recibieron capacitaciones internas impartidas por una
compafia contratada de manera externa con la finalidad de adquirir y desarrollar todas
las herramientas necesarias.
Algunos de los temas vistos fueron:

e Teoria en ISO 14001:2015
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o Apartados y requisitos
e Huella de carbono
e Riesgos ambientales
e Auditor
o Funciones del auditor
o Como formular y responder preguntas de auditoria
o Como identificar un hallazgo
o Tipos de evidencias
e Politica Ambiental
o Importancia de contar con una politica ambiental
o Importancia del cumplimiento de la politica ambiental
e Estudios internos evaluativos de la empresa
o Segregacion de residuos
o Ejemplo de auditoria interna (Ejercicio practico por parte del equipo
multidisciplinario)
e Operaciones enfocadas al aspecto ambiental

e Requisitos legales

Con la realizacion de las actividades ademas de lo que se esperaba también se obtuvo
una evaluacion del estado actual en el que se encontraba la empresa en cuanto a temas

de seguridad e higiene.

Tiempo después adquiriendo experiencia en los procesos internos y actividades
especificas de toda la empresa el becario logro recopilar la suficiente informacién
realizando diariamente lo siguiente:

e Chequeos generales en planta

e Revisionde 5’s

e Listas de chequeo
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A partir de ello se logro identificar un punto de mejora y/o una necesidad que de manera
indispensable debia ser cubierta; este seria en cuanto al trabajo con sustancias y
residuos peligrosos.
Debido a que la identificacion de sustancias (etiquetado), disposicion de residuos y el
correcto manejo de los mismos no depende Unicamente del personal del departamento
de seguridad sino de todos los que conforman Sumitomo Electric es bastante dificil llevar
un estricto control en cuanto a cantidades, tipos, consumos, distribucién etc. de todas y
cada una de las sustancias que residen en la planta y sus espacios aledafos, esto se
intensifica si no existe la suficiente difusién de informacion y la suficiente comprension de
la misma.
Partiendo de esta necesidad se disefid un programa de capacitaciones internas dirigidas
a toda la matricula Sumitomo; personal operativo, administrativo, contratacion externa,
etc. el cual en conjunto con documentacion y actividades de apoyo lograra cubrir y
erradicar esta necesidad antes de convertirse en una problematica mas dificil de atacar.
El programa se conformé de 3 etapas:

e Conocimiento

e Identificacion

e Manejo

11.1 CONOCIMIENTO
Para poder comenzar fue necesaria la investigacion de los fundamentos teoricos que
darian una base sodlida al programa de capacitacion. Desde conceptos generales hasta
consecuencias mayores, se adjuntaron todos los apartados siguientes a esta
capacitacion:
e Teoria en cuanto a la ISO 14001:2015
e Politica ambiental interna
e Teoria en cuanto ala NOM — 018 — STPS — 2015
o Nomenclatura
o Significado
o Objetivos

o Requisitos a cumplir por parte de las organizaciones
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e Teoria general
o Definiciones y conceptos basicos sobre sustancias y residuos
= Propiedades
= Etiquetado
= Caracteristicas
= Recomendaciones para su manejo

= Tiposy categorias

Una vez reunida y comprendida la informacion se creé una presentacion base para la
difusion del conocimiento (Anexo 2), esta tendria que ser lo suficientemente completa
para que en una sola exhibicién lograra comprenderse en su totalidad pero que por otro
lado no se fuera demasiado extensa pues el tiempo para impartir la capacitacion seria
limitado.

Como es obvio no seria posible llevar a cabo esta actividad a toda la matricula de una
sola vez, por ello fue necesario conformar grupos de 5 a 15 personas de distintas areas
de la empresa (Imagen 2) para ser distribuidos cada 45min a lo largo de un dia de trabajo
sin afectar a las actividades de produccién puesto que dicha actividad fue programada
en 6 dias laborables no consecutivos para esperar las rotaciones de horario con la
finalidad de ofrecer la charla por la mafiana y tarde a todos los grupos (Tabla 2)

' '..Z;é

amonzed System il

Imagen 2. Capacitacion por grupos



LUNES MARTES MIERCOLES  JUEVES VIERNES

Grupo 7 Grupo 13
Grupo 8 Grupo 14

Grupo 9 Grupo 15

Grupo 10 Grupo 16
Grupo 11 Grupo 17
Grupo 12 Grupo 18

Tabla 2. Ejemplo de cronograma de capacitaciones

11.2 IDENTIFICACION
Una vez concluidas las capacitaciones fue crucial el marcar una pauta y un camino a

seguir para todos los involucrados. Por ello se realizaron 3 actividades:

11.2.1 Chequeos en planta con enfoque ambiental

De manera informal diariamente antes de comenzar las actividades, se llevaron a cabo
chequeos generales de las instalaciones de la planta buscando identificar anomalias para
ser reparadas y/o eliminadas antes de que se conviertan en un riesgo potencial, esto
desde el enfoque de seguridad e higiene; agregando a estos chequeos el enfoque

ambiental se buscaba encontrar posibles elementos que llegaran a comprometer los




11.2.2 Actualizacion del listado de sustancias quimicas
Para llevar un esbelto control de los insumos utilizados en planta se tenia como base un
listado general de sustancias con segregacion por areas que hacia ya tiempo no se
actualizaba, por ello se visité cada espacio de la planta buscando encontrar sustancias
gue no estuvieran enlistadas y reafirmar la existencia de las ya inventariadas para ser
incluidas en un nuevo formato. (Imagen 3)
Para lo anterior se recopilo la siguiente informacion:

e Nombre de la sustancia

e Existencia de MSDS en planta o en documentacion digital

e Cantidad

e Ubicacion (Secciones y areas de la empresa)

H © 7 LISTADO DE QUIMICOS - Microsoft Excel 7 ®E - x
plieslie] NICIO INSERTAR DISERIO DE PAGINA. FORMULAS DATOS REVISAR VISTA sesié
o, ¥ L = . =) e R
[ el oA s S=2 2 Baustrteto General S B X @l 2 Autosima
, [Z=d “ el u . [] Reltenar - o
egar L. cA. === & - o stilos de  Insertar Eliminar Formato
P ¢ NKS- - HoA- S== 2 it $-% b celdar o . . ¢ Borrar~
Partapapel Fuent N Celds
N17 Jr v
A B C D E F G H J K L M [~

1 REACTIVO CANTIDAD MSDS
2 alcohol isopropilico 1 ATOMIZADOR Si
desengrasante 1 ATOMIZADOR Si
pintura acrilica 2 LATAS si
aceite 307 N 1 ATOMIZADOR Si

LISTA GENERAL | LABORATORIO | SORTING | MANTENIMIENTO | MIXING | BLANKING | .. @ 1

Imagen 3. Propuesta de listado de sustancias

Este listado permitio objetivar la presente fase del programa, ya que si el departamento
de seguridad de manera interna no tiene conocimiento de todo lo que es manejado en

planta, no sera posible tener ni exigir a los colaboradores un control en cada una de sus
areas.

——
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11.2.3 Actualizacion de la etiqueta interna
Como parte de la fase de identificacion fue necesario el actualizar la etiqueta propia de
la empresa para afiadirle informacién relevante, esto con la finalidad de facilitar el
reconocimiento de una sustancia a simple vista asi como proporcionar informacion clara
y sencilla de comprender por cualquier persona.
Anteriormente la etiqueta contenia la informacion siguiente:

e Logo de la empresa

e Nombre

e Pictogramas de riesgo y EPP

e Listado de riesgos

Como parte de las indicaciones y cometidos adjudicados por el asesor externo del
proceso de certificacion se agrego a la los puntos de informacion la codificacion oficial
tanto en el listado de riesgos ya incluidos como en el listado de las prevenciones
recomendables para evitar se concrete un problema con el manejo de sustancias asi

como algunas medidas de accion en caso de siniestro. (Imagen 4 y 5)

SUMITOMO ELECTRIC )
SINTERED COMPONENTS MEXICO

SUMITOMO ELECTRIC .
SINTERED COMPONENTS MEXICO

-
. Gasolina
aso Ina Riesgos:
- H224 - Liquido y vapores extremadamente inflamables.
RIESEUS. - H304 - Puede ser mortal en caso de ingestion y
* [rritacion (P|e| y OjOS) penetracion en las vias respiratorias.
= H315- Provoca irritacion cutanea.
@

* Peligro de aspiracion - H350 - Puede provocar cancer
- H411- Téxico para los organismos acuaticos

* Flamable

P201 - Pedir instrucciones especiales antes del
@ @ @ ::‘1’0 - Mantener alejado del calor,
P273 - Evitar su liberacién al medio ambiente.
P280 - Llevar guanteslprendas/gafasimascara de
proteccion.
P331 - NO provocar el vomito.
Imagen 4. Etiqueta anterior Imagen 5. Etiqueta actualizada

Si bien la empresa tiene el compromiso legal de disponer y cuidar la movilizacién de las
sustancias y residuos peligrosos, es una actividad en la que intervienen pocas personas;
por ello para complementar las actividades de capacitacion se cre6 material de apoyo

para ser entregado a todos los presentes al finalizar cada una de las catedras; este

——
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material deberia ser portado diariamente como herramienta de apoyo en la realizacion
de su trabajo (Imagen 6, 7 y 8) ademas de que seria colocado en tableros oficiales y

espacios de foco visual cotidiano para reforzar asegurar la maxima retencion. (Imagen 9

y 10)

Imagen 6. Material de apoyo 1

Imagen 7. Material de apoyo 2
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Imagen 8. Material entregado

Imagen 9. Tablero informativo

Imagen 10. Espacio de almacenaje de quimicos

]
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades

JUL | AGO

SEP

OCT

NOV

¢ Investigacion y conocimiento de los requisitos
oficiales dentro de la norma ISO 14001:2015.

e Toma de capacitacion como parte del equipo
multidisciplinario (Investigacion y conocimiento de los
requisitos de la norma 1ISO 14001:2015).

e Analisis del estado actual en cuanto a los
procedimientos y medidas de accion al trabajar con
residuos y/o sustancias peligrosas.

¢ Recopilacion y conocimiento de los procedimientos y
métodos existentes.

¢ Documentacioén de los resultados obtenidos para ser
utilizados como referencia.

e Creacion de documentos digitales. (Base de datos,
dialogos diarios informativos, tablas, etiquetas, etc.)

¢ Inventariado de sustancias quimicas.

e Imparticién de capacitacion por grupos.

e Auditorias internas como preparacion para las
auditorias oficiales.

e Programa de estandarizacion con base en la
metodologia 5’s.

e Auditorias internas como preparacion para las
auditorias oficiales.

e Programa de estandarizacibn con base en la
metodologia 5°s.
e Entrega de proyecto

Tabla 3. Cronograma de actividades
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CAPITULO 5: RESULTADOS

12. RESULTADOS
Finalizado el plazo disponible para la realizacion de todas las actividades propias del proyecto

y de apoyo al departamento de seguridad, higiene y medio ambiente se logro lo siguiente:

12.1 FASE “CONOCIMIENTO”
e Creacion del programa de capacitaciones “TODOS SOMOS 14MIL” con el cual se
logré compartir la informacion con el 100% de la matricula de la empresa.
e Actualizacion de la capacitacion utilizada en el proceso de nuevo ingreso para todo
tipo de personal afiadiendo el programa a los contenidos de manera permanente.
e Se informo sobre el proceso de certificacion en el que se encuentra la empresa a

48 empleados que lo desconocian (Anexo 3)

12.2 FASE “IDENTIFICACION”
e Creacion de formato propuesta para el listado actualizado de sustancias quimicas
e Aumento en el numero de sustancias inventariadas (De 131 a 167)

e Actualizacion de la etiqueta interna

12.3 FASE “MANEJO”

e Creacion de herramientas de apoyo para toda la matricula y adaptacion de la

misma para ser colocada en diferentes espacios de planta.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

13. CONCLUSIONES DEL PROYECTO
Al terminar la realizacion de este proyecto se concluye:

v' El conocimiento basico en cuanto a lo que son y que representan las sustancias y
residuos peligrosos dentro de la organizacion permite prevenir y anteponerse a
situaciones de emergencia que pueden llegar a tener consecuencias graves para
todos los involucrados, prueba de ello es que en caso de que se presenten
contingencias de esta indole el saber como actuar y que hacer minimiza las
consecuencias de una manera mas eficaz a que si no se contara con este

conocimiento.

v' Para las organizaciones locales, regionales y nacionales de cuidado ambiental
resulta de suma importancia que las empresas sean conscientes y que tomen
responsabilidad en cuanto a la cantidad y las caracteristicas que tienen los desechos
gue emiten dia a dia, es por ello que brindando las herramientas de trabajo y siendo
ejemplo en todas las actividades dentro de la organizacion el personal sera capaz
de realizar su trabajo teniendo presentes las consecuencias que pueden provocarse

si es que no lo hacen y con ello garantizar el minimo dafio al medio ambiente.

v/ Con la creacion del programa de capacitaciones y al ser afiadido a las catedras que
por ley son impartidas al personal de nuevo ingreso se garantiza un entendimiento
total de estos temas desde el primer dia que los colaboradores comienzan a trabajar
dentro de la empresa, ademas una vez que el becario termine su plazo de
actividades se deja documentacién de apoyo y que podra ser retomada, mejorada y

aplicada en un futuro por quien llegue como reemplazo.
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

14. COMPETENCIAS DESARROLLADAS Y/O APLICADAS.

v

Aplique habilidades de investigacion, disefio, administracion de proyectos y
fundamentacién de informacién para crear y compartir herramientas de calidad.
Aprendi a gestionar eficientemente los insumos que la organizacion brinda a todos
sus miembros de manera equitativa y justa.

Desarrolle capacidades y valores humanistas que me permitieron aportar para
crear un ambiente de trabajo sano.

Aprendi a integrar y administrar sistemas de higiene, seguridad y proteccion al
medio ambiente para crear conciencia e identidad social.

Adquiri conocimientos sobre la estructura y funcionamiento basico de los

procesos y requisitos legales en cuanto a temas ambientales.
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CAPITULO 8: FUENTES DE INFORMACION
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CAPITULO 9: ANEXOS

17. ANEXOS

Anexo 1. Carta de aceptacion




SEGURIDAD, HIGIENE Y
MEDIO AMBIENTE

“"TODOS SOMOS 14MIL”

SUMITOMO ELECTRIC
SINTERED COMPONENTS MEXICO

BRSEMX002 Formatz

-5
POLITICA AMBIENTAL

En Sumitomo Electric Sintered Componentes de México,
SA de CV, nos comprometemos a aportar al logro de una
sociedad sustentable, haciendo esfuerzos firmes para la
proteccion del medio ambiente, controlando los aspectos
y los riesgos ambientales de los procesos de
compactado,” maquinado, sinterizado, adquisicion de
insumos, manejo de residuos }édurqcesos de soporte,
previniendo la contaminacion, reduciendo los impactos
ambientales adversos, utilizando racionalmente los
recursos, cumpliendo los rec}(ufsztos legales ambientales,
mejorando continuamente el desemperio ambiental y el
sistema de gestion ambiental.

SUMITOMO ELECTRIC
SINTERED COMPONENTS MEXICO

BRSEMX002 Formatz

A

Norma Oficial Nimere de
Mexicana norma

{ {
NOM-018-STPS-2015

|

Secretaria del trabajoy

e Soial Afio de actualizacion

SUMITOMO ELECTRIC
SINTERED COMPONENTS MEXICO

ELEMENTOS Y OBJETIVOS DE LA NORMA

1. OBJETIVO

Establecer los requisitos
para disponer en los
centros de trabajo del
sistema armonizado de
identificacion ¥
comunicacién de peligros
y riesgos por sustancias
quimicas peligrosas, a fin
de prevenir dafios a los
trabajadores ¥ al
personal que actia en
caso de emergencia.

SUMITOMO ELECTRIC
SINTERED COMPONENTS MEXICO

o SUMITOMO BLECTRIC
SINTERED COMPONENTS MEXICO

BRSEMX-002 Format2

¢QUE ES LA ISO 14001:20157

SUMITOMO ELECTRIC
SINTERED COMPONENTS MEXICO

BRSEMX-002 Format2

-

NOM-018-STPS-2015

Sistema Globalmente Armonizado

SUMITOMO ELECTRIC
SINTERED COMPONENTS MEXICO

<QUE ES EL SISTEMA GLOBALMENTE
ARMONIZADO?

Es un sistema integral de
comunicacion de riesgos de
alcance internacional, cuyo
cumplimiento pasa a ser
obligatorio en el &mbito del
trabajo.

OBLIGACIONES DE LAS

o SUlHITOMO ELECTRIC
SINTERED COMPONENTS MEXICO

ORGANIZACIONES

* Contar con el sistema armonizado de identificacion y comunicacion de
peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas y mezdas.

* Contar con las hojas de datos de seguridad (MSDS) de todas las
sustancias guimicas.

» Sefializar los depdsitos, recipientes, anagueles o areas de almacenamiento
que contengan sustancias quimicas.

= Capacitar y adiestrar a los trabajadores del centro de trabajo que
manejan sustancias quimicas, sobre el contenido de las hojas de datosde

segundad y de la sefalizacion.

Anexo 2. Capacitacion “Todos somos 14MIL” parte 1

——

36

'



SUSTANCIA QUIMICA

KEZE
SNE

SUMITOMO ELECTRIC SUMITOMO ELECTRIC
SINTERED COMPONENTS MEXICO SINTERED COMPONENTS MEXICO

PROPIEDADES PICTOGRAMAS DE SEGURIDAD

Borde rojo

Aquella composicion grafica que
contiene un simbolo en el interior
,&i\ de un rombo con un borde rojo o
D d negro, un color blanco de fondo, y

que sirve para comunicar

informaciones especificas de
Corrosivo Reactivo Explosivo - Biolégico peligro de una sustancia o mezcla.

Identificacién
negra

Fondo blanco
SUMITOMO ELECTRIC SUMITOMO ELECTRIC
SINTERED COMPONENTS MEXICO SINTERED COMPONENTS MEXICO

IDENTIFICACION DE PICTOGRAMAS
NOM-018-STPS-2015 ETIQUETA SEMX

Nombre del
pruducm

= SUMITOMO ELECTRIC
'SBA - Pictogramas de peligroy €jemplos sobre sus comespandientes clases de peligro SINTERED COMPONENTS MEXICO

SK asolma <> </\
T s st . Pictogramas
Riesgos{— el Bl B riesgos
A . - el T
e
DI s @
R ep—
A
P73 Exta Mot bt @ 6
o s o0
P brovosss o veema

Peligeos para a sahud humana

SUMITOMO ELECTRIC SUMITOMO ELECTRIC "
SINTERED COMPONENTS MEXICO SINTERED COMPONENTS MEXICO. Pictogramas EPP

INDICADORES DE RIESGO PREVENCION

Cediga
200 Expioan periase o
a0l Erpiosn posrs 0o axpe en s Expiosvs
wzor Expioan e ponga &e prarecain Erptous
w03 Expioan, pairn e poweo 30 o srpaeea o | Xt T 13 Codigo Coneelo de pradencia

00 gempvetn

W20t PR ———————— [ TOrviasm 14 P201 Procurarse las instrucciones antes del uso
Ha08 Puigro do cxpiositn o0 Mmasa on caso 0o Moo | Exploss. [ovmn 15 P202 No manipulor anes de haber leido y comprendido (odas |05 precouciones de sequndad
Haz e G farmatie: ' P210 Mantenar algjado del calor, chispas, llamas. al descubierto, superficies. callentas y otras huentes
Haz S — o : e ignicion. No fumar
a2
. 5 X No vaporizar sobre una liema al descublerta o cualquier otra fuente de ignicien
B 1 F220 Mantener alegda de 1 10pa y olios matenales
ezt
Wazt

oy formaties. o = I3
SUMITOMO ELECTRIC o SUMITOMO ELECTRIC
SINTERED COMPONENTS MEXICO SINTERED COMPONENTS MEXICO

Anexo 3. Capacitacién “Todos somos 14MIL” parte 2
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HOJAS DE SEGURIDAD (MSDS)

La informacién sobre las caracteristicas intrinsecas y propiedades de las sustancias quimicas

o mezclas, asi como de las condiciones de seguridad e higiene necesarias, que sirve como 1.Identificacién del producto y de la 9. Propiedades  fisicas y
base para el desarrollo de programas de comunicacién de peligros y riesgos en el centro de empresa qul’m\cas
trabajo. : _ o _ o ' )
2. Composicion e informadion de los 10.Estabilidad y reactividad.
OB  {o componentes. 11.In;o rmacian tuxw‘c‘u\ug\ca‘
S0 3. Identificacion de los peligros. 12Informacion ecoldgica.
13.Disposiciones del
4.Medidas de primeros auxilios. producto.
MSDS 5.Medidas para  extincion  de 14.Informacién transporte.
Lanoracons e werogia incendios. 15.Informacién
6. Medidas en caso de derrame. reg\amentqria.
7.Manejoy almacenamiento. 16.Informacién adicional.
= 8. Control de exposicion y EPP.

SUMITOMO ELECTRIC SUMITOMO ELECTRIC
SINTERED COMPONENTS MEXICO SINTERED COMPONENTS MEXICO

TABLA DE INCOMPATIBILIDAD

AL VER UN QUIMICO SIN IDENTIFICACION RECUERDA:

|, AL
(&6 ® o o6 & & NO TOCAR
@ | : |
& [ - |
g NO OLER
&
®
®
NO PROBAR

SUMITOMO ELECTRIC
SINTERED COMPONENTS MEXICO

L — Confidertis - o
éQUE ES UN RESIDUO? TIPOS DE RESIDUOS Y SU SEPARACION

Describe al material que pierde utilidad tras haber cumplido con su
misién inicial o servido para realizar un determinado trabajo. SOLIDOS URBANOS
Ademas puede ser utilizado como materia prima si cumple con ciertas

caracteristicas. (3R) { 2
2 et ) MANEJO ESPECIAL

organico

PELIGROSOS
&/ o
= / 17 s
w7 /] S
SINTERED COMPONENTS MEXICO S e R re mevien

BR SEMX 002 Format2 BR SEMX 002 Format2
~ S TR —

TIPOS DE RESIDUOS Y SU SEPARACION TIPOS DE RESIDUOS Y SU SEPARACION
SOLIDOS URBANOS Q SOLIDOS URBANOS
N
MANEJO ESPECIAL plastico MANEJO ESPECIAL
PELIGROSOS @ Q PELIGROSOS
N
madera metal

SUMITOMO ELECTRIC o SUMTOMO ELECTRIC
SINTERED COMPONENTS MEXICO SINTERED COMPONENTS MEXICO
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BRSEMX002 Format2

-»hH %
' SOLIDOS URBANOS ' MANEJO ESPECIAL

Residuos que por sus caracteristicas NO son propensos a ser

oy . Residuos que por sus caracteristicas son propensos a ser reutilizados
reutilizados y/o reciclados.

y/o reciclados.

NO SON CONSIDERADOS PELIGROSOS. NO SON CONSIDERADOS PELIGROSOS.
v ) plastico
organico inorganico Q
=Y
metal
SINTERED COMPONENTS MEXICO SITERLE COMPONENTS MEXICO
ooz rime o ensemrons rems: :

1y

3R ' RESIDUOS PELIGROSOS
Materiales con caracteristicas de riesgo y contaminacién al medio
ambiente y a la salud.
+ Solidos impregnados

+ Sustancias quimicas

» Materiales con sustancias quimicas no toxicas (marcadores, tintas,
plumas.

SUMITOMO ELECTRIC
TOMO ELECTRIC SINTERED COMPONENTS MEXICO

BR-SEMX-002 Format2 BR-SEMX-002 Format2

. ¢CUANDO SE DEBE REALIZAR
¢QUIENES ESTAN INVOLUCRADOS? SEPARACION DE RESIDUOS?

© SEIRI / SELECCION
ionar objetos ios @ SEIKETSU / PULCRITUD

Responsabilidad compartida desde ¥ desecharlos. "Es‘t'::-;lw PN cosee
la direccion oficinas sadad
. SEIT generan
administrativas, supervisores, gm, ;’ixz:“m mn
lideres, personal operario, e o © SHITSUKE / DISCIPLINA
outsourcing, contratistas, : un alto nivel de disciplina
proveedores, etc. am., Y éticaenel trabajo.
© SEISO / LIMPIEZA &L
Limpieza del drea de trabajo Do
e instalaciones.
SINTERED COMPONENTS MEXICO o SUMITOMO ELECTRIC
BR-SEMX-002 Format2 - SOTIN00L ifomm2
¢DONDE APLICA LA SEPARACION DE DISPOSICION LOS RESIDUOS PELIGROSOS
RESIDUOS? Disponer los  residuos Asegurarse de que la recoleccién

SUMITOMO ELECTRIC peligrosos de la manera de residuos peligrosos se haga
SINTERED COMPONENTS MEXICO indicada. de manera segura.

@ SUMITOMO ELECTRIC
alls SUUTONC ECTRIC e ceavinn SINTERED COMPONENTS MEXICO
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-5 ACTIVIDADES ISO 14001 -5
ASPECTOS EIMPACTOS AMBIENTALES

®m Reportar al departamento de seguridad cualquier embace,

deposito, frasco, bote, etc. sin identificacién oficial SEMX. Aspecto - Uso Impactos - Consecuencia
m Utilizar recipientes adecuados para el manejo de sustancias asi Gasolina Contaminacian del ain
como de objetos y productos personales. asoiina ~ontaminacion def a
®m En caso de necesitar etiguetado oficial o especial solicitarlo al Contaminacién del lo. de ri
departamento de seguridad. Uso de bolsas de plastic L.DI'\t-:in\I!‘Idl,\l]:ﬂaer.:iue o, de rios y
= Evitar mezclar sustancias no compatibles (Verificar tabla de . e
compatibilidad) Uso de aceites para pr i Contaminacion del suelo
= Mantener TODAS las gavetas de reactivos debidamente aterrizadas
m Sequir el protocolo de limpieza y manejo de residuos peligrosos EnuE MBI E Contamiancion del suelo
(drenaje). E dig

m Respetar las listas de sustancias oficiales por gaveta y/o espacio. .
P perg v/ P Humos generados por combustion de

gasolina Contaminacion del aire

A SUMITOMO ELECTRIC ol SUITRNC AERTR,

BRSEMX-00Z Formatz ER-SEMX-002 Formata

GRACIAS
TOTALES

CONTAMINACION
- AIRE

- SUELO

- AGUA

SUMITOMO ELECTRIC
SINTERED COMPONENTS MEXICO

CIMTERER FALnALETE M

SUMITOMO ELECTRIC
SINTERED COMPONENTS MEXICO
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300
250
200
150
100

50

Si No

Anexo 7. Conocimiento sobre certificacion
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