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Resumen:  

Este documento contiene el desglose de las actividades que se llevaron a cabo en la estadía 

dentro de la empresa Manufacturas Industriales CEJ S.A de C.V enfocadas al área de 

recursos humanos (capacitación) las actividades a desarrollar se basaron al personal en 

general existentes dentro de la empresa. 

La empresa es del ramo metal-mecánico automotriz lo cual dentro de la empresa se divide 

en dos partes, comercio: Es donde se labora principalmente racks, estantería y 

contenedores, automotriz: Donde principalmente se realizan las cabeceras de los asientos 

para los autos, por lo cual la empresa maneja varios procesos que están divididas por áreas 

para lograr así tener el producto final, por lo cual cada área tiene su modo de manejo ya que 

existen operaciones con más riesgo que otras ya que pueden perder hasta un miembro de su 

cuerpo en caso de no estar altamente supervisado y/o capacitado.   

Dentro de la empresa existe un procedimiento llamado MIC-CAP derivado de la Norma ISO 

que se debe seguir estrictamente para poder así tener mejor funcionamiento de las líneas de 

producción, ya que a base del seguimiento registramos al personal dentro de las áreas 

donde fueron asignadas para así lograr que se le brinde la supervisión adecuada para que la 

persona sea capaz de realizar la operación correctamente y sin riesgo. 

Ya que anteriormente la falta de registros del personal nos dificultaba el saber en qué área se 

encontraba laborando y que operación se le había puesto a cargo llevándoos a un gran 

problema al momento en que se realizaban las auditorías internas o al momento en que 

sucedía un accidente ya que se desconocía si el operario tenía conocimiento de manejar las 

maquinas existentes dentro de la empresa o de realizar las operaciones que se le habían 

puesto a cargo, ya que algunas veces a falta de seguimiento del procedimiento los 

supervisores realizaban cambios del personal a otras áreas sin tener que notificar, ignorando 

los riesgos que puede correr una persona al no estar capacitado en la área al que fue 

cambiado y/o prestado. 

Para llevar a cabo el desarrollo del procedimiento requerí ayuda tanto como supervisión de la 

encargada del área de recursos humanos tanto como de gerentes, supervisores y líderes con 

el fin de poder asi conocer las operaciones que se realizan en cada proceso logrando así 

llevar el control de certificación del personal. 
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CAPITULO 2 
“GENERALIDADES DEL 

PROYECTO” 



 

Introducción.  

Manufacturas Industriales CEJ S.A. de C.V.  empresa del ramo Metal-Mecánica conocida 

comercialmente como MAINDSTEEL orgulloso icono de Aguascalientes, líder en diseño y 

comercialización de productos metálicos para diferentes aplicaciones, empresa joven creada 

en el año 2006 por tres compañeros del TECNOLÓGICO DE AGUASCALIENTES, dedicada 

principalmente a la elaboración de cajas registradoras, accesorios para punto de venta, 

cabeceras automotrices, contenedores de basura. 

 

Casinos: Gabinetes, carros, Racks, entre otros.  

 

Cuenta con un lema creado por los socios de la empresa, el cual menciona el año en que 

inicio la empresa y el año en el que se pretende terminar el proyecto donde la capacitación 

juega un papel importante dentro de ella ya que se trata de una de las grandes inversiones 

que una empresa puede hacer para potenciar el desarrollo de su personal y lograr los 

objetivos de la organización. 

 

Cuanto mayor sea el grado de formación y preparación del personal de las organizaciones, 

más alto será su nivel de productividad, tanto cualitativa como cuantitativamente; desde este 

tenor, los programas de formación profesional constituyen una de las inversiones más 

rentables. Ya que de lo contrario sufriría consecuencias graves como: el estancamiento, 

seguido del retroceso y la imposibilidad de competir en el mercado. 

Maindsteel tiene como propósito Lograr análisis y descripción de perfiles de puesto, logrando 

la detección de necesidades de capacitación, llevando el seguimiento al control de multi-

habilidades del personal de la mano con la coordinación del programa de capacitación. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2.2 DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA U ORGANIZACIÓN Y DEL PUESTO O ÁREA DEL 

TRABAJO EL ESTUDIANTE. 

Historia de la empresa:  

MANUFACTURAS INDUSTRIALES S.A de C.V conocida comercialmente como 

MAINDSTEEL de ramo metal-mecánica-automotriz Fundada en 2006, Maindsteel es una 

empresa 100% mexicana enfocada en la manufactura y comercialización de productos 

metálicos. Nuestra misión es lo que nos impulsa a hacer todo lo posible para expandir el 

potencial humano mediante el crecimiento y la innovación tecnológica para crear soluciones 

para diferentes mercados.  

 

Imagen 1: Diferentes mercados para los que trabaja Maindsteel. 

Tiene como ubicación: Parque Industrial del Valle de Aguascalientes (PIVA), Calle: Municipio 

de Calvillo #103, Col. Valle de Aguascalientes, San Francisco de los Romos, Aguascalientes, 

México. 

 

Imagen 2: Ubicación de Maindsteel. 

 



 

Maindsteel nos movemos hacia el futuro con la fuerza de nuestros valores, apostando por la 

innovación continua en la tecnología y desarrollo, pero, sobre todo, apoyándonos del factor 

humano que es nuestro motor para desarrollar nuevos proyectos enfocados en ofrecer 

soluciones metálicas eficientes para el mercado  

 

Misión:  

Pasión por vivir, crear y crecer. 

 

Visión:  

Ser la máxima expresión de un potencial ilimitado. 

 

Política de calidad:  

Trascendemos creando soluciones integrales, comprometidas con la plena satisfacción del 

cliente evolucionando a través de la innovación; cumpliendo las normas y estándares de 

calidad establecidos y mejorando continuamente nuestros procesos, productos y servicios. 

 

Valores: 

Integridad: Es la fortaleza que nos permite permanecer fieles a nuestros principios, ser 

congruentes y buscando hacer siempre lo correcto  

Honestidad: Actuar siempre con base a la verdad y autentico sentido de justicia  

Respeto: Reconocer, aceptar, apreciar y valorar las cualidades de nuestros clientes 

colaboradores y asociados  

Confianza: Propicia las condiciones óptimas para generar la seguridad que nuestros 

clientes. 

Compromiso: Ir más allá de solamente cumplir con una obligación utilizando todas nuestras 

capacidades para sacar adelante aquello que se nos ha confiado basándonos en la pasión e 

innovación.  



 

 

Imagen 3: Logo de Manufacturas Industriales CEJ S.A de C.V (MAINDSTEEL) 

 

Descripción del área de trabajo 

El departamento de recursos humanos se encarga de varias operaciones dentro de la 

empresa ya que tiene como finalidad el incorporar a la gente dentro de la empresa logrando 

colocarla en el área en donde fue hecha la requisición, para así posteriormente lograr la 

capacitación del personal logrando las certificaciones requeridas para realizar correctamente 

la operación, para así lograr el crecimiento de la empresa.  

Problemas a resolver:  

1. Ausencia del seguimiento del personal en el multi-habilidades  

Se tiene un multi-habilidades dentro de la empresa el cual no ha sido actualizado, ni 

manipulado por el cual se desconoce cuál operación es la que verdaderamente realiza cada 

operario de producción ya que la persona que anterior mente era encargada de llevar estos 

registros no los hacia acorde al tiempo. 

 

2. Falta de organización de cursos dentro de la empresa para que el personal logre 

adecuadamente la capacitación   

No se cuentan con un DNC adecuado, el cual no se sigue adecuadamente conforme a los 

meses ya que hay varios cursos atrasados que no se realizaron en tiempo y forma.  
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3. Falta de evaluaciones del personal para lograr la certificación  

Se desconoce que maquinaria u operación lleva a cabo el operario ya que no se realizaban 

los multi-habilidades correctos por los cual se desconoce qué tipo de evaluación se realizara 

ya que las preguntas se deben referenciar a la operación que realizan.  

 

4. Ausencia de expedientes de personal 

Falta de documentación ya que no se llevaba correctamente el registro adecuadamente de 

egresos e ingresos de la empresa. 

 

5. Falta de comunicación interna (campañas) 

Carece de comunicación interna ya que casi no se llevan a cabo la realización de campañas 

dentro de la empresa, por el cual afecta internamente ya que desconocen algunas veces de 

información. 

 

Procedimientos y descripción de las actividades realizadas: 

Actividades que lleve a cabo dentro de mi periodo de residencias dentro del área de 

capacitación. 

 Se realizarán los multi-habilidades actualizados y conforme a cada mes:  

Se debe de leer el procedimiento existente dentro de la empresa para conocer la manera 

adecuada en que se debe realizar el multi-habilidades ya que nos debe ayudar para saber en 

qué nivel de certificación se encuentra cada persona ya que a base de eso obtendrá el 

privilegio de enseñar a otro operario.  

 

 Se comenzará con el seguimiento en tiempo y forma del DNC que se estableció 

al inicio del año:  

Comenzaremos por investigar quien tiene los conocimientos y disponibilidad dentro de la 

empresa para impartir alguno de los cursos mencionados en el DNC, ya que de lo contrario 

buscaremos la mejor opción para lograr que se imparta el curso. 

 Realización de evaluaciones del personal:  



 

Ya que en base a la información recabada del multi-habilidades obtendremos el tiempo en 

que ingreso el personal y la operación que realiza, ya que a base del tiempo que tiene dentro 

de la empresa debe de presentar las evaluaciones para distinguir si es que está en proceso 

de certificación o ya tiene el conocimiento adecuado para enseñar a alguien más ya que 

también de esta evaluación depende el color del uniforme para así identificar quien ya es 

maestro, junior o emprendedor. 

 Creación de expedientes del personal faltante: 

Elaboración de expedientes del personal faltante ya que a base de este tendremos la 

evidencia que se requiere para comprobar que tiene el conocimiento adecuado para realizar 

esa operación, ya que también tendrá la evidencia de los cursos que se realizaron durante el 

año. Teniendo en cuenta que nos ayudara en auditoria. 

  Realización de campañas dentro de la empresa: 

Se promoverá la organización de campañas dentro de la empresa con información relevante, 

ya que para lograr el buen desarrollo de la empresa tenemos que hacer que la gente crezca 

con nosotros. 

 

2.4 OBJETIVOS (GENERAL Y ESPECÍFICO). 

Objetivos  

 

General:  

o Asegurar el cumplimiento de las capacitaciones del personal. 

Específicos: 

o Detectar la falta de capacitación del personal. 

o Diagnosticar las necesidades de área de capacitación para lograr la eficiencia en el 

área. 

 

 

 

 

 

2.5 JUSTIFICACIÓN.  



 

La capacitación del personal tiene una gran importancia dentro de la empresa ya que a base 

de eso comprendemos más a fondo cada estación de trabajo con el fin de realizar un 

producto, descubriendo cada diferente modo de empleo y dificultad de cada estación ya que 

por muy simple conlleva riesgos, por el cual el personal debe ser capacitado adecuadamente 

durante un tiempo establecido con el proceso de certificación que se lleva a cabo, de lo 

contrario sería un acto inseguro ya que desconoce el modo de empleo de la estación, por el 

cual el personal que ingresa dentro de un área nueva necesita una estricta supervisión por su 

jefe inmediato, ya que por lo mencionado registraremos al personal capacitado, detectando 

así la falta de capacitación en algunos operarios. Ya que anteriormente antes de aplicar el 

proyecto se presentaron accidentes que pudieron haberse prevenido mediante la 

capacitación ya que el personal ingresado a las estaciones de trabajo era destinado a hacer 

una parte del proceso en específico, unas más propensas a sufrir accidentes que otras, ya 

que se maneja varia maquinaria sin sensor que al cometer algún error o distraerte en un 

mínimo segundo está de por medio algún miembro, como ya lo han sufrido varias personas 

ya que los supervisores no se quedaban el tiempo necesario para enseñarles la operación ya 

que tenían el conocimiento de que no se respetaba el seguimiento al plan de certificación 

ILUO y a los tantos otros formatos del MIC-CAP que sirven para evaluar la capacidad del 

personal para efectuar dicha actividad, ya que con esto preservaríamos la seguridad del 

personal dentro de la empresa abarcando la prevención de pérdidas para la empresa ya que 

nos evitaría el hecho de estar capacitando a nuevo personal ahorrándonos problemas de 

calidad en lo que obtiene la habilidad para trabajar correctamente la estación ya que así 

habrá menos re-trabajos, ya que analizando el caso de la empresa llevaremos a cabo el 

seguimiento de todos los formatos que vienen en el procedimiento de capacitación 

previniendo de gran forma los re-trabajos y los accidentes dentro de la empresa buscando 

mejorar cada proceso mediante la habilidad que adquiere cada persona enriqueciéndose con 

la información o curso correcto mediante el uso de las herramientas o maquinaria que se 

maneja dentro de la empresa, ya que es de gran ayuda también para en caso de 

presentación de auditorías ya que al momento de estar capacitando al personal se entregara 

un gafete color naranja que indique que la persona está siendo capacitada en la estación, 

abarcando la posibilidad de que en caso de que el personal sea cambiado de área por falta 

de personal o disminución de trabajo pueda ser capacitado en otra área siempre y cuando no 

tenga la supervisión adecuada brindada por el supervisor o líder.  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1 MARCO TEORICO  

 

Estos son los formatos que se deben llevar a cabo para desarrollar un buen trabajo y 

desempeño en el área de capacitación 

CAPITULO 3 

 “MARCO TEORICO” 



 

. 

Procedimiento del área de CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO  

 

MIC-CAP: Aquí se describe paso a paso que actividades se deben de realizar en el área de 

capacitación, ya que cada uno de los formatos aquí mencionados debe cumplir con lo 

mencionado en el procedimiento ya que de lo contrario nos perjudicaría ya que todos los 

formatos deben de ir de la mano. 

 

 

 

 

 
Imagen 4: Pagina 1 del 

procedimiento de capacitación. 

Imagen 5: Pagina 2 del 

procedimiento de capacitación. 



 

 

 

 

 

 

Imagen 6: Pagina 3 del 

procedimiento de capacitacion. 

Imagen 7: Pagina 4 del 

procedimiento de capacitacion. 

Imagen 9: Pagina 6 del 

procedimiento de capacitación. 

Imagen 8: Pagina 5 del 

procedimiento de capacitación. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen10: Pagina 7 del 

procedimiento de capacitación. 

Imagen 11: Pagina 8 del 

procedimiento de capacitación. 

Imagen 12: Pagina 9 del 

procedimiento de capacitación 

Imagen 13: Pagina 10 del 

procedimiento de capacitación 

 



 

 

DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION (DNC): El Formato del DNC sirve 

para orientación sobre la estructuración y desarrollo de planes y cursos para fortalecimientos 

de conocimientos, habilidades o actitudes del personal que labora dentro de la empresa, a fin 

de llegar a cumplir con las metas de la misma. 

Un reporte de DNC debe expresar en qué, a quién (es), cuánto y cuándo capacitar. 

 

 

Imagen 13: Formato MIC-CAP-06a 0 para la realización del DNC. 



 

LISTAS DE ASISTENCIA: Este formato es un registro de asistencias de cada curso ya que a 

base del llevamos un registro del personal que asistió a los diferentes cursos establecidos en 

el DNC, estableciéndose como evidencia de que el personal asistió. 

 

Imagen 14: Formato MIC-CAP-06b 0 listas de asistencia 

 



 

FORMATO DE EVALUACION DEL CURSO: Documento que se debe entregar al finalizar 

cada curso ya que por medio del mismo se evalúa la efectividad del curso brindado. 

Imagen 15: MIC-CAP-06c evaluación de ef. de curso. 

 



 

FORMATO DE PROGRAMA DE CAPACITACION: Documento donde ya se han registrado 

los cursos necesarios dentro de la empresa y la gente a la que se beneficiara en cada curso 

con la información obtenida. 

 

 

Imagen 16: MIC-CAP-06d programa de capacitación. 

 



 

FORMATO DE RECERTIFICACIÓN DE OPERACIÓN: Este documento nos sirve para tener 

un control sobre a los cursos asistido del personar ya que al momento de realizar el 

expediente de cada operario se anexa una hoja de estas donde nos facilitara saber a qué 

cursos a asistido y que evaluación de operaciones a realizado. 

 

 

 

Imagen 17: MIC-CAP-06f recertificación de operación. 

 

FORMATO DE CAMBIO DE AREA: Este documento sirve para dar a conocer que personal 



 

ha sido cambiado de operación ya que a base de esta se puede llevar un control de 

certificación ya que se registra al personal en los distintos multi-habilidades para saber en 

qué operación certificarlo al momento de cumplir el lapso establecido en esa operación. 

 

 

 

Imagen 18: MIC-CAP-06g aviso de cambio de área u operación. 

 

 

 

 

 



 

FORMATO DE MULTI-HABILIDADES: Formato de gran importancia ya que en él se plasman 

datos del personal como: número de nómina, nombre completo, operación que realiza y 

fotografía. Cada área debe de contar con un multi-habilidades único ya que las operaciones 

se colocan de acuerdo al proceso que realizan.   

 

Imagen 19: MIC-CAP-06h multihabilidades. 
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FORMATO DE VALIDACIÓN DE CALIDAD DE QUE EL OPERARIO ES APTO 

PARA REALIZAR LA OPERACIÓN: Este formato contiene la evaluación 

establecida por calidad, ya que de aquí dependerá si el personal cuenta con el 

conocimiento necesario para realizar la operación. 

 

Imagen 20: MIC-CAP-06i Validación de calidad de que el operario es apto para 

realizar la operación. 
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FORMATO DE VALIDACIÓN DE OPERADOR INDUCCIÓN-OPERATIVO: este 

documento es brindado a los supervisores de cada línea para que evalúen el 

conocimiento y cumplimiento del personal en la tarea que le fue asignada. 

 

 

Imagen 21: MIC-CAP-06j validación de operador inducción-operativo. 
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FORMATO DE CERTIFICADO: Este formato es bridado a calidad, ya que a base 

de él se evalúa si el personal certifica para llevar a cabo la operación. 

 

 

Imagen 22: MIC-CAP-06k certificado. 
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FORMATO DE DC-3: Este documento se brinda al operador como evidencia de 

que llevo a cabo la asistencia y participación de los cursos a los que fue requerido. 

 

 

 

Imagen 23: Formato de DC-3 
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Este formato es un gafete donde nos indica el nivel de certificación que tiene cada 

operador, ya que a base de eso identificamos que operadores están capacitados 

para indicar como realizar la actividad. 

 

 

Imagen 24: Formato del gafete de certificaciones. 

 

 

 

Cabe destacar que cada formato mencionado es necesario para tener un buen 

control en el procedimiento de realización de multi-habilidades y certificaciones, ya 

que nos brindan información que va de la mano para la realización adecuada de 

los expedientes y el buen manejo de la información. 
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CAPITULO 4  

“DESARROLLO” 
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4.1 DESARROLLO  

A continuación, se muestran los puntos principales del desarrollo del proyecto, en 

los cuales se especifican los problemas falta del registro del personal en el multi-

habilidades ya que de ahí se derivan otras deficiencias en el área de capacitación:  

Ya que se desconoce la actividad y la dificultad de la actividad que realiza el 

operador  

ETAPA 1.  SEGUIMIENTO DEL DESARROLLO DE MULTIHABILIDADES ILUO, 
CURSOS Y EVALUACIONES  

 

Después de la lectura del procedimiento de capacitación se logró conocer los 

procedimientos y formatos que se debían llevar a cabo para lograr mejorar el 

proceso y lograr el desempeño en el mercado, ya que el personal tendrá 

obligaciones aparte de realizar la operación ya que el operario de producción 

tendrá que asistir a cursos para enriquecer su conocimiento acreditar las 

evaluaciones correspondientes a su estación de trabajo para así demostrar que 

tiene la capacidad de realizar adecuadamente la tarea que se le fue asignada. Por 

lo cual se logró llegar a la solución se tenía que registrar cada operación que el 

operario realizara del proceso para así tener mejor conocimiento de que curso se 

debe llevar acabo para que mejore dentro de la operación que realiza ya que 

tendrá que realizar evaluaciones, contemplando que también cumpla con el lapso 

de tiempo pedido por el proceso de certificación ILUO. 

Otra solución implementada para identificar más rápidamente al personal de 

nuevo ingreso y/o personal en proceso de certificación, en caso de que haya sido 

cambiado de su estación de trabajo, será necesario que porte un gafete color 

naranja, mismo que nos indicaría que está en proceso de certificación y/o es 

personal de nuevo ingreso, indicándonos que el personal tiene que estar 

supervisado altamente.  
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ETAPA 2. ORGANIZACIÓN Y REALIZACION DEL MULTI-HABILIDADES, 
CURSOS Y EVALUACIONES DE CAPACITACION  

 

En base a la información de cada operación que se realiza en las distintas líneas 

de trabajo se modificó el Multi-habilidades agregando correctamente las 

actividades que se realizan en las diferentes estaciones de trabajo ya que hay se 

registraría cada personal apto para realizarlas.  

Para la realización de los cursos establecidos en el DNC establecido a inicio del 

año se detectaron varios problemas ya que el personal en las diferentes áreas 

había modificado, por lo cual se tuvo que asistir a cada línea para verificar si esas 

eran las deficiencias correctas del personal para así conseguir que se llevara cada 

curso con el personal requerido ya que así mejoraríamos el conocimiento de las 

personas, por lo comentado anteriormente se llegó a la solución de que había que 

realizar un indicador para ir registrando los cursos realizados conforme a cada 

mes y así estar conscientes de que cursos hacía falta implementar ya que a base 

de estos datos tendríamos un mejor seguimiento en la realización de los 

expediente 

ETAPA 3. APLICACION DE CURSOS Y EVALUACIONES DEL METODO ILUO. 

Se tiene que plantear correctamente el personal a asistir a cada curso ya que 

dependiendo la operación que realicen y la línea donde se encuentran tendrán 

cursos en específico ya que cada área requiere conocimientos diferentes para 

poder realizar correctamente la función logrando así tener buen resultado y 

mejorando la fluidez del proceso, ya que a base de eso se realizaran examen a 

cada operador donde obtendremos la mejor ayuda para comenzar a certificar a la 

gente, por lo cual deben venir datos concisos de cada curso asistido y/o  

operación que realizan o de cada máquina que manejan, por lo cual se pidió 

ayuda a gerentes y supervisores de las áreas para así poder realizar las 

evoluciones  adecuadas a cada operario, teniendo en cuenta que debe contener 4 

preguntas en general del proceso, 4 de la operación que están realizando, 4 de la 

información de la empresa brindada en el curso de inducción, 4 de mantenimiento 
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y 4 de calidad, las cuales el operador tiene que tener el conocimiento necesario 

para responder adecuadamente. 

ETAPA 4. DEFINIR EL OBJETIVO DE MEJORA. 

 

Se puso a discusión el objetivo al cual se quería llegar para así obtener diferentes 

puntos de vista que servirían para lograr el propósito, ya que esto tendría gran 

importancia para la empresa en cuestión de que el personal tendría conocimientos 

aptos para realizar la operación logrando mejorar la producción, llevando con esto 

el buen desarrollo del procedimiento de capacitación ya que iríamos al paso 

logrando obtener mejores resultados en la organización de documentación del 

personal. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO 5 

“RESULTADOS” 



 

 5.1 RESULTADOS 

A continuación, se mostrará paso a paso el seguimiento que se tuvo que llevar a 

cabo para lograr obtener los resultados esperados 

 

Para desarrollar el punto 1 del proyecto y dar soluciones a lo pedido se tuvo que 

realizar una investigación acerca del procedimiento del área de capacitación ya 

existente junto con los formatos que se desprendían de él,  para así dar 

seguimiento del personal al momento de ingresar, ya que para poder llevar a cabo 

la creación de los formatos existentes como el de multi-habilidades, detección de 

necesidades y el programa de las personas que les corresponde cada curso 

tendríamos que conocer adecuadamente que es lo que conlleva cada formato 

para asi desarrollarlo correctamente ya que a base de esta información sabrían 

que debe contener la evaluación que deberán realizar.  

  

tomando en cuenta cada paso establecido en el procedimiento se realizó el 

llenado de cada uno de los formatos para asi evaluarlo y discutirlo, por si habría 

que mejorarlo.  

 



 

 

 

Imagen 25: Realización del llenado del programa de capacitación de acuerdo a las 

necesidades de cada área. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Multi-habilidades  

Herramienta donde se registra el nivel de certificación dé cada personal en la operación 

que realiza.  

 

Imagen 26: Multi-habilidades 



 

Después de realizar el llenado de los expedientes y verificar si los formatos estabas 

realizados correctamente conforme a lo que pedía el procedimiento, comenzamos con 

el llenado más explícito, ya que se agregaría las personas correspondientes a cada 

curso y a cada multi-habilidades, facilitando así la realización de las evaluaciones a las 

que los operarios deberán someterse, ya que cada evaluación cambia de acuerdo a la 

línea de trabajo. 

 

Imagen 27: Formato de programa de necesidades llenado correctamente conforme a 

los cursos que se llevaron a cabo sin registrar y los que están por impartir. 

 



 

Formato de evaluación realizado para medir el conocimiento del operador en el área  

 

 

Imagen 28: Examen de área 

 

 

 

 



 

 

Imagen 29: realización de cursos dentro de la empresa para capacitar al personal del 

área operativa 

 

 

 



 

Después de tener organizados los formatos establecidos se comenzó a realizar las 

evaluaciones al personal y a realización de los cursos en tiempo y forma para asi lograr 

el llenado de los multi-habilidades con información correcta dependiente al área en que 

se encuentran y se encontraban anteriormente, logrando con ello la realización 

adecuada de los expedientes ya que la información estaría correcta en cada uno de los 

archivos y seria verídica teniendo así un mejor control del egreso e ingreso de personal 

a la empresa y mejor crecimiento de la empresa ya que esto se registrara en un 

indicador que nos servirá como ayuda visual al momento de presentar evidencias de 

los cursos que se llevaron a cabo y la cantidad de personas que asistieron durante el 

periodo de un mes. 

También se logró con ello la planificación de realización de campañas dentro de la 

empresa, ya que con esto el personal tendría mayor conocimiento y percepción. 

 

 

Imagen 30: Indicador realizado para medir la eficiencia de los cursos. 

 

 



 

 

Imagen 31: Evaluación realizada a  personal del área operativa 



 

 

Imagen 32:Multi-habilidades realizado para el área de cabeceras, donde se lleva el 

registro de certificación del personal 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

CAPITULO 6 

“CONCLUSIONES” 



 

6.1 CONCLUSIONES DEL PROYECTO 

 

Durante la estadía en la empresa realizando el proyecto conocí la importancia de llevar 

a cabo el control y el registro del personal tanto como de las operaciones ya que a base 

de esto te puedes dar cuenta que existe personal que es apto para manejar distintas 

operaciones, ya que le ha costado tiempo y sacrificio estarse enriqueciendo con cursos 

o con asesorías de los encargados de cada área para así lograr un mayor desempeño 

dentro del área. 

Como también es de gran ayuda para los diferentes departamentos ya que al momento 

que asiste un proveedor y posibles próximos clientes pueden identificar cada personal 

que debe encontrarse laborando dentro del proceso y detectar así el nivel de 

certificación con el que cuenta el personal, también es de gran ayuda para el 

crecimiento de la empresa ya que actualizan al personal con nuevas formas de trabajo 

de acuerdo a los cursos establecidos facilitando así el trabajo para en caso de 

auditorías. 

6.2 RECOMENDACIONES 

Llevar a cabo el proyecto dentro de la empresa fue algo difícil ya que tuve que 

investigar el nombre de cada operación de cada línea y el tipo de maquinaria que cada 

línea manejaba para poder así continuar con los demás puntos del proyecto y 

desarrollarlos. 

Como recomendación es seguir dándole seguimiento a la captura del personal 

actualizándonos conforme se vallan agregando nuevos proyectos ya que al ingresar 

dentro de la empresa obtendrán una operación a realizar en la cual obtendrán 

supervisión de la realización de la operación para lograr un buen desarrollo ya que nos 

beneficiara tanto administrativamente como operacionalmente ya que facilita el control 

del personal en su experiencia en las diferentes estaciones. 

 

 

 

 



 

6.3 EXPERIENCIA PERSONAL. 

 

En lo personal puedo decir que el proyecto fue un gran giro en mi vida ya que no pensé 

que lo practico fuera tan diferente a lo teórico, también descubrí el lado bueno y malo 

de estar laborando ya que conoces distintos caracteres con los cuales tienes que 

aprender a lidiar, llevándome a conocer un lado personal que no conocía ya que no 

pensé tener tanto tacto con la gente ya que en el momento que tuve que tratar tan de 

cerca con el personal nunca fueron mal portados.  

 

 

6.4 EXPERIENCIA PROFESIONAL ADQUIRIDA. 

En lo laboral, desempeñe varias herramientas que lleve a cabo dentro de la empresa 

que pensé que nunca llegaría a utilizar, que me fueron de gran ayuda para desempeñar 

adecuadamente el proyecto dentro de la empresa. 

Ya que a base de ellas me pude comunicar o trasminar mi idea más claramente con los 

gerentes de las áreas ya que cada uno de ellos me pedían diferentes dantos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO 7 “COMPETENCIAS 

DESARROLLADAS”  



 

7.1 COMPETENCIAS DESARROLLADAS Y/O APLICADAS. 

Se realizaron diferentes herramientas de detección de necesidades para saber que 

necesidades tenía la empresa para así poder atacar el problema de falta de 

conocimiento y de manejo de las áreas, para llevar a cabo correctamente el 

seguimiento se tuvo que trabajar directamente con producción ya que ellos son los que 

realmente conocen los procesos u operaciones que se realizan dentro de la empresa.   

Por lo consecuente se tuvo que tener en observación las líneas ya que todo 

comenzaría por ahí ya que a partir de ese punto se pondría en claro a donde se quiere 

llegar con esta mejora ya que implantaríamos el darle seguimiento.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

CAPITULO 8 “FUENTES DE 

INFORMACIÓN” 
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CAPITULO 9 “ANEXOS” 



 



 

 


