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RESUMEN.

En este reporte de informe técnico se habla acerca del proyecto de residencias
profesionales “Certificacion de Concretos P45”, el cual a través de 9 capitulos esboza las
actividades realizadas para conseguir la acreditacion de plantas dosificadoras ante la
Secretaria de obras publicas (SOP), dichos capitulos incluyen preliminares en los que se
describe el contenido del informe, agradecimientos del residente, generalidades del
proyecto, un marco teérico que expresa la teoria detras de las técnicas y practicas
realizadas. Otro de los puntos con los que cuenta este informe es el desarrollo donde se
expone el proceso para desarrollar los diferentes puntos necesarios para lograr el
acometido del proyecto, las técnicas que se emplearon, las herramientas utilizadas, y
finalmente una seccion de resultados, donde se encuentran los puntos finales a los que
el proyecto llegd, las actividades que fueron realizadas, documentos desarrollados, entre
otras cosas. En adicion a esto se incluye también las competencias desarrolladas por el
residente y las fuentes de informacion utilizadas para el desarrollo del proyecto. Sin mas,

al final se incluyen los anexos de los documentos y archivos realizados.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

INTRODUCCION

En este reporte se da a conocer las partes que conforman el desarrollo y la ejecucién del
proyecto de residencia “Acreditacion de Concretos P45” de la carrera de ingenieria
industrial del Instituto Tecnolégico de Pabellon de Arteaga dentro del periodo Agosto-
Diciembre del afio 2019.

Este proyecto trata sobre la recopilacién de documentos e informacion, asi como en su
defecto la elaboracion de los mismos, ademas de la adecuacion de las instalaciones para
conseguir la acreditaciéon de la planta dosificadora de concretos “Concretos P45” ante la
Secretaria de Obras Publicas (SOP).

Entre los documentos elaborados se encuentra principalmente el manual de
organizacion, en este documento se expone el proceso para el desarrollo del mismo y
los documentos realizados como apoyo. También se incluye el desarrollo y documentos
de apoyo de un programa de seguridad e higiene para la planta, documentos para la
satisfaccion de cliente y las demas actividades realizadas durante el periodo de
residencias del residente Luis Donaldo Serna Lozano.



DESCRIPCION DE LA EMPRESA U ORGANIZACION

Historia y antecedentes

La Empresa dosificadora de concretos “Concretos P45” con ubicacion en Rancho la
Enramada, carretera 45, km. 129.5 en el municipio de Pabellén de Arteaga, fue fundada
por Acela Flores Romo e Itamar Oviedo Medina en Octubre de 2018, pero no fue hasta
Enero del 2019 que la Empresa comenzo su funcionamiento, Concretos P45 es una idea
gue nace por la necesidad de mejorar y evitar inconvenientes que ocurrian en otras
plantas del mismo ramo para asi, entregar un mejor producto y de mayor calidad a
nuestros clientes. Esta idea no tardo en ponerse en marcha, y gracias a las mejoras en
los productos, el proyecto de una nueva empresa de dosificacion tuvo un gran impacto
positivo que permitio desarrollar la idea en muy poco tiempo y ser recibida por los clientes

de la mejor manera.

Mision:
Ser una empresa con desarrollo en la tecnologia de la elaboracién del concreto
anticipandose a la necesidad del mercado en el norte de Aguascalientes.

Visién:
Ser una empresa comprometida a elaborar productos de calidad que se adapte a las
necesidades del cliente en tiempo y forma para la satisfaccion del mismo y asi

consolidarnos como una empresa lider en el norte de Aguascalientes.

Objetivos:

e Cumplir con lo que nuestros clientes necesitan, asegurando que nuestro producto
cumpla con todas las expectativas del cliente generando asi confianza en la

empresa.

e Posicionarnos como una de la mejor empresa en la elaboracion de concretos con

los procesos mas rigurosos para asegurar la mayor calidad del producto.



e Asegurarse de ofrecer el mejor producto y el mejor servicio al cliente, esos son los
pilares fundamentales de esta empresa y sobre los cuales nos diferenciamos de

la competencia.

e Lograr que todo el personal tenga un alto nivel de capacitacion para que pueda
desarrollar todos los procesos que la empresa necesita de la manera mas

productiva para llegar asi a un producto de alta calidad.

e Siempre mantenerse a la vanguardia para aprender en todos los ambitos para

seguir creciendo y evolucionar como una empresa de primer nivel.

Principales clientes:

Rama de la construccién (Ingenieros, Arquitectos, contratistas, obras publicas, etc.)
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PROBLEMAS A RESOLVER

Con la finalidad de ofrecer mas confianza y calidad tanto con el producto ofrecido a los
clientes como en la seguridad operacional de los empleados, Concretos P45 busca la
acreditacion para plantas dosificadoras ante la Secretaria de Obras Publicas (SOP). Para
conseguir este objetivo se deben de cumplir con ciertos requisitos, los cuales son:

1. La elaboracién de un manual de organizacion, siendo este el primer punto de los
Mismos.

2. Debido a la falta de seguridad dentro de la planta, y para evitar accidentes dentro
de la misma, se requiere de un programa de seguridad e higiene.

3. adecuar las instalaciones de la planta de acuerdo a la norma NMX-C-C155-
ONNCCE-2004, con lugares adecuados para los distintos agregados dentro de
los almacenes, croquis de ubicacion alrededor de la planta que incluyan las rutas
de evacuacion, puntos de reunion y lugar de extintores, entre otras cosas.

4. Realizar un proceso de satisfaccion al cliente para la mejora continua del producto

y el servicio.



JUSTIFICACION

El principal motivo que alienta a la acreditacion de la empresa es que la Secretaria de
Obras Publicas (SOP) exige a las plantas dosificadoras operar y trabajar bajo sus
estandares, es por esta razon de la gran importancia de la realizacién de este proyecto
y de conseguir la certificacion. Pero no es solo por esto si no que al estar acreditada bajo
esta institucién también ayuda a que la empresa genere mas confianza hacia sus clientes
para adquirir el producto, sin embargo no solo a con los clientes si no que los trabajadores
también, pues estos se veran inmensamente beneficiados ya que sabran que estan
operando bajo condiciones seguras y controladas.

Sin mas el realizar este proyecto ayudara a desarrollar distintas habilidades y

competencias tan necesarias en la vida laboral de la actualidad.



OBJETIVOS

Obijetivo General:

Cumplir con los criterios de evaluacion para lograr la certificacion de la planta

dosificadora

Obijetivos especificos:

Desarrollar Manual de organizacién y funciones (MOF)

Adecuar las instalaciones de la planta dosificadora de acuerdo con los
lineamientos establecidos en la norma NMX-C-C155-ONNCCE-2004
Implementacion de condiciones ambientales, seguridad e higiene

Evidenciar la aplicacibn de métodos de produccidon normativos vigentes para la
elaboracion del concreto

Documentacion de procedimientos que permitan asegurar que los suministros de
agregados, aditivos, cemento y agua para el concreto sean de la calidad adecuada
para sustentar la confianza en sus resultados

Los lineamientos que en materia de Seguridad, Higiene y Ambiente establezca la
planta Concretos P45 deberan ser respetados por todos los trabajadores de la
misma, en condicion de Ordinario o Contratado, asi como también los
Contratistas, practicantes o en su defecto cualquier tercero que realicen

actividades dentro de las instalaciones.
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO

3.1. EL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

3.1.1 Concepto manual de organizacion y funciones.

El manual de organizacién es un documento oficial que describe claramente la estructura
organica y las funciones asignadas a cada elemento de una organizacion, asi como las

tareas especificas y la autoridad asignada a cada miembro del organismo

3.1.2 Importancia de la organizacion.

La organizacion es importante porque es un medio para desarrollar las actividades de
una empresa de manera ordenada y sistematica, lo cual conlleva a disminuir tiempo y
elevar la calidad y eficiencia, reduce costos e incrementa productividad, y es un proceso
constante, ya que tiende a cambiar y adaptarse segun la evolucion del medio y la

empresa. En conclusion, es la que lleva la realizacion de los objetivos de la empresa.

3.1.3 Base Normativa que sustenta su elaboracion.

La ley orgénica de la administracion publica del estado de Aguascalientes en su Ultima
reforma publicada en el periédico oficial, el 31 de Diciembre de 2015, en su articulo 26,
expresa que Las Dependencias y sus Unidades Administrativas, se regiran por las
normas legales aplicables a su funcionamiento, por las disposiciones del Reglamento
Interior correspondiente y por sus manuales de Organizacion, Procedimientos y Servicios
al Publico. En adicién a este articulo, en el articulo 10 con materia en formalizacion de la
normatividad se debera observar que en su fraccién V, expresa que Los manuales de
organizacion, de procedimientos y de servicios al publico, deberan mantenerse

permanentemente actualizados.
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3.1.4 Ventajas.

e Presenta una vision de conjunto de la Dependencia o Entidad y de las unidades
administrativas.

e Precisa las funciones encomendadas a la Unidad Administrativa para evitar
duplicidad y detectar omisiones y deslindar responsabilidades.

e Colabora en la ejecucion correcta de las actividades encomendadas al personal y
proporcionar uniformidad en su desarrollo.

e Permite el ahorro de tiempo y esfuerzos en la ejecucién de las funciones, evitando
la repeticion de instrucciones y directrices.

e Proporciona informacion basica para la planeacién e instrumentaciéon de medidas
de modernizacién administrativa.

e Sirve como medio de integracion al personal de nuevo ingreso, facilitando su
incorporacion e induccioén a las distintas areas.

e Esinstrumento Gtil de orientacion e informacion sobre el quehacer de las unidades

responsables.

3.1.5 Quienes son Responsables de elaborar el Manual de Organizacion y funciones

Estan obligados a elaborar y mantener actualizado el manual de organizacion todas las
dependencias y los organismos publicos descentralizados, asi como cada una de sus
unidades administrativas y érganos desconcentrados; y los fondos y fideicomisos y
empresas de participacion estatal mayoritaria que, asi lo marque su ordenamiento de

creacion.

3.1.6 Causas gue originan su revision y actualizacion

La necesidad de revisar y actualizar los manuales de organizacion surge al modificarse
las tareas al interior de los 6rganos administrativos, que signifiquen cambios en sus
atribuciones y en su estructura. En ese sentido, los titulares de las dependencias,
entidades o unidades administrativas deberan informar oportunamente a los

responsables de elaborar el manual de organizacion, sobre todo cambio en torno a las

12



actividades o responsables de proporcionar un servicio, al publico o de apoyo interno,

con el objeto de que se realicen las adecuaciones correspondientes.

3.1.7 Elementos que integran el manual

Los elementos que integran el Manual de Organizaciéon son de identificacion y de

contenido.

3.1.7.1 Identificacién

La identificacion o portada se refiere a la caratula del Manual de Organizacion la cual da

a conocer los datos mas elementales como son:

a) Nombre de la dependencia, entidad o unidad administrativa a que se refiere el manual.
b) Logotipo de la dependencia o entidad.

c) Fecha de elaboracion o actualizacion del Manual de Organizacion.

3.1.7.2 Contenido

En este apartado se presentan, de manera sintética y ordenada, los capitulos que
constituyen el manual o los titulos que comprende. A efecto de uniformar la presentaciéon

de estos documentos

3.2.- PROGRAMA DE SEGURIDAD E HIGIENE

3.2.1 Generalidades.

El hombre, a lo largo de la historia, se ha visto acompafiado por el accidente bajo las
mas diversas formas y circunstancias; desde las cavernas hasta los confortables hogares

de la actualidad.

Conforme se ha ido haciendo méas compleja la realizaciébn de las actividades de
produccion, se han multiplicado los riesgos para el trabajador. Al ejecutar dichas

actividades es evidente que el riesgo puede atentar contra la salud y el bienestar.
13



Sin embargo, a pesar de la importancia que representa para el hombre el mantenimiento
de condiciones saludables y seguras, desafortunadamente, el reconocimiento de dichos

factores es un hecho sumamente reciente.

A lo largo de la historia los accidentes y enfermedades han diezmado a incontables
grupos laborales, los cuales eran sometidos a trabajos de largas horas sin proteccion,
con ventilacion e iluminacion impropias y, por tanto, en tales condiciones
desafortunadamente aumentaban los indices de accidentes y prevalecian las

enfermedades industriales.

Con la revolucion Industrial y la introduccion de la maquinaria en las fabricas, la tarea de
los trabajadores se fue haciendo cada vez mas especializada, por lo que un accidente
repercutia directamente en la produccion, dado que ésta era interrumpida y se
provocaban pérdidas econémicas para la empresa. Esto ocasion6 que los patrones se
fueron interesando cada vez mas por el control en materia de accidentes y sus causas,
asi como por reducir los riesgos de actividades a los que estaban expuestos, hasta llegar

a lo que se ha manejado como higiene y seguridad industrial.

3.2.2 Legislaciéon de la seguridad e higiene en México

Como toda norma, o grupo de normas legales, en un Estado de Derecho, las que a la
higiene y seguridad industrial se refieren, deben ser apoyadas por la Constitucién, y en
efecto, la ley fundamental establece, en su articulo 123 diversas condiciones de estricto

contenido de higiene y seguridad.

La vigilancia de las disposiciones de seguridad e higiene en el trabajo esta a cargo de la
Secretaria del Trabajo y Previsidon social para las actividades productivas consideradas
del ramo federal y el resto de actividades estan regulados por los gobiernos de cada

estado.

3.2.2.1 Articulos con materia en Seguridad e Higiene

Como se menciond en el punto anterior, el articulo 123 de la constitucion de lo Estados
Unidos Mexicanos establece diversas condiciones en materia de seguridad e higiene.

14



En su fraccion 11.- “Que quedan prohibidas las labores insalubres y las peligrosas
para las mujeres y los menores de 16 afnos”.

En su fraccion XIL.- "Que deberén establecer (los empleadores). enfermerias y de
mas servicios necesarios a la comunidad”.

En su fraccion XIV.- “Que los empresarios seran responsables de los accidentes
del trabajo y de las enfermedades profesionales de los trabajadores, sufridas con
motiva o en ejercicio de la profesion o trabajo que ejecuten”.

En su fraccion XV.- "Que el patron esta obligado a observar, en la instalacion de
sus establecimientos, los preceptos legales sobre higiene y seguridad, y adoptar
las medidas adecuadas para prevenir accidentes en el uso de las maquinas,
instrumentos y materiales de trabajo, asi como organizar de tal manera éste, que
resulte para la salud y la vida de los trabajadores, la mayor garantia compatible
con la naturaleza de la negociacion”.

En su fraccion XXV11.- "Que seran condiciones nulas: ".

o @).- Las que constituyan renuncia hecha por el obrero a las
indemnizaciones a que tengan derecho por accidente de trabajo y
enfermedades profesionales.

En su fraccién XXIX.- "Que se considera de utilidad publica la expedicion de la

Ley del Seguro Social".

3.2.2.2 Ley organica y Normas de la STPS con materia en Seguridad e higiene

Las normas oficiales mexicanas son regulaciones técnicas de observancia obligatoria

expedidas por dependencias del gobierno de acuerdo al articulo 40, fraccion Xl de la Ley

Organica de la Administracion Publica Federal. En la actualidad la Secretaria del Trabajo

y Prevision social (STPS) tiene 43 normas oficiales aunque no todas las normas son

aplicables a Seguridad e higiene, pues cada norma regula asuntos diferentes.

Para su mayor comprension la Direccion General de Seguridad y salud en el trabajo ha

agrupado las NOM en cinco tipos que son:

Normas de Seguridad.

Normas de salud.
15



. Normas de organizacion.
V. Normas especificas.

V. Normas de producto.

Las normas de seguridad son las siguientes:

Tabla 1: Normas de seguridad

Nimero de norma

NOM-001-STPS-

Edificios, locales, instalaciones y areas
2008

NOM-002-STPS- 3 3 _ _
Prevenciéon Yy protecmon contra incendios

2010

NOM-004-STPS- Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad de la
1999 maquinaria y equipo

NOM-005-STPS- Manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas
1998 peligrosas

NOM-006-STPS-

Manejo y almacenamiento de materiales
2014

NOM-009-STPS-

Trabajos en alturas
2011
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https://es.wikipedia.org/wiki/NOM-004-STPS-1999
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https://es.wikipedia.org/wiki/NOM-005-STPS-1998
https://es.wikipedia.org/wiki/NOM-005-STPS-1998
https://es.wikipedia.org/wiki/NOM-006-STPS-2014
https://es.wikipedia.org/wiki/NOM-006-STPS-2014
https://es.wikipedia.org/wiki/NOM-009-STPS-2011
https://es.wikipedia.org/wiki/NOM-009-STPS-2011

NOM-020-STPS- Recipientes sujetos a presion, recipientes criogénicos Yy

2011 generadores de vapor o calderas
NOM-022-STPS- Electricidad estética, seleccidn, uso y manejo en los centros de
2015 trabajo

NOM-027-STPS-

Soldaduray corte
2008

NOM-029-STPS-
2011

Mantenimiento de instalaciones eléctricas

NOM-033-STPS-

Trabajos en espacios confinados
2015

Las normas de salud son las siguientes:

Tabla 2: Normas de salud ocupacional

Ultima

Nimero de norma -
edicion

Agentes quimicos contaminantes del
NOM-010-STPS-2014 _ 2014
ambiente laboral.

NOM-011-STPS-2001 ' Ruido 2001
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https://es.wikipedia.org/wiki/NOM-029-STPS-2011
https://es.wikipedia.org/wiki/NOM-033-STPS-2015
https://es.wikipedia.org/wiki/NOM-033-STPS-2015
https://es.wikipedia.org/wiki/NOM-010-STPS-2014
https://es.wikipedia.org/wiki/NOM-011-STPS-2001
https://es.wikipedia.org/wiki/Ruido

Ultima

NUumero de norma -
edicion

NOM-012-STPS-2012 | Radiacion ionizante 2012
NOM-013-STPS-1993 | Radiaciones no ionizantes 1993
NOM-014-STPS-2000 | Presiones ambientales 2000

NOM-015-STPS-2001 | Condiciones térmicas elevadas o abatidas | 2001

NOM-024-STPS-2001 | Vibraciones 2001
NOM-025-STPS-2008 | Illuminacion 2008
NOM-035-STPS-2018 | Factores de riesgo psicosocial 2018

3.2.3 Legislacién internacional. Norma OSHA

La OSHA, por sus siglas en inglés (Occupational Safety and Health Administration) es
la organizacion encargada de regular y auditar a las empresas norteamericanas en el
asunto de seguridad e higiene industrial, crear las normas con base en estudios
experimentales que garanticen la integridad de los operarios y la reduccién de pérdidas
por seguridad e higiene. Sus regulaciones pasan a ser Ley Federal de los Estados
Unidos. Dichas regulaciones son aceptadas mundialmente como certificadas y
validadas.

3.2.4 Aspectos basicos v generales de seguridad industrial

18


https://es.wikipedia.org/wiki/NOM-012-STPS-2012
https://es.wikipedia.org/wiki/Radiaci%C3%B3n_ionizante
https://es.wikipedia.org/wiki/NOM-013-STPS-1993
https://es.wikipedia.org/wiki/Radiaci%C3%B3n_no_ionizante
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=NOM-015-STPS-2001&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=NOM-024-STPS-2001&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Vibraci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=NOM-025-STPS-2008&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Iluminaci%C3%B3n_f%C3%ADsica
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=NOM-035-STPS-2018&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Factores_de_riesgo_psicosocial&action=edit&redlink=1

Existen tres razones comunes que originan una falta de control: normas/programas

inadecuados, cumplimiento inadecuado y estandares inadecuados.

El control es una de las cuatro funciones esenciales de la administracion: planeacion,
organizacion, direccion y control. La persona que administra profesionalmente conoce el
programa de seguridad, conoce los estandares, planifica y organiza el trabajo, guia a su
grupo de acuerdo con las normas, evalla su desempefio y el de los demés, pondera los
resultados y las necesidades. A esto se conoce como control administrativo. Sin él, se
inicia la secuencia de lo que puede llegar a ser un accidente, y como resultado, la

consecuencia.

3.2.4.1 Causas béasicas

Las causas basicas son el conjunto de factores, tanto personales como de trabajo. Los
factores personales por los que puede producirse un accidente / incidente son: por falta
de conocimiento o habilidad, problemas fisicos 0 mentales y motivacién incorrecta o
conflicto mental. Los factores de trabajo son los que se deben a: mantenimiento
inadecuado o inexistente, disefio inadecuado del equipo, normas de compra, de trabajo,
de comportamiento, inadecuadas o inexistentes, comportamientos inadecuados y

politicas inadecuadas.

3.2.4.2 Accidentes

Los accidentes son uno de los principales factores de pérdidas en la empresa. Esto
afecta la productividad industrial, por la incapacidad de la fuerza de trabajo, la maquinaria
y el equipo dafiado y la disminucion en los volumenes de produccion, etc. Practicamente

esto tiene consecuencias en todas las actividades de la empresa.

3.2.4.3 Causas primarias de los accidentes

Es necesario analizar las causas primarias y las causas inmediatas. Cuando se inicia un
programa de seguridad industrial se recomienda que las acciones principales se
enfoquen a corregir las practicas y condiciones inseguras, que son las causas
inmediatas.
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3.2.4.4 Causas inmediatas de los accidentes

En todo accidente se encontraran dos tipos de causas: condiciones inseguras y actos

inseguros.

Las condiciones inseguras son las causas inmediatas de los accidentes. Para eliminar
las condiciones inseguras, se recurre a sistemas de seguridad, resguardo de maquinaria
industrial, normas de seguridad, protecciones colectivas, sefializacion, etc. Para actuar
contra los actos inseguros, se utilizan técnicas tendientes a conseguir el cambio de
comportamiento de los trabajadores: formacion, adiestramiento, propaganda, disciplina,

incentivos.

3.2.4.5 Consecuencias

Pérdidas originadas en el accidente: dafios materiales y lesiones. La seguridad en el
trabajo se basa en la denominada Teoria de la Casualidad. Esta teoria se estructura en
tres principios: un accidente se produce por multiples causas; entre las multiples causas

existe siempre alguna causa principal, que si se elimina se habra eliminado el accidente.

3.2.4.6 Costo de los accidentes

Los costos de los accidentes se pueden dividir en: costos asegurados: que son las
prestaciones sanitarias, prestaciones econdmicas y costos administrativos del seguro y
los costos no asegurados: costo del tiempo perdido por el trabajador accidentado, costo

perdido por el jefe del departamento, supervisores u otros ejecutivos, etc.

3.2.5 Programa de sequridad e higiene industrial

El programa de seguridad industrial puede ser general o particular, segun se refiera a
toda la empresa o0 a un departamento en particular. Debe ser: congruente y ajustarse a
la legislacién laboral nacional, factible, aceptado y apoyado tanto por la Gerencia como

por los trabajadores, participando ambos activamente en el desarrollo del mismo.
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El fin de todo programa es reducir al minimo la ocurrencia de riesgos de trabajo dentro
de las instalaciones de la empresa, ademas de despertar y mantener en todos los

empleados de la empresa la conciencia de seguridad.

Los programas pueden ser a corto o largo plazo. Los que se hacen para un mes, dos,
tres y hasta un afio son de corto plazo. Los que exceden de un afio suelen considerarse

como programas a largo plazo.

3.2.5.1 Definicién de sequridad e higiene

La seguridad e higiene se refiere a la aplicacion de un conjunto de medidas sobre la

seguridad y prevencion de riesgos laborales para los trabajadores.

3.2.5.2 Aspectos administrativos

Los objetivos de la empresa constituyen el plan basico de la firma. Para poder llevarlos
a cabo se requiere del planteamiento de cursos de accién acordes a las politicas de la
empresa, las cuales de preferencia deben expresarse de manera simple, bien definida y

por escrito.

Para lograr que los resultados sean Optimos es conveniente hacer participes a los mas
altos dirigentes. Su presencia en los aspectos de seguridad reflejara en el personal de

la empresa la importancia que debe concederse a la seguridad.

3.2.5.3 Aspectos técnicos

La primera precaucion para prevenir accidentes consiste en eliminar las causas
potenciales, tanto técnicas como humanas. A través de los procedimientos o tareas se
puede modificar en gran medida las causas.

3.2.6 Factores que afectan la salud

La salud es el equilibrio que debe existir entre el hombre, su medio ambiente y los
agentes existentes en él, y se define no solo como la ausencia de enfermedad sino como
el mas completo estado de bienestar fisico, psiquico y social.
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Dentro de la conservacion de la salud, la higiene tiene una importancia de primer orden
y ha sido definida como la ciencia de la salud que dicta reglas e implica una disciplina
tendiente a la prevencion de las enfermedades, manteniendo el buen estado fisico y

mental del hombre.

Por todo ello es necesario conocer lo referente a los agentes contaminantes derivados
del progreso de trabajo, de las condiciones en que se realizan las actividades y del medio

ambiente en que laboran los trabajadores.

3.3.- PLANES DE ACCION

3.3.1 ;,Qué es un plan de accidon?

Un plan de accion es un tipo de plan que prioriza las iniciativas mas importantes para
cumplir con ciertos objetivos y metas. De esta manera, un plan de accion se constituye
como una especie de guia que brinda un marco o una estructura a la hora de llevar a

cabo un proyecto.

3.3.2 Finalidad del plan de accién

El plan de accién se utiliza como una forma de alcanzar los objetivos estratégicos de

algun proyecto.

3.4.- SATISFACCION AL CLIENTE

En la actualidad, lograr la plena "satisfaccién del cliente" es un requisito indispensable
para ganarse un lugar en la "mente" de los clientes y por ende, en el mercado meta. Por
ello, el objetivo de mantener «satisfecho a cada cliente» ha traspasado las fronteras del
departamento de mercadotecnia para constituirse en uno de los principales objetivos de
todas las areas funcionales (produccién, finanzas, recursos humanos, etc...) de las

empresas exitosas.

3.4.1 Beneficios de Lograr la Satisfaccion del Cliente
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Si bien, existen diversos beneficios que toda empresa u organizacion puede obtener al
lograr la satisfaccion de sus clientes, éstos pueden ser resumidos en tres grandes
beneficios que brindan una idea clara acerca de la importancia de lograr la satisfaccion
del cliente:

Primer Beneficio: El cliente satisfecho, por lo general, vuelve a comprar. Por tanto, la
empresa obtiene como beneficio su lealtad y por ende, la posibilidad de venderle el

mismo u otros productos adicionales en el futuro.

Segundo Beneficio: El cliente satisfecho comunica a otros sus experiencias positivas con
un producto o servicio. Por tanto, la empresa obtiene como beneficio una difusién gratuita

gue el cliente satisfecho realiza a sus familiares, amistades y conocidos.

Tercer Beneficio: El cliente satisfecho deja de lado a la competencia. Por tanto, la

empresa obtiene como beneficio un determinado lugar (participacion) en el mercado.

3.4.2 Elementos que Conforman la Satisfacciéon del Cliente:

La satisfaccion del cliente estéa conformada por tres elementos:

1. El Rendimiento Percibido: Se refiere al desempefio (en cuanto a la entrega de valor)
gue el cliente considera haber obtenido luego de adquirir un producto o servicio. Dicho
de otro modo, es el "resultado" que el cliente "percibe" que obtuvo en el producto o

servicio que adquirio.

e El rendimiento percibido tiene las siguientes caracteristicas:

e Se determina desde el punto de vista del cliente, no de la empresa.

e Se basa en los resultados que el cliente obtiene con el producto o servicio.

e Esta basado en las percepciones del cliente, no necesariamente en la realidad.

e Sufre el impacto de las opiniones de otras personas que influyen en el cliente.

Depende del estado de animo del cliente y de sus razonamientos. Dada su complejidad,
el "rendimiento percibido” puede ser determinado luego de una exhaustiva investigacion

gue comienza y termina en el "cliente".
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2. Las Expectativas: Las expectativas son las "esperanzas" que los clientes tienen por

conseguir algo. Las expectativas de los clientes se producen por el efecto de una 0 mas

de estas cuatro situaciones:

3.

Promesas que hace la misma empresa acerca de los beneficios que brinda el
producto

servicio. Experiencias de compras anteriores.

Opiniones de amistades, familiares, conocidos y lideres de opinién (p.ej.: artistas).

Promesas que ofrecen los competidores.

Los Niveles de Satisfaccion: Luego de realizada la compra o adquisiciéon de un

producto o servicio, los clientes experimentan uno de éstos tres niveles de satisfaccion:

Insatisfaccion: Se produce cuando el desempefio percibido del producto no
alcanza las expectativas del cliente.

Satisfaccion: Se produce cuando el desempefio percibido del producto coincide
con las expectativas del cliente.

Complacencia: Se produce cuando el desempefio percibido excede a las

expectativas del cliente.

3.5.- GEMBA

En las organizaciones de alto rendimiento los lideres conviven en el lugar donde las

personas (colaboradores, equipos) crean el valor para otras personas (clientes). Ese

lugar, que se sitta en diferentes lugares en la red de valor organizativa, es el Gemba.

Gemba, el lugar donde se crea el valor para nuestros clientes.

3.5.1 ;Qué es el Gemba?

En Toyota emplean la palabra Gemba para referirse “al lugar donde suceden las cosas”.

En términos operativos, Gemba se refiere al entorno (planta, tienda, web) donde se crea

y/o entrega el valor de los productos, soluciones o servicios por los que nuestros clientes

pagan y confian en nosotros.
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Esto no se limita a la planta de produccion o a la tienda fisica, se extiende a todas las
actividades y redes humanas que crean y aportan valor al producto — produccion,

distribucion, logistica, comunicacion y ventas.

El Gemba va mas alla de un concepto, es una filosofia de trabajo dentro de la empresa.
Un modelo que guia a todos los equipos de la organizaciéon en su forma de hacer y al

gue se puede recurrir para detectar problema e innovar para encontrar soluciones.

Para que el Gemba sea efectivo, toda la organizacion debe estar convencida que acotar,
analizar y mejorar los pequefos y grandes problemas surgidos en el Gemba, es lo que

permitird mejorar resultados a la compafiia en términos de coste, calidad y servicio.

3.5.2 El Gemba como herramienta para innovar

Para desarrollar en detalle el concepto Gemba, las organizaciones de alto rendimiento
son fieles a dos conceptos mas, que practicados conjuntamente, son infalibles para la

innovacion:

Genchi Genbutsu: significa “Go and see”, es decir, “vaya y observe”. O dicho de otro
modo, para entender lo que le preocupa a tus clientes y empleados, y poder co-crear
con ellos las mejores soluciones, debes ir al Gemba y analizar hechos, datos y

corazones al mismo tiempo.

3.5.3 El Gemba como lugar de aprendizaje exponencial y acelerado

Existe una relacibn muy estrecha entre Gemba y el aprendizaje acelerado que hace

posible la innovacion exponencial.

3.6 CHECK-LIST

3.6.1 Que son las Listas de Chegueo (check-list)

Se entiende por lista de chequeo (check-list) a un listado de preguntas, en forma de
cuestionario que sirve para verificar el grado de cumplimiento de determinas reglas
establecidas a priori con un fin determinado.
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El uso de estas listas esta generalizado en rubros muy diversos que van desde verificar
y determinar el potencial de mercados extranjeros hasta medir la confiabilidad y
seguridad de sistemas informaticos, incluyendo items tales como la evaluacion de
criterios de usabilidad de un sitio de Internet, como asi también la verificacion de un plan
de vuelo en aerondautica, siendo estos solo algunos usos para ejemplificar el amplio

espectro.
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CAPITULO 4: DESARROLLO

PROCEDIMIENTO Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS.

Las actividades que se desarrollaron, fueron primeramente la recopilacion de la
informacion acerca de la empresa “Concretos P45” como la historia y los antecedentes
de la empresa, mismas que fueron directamente preguntadas a los duefios de la planta,
posteriormente y para saber cudles puntos requeridos por la SOP en materia de
acreditacion de plantas concreteras, se tenian y cuales faltaban para que su pudiesen
atacar, se reviso la convocatoria. (2)

Estas actividades tomaron una parte de Julio y todo Agosto pues se tuvo que indagar
acerca de la historia de la empresa y sobre los diferentes puestos y actividades de cada

empleado.

Realizaciéon de Manual de Organizacién

Estos meses también sirvieron para la realizacién de algunos documentos o papeleo que
la empresa carecia, puesto que al inicio de este proyecto, la planta habia abierto apenas
hace unos meses (Enero 2019) y para la realizacion del Manual de organizacion, uno de
los puntos mas importantes para la acreditacién de la planta, se necesitaban documentos
tales como el organigrama (Figura 6: Organigrama), la misién y vision (4), las politicas de
la empresa (6), analisis de puestos (8) y procedimientos (7), los cuales se realizaron en
conjunto con la asesora externa del proyecto asi como los trabajadores que realizaron el
llenado del formato MOF-FOR-01 19 (3).

Para la elaboracion de los procedimientos se recurrio a la técnica de GEMBA, con la que

se observo el procedimiento de la elaboracion del producto, en este caso el concreto,

incluida su distribucion.
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Figura 1: Tirado de concreto

La gravedad de la falta de informacion no era tan alta puesto que la planta ya contaba
con puntos importantes para la certificaciébn como sistemas de pesado de materiales para
la dosificacion, un area especifica para el control del sistema de dosificacion, calibracion
de maquinas de prueba por parte de la Entidad Mexicana de acreditaciéon (EMA), entre

otros.

Ejemplo de Andlisis de puesto desarrollado para el manual de organizacion:

Tabla 3: Ejemplo de Andlisis de puesto realizado

Identificacion del Cargo

Nombre del cargo: 5. CHOFER
Dependencia: AREA OPERATIVA
Numero de Cargos Uno (1)

Reporta a (Nombre del JEFE DE LOGISTICA
cargo):

Requisitos Minimos

Bachiller con conocimiento en apoyo
logistico

Requisitos de Experiencia Un afio (1) de experiencia

Requisitos de Formacion

Objetivo principal

Comprender todos los procesos de depdsito, almacenamiento y
distribucion de materias primas o productos hasta que llegan a sus
consumidores.

Funciones Esenciales
* Almacear y mover las mercancias
*Distribuir los produtos
* Procesar los pedidos
* Reporte de fallas en transportes
* Revision de maquinaria de transporte

* Ordenar y manener en buen estado su equipo y herramientas de
trabajo.
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Otro punto importante atacado durante estos dias de recopilacion de informacion fue la
elaboracion de gafetes para todo el personal de planta (5), importantes tanto para la
acreditacion pero también para la buena imagen de la planta, especialmente el chofer a
la hora de entregas de concreto. Entrado Septiembre se inicié la elaboracién del Manual
de Organizacion, mismo en el que se incluia la informacién y documentos anteriormente
recabados y/o realizados ademas de también un marco teérico donde se expreso la
informacién que tiene que llevar un manual de este tipo, para la realizacion de este se
investigo en la pagina de la SOP. Este documento se imprimié en dos tantos, cuidando
un riguroso control de copias, el cual se agreg6 al inicio del documento, asi como una
notificacion de propiedad, siendo una copia para gerencia general y otro para el

departamento de operaciones y logistica.

Realizacién de programa de sequridad e higiene

Simultaneamente al desarrollo del manual de organizacién se prosiguié con la
implementacion de un departamento de seguridad e higiene, empezando con el
desarrollo de un programa de seguridad e higiene, siguiendo un formato de manual
similar al Manual de organizacion, igualmente se recopilo la informacion de los
empleados y el estado de la planta mediante un formato que fue desarrollado con este
fin, el OYL-FOR-01 19 (12) dentro de este manual se incluy6 entre otras cosas, un amplio
marco tedrico donde se tocaron puntos como la legislacién de seguridad e higiene en
México, asi como los principales articulos de la materia de la misma, incluyendo también
las leyes organicas y normas de la Secretaria de trabajo y prevision social (STPS), si
excluir a las legislaciones internacionales del ambito, en este programa también se
agrego un listado de observaciones realizadas una vez mas a través de la técnica del
GEMBA sobre las condiciones de seguridad e higiene dentro de la planta y, para

contextualizarlo en sugerencias de mejora y/o solucion a corto y largo plazo.

Dentro del manual también se incluyé una tabla de ruidos aceptables y fueron medidos

los ruidos de la dosificadora y la demas maquinaria de la empresa:
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Aplicacion SoundMeter utilizada para la medicién del ruido:

Figura 2: Aplicacion SoundMeter

00:30

Quiet Library
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Asi pues y para una correcta implementacion se establecio dentro del manual las
correctas metodologias de accidn ante siniestros y un listado de normas de seguridad e
higiene, mismas que también fueron impresas en tamafio tabloide y publicadas en el
area de dosificacion, lugar principal de operaciones de la planta. Por ultimo en adicion a
el programa de seguridad e higiene se realiz6 un plan de accion ante desastres naturales
en los que se incluye detalladamente que hacer antes, durante y después de incidentes,
como tormentas, incendios, inundaciones, etc. Y una ayuda visual sobre el uso de
extintores. Todos estos documentos fueron impresos y puestos dentro del edificio de

dosificacion para el libre acceso de los trabajadores.

Como parte de la seguridad e higiene se realizé un lay-out basico de la planta (jError!
No se encuentra el origen de la referencia.) a través del software AutoCAD, para el
cual se midieron los angulos y las distancias entre edificios, ademas de croquis
individuales para cada edificio (Figura 4) en los que se sefalizo la ubicacion de puntos de
reunion, bafos, salidas y rutas de emergencia, extintores, areas restringidas, asi como

accesos con la finalidad de colocarlos fuera de los edificios.
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Realizacion de Lay-Out en software AutoCAD 2014:

Figura 3: Interfaz de AutoCAD
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Croquis puestos afuera de los edificios:

Figura 4: Colocacion de los croquis fuera de los edificios de la planta
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Procedimiento para la satisfaccion del cliente

Otra de las actividades que se realizaron fue un procedimiento para la satisfaccion del
cliente, para esto se realiz6 una encuesta (22), la cual fue aprobada y aunado a este uno
para la calificacion del mismo (23), y también un formato de “quejas de clientes y terceras

partes afectadas” (24).

Finalmente se realizé una bitdcora de transportes y entregas estilo check-list (27).

Actividades adicionales
Como actividades extras o adicionales al proyecto se realiz6 un formato para la

organizacion de los diferentes documentos realizados o propios de la empresa (26), Tabla
4 y Tabla 5, cubicaciones para ventas de concretos, reacondicionamiento de oficinas

(Pintar, barrer, etc.) y bithcora de entradas y salidas para la caseta de la empresa.

Sistema utilizado para la clasificacién de documentos:

Tabla 4: Clasificacion de departamentos/areas

Codigo Descripcion
CAR Carta
CIR Circular
COT Cotizacion
FAC Factura
FOR Formulario
INS Instructivo
MAN Manual
MEM Memorando
N/E Nota de Entrega
NOT Notificacion
o/C Orden de Compra
O/P Orden de Pago
PPT Presupuesto
PRO Procedimiento
TAB Tabla
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Tabla 5: Clasificacién por tipo de documento

Unidad Codigo
Direccion DIER
Gerencia GER.
Compras v Ventas CYV
Operaciones v Logistica OYL
Mantenimiento MAN

Asi pues un ejemplo de la clasificacién es: GER-MAN-01 19, se incluye afio y version.
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Cronograma de actividades

Tabla 6: Cronograma de actividades

Actividades Septiembre | QOctubre | Noviembre | Diciembre

Recopilacion de

informacion

Realizacion de
Manual de
operaciones y
funciones (MOF)

Implementacion de
departamento de

seguridad e higiene

Organizacion de

almacén

Capacitacion de
empleados en

seguridad e higiene

Realizacion de la
bitacora de

transportes y entregas
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CAPITULO 5: RESULTADOS

Tabla 7: Resultados propuestos y esperados

Objetivo propuesto

Resultado esperado

Recopilacion de informacion

Informacion recopilada mediante formatos
de encuesta personales acerca de
informacion de puestos y de seguridad e
higiene.

Realizacion de manual de organizacion

Manual de organizacion de gerencia y de

departamento de operaciones y logistica.

Realizacion de programa de seguridad e

higiene

Programa de seguridad e higiene de
departamento de operaciones y logistica.

Capacitacion al personal de la empresa en

materia de seguridad e higiene.

Realizacion de acomodo de almacén de
la planta (distintos aditivos, cemento,
cilindros o moldes para pruebas de

resistencias, etc.)

Implementacion de metodologia de 5°S

dentro del almacén.

Elaboracion de bitacora de entregas.

Bitacora de entregas elaborada vy

aprobada por el jefe de operaciones y

logistica.

35




Manual de organizacién

Se recopilé la informacion acerca de los empleados de Concretos P45, mediante el
formato desarrollado MOF-FOR-01 19 (Formulario MOF) (3) con preguntas
especialmente formuladas con las que se conocié de manera especifica los diferentes

puestos y jerarquias de areas dentro de la planta.

Para la elaboracion del manual de organizacion y gracias al uso de la técnica de GEMBA
se obtuvieron los métodos de produccién, Después de esto se realizO mediante el
software de Excel, un listado de los procedimientos y quien es el encargado de su
realizacion, asi como también diagramas de flujo (9) que expresan esto mismo de

manera gréfica.

Ejemplo de diagrama de flujo de procedimientos:

Figura 5: Ejemplo de diagrama de flujo de procedimientos realizado

CONCRETOS P45

3" Etapa: Programacion

RESPONSAB
LE ACTIVIDADES
Encargado
de
depaﬂamen Programacidn de Puesta en tanto del
t d hora de inicio de =@ personal sobre la i
o de dosificacidn de programacidn de la
comprasy acuerdo al dosificacion
ventas pedida

Ordenar compra

’7 de materia prima —‘

Otras de las actividades realizadas para el manual de organizacion y debido a la corta

edad de la empresa, fue un organigrama (Figura 6), la mision y visién de la empresa (4)

sin olvidar las politicas de la empresa (6) e historia y antecedentes.
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A continuacion se muestra el organigrama desarrollado para la empresa:

Figura 6: Organigrama

organigrama Concretos P45 -I -

Cuefia de la planta

L Acela Flares Romo

Gerente de planta
Lic. Arela Flores FOH':\l

Gerente de Leboratorio de
OPEraciones y control de calidad &n
lagistica concretos
Lie Imassir r.\umumml Externol

= : chofer y auxiliar de as 3 Auxilizr
‘Operario/Dosificador = Mantenimiento Wigilante/Velador e . Ayudante General
(s logistica Administrative
Lie. harrar ‘-’-“’:“l Juan sozé u;..mo|:|;| P Agusitio i In:m| Edgar Belmares | Alsiasabes Fudripuas r.mha.-| harante Eiparea Marchin

Finalmente se concluy6 el manual de organizacion (10)(11), el cual contiene un extenso

COoMmpras y Ventas

Lic. acela Flores Romo

marco teorico que expresa la importancia de la organizacion de las empresas, su
finalidad y el punto més importante que es la estructura organica de la empresa, donde
se incluyé el organigrama y los diagramas anteriores y los diferentes andlisis de puestos.
El manual fue aprobado y aceptado por la gerencia de la empresa, impreso y distribuido

en gerencia y operaciones y logistica.

Programa de sequridad e higiene

Concluido el manual de organizacién se prosiguié con el desarrollo del programa de
seguridad e higiene (13), similar a el manual de organizacion se obtuvo la informacién
necesaria mediante igualmente un formulario, en este caso el OYL-FOR-01 19 (12),
mismo en el cual se pregunto a los trabajadores acerca de temas como la sefializacion
en sus areas de trabajo, la seguridad y confiabilidad del sistema eléctrico del edificio

donde se desempefian entre otras cosas. El programa se realiz6 de manera similar al
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manual de organizacion en forma de manual valiendo la redundancia, con un marco
tedrico que expresa la importancia de la seguridad e higiene y las distintas legislaciones
del tema dentro del pais e internacionalmente, incluidos sus articulos de la materia y las
distintas agencias que las regulan, dentro del marco tedrico también esta incluida
informacion sobre los distintos tipos de accidentes y su naturaleza.

Dentro de este manual se incluyé un diagnéstico de la situacion de la empresa y
sugerencias correctivas a corto y largo plazo observadas mediante GEMBA, también
politicas, metodologias y hormas de seguridad e higiene.

Tabla 8: Diagnostico de planta mediante GEMBA

Dentro de la planta se observo que no se cuenta
con sefalizacion de areas restringidas para el
area de dosificacion, la cual puede ser
potencialmente peligrosa para personal no
autorizado.

Implementacion de sefializacion de érea
restringida, asi como una contencion o baranda
que proteja el area.

Dentro de la planta se observo que no se cuenta
con sefializacion, o contenciones en &reas con
desnivel, lo cual es muy peligroso, ya que
dichos desniveles cuentan con gran altura.

Implementacion de sefializacion de areas con
desnivel, asi como una contencién o baranda.

Falta de extintores dentro de las instalaciones
de la planta, en é&reas potencialmente
inflamables, tales como dosificacion.

Implementacion de extintores dentro de las
instalaciones de la planta, haciendo énfasis en
el éarea de dosificacion, incluyendo su
respectiva sefializacion de equipo anti-
incendios.

Falta de sefializacion de salidas de emergencia
y puntos de reunién, dentro de la planta

Implementacion de sefializacion de salidas de
emergencia dentro de los diferentes edificios
dentro de la planta, asi como flechas en los
pasillos, de la misma, e incluido a esto,
igualmente sefializacién de uno o varios punto
de reunion.

Falta de delineamientos de carriles de transito
para maquinaria.

Implementacion de suelo firme y marca en el
mimo que delineen los carriles de transito de
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maquinaria de la empresa (Revolvedoras,
Bobcat’s, etc.).

Falta de enfermeria o departamento de trabajo
social, dentro de las instalaciones de la planta.

Implementacion de enfermeria, con al menos
los minimos requisitos, tales como un botiquin
de primeros auxilios y una camilla.

Dentro de la planta se observé que no siempre
el personal utiliza elementos de seguridad,

tales como cascos.

Hacer del uso del equipo de seguridad

obligatorio.

Dentro del area de dosificacion se midio el

nivel de sonido, dentro del edificio de
dosificacion, y el producido por el cargador y
la tolva dosificadora dando un maximo de 90
decibeles, esto es importante porque los

operadores no cuentan con tapones auditivos.

Aunque segun los lineamientos de la norma
OSHA, 90 dB. En un periodo de 8 horas al dia
se consideran aceptables, se debe de hacer de
los tapones auditivos parte del equipo de

seguridad personal.

Como adicion a este manual se logré un plan de accion ante desastres naturales OYL-

PRO-01 19 (14), donde se expone que hacer antes, durante y después de los mismos, y

también se desarrollé una ayuda visual sobre los tipos y el uso de extintores OYL-PRO-

02 19 (15) para colocarse al lado de los mismos extintores.

Tabla de tipos de extintores desarrollada:

Tabla 9: Tipos de extintores

Adecuado para ropa, madera, hule, papel, tipos diferentes de
plasticos e incendios comunes ocasionados por objetos inflamables.

El agente extintor es el agua o la espuma

Apropiado para incendios producidos por gasolina, grasa y aceite. El

agente extintor es un quimico seco o diéxido de carbono.
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Adecuado para incendios ocasionados por la energia eléctrica. El

agente extintor es un quimico seco o diéxido de carbono.

Apropiado para metales inflamables. El agente extintor es un quimico

en polvo seco.

Adecuado para los incendios en la cocina, entre los que se incluyen
los producidos por aceite y grasa. El agente extintor es un quimico
hdmedo o seco.

Se trata de un extintor para todo proposito que funciona con
incendios de clase A, B y C. El agente extintor es un quimico seco en
polvo.

Finalmente en cuanto a seguridad e higiene se brindé una pequefia capacitacién a los
empleados sobre la importancia de la seguridad e higiene industrial mediante una
presentacion con la que se logré concientizar a los empleados sobre la importancia que
tiene este tema

Ejemplo de diapositiva presentada en la planta:

Figura 7: Diapositiva acerca de la importancia de la seguridad e higiene

;POR QUE ES IMPORTANTE LA @:45
SEGURIDAD E HIGIENE?

=A lo largo de la historia los accidentes y
enfermedades han diezmado a incontables
grupos laborales, los cuales eran sometidos a
trabajos de largas horas sin proteccién, con
ventilacién e iluminacién impropias y, por tanto,
en tales condiciones desafortunadamente
aumentaban los indices de accidentes vy
prevalecian las enfermedades industriales.

Otro punto fue que la realizacion de los croquis y su publicacion fuera de los edificios
ayudod y ayuda a que los visitantes y terceros que asistan a la planta puedan ubicar las

posibles salidas de emergencia, areas de interés, entre otras cosas Yy la finalizacion del
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lay-out permita conocer mas en detalle los aspectos e ubicaciones de las diferentes areas
de la planta Concretos P45.

Croquis desarrollado con puntos de reunion, salidas de emergencias, extintores, etc.

Figura 8: Ejemplo de croquis de ubicacion desarrollado

—%
‘.

® % + + @ 5
Extintor Punto de  Ruta de Viade WC. Ubicacion
reunion  evacuacion  acceso actual

Lay-Out de la planta:

Figura 9: Lay-Out de la planta
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Organizacion del almacén

Otra de las actividades que se realizo fue un acomodo del almacén, para esto se utilizé
la metodologia de las 5°S, se realiz6 una capacitacion mediante una presentacion donde
se hablé del tema y se crearon letreros que fueron publicados en el mismo y al igual que
en la presentacion de seguridad e higiene se consiguié que los empleados entendieran
la importancia acerca del uso de las 5’S y asi mantener el almacén ordenado y limpio.

Ejemplo de diapositiva presentada:

Figura 10: Diapositiva de la presentacion de 5°S

1.- Clasificacion u Organizacion (SEIRI)

Clasificar consiste en: Identificar la naturaleza de cada elemento. Separe lo que realmente
sirve de lo que no; identifique lo necesario de lo innecesario, sean herramientas, equipos,
Utiles o informacién.

Objetos Objetos Objetos Objetos de
ecesari fador obsoletos més.

¥ ) ¥

Son
—NO-» SEPARARLOS
Giles?. ntiles pars~_ | DONAR
: Bonithes par~ (| SOWE
vEN

alguien mas?

1
Rmanlms‘

Imagen de colocacién de los letreros de 5°S en el almacén.

Figura 11: Letreros de 5'S
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Dentro del almacén también se coloco un organizador de herramienta.

Figura 12: Organizador de herramienta

Bitacora

Como resultado de la bitacora de entregas actualmente se registran las entregas que se
llevan a cabo en la empresa Concretos P45. Ademas de elevar el control del uso del
combustible.

Tabla 10: Entregas

Entregas

NEINERERNS NENEREWA Semana 3 Semana 4

Entregas
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

En conclusion este proyecto me ayudé mucho a adentrarme dentro de la vida laboral, ya
que a pesar que Concretos P45 es una empresa pequefa, estd bien estructurada y
cuenta con muchos clientes a lo largo del norte del estado, mismos que mi comparfero
de proyecto y yo pudimos apreciar de primera mano. Aunque la empresa aun no intento
la certificacion de plantas dosificadoras ante la SOP, debido a la falta de un departamento
de recursos humanos y demas factores ajenos al proyecto, finalidad del proyecto, se
cumplié con los puntos requeridos en su gran mayoria para la acreditacion de la
misma, cabiendo destacar la realizacion del manual de organizacion y el programa
de seguridad e higiene asi como un programa de satisfaccion al cliente. Sin Mas
espero que la empresa logre acreditarse satisfactoriamente y seguir aprendiendo con

mas proyectos como este en el futuro.
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

1. Apligué técnicas y métodos de investigacion para desarrollar manuales y planes de
accion

2. Implementé planes y programas de seguridad e higiene para la planta para
conseguir un entorno de trabajo mas seguro

3. Desarrollé habilidades para la realizacién de lay-out a gran escala

4. Disefié estructuras administrativas y procesos, con base en las necesidades de las
organizaciones para competir eficientemente en mercados globales a través de
técnicas de satisfaccion al cliente.

5. Apliqué las normas legales para la creacion y desarrollo de los distintos manuales de
la empresa

6. Promovi el desarrollo del capital humano, para la realizacion de los objetivos
organizacionales, dentro de un marco ético y un contexto multicultural.

7. Actué como agente de cambio para facilitar la mejora continua y el desempefio de las
organizaciones.

8. Dirigi equipos de trabajo para la mejora continua y el crecimiento integral de las

organizaciones.
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CAPITULO 9: ANEXOS

ANEXOS

1. Carta de autorizacién por parte de la empresa:

MATI. Hi
Director
De Pabellén De Artea
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2. Convocatoria para acreditaciéon de plantas dosificadoras ante la SOP:

a sasge eyl oy el S T
- 19 e croced T

| Requisitos para iniciar el procesa.
3) Soficiud por escriio G nico del frocess de cenficactn, dNpda 2 Quien suscrbe ls Sresente.
inchuir los Satos de ' persona responsabie del laboratorio y de |3 Planta Dosificadora, asi como
O stander & proceso

b) Copa cel Acta Consttutve Constancia de sitacon Fiscal y Registo Faderal de
Contrbuyentes.

€ Omganigrama sctusitzado de ta empresa

d) Listado de parsonal 18cnico y operative

&) Latado de equipo de Laboratonio clasficado por aress.

1) Listads de equipo de Ia Plarta Dosficadora

§) Copia del Glimo informe de calibracitn de os equpcs (prensas, basculas, etc |

L] mmumuarhmmnmuumyu

13 Planta Ox
campo) m-umymm-mmm (ver purtc W
Adarasiones, Incise "e")
) Respaldo en CO de todos los 3 preserte
y presertados en formato PDF)

IL- Etapas del proceso.

18 21 28 de febrers 2018
Evatiacon 10crca de personsl | 253128 ge tetrers 2018
Reviein de estalacones. [ o1%15demano 209
Erwoga do informe de resutados y de corticado. | 183 31 demarzo 2019
Recepciin de Plande Accones 2018 | O1M1Scesbi201®

8) La documentacidn Oebers entragarse en las oficnas de |a Direcatn Genersl de Caldad de s
Secretaria do Obras Piblicas, dbcadas en fa avenda Adolfo Lopez Matecs Ote # 1507
Feace Bons Gens en un horano de 8008 1600 e

| % Pigne t 4e2

\lj-(' )

Convocatoria para la Certificacion ]
mp"““f‘"‘t' do las Plantas Dowiicadorss | Somssinos i E.E-::-x
e 019 Lr il
b) Parm Seberdn contar con W fima def

d) Lo etaps de evaluaaon tecnica del parsone se levard 3 cabo e ACLNTO & I8 cantided Oe
parsonal que se eniate para cads una oo 19 ees & evaludr con ks siguente
fentativa

1700 1000

Ll m-mnhm
La evaluacion tecrica tendrd como base la nommativad vwigents NMX. SCT y ASTM,
apicatie a los métodos de MuBSITeo y Pruetas Dars cads una de las dreas a ovaluar

. um:uhnnmmmcmm-ﬁﬁ‘

o Los h * en ¢ informe de Capacasd y Confiatildsd,
mowmw

* Lo evaluacion se levard a cabo on |3 Sala de Juntas de s Secretaria de Otras Plbicas,
ubicada en Avenida Adolfo Lopez Mateos # 1507 Orerte. Frace. Bons Gens.

¢ Cualquier duca af r0specto favor de comuricanse al lekddono 910-25-70 ext 5697 o 5645

0 L-pmmwwwumammuma
mmmmm de Otras
Dl fivwvew. ag

ING.
DIRECTOR GENERAL DE CALIDAD y SEGURIDAD DE OBRA

Agusmcalientes. Age  fetrero 2018
Papaios

49



3. MOF-FOR-01 19 (Formulario MOF)

|' [? P pas | Q.I:HS

Nombre:

FORMULARIO DE ORGANIZACION

1. ;Doentro de qué area de trabajo te desempefias?

2. ;Cual es tu puesto dentro de esta area”

3. jCuales son las actividadies que desarrollas?

4. ;Dewempetiay algin otro carga’

5. Quien es na jefe directa?

TECH 8 PV

TITUREI TR FOCTRRRITG i OF REVTION. e
IRMRARII UF SEOUBDAS §
Wi o0

CHFARTAMENTO OF OFERACIONES ¥ LOGSTICA
0. O DOCLIMENTO!
VL FER-01 19 Pigina | 1

4. Mision y vision

@:HS

Mision

Ser una empresa con desarrollo en la
tecnologia de la elaboracion del concreto
anticipandose a la necesidad del mercado
en el norte de Aguascalientes

5
Vision \a

Ser una empresa comprometida a elaborar productos de
calidad que se adapte a las necesidades del cliente en
tiempo y forma para la satisfaccion del mismo y asi
consolidarnos como una empresa lider en el norte de
Aguascalientes
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5. Gafetes personal

CONCRETOS CONCRETOS CONCRETOS

(L Q"

Luis Donaldo Sema
Lozano
BECARIO

q
r' " E‘g
X ‘ )
tamas Oviedo

Medina
JEFE DE OPERACIONES Y
LOGISTICA
CONCRETOS

AYUDANTE

CHOFER GENERAL MANTENIMIENTO

CONCRETOS

ar"

BECARIO

6. Politicas de la empresa
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7. Procedimientos

8. Puestos (Ejemplo)

PROCEDIMIENTO: ACTUAL [ |PROPUESTO[ | ¥°10

NOMERE:

DEFPARTAMENTO:

PASO N° RESPONSAELE | DESCRIPCION
L DIFUSION
1 Encargado del departamenta mummwmlﬂmmm
de Compras y vests commmicacion
2 E.n:ig.:doﬂd yu Dieteccion de clisntes potenciale: ¥ recepcion opormuma
3 Encargado del departaments | Motivacion v persuazion del cliente para admuinr &l
de compras y ventas producto o servicio
II. FEDIDO
4 En:ig.:ioﬂdd;p‘unmm Esperer a que &l cliente realice &l pedide [
5 Encarsado del departamento | Una ver recibida |2 llamadas se stisnde con e cordial
e Compras y ventas sakudo v se procede 2 tomar &l pedido
5 Encargado del depenamento | Primero se determina &l upo de trade (bombeada,
e compras y vemtas carreti] o tirado)
7 |Bacuzedocel d;ﬁ”“m Canridad expresads en metros cubicos
Encargado del deparamenta .
] de compras v vemtas Tipo de resistenciz
o Tramite de pazo de
productosemicio
Encargado del depanamenta .
10 dec v Loczacion, Feche y Hora
Encargado del deparamenta .
11 dec yu Progremacion del pedido
1L FROGRAMACION
1 Encargado del deperamento | Verificer que se cosnts con |2 matens prime que s&
= de compras y vestas requiere
13 Encargsdo del depanaments | En caso contraris se procede 2 Ia compra de master
e Compras y vemtas prima
14 |Escargedo del depertamento | D acuerdo a la fecke establecidz con el cliente, se
de compras ¥ vesias programa la hore de inicso de dosificacion
15 Eacargado del depanamento | Se pone 2l tanto 2] persoes] de esta proy pare
- dé compras y vestas iniciar el proceso en tempo ¥

Identificacidn del Cargo

MNombre del cargo: 1. GERENTE DE LA PLANTA
Dependencia: DIRECCION
Numero de Cargos Uno {1)
Reporta a (Nombre del DUERID DE L& PLANTA
cargoj:
Requisitos Minimos
Requisitos de Formacion Titulo administracion de empresas.
- —_ Dos (2) afios d ienci
Requisitos de Experiencia o5 ] anos e E?KPE riencia
profesional relacionada.

Objetivo principal

Coordinar, dirigir a los gerentes de cada departamento asi como

asignar y delegar tareas y funciones a cada area o departamento de la
empresa para llevar a cabo su correcto funcionamiento.

Funciones Esenciales
* Implantar estrategias de produccian
* Planifica programas de produccion
* Implanta y ejecuta las politicas de calidad medic ambiente y
prevencidn de riesgos laborales
* Asegura el buen funcionamiento del area de aprovisionaminta y
logistica

* Desarrolla lineas de produccion y/o montaje para nuevos productos

* Lidera al equipc humano y la mantiene meotivado, aprovechando al
maxima su taleto
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9. Diagramas de flujo procedimientos

Inicia Dugcn de producte | | Deteccion de chentes | g Mothmodn y @—" seinformaal [
2 brarets de medios de potenciabes ¢ thafer acerca

gar, Facka

[
preducto ¥ el ol e

comunizacidn Fipea.

Atander lameds [~ Dotorminacain de £
¥ tomer o tipn de tiredo da cantidid da
dliemie rezlice e [ coneretn cancat an st
pedicda T

Bl jete de |
operaciones y
logisticn da
seuiantc i s

antrags del preducts

5 pasiciona &
equips & aouerda
la maturaleza del
trebmjo y = procede
a efectuar el trn

Regreso a b planta al
* béamine, oen caso

e necestar m

produc

s puan Iy

to 58 repiten

£l jefe de operaciones v
Iogiatica superviss ul

&y resahos posibles
inconvaniss

Deserminacke de
tipo da mskienc

Betarmisacin de

bogae y tacha @_‘ se realiza  hmpiezs

hora d tirade e |n manuirana y

Tramita de
padnservido

post-venta (L.
PR

Programacian de Fuesta en tanto del
torade mecin de =8 personalsobre by
desilicacicn do prag ek s

scusedn al dosficaciin
padids

Ovilanar comgen
[l prima

B—- [rr— B ] — .
dasdicacian de scuerdo i prima o bees de

widm madiante 6l
deniliention Babcat

Fregaracin da
transparte, llenado de

Lt e
B‘_ rwrlndorn % dosificadors madianta la [#7]  tanque de ape y puests
transportadors boje |s tobva dosficadors

10.MOF VERSION 1.0 (Gerencia)

COMCRETOS P45

MANUAL DE
ORGANIZACION Y
FUNCIONES

GERENCIA GENERAL

~ﬁ’-’-l:‘»
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11.MOF VERSION 1.0 (OYL)

g

CONCRETOS Pa5

MANUAL DE
ORGANIZACION Y
FUNCIONES

DEPARTAMENTC) DE OFERACIONES ¥ LOGISTICA

12.0YL-FOR-01 19 (Formulario Seguridad e higiene)

Concretos Premezclados P45 Q_P":

FORMULARIO DE SEGURIDAD E HIGIENE

Nombre: Arax

. ;Consideras que tu area de rebajo cuenta con los Tequerimisntos de sesuidad necesaria?

"

. jCorsideras que existe un buen nivel de higiere dentro de tu drea de trabajo?

;Cuenta tu drea con Ia sedializacion adecuada en cuano 2 seguridad 2 higiens?

4. ;Existen extintores dentro de fu drea, ¥ de sar 231, 3¢ encuentran an busn sstado?

5. ;Existen salidas ds emerzencias con su sefalizacién demro de m drea de wabaja?

4. ;Corsidaras adecuadas la: instalacionss de enfermena?

;Consideras adecuadas las instalaciones de WC de la plana”

2. ;52 puede contar regulammeats con jabon y papel higinice deato d los bados de la planta?

9. ;Consideras en buen estado el equipo de seguridad d la planta (cascos, chalecos, etz )7

9.- ;Consideras segura la instalacion elécirica de la plania? ;Bor qué?

10, ;Tienes algunn sugerencia en cuanto a seguridad e higiene que crees se deberia implementar
dentro de tu area de trabajo?

R TR
DEPARTAMENTO D6 DPSRACIONES ¥ LOGISTICA
oo, B REVIRG, oo BT DOCINENTD
n v roRa1 19 Pagina | 1
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13.Programa de seguridad e higiene

@-IS

CONCRETOS P45

PROGRAMA DE
SEGURIDAD E
HIGIENE
INDUSTRI

[

AL

€

14.0YL-PRO-01 19 (Plan de accion ante desastres)

Concretos Premezclados P45 @:

FLAN DE ACCION ANTE DESASTRES
Independientemente del tpo de desastre 2l que se entremte es imporiamse recorda semgme
comservar b2 calma, 5o esparcis el pamico ¥ no smpuajar 2 las dsmas personss, identificar las salides
da emergencia ¥ ayudar al que lo necesite.
Acciones pravativas

Qi kacer antes d 18 izundacson”

« Evite construir edificaciones de la planta eo of camsce mataral del aps 5 oo lo sbe
investigue o La propledad estd en una 200 de poutbles Emmdacionss o xi 14 ha mamdade
com anterionidad.

«  Efectus pariodicansents | laupleza da los sunideres, desagies, sdatemas de evanacion dal

agua de la plama,
+ 5§ 10 tenen comstucciones con problemas de pesibles caida de paredes o techos, &
i bl efechuar 1as Yicnicas & " b &

inaprovisar durant Ja ipe<a viosa o misstras se presents 12 mmdacicn

o ldentifigos ua natn de svaciscion v otras vals alternstives

» Ubique los elementos quimicos, tabes como los aditivos del concreto y medicamentes e
gobinetes cerrados ¥ foera del alcance del agua.

o Cue kacer antes de = sdsmn?

» ldentfiqoe los sitios seguwos en 1o plam y las sadides de emergencia Evite colocar

betaculos e pasillos v puertss
LA 0T PO
DEFARTAMENTO DE CPERACIONES ¥ LOGE A
o, DI NEVENON, W, OF DOCUMENTD)
00 vLO-01 18 Pigina | 1
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15.0YL-PRO-02 19 (procedimientos extintores)

Concretos Premezclados PAS Qfﬁ

PROCEDIMIENTO PARA USO DE EXTINTORES

o Parato de expaldns o Ia sabids Anies do ussr un extintor pars spagar ol fue

o ubicar 10 salicda mds cen

impocts

¥ sitite de expaldos & elln. De ese modo, serd ficsl

para t escapir e caso de que tengas gae salir 14 persie por s complicaciin

go deentre 2y 3

Desplazate s uns distancis apropinda. Muchos extinioees tienen s o

metros. Antes de dese

ar el extintor, desplizate lejos del facgo

Nota: Pacdes desplizate mis cercs wna ver gue comiences extingair el fuego y s lamay

Quita ol pazsdor de seguridad del extimtor. Todo extinsr oo s

o de segarilad

imsevtaco en el mmngo pam evitsr gae s

b I

contenido s descargue por accidente. 7
s/

Toma ¢ wmillo y retirs o pasador de N

seguricsd de Iy parse | 1 msnp

n vez que el extinioe esté lisio para descargurse, somién of aporaio de manera que ln
boquills spanie lejos de 1

Notz: Ten en cuenta gae los extintores ssckn tener un cimtillo s

ol pasador de

sepuriciad. Este objetn s utiliza prea haoee ssber ul boabero qee ¢l extinior se wilizd ¥

esti fabricada para romperse Ficilmente,

Apunts Is masguers hacia Ia base del fusgo. Sastén of mango inferior del exvtinor, qu

se utiliza parn ransportarko, con uns mimo y tom: ks mangsem o s boguilla coo s ot

EETm T
ARG ' < ¥ 106
it DESAITAMENTO DI ORURACIONES ¥ LOGITICA
3508 DTN DE REVISION Wo. OE DOCLMENTD
SOWENTO WA S0 D6
aTAIoas ) ONPRO02 13 Pagina | 1

16.Normas de Seguridad e Higiene Concretos P45

[ ep——
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17. Presentacion 5°S

Concretos P45

Metodologia de las 5'S.

18.Letreros 5°S (Ejemplo)

@-IS

& S
SEIRI
SELECCIONAR

i T _fj_
> N

—— !
e Ny v Y
=
Cosmr quuso Tl || —
macha wwe || bow |
- -
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19.Importancia de la seguridad e higiene

@45
IMPORTANCIA DE LRE

oooooooooo

20.Lay-Out Concretos P45
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21.Croquis de ubicacion (Ejemplo)

W=

° 4

Extintor Punto de  Ruta de Via de WC.

mm...m..*,

= @ 3

Ubicacion

reunion  evacuacion  acceso actual

22.CYV-FOR-01

ENCUESTA DE SATISFACCION

DATOS DEL CLIENTE

NOMBREEMPRESA

TIPODE SERVICID
SUMINISTRADO

FECHA

imprescimible e ne-aro sistea e <

VALGRACIN
ASPECTO O B
2 o0 peticae s o [T
El iz e Fespucata 1 9 periciss fue adecuicks
St dunanic  enbajo ooseah lguns Ak, b aedad
comvenismsemen
i s que rocib par pane < peraceal ¢ 1s capoess
Va el e ol que 1 empeea cubre s B ealies
Vallare el comcimienio R peribite
Valare Ia materiles de b emprese.
"En sRschones de Urgencia, valore 1L [apiies ¢ respie.
el b
‘el persoeal de la empeesa
cjins
rahage reaizadi
[rTrye—
ENES

[T T n—
5 coestnrees. o personal de b mima?

P N P = P
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23.CYV-FOR-02

. . $PHS
EVALUACION DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION K{‘F

IDENTIFICACION

Cliemee:

Resultnds de I evaluacien:

AMEDIDAS A TOMAR

Fecha:

Dledidas:

24.CYV-FOR-03 (Quejas de clientes y terceras partes afectadas)

QUEJA DE CLIENTES O TERCERAS PARTES AFECTADAS (\if 43
IDENTIFICACION

Cliente o terceras partes afectadas:
Asumts/Mativo de Is queja

Fecha:
Entregada  Jefe de Calidad por-

Fl rocepter de la quga El Respunsable Técnico ¥ Iefie de Calidod
EREISOLUCTON

Feocha:
Resolucion-

u al Cliente?

El Responsable Tecnico
Bl responssble del sepulisiento (= procede)

ACCION CORRECTORA (1)

Descripeitn plases respomsabilidades:
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25.CYV-PRO-01 (Procedimiento de evaluacion de satisfaccion del cliente)
¢

PROCEDIMIENTO
DE EVALUACION

DE SATISFACCION
DEL CLIENTE

26.Clasificacion de documentos

Clasificacion de documentos: & 4 g
Departamentos/Areas :
Unidad Cadigo |
Direccicn DIR
Gerencia GER
Compras y Ventas aYv
Operaciones y Logistica OYL
Mantenimuento MAN
Clasificacion de Documentos
Caodigo Descripcion
CAR Carta
CIR Circular
COT Cotizacidn
FAC Factura
FOR Formulario
INS Instructivo
MAN Manual
NEN I 3
NE Nota de Entrega
NOT Notificacion
oc Ordende Corpra |
[ Orden de Pago
PPT P
PRO Proced:
TAB Tabla
Ejemplo:
GER-MAN-01 2019
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27.Bitacora (Check-list)

LISTA DE CHEQUED @4 .

CONTOL DE CAUDAD DE PRODUCTOS FABRICADOS

[term s ins pecionaros: |Focha:
[Funtos chequeados: 1 2 3 4 5 [inzpector:

1. Com| ntes usados

iLos componentes usdos son corectos? (sl _Jnel_Jnal_]

650 poseen los regis iras de re ion de las componentes? |Sl Nd_lN,n'J\l_I

[Cafign de Ios infarmes de receptan

2. Actividaibes realizaias

5 1iH|||c1'-.1n |os procedimimtas? NI} M,

£ 50 usaran |3s revisianes vigentes de los procedimiantas? 5 N i)

450 relienaedn o8 registros y eslos son correctos? ENIEEEY

3. incidencias

i Prouscto final canloeme? [sl_Jwel_Jwml_1

L Exita olguna inidencia relationata? | E i [ T |

Cadign incidencias relacionadas

4. Tiempas de produccitn

¢ Existioron retrasns en la fabricacian? |ﬂ NI1_| N,l’.l'l.l

[ Hulo mcpuinas indispordbiles? |E [ .|

5. Entroga y logistica

¢ Froducto correctaments identificado? (s _Jnel_Jrsal ]

f Product o confarme a las espedificacianes del clienie ® H:l Nd:l N,n'.ul:l

Obse rvackanes

NOTA: M = No Aplicabie, NP = Ma Presenciada
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