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CAPITULO 1: PRELIMINARES
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Resumen.

El reporte inicia con una portada que contiene elementos basicos del proyecto, como
el nombre de los asesores, el nombre de la empresa, la fecha de entrega, los
logotipos tanto de la empresa como de la institucion y el nombre del proyecto,
después de esto vienen los agradecimientos en donde se agradece a cada una de
las personas que hicieron posible el desarrollo y conclusién de este proyecto de una
manera satisfactoria, seguido de esto viene una introduccién al contenido del
proyecto como tal, para después encontrar un marco tedérico en el cual se especifica
cada uno de los fundamentos tedricos para llevar a cabo este proyecto asi como
muchas de las actividades que se anexan, después viene el cuerpo del informe en
donde se relatan el desarrollo y los resultados del proyecto en los cuales se plantean
los problemas y objetivos a resolver y se plantea como se les dio solucién, por
consiguiente se redacta una conclusién general del proyecto en donde se da a
conocer si se cumplié con el objetivo general y si este tuvo un impacto positivo para

la empresa.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO

Introduccién

En este reporte se dara a conocer cada una de las partes que conforman el desarrollo o
ejecucion de residencia profesional para la carrera de Ing. Industrial, con el fin de
acreditar esta misma, asi pues, se describirdn cada una de las actividades realizadas en
el periodo de tiempo en que se llevaron a cabo, el cual comprende el periodo agosto —
diciembre. El proyecto surgié como resultado de la necesidad que tiene la empresa de
surgir como una planta dosificadora, ya que esta tiene muy poco tiempo de iniciar sus
labores y necesitaba crear la documentacion necesaria para poder operar, ademas para
obtener una certificacion como planta dosificadora ante la Secretaria de Obras Publicas

(SOP), con el fin de brindar mayor confianza a los clientes.

Descripcion de la empresa u organizacion y del puesto o area del trabajo del

residente.

La Empresa Concretos P45 es una empresa dosificadora y fue fundada por Acela Flores
Romo e Itamar Oviedo Medina en Octubre de 2018, pero no fue hasta Enero del 2019
gue la Empresa comenzo su funcionamiento, Concretos P45 es una idea que nace por
la necesidad de mejorar y evitar inconvenientes que ocurrian en otras plantas del mismo
ramo para asi, entregar un mejor producto y de mayor calidad a nuestros clientes. Esta
idea no tardo en ponerse en marcha, y gracias a las mejoras en los productos, el proyecto
de una nueva empresa de dosificacién tuvo un gran impacto positivo que permitié
desarrollar la idea en muy poco tiempo y ser recibida por nuestros clientes de la mejor

manera.

Concretos P45 nace con el propésito de entregar a sus clientes calidad de por vida.

Mision:

Ser una empresa con desarrollo en la tecnologia de la elaboracion del concreto
anticipandose a la necesidad del mercado en el norte de Aguascalientes.



Visioén:

Ser una empresa comprometida a elaborar productos de calidad que se adapte a las

necesidades del cliente en tiempo y forma para la satisfacciéon del mismo y asi

consolidarnos como una empresa lider en el norte de Aguascalientes.

llustracion 1 Organigrama Concretos P45

organigrama Concretos P45
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Principales Clientes.

Ramo de la construccién (Ingenieros, Arquitectos, Contratistas, Obras Publicas, etc.)

Problemas a resolver, priorizandolos.

1.- Se desarrollard un Manual de organizacién y funciones (MOF) ya que actualmente
no se cuenta con uno y es un elemento indispensable en toda organizacion, de la misma
manera se desarrollara un organigrama ya que igualmente la planta no cuenta con este
y es de suma importancia que cuente con toda esta parte de la organizacion de una

empresa.

2.- Actualmente la empresa no se rige por completo bajo la norma que corresponde a
plantas dosificadoras, la cual corresponde a la NMX-C-C155-ONNCCE-2004 y como otra
de las problemaéticas a resolver se dara seguimiento a esta norma.
3.- La planta dosificadora aun no cuenta con un manual de seguridad y este también
comprende una gran problematica ya que conlleva a un riesgo para los empleados.



4.- Actualmente la empresa dosificadora no cuenta con algun procedimiento para medir
la satisfaccion de sus clientes lo cual es un punto clave para mejorar la calidad tanto del
producto como del proceso.

Justificacion

La principal razén de determinar estas actividades como importantes a resolver es
porque la empresa dosificadora debe de estar certificada como tal ante la Secretaria de
Obras Publicas (SOP) ya que debe de trabajar bajo estandares y normas pre
establecidos en dicha institucion y que corresponden y aplican a todas las plantas
dosificadoras, ademas esto convendré a la empresa ya que una vez certificada generara
un mas confianza en los clientes actuales de adquirir el producto, ademas también
generara dicha confianza en los trabajadores ya que estaran trabajando bajo
circunstancias mas seguras y ambientes controlados, ademas como beneficio extra las
mejoras realizadas no supondran ningun costo y ayudaran a que la empresa tenga una
mayor productividad y generaran mas ganancias para la planta dosificadora.

Ademas de que las actividades realizadas ayudaran a tener una buena organizacion en
la empresa hablando del personal que labora en esta y se tendra una estructura mas
funcional.

Asi pues, al llevarse a cabo este proyecto ayudo a desarrollar distintas habilidades
indispensables entre las que destacan la toma de decisiones, trabajo bajo presion,

sentido de la responsabilidad, trabajo en equipo, liderazgo,

Objetivos (General y Especificos)

Objetivo General:
Cumplir con los criterios de evaluacion para lograr la certificacion de la planta

dosificadora

Objetivos especificos:

e Desarrollar Manual de organizacion y funciones (MOF)
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Adecuar las instalaciones de la planta dosificadora de acuerdo con los
lineamientos establecidos en la norma NMX-C-C155-ONNCCE-2004
Implementacion de condiciones ambientales, seguridad e higiene

Evidenciar la aplicacion de métodos de produccidon normativos vigentes para la
elaboracion del concreto

Documentacion de procedimientos que permitan asegurar que los suministros de
agregados, aditivos, cemento y agua para el concreto sean de la calidad adecuada
para sustentar la confianza en sus resultados

Los lineamientos que en materia de Seguridad, Higiene y Ambiente establezca la
planta Concretos P45 deberan ser respetados por todos los trabajadores de la
misma, en condicibn de Ordinario o Contratado, asi como también los
Contratistas, practicantes o en su defecto cualquier tercero que realicen

actividades dentro de las instalaciones.



CAPITULO 3: MARCO TEORICO

Marco Teoérico (fundamentos tedricos).

3.1. El manual de organizacién y funciones

3.1.1 Concepto manual de organizacién y funciones.

El manual de organizacion es un documento oficial que describe claramente la estructura
organica y las funciones asignadas a cada elemento de una organizacion, asi como las

tareas especificas y la autoridad asignada a cada miembro del organismo

3.1.2 Importancia de la organizacion.

La organizacion es importante porque es un medio para desarrollar las actividades de
una empresa de manera ordenada y sistemaética, lo cual conlleva a disminuir tiempo y
elevar la calidad y eficiencia, reduce costos e incrementa productividad, y es un proceso
constante, ya que tiende a cambiar y adaptarse segun la evolucion del medio y la

empresa. En conclusién, es la que lleva la realizacion de los objetivos de la empresa.

3.1.3 Base Normativa que sustenta su elaboracion.

La ley organica de la administracion publica del estado de Aguascalientes en su ultima
reforma publicada en el periddico oficial, el 31 de Diciembre de 2015, en su articulo 26,
expresa que Las Dependencias y sus Unidades Administrativas, se regiran por las
normas legales aplicables a su funcionamiento, por las disposiciones del Reglamento
Interior correspondiente y por sus manuales de Organizacién, Procedimientos y Servicios
al Publico. En adicion a este articulo, en el articulo 10 con materia en formalizacion de la
normatividad se debera observar que en su fraccion V, expresa que Los manuales de
organizacion, de procedimientos y de servicios al publico, deberdn mantenerse

permanentemente actualizados
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3.1.4 Ventajas.

e Presenta una vision de conjunto de la Dependencia o Entidad y de las unidades
administrativas.

e Precisa las funciones encomendadas a la Unidad Administrativa para evitar
duplicidad y detectar omisiones y deslindar responsabilidades.

e Colabora en la ejecucion correcta de las actividades encomendadas al personal y
proporcionar uniformidad en su desarrollo.

e Permite el ahorro de tiempo y esfuerzos en la ejecucién de las funciones, evitando
la repeticion de instrucciones y directrices.

e Proporciona informacion basica para la planeacién e instrumentaciéon de medidas
de modernizacion administrativa.

e Sirve como medio de integracion al personal de nuevo ingreso, facilitando su
incorporacion e induccioén a las distintas areas.

e Esinstrumento Gtil de orientacion e informacion sobre el quehacer de las unidades

responsables.

3.1.5 Quienes son Responsables de elaborar el Manual de Organizacién y funciones

Estan obligados a elaborar y mantener actualizado el manual de organizacion todas las
dependencias y los organismos publicos descentralizados, asi como cada una de sus
unidades administrativas y érganos desconcentrados; y los fondos y fideicomisos y
empresas de participacion estatal mayoritaria que, asi lo marque su ordenamiento de

creacion.

3.1.6 Causas que originan su revision y actualizacion

La necesidad de revisar y actualizar los manuales de organizacion surge al modificarse
las tareas al interior de los o6rganos administrativos, que signifiquen cambios en sus
atribuciones y en su estructura. En ese sentido, los titulares de las dependencias,

entidades o unidades administrativas deberan informar oportunamente a los
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responsables de elaborar el manual de organizacion, sobre todo cambio en torno a las
actividades o responsables de proporcionar un servicio, al publico o de apoyo interno,

con el objeto de que se realicen las adecuaciones correspondientes.

3.1.7 Elementos que integran el manual

Los elementos que integran el Manual de Organizacion son de identificacion y de

contenido.
3.1.7.1 Identificacién

La identificacion o portada se refiere a la caratula del Manual de Organizacion la cual da

a conocer los datos mas elementales como son:

a) Nombre de la dependencia, entidad o unidad administrativa a que se refiere el manual.
b) Logotipo de la dependencia o entidad.

c) Fecha de elaboracion o actualizacion del Manual de Organizacion.

3.1.7.2 Contenido

En este apartado se presentan, de manera sintética y ordenada, los capitulos que
constituyen el manual o los titulos que comprende. A efecto de uniformar la presentacion

de estos documentos.
3.2. Programa de Seguridad e Higiene
3.2.1 Generalidades.

El hombre, a lo largo de la historia, se ha visto acompafiado por el accidente bajo las
mas diversas formas y circunstancias; desde las cavernas hasta los confortables hogares

de la actualidad.
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Conforme se ha ido haciendo mas compleja la realizaciéon de las actividades de
produccion, se han multiplicado los riesgos para el trabajador. Al ejecutar dichas

actividades es evidente que el riesgo puede atentar contra la salud y el bienestar.

Sin embargo, a pesar de la importancia que representa para el hombre el mantenimiento
de condiciones saludables y seguras, desafortunadamente, el reconocimiento de dichos

factores es un hecho sumamente reciente.

A lo largo de la historia los accidentes y enfermedades han diezmado a incontables
grupos laborales, los cuales eran sometidos a trabajos de largas horas sin proteccion,
con ventilaciobn e iluminacién impropias y, por tanto, en tales condiciones
desafortunadamente aumentaban los indices de accidentes y prevalecian las

enfermedades industriales.

Con la revolucion Industrial y la introduccion de la maquinaria en las fabricas, la tarea de
los trabajadores se fue haciendo cada vez mas especializada, por lo que un accidente
repercutia directamente en la produccion, dado que ésta era interrumpida y se
provocaban pérdidas econémicas para la empresa. Esto ocasion6 que los patrones se
fueron interesando cada vez mas por el control en materia de accidentes y sus causas,
asi como por reducir los riesgos de actividades a los que estaban expuestos, hasta llegar

a lo que se ha manejado como higiene y seguridad industrial.
3.2.2 Legislacion de la seguridad e higiene en México

Como toda norma, o grupo de normas legales, en un Estado de Derecho, las que a la
higiene y seguridad industrial se refieren, deben ser apoyadas por la Constitucién, y en
efecto, la ley fundamental establece, en su articulo 123 diversas condiciones de estricto

contenido de higiene y seguridad.

La vigilancia de las disposiciones de seguridad e higiene en el trabajo esta a cargo de la
Secretaria del Trabajo y Previsidon social para las actividades productivas consideradas
del ramo federal y el resto de actividades estan regulados por los gobiernos de cada

estado.
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3.2.2.1 Articulos con materia en Seguridad e Higiene

Como se menciono en el punto anterior, el articulo 123 de la constitucion de lo Estados

Unidos Mexicanos establece diversas condiciones en materia de seguridad e higiene.

e En sufraccion 11.- “Que quedan prohibidas las labores insalubres y las peligrosas
para las mujeres y los menores de 16 anos”.

e En sufraccion XIL.- "Que deberan establecer (los empleadores). enfermerias y de
mMas servicios necesarios a la comunidad”.

e En su fraccion XIV.- “Que los empresarios seran responsables de los accidentes
del trabajo y de las enfermedades profesionales de los trabajadores, sufridas con
motiva o en ejercicio de la profesion o trabajo que ejecuten”.

e En su fraccién XV.- "Que el patrén esta obligado a observar, en la instalacién de
sus establecimientos, los preceptos legales sobre higiene y seguridad, y adoptar
las medidas adecuadas para prevenir accidentes en el uso de las maquinas,
instrumentos y materiales de trabajo, asi como organizar de tal manera éste, que
resulte para la salud y la vida de los trabajadores, la mayor garantia compatible
con la naturaleza de la negociacion”.

e En su fraccion XXV11.- "Que seran condiciones nulas: ".

o g@).- Las que constituyan renuncia hecha por el obrero a las
indemnizaciones a que tengan derecho por accidente de trabajo vy
enfermedades profesionales.

e En su fraccion XXIX.- "Que se considera de utilidad publica la expedicion de la

Ley del Seguro Social".
3.2.2.2 Ley organica y Normas de la STPS con materia en Seguridad e higiene

Las normas oficiales mexicanas son regulaciones técnicas de observancia obligatoria
expedidas por dependencias del gobierno de acuerdo al articulo 40, fraccion Xl de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal. En la actualidad la Secretaria del Trabajo
y Prevision social (STPS) tiene 43 normas oficiales aunque no todas las normas son

aplicables a Seguridad e higiene, pues cada norma regula asuntos diferentes.
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Para su mayor comprension la Direccion General de Seguridad y salud en el trabajo ha

agrupado las NOM en cinco tipos que son:

l. Normas de Seguridad.

Il. Normas de salud.

1. Normas de organizacion.
V. Normas especificas.

V. Normas de producto.
Las normas de seguridad son las siguientes:

Tabla 1 Normas de Seguridad

Nimero de norma

NOM-001-STPS-

Edificios, locales, instalaciones y areas
2008

NOM-002-STPS- 3 5 _ _
Prevencion y proteccion contra incendios

2010

NOM-004-STPS- Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad de la
1999 maguinaria y equipo

NOM-005-STPS- Manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas
1998 peligrosas

NOM-006-STPS-

Manejo y almacenamiento de materiales
2014
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NOM-009-STPS- .
Trabajos en alturas

2011

NOM-020-STPS- Recipientes sujetos a presion, recipientes criogénicos y
2011 generadores de vapor o calderas

NOM-022-STPS- Electricidad estética, seleccion, uso y manejo en los centros de
2015 trabajo

NOM-027-STPS-

Soldadura y corte
2008

NOM-029-STPS-
2011

Mantenimiento de instalaciones eléctricas

NOM-033-STPS-

Trabajos en espacios confinados
2015

Las normas de salud son las siguientes:

Tabla 2 Normas de salud ocupacional

Ultima

Nimero de norma . .,
edicion

Agentes quimicos contaminantes del
NOM-010-STPS-2014 _ 2014
ambiente laboral.
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https://es.wikipedia.org/wiki/NOM-009-STPS-2011
https://es.wikipedia.org/wiki/NOM-009-STPS-2011
https://es.wikipedia.org/wiki/NOM-020-STPS-2011
https://es.wikipedia.org/wiki/NOM-020-STPS-2011
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=NOM-022-STPS-2015&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=NOM-022-STPS-2015&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/NOM-027-STPS-2008
https://es.wikipedia.org/wiki/NOM-027-STPS-2008
https://es.wikipedia.org/wiki/NOM-029-STPS-2011
https://es.wikipedia.org/wiki/NOM-029-STPS-2011
https://es.wikipedia.org/wiki/NOM-033-STPS-2015
https://es.wikipedia.org/wiki/NOM-033-STPS-2015
https://es.wikipedia.org/wiki/NOM-010-STPS-2014

Ultima

Numero de norma _
edicion

NOM-011-STPS-2001 | Ruido 2001
NOM-012-STPS-2012 | Radiacion ionizante 2012
NOM-013-STPS-1993 | Radiaciones no ionizantes 1993
NOM-014-STPS-2000 | Presiones ambientales 2000

NOM-015-STPS-2001 | Condiciones térmicas elevadas o abatidas | 2001

NOM-024-STPS-2001 | Vibraciones 2001
NOM-025-STPS-2008 | lluminacion 2008
NOM-035-STPS-2018 | Factores de riesgo psicosocial 2018

3.2.3 Legislacion internacional. Norma OSHA

La OSHA, por sus siglas en inglés (Occupational Safety and Health Administration) es
la organizacion encargada de regular y auditar a las empresas norteamericanas en el
asunto de seguridad e higiene industrial, crear las normas con base en estudios
experimentales que garanticen la integridad de los operarios y la reduccion de pérdidas

por seguridad e higiene. Sus regulaciones pasan a ser Ley Federal de los Estados
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https://es.wikipedia.org/wiki/NOM-011-STPS-2001
https://es.wikipedia.org/wiki/Ruido
https://es.wikipedia.org/wiki/NOM-012-STPS-2012
https://es.wikipedia.org/wiki/Radiaci%C3%B3n_ionizante
https://es.wikipedia.org/wiki/NOM-013-STPS-1993
https://es.wikipedia.org/wiki/Radiaci%C3%B3n_no_ionizante
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=NOM-015-STPS-2001&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=NOM-024-STPS-2001&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Vibraci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=NOM-025-STPS-2008&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Iluminaci%C3%B3n_f%C3%ADsica
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=NOM-035-STPS-2018&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Factores_de_riesgo_psicosocial&action=edit&redlink=1

Unidos. Dichas regulaciones son aceptadas mundialmente como certificadas y

validadas.
3.2.4 Aspectos basicos y generales de seguridad industrial

Existen tres razones comunes que originan una falta de control: normas/programas

inadecuados, cumplimiento inadecuado y estandares inadecuados.

El control es una de las cuatro funciones esenciales de la administracion: planeacion,
organizacion, direccion y control. La persona que administra profesionalmente conoce el
programa de seguridad, conoce los estandares, planifica y organiza el trabajo, guia a su
grupo de acuerdo con las normas, evalla su desempefio y el de los demas, pondera los
resultados y las necesidades. A esto se conoce como control administrativo. Sin él, se
inicia la secuencia de lo que puede llegar a ser un accidente, y como resultado, la

consecuencia.
3.2.4.1 Causas béasicas

Las causas bésicas son el conjunto de factores, tanto personales como de trabajo. Los
factores personales por los que puede producirse un accidente / incidente son: por falta
de conocimiento o habilidad, problemas fisicos o0 mentales y motivacion incorrecta o
conflicto mental. Los factores de trabajo son los que se deben a: mantenimiento
inadecuado o inexistente, disefio inadecuado del equipo, normas de compra, de trabajo,
de comportamiento, inadecuadas o inexistentes, comportamientos inadecuados y

politicas inadecuadas.
3.2.4.2 Accidentes

Los accidentes son uno de los principales factores de pérdidas en la empresa. Esto
afecta la productividad industrial, por la incapacidad de la fuerza de trabajo, la maquinaria
y el equipo dafiado y la disminucién en los volumenes de produccion, etc. Practicamente

esto tiene consecuencias en todas las actividades de la empresa.

3.2.4.3 Causas primarias de los accidentes
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Es necesario analizar las causas primarias y las causas inmediatas. Cuando se inicia un
programa de seguridad industrial se recomienda que las acciones principales se
enfoquen a corregir las practicas y condiciones inseguras, que son las causas

inmediatas.
3.2.4.4 Causas inmediatas de los accidentes

En todo accidente se encontraran dos tipos de causas: condiciones inseguras y actos

inseguros.

Las condiciones inseguras son las causas inmediatas de los accidentes. Para eliminar
las condiciones inseguras, se recurre a sistemas de seguridad, resguardo de maquinaria
industrial, normas de seguridad, protecciones colectivas, sefializacion, etc. Para actuar
contra los actos inseguros, se utilizan técnicas tendientes a conseguir el cambio de
comportamiento de los trabajadores: formacion, adiestramiento, propaganda, disciplina,

incentivos.
3.2.4.5 Consecuencias

Pérdidas originadas en el accidente: dafios materiales y lesiones. La seguridad en el
trabajo se basa en la denominada Teoria de la Casualidad. Esta teoria se estructura en
tres principios: un accidente se produce por multiples causas; entre las multiples causas

existe siempre alguna causa principal, que si se elimina se habra eliminado el accidente.
3.2.4.6 Costo de los accidentes

Los costos de los accidentes se pueden dividir en: costos asegurados: que son las
prestaciones sanitarias, prestaciones econdmicas y costos administrativos del seguro y
los costos no asegurados: costo del tiempo perdido por el trabajador accidentado, costo

perdido por el jefe del departamento, supervisores u otros ejecutivos, etc.
3.2.5 Programa de seguridad e higiene industrial
El programa de seguridad industrial puede ser general o particular, segun se refiera a

toda la empresa o0 a un departamento en particular. Debe ser: congruente y ajustarse a
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la legislacién laboral nacional, factible, aceptado y apoyado tanto por la Gerencia como

por los trabajadores, participando ambos activamente en el desarrollo del mismo.

El fin de todo programa es reducir al minimo la ocurrencia de riesgos de trabajo dentro
de las instalaciones de la empresa, ademas de despertar y mantener en todos los

empleados de la empresa la conciencia de seguridad.

Los programas pueden ser a corto o largo plazo. Los que se hacen para un mes, dos,
tres y hasta un afio son de corto plazo. Los que exceden de un afio suelen considerarse

como programas a largo plazo.
3.2.5.1 Definicion de seguridad e higiene

La seguridad e higiene se refiere a la aplicacion de un conjunto de medidas sobre la

seguridad y prevencion de riesgos laborales para los trabajadores.
3.2.5.2 Aspectos administrativos

Los objetivos de la empresa constituyen el plan basico de la firma. Para poder llevarlos
a cabo se requiere del planteamiento de cursos de accién acordes a las politicas de la
empresa, las cuales de preferencia deben expresarse de manera simple, bien definida y

por escrito.

Para lograr que los resultados sean 6ptimos es conveniente hacer participes a los mas
altos dirigentes. Su presencia en los aspectos de seguridad reflejara en el personal de
la empresa la importancia que debe concederse a la seguridad.

3.2.5.3 Aspectos técnicos

La primera precaucidon para prevenir accidentes consiste en eliminar las causas
potenciales, tanto técnicas como humanas. A través de los procedimientos o tareas se

puede modificar en gran medida las causas.

3.2.6 Factores que afectan la salud
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La salud es el equilibrio que debe existir entre el hombre, su medio ambiente y los
agentes existentes en él, y se define no solo como la ausencia de enfermedad sino como

el mas completo estado de bienestar fisico, psiquico y social.

Dentro de la conservacion de la salud, la higiene tiene una importancia de primer orden
y ha sido definida como la ciencia de la salud que dicta reglas e implica una disciplina
tendiente a la prevencion de las enfermedades, manteniendo el buen estado fisico y

mental del hombre.

Por todo ello es necesario conocer lo referente a los agentes contaminantes derivados
del progreso de trabajo, de las condiciones en que se realizan las actividades y del medio

ambiente en que laboran los trabajadores.
3.2.6.1 Vias de ingreso al organismo

Las principales vias de ingreso de los contaminantes quimicos al organismo son
ingestion. La ingestion de sustancias toxicas o dafinas en la industria se puede realizar
por ingreso de alimentos manipulados con las manos sucias o contaminadas, mascar
chicle, tabaco, etc., ingreso de particulas previamente fijadas en la boca y garganta

durante el proceso respiratorio y la deglucién de la saliva.

Absorcion cutanea: La piel, como superficie limitante del cuerpo, constituye una barrera
defensiva contra las lesiones mecanicas y quimicas, sin embargo existen ciertas
sustancias que poseen la propiedad de penetrar rdpidamente a través de ella,

produciendo serias intoxicaciones.

Inhalacion: La via mas importante de entrada de agentes quimicos al organismo es por
inhalacion. Durante la inhalacion, junto con el aire, ingresa la sustancia toxica, y puede
llegar a los pulmones como vapor, polvo, etc., de donde se distribuye al organismo

mediante el sistema circulatorio.

3.2.6.2 Agentes fisicos
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Son todos aquéllos en los que el ambiente normal cambia, rompiéndose el equilibrio
entre el organismo y el medio. Se citan defectos de iluminacién, calor o frio extremos,

ruido y humedad excesivos, entre otros.
3.2.6.3 Agentes bioldgicos

Son todos aquellos agentes que se fijan dentro y fuera del organismo por animales
protozoarios 0 metazoarios, parasitos o toxinas de bacterias que provocan el desarrollo

de alguna enfermedad.
3.2.6.4 Agentes quimicos

Un agente quimico es toda sustancia organica e inorganica, natural o sintética, que
durante la fabricacion, manejo o transporte, almacenamiento o uso, puede incorporarse
al aire en forma de polvo, humo, gas o vapor, con efectos irritantes, corrosivos,
asfixiantes o téxicos y en cantidades que tengan probabilidades de lesionar la salud de

las personas que entran en contacto con ellas.
3.3.- Plan de Acciéon
3.3.1 ¢ Qué es un plan de accién?

Un plan de accién es un tipo de plan que prioriza las iniciativas mas importantes para
cumplir con ciertos objetivos y metas. De esta manera, un plan de accion se constituye
como una especie de guia que brinda un marco o una estructura a la hora de llevar a

cabo un proyecto.
3.3.2 Finalidad del plan de accién

El plan de accion se utiliza como una forma de alcanzar los objetivos estratégicos de

algun proyecto.

3.4.- Satisfaccioén al cliente
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En la actualidad, lograr la plena "satisfaccion del cliente” es un requisito indispensable
para ganarse un lugar en la "mente" de los clientes y por ende, en el mercado meta. Por
ello, el objetivo de mantener «satisfecho a cada cliente» ha traspasado las fronteras del
departamento de mercadotecnia para constituirse en uno de los principales objetivos de
todas las areas funcionales (produccién, finanzas, recursos humanos, etc...) de las

empresas exitosas.
3.4.1 Beneficios de Lograr la Satisfaccion del Cliente

Si bien, existen diversos beneficios que toda empresa u organizacion puede obtener al
lograr la satisfaccion de sus clientes, éstos pueden ser resumidos en tres grandes
beneficios que brindan una idea clara acerca de la importancia de lograr la satisfaccion

del cliente:

Primer Beneficio: El cliente satisfecho, por lo general, vuelve a comprar. Por tanto, la
empresa obtiene como beneficio su lealtad y por ende, la posibilidad de venderle el

mismo u otros productos adicionales en el futuro.

Segundo Beneficio: El cliente satisfecho comunica a otros sus experiencias positivas con
un producto o servicio. Por tanto, la empresa obtiene como beneficio una difusion gratuita

gue el cliente satisfecho realiza a sus familiares, amistades y conocidos.

Tercer Beneficio: El cliente satisfecho deja de lado a la competencia. Por tanto, la

empresa obtiene como beneficio un determinado lugar (participacidon) en el mercado.
3.4.2 Elementos que Conforman la Satisfaccion del Cliente:
La satisfaccion del cliente esta conformada por tres elementos:

1. El Rendimiento Percibido: Se refiere al desempefio (en cuanto a la entrega de valor)
gue el cliente considera haber obtenido luego de adquirir un producto o servicio. Dicho
de otro modo, es el "resultado” que el cliente "percibe" que obtuvo en el producto o

servicio que adquirio.

e El rendimiento percibido tiene las siguientes caracteristicas:
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e Se determina desde el punto de vista del cliente, no de la empresa.
e Se basa en los resultados que el cliente obtiene con el producto o servicio.
e Esta basado en las percepciones del cliente, no necesariamente en la realidad.

e Sufre el impacto de las opiniones de otras personas que influyen en el cliente.

Depende del estado de animo del cliente y de sus razonamientos. Dada su complejidad,
el "rendimiento percibido” puede ser determinado luego de una exhaustiva investigacion

gue comienza y termina en el "cliente".
2. Las Expectativas:

Las expectativas son las "esperanzas" que los clientes tienen por conseguir algo. Las
expectativas de los clientes se producen por el efecto de una o mas de estas cuatro

situaciones es:

e Promesas que hace la misma empresa acerca de los beneficios que brinda el
producto

e servicio. Experiencias de compras anteriores.

e Opiniones de amistades, familiares, conocidos y lideres de opinion (p.ej.: artistas).

e Promesas que ofrecen los competidores.

3. Los Niveles de Satisfaccion: Luego de realizada la compra o adquisicion de un

producto o servicio, los clientes experimentan uno de éstos tres niveles de satisfaccion:

e Insatisfaccion: Se produce cuando el desempefio percibido del producto no
alcanza las expectativas del cliente.

e Satisfaccion: Se produce cuando el desempefio percibido del producto coincide
con las expectativas del cliente.

e Complacencia: Se produce cuando el desempefio percibido excede a las
expectativas del cliente.

3.5.- GEMBA
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En las organizaciones de alto rendimiento los lideres conviven en el lugar donde las
personas (colaboradores, equipos) crean el valor para otras personas (clientes). Ese

lugar, que se sitla en diferentes lugares en la red de valor organizativa, es el Gemba.
Gemba, el lugar donde se crea el valor para nuestros clientes.
3.5.1 (Qué es el Gemba?

En Toyota emplean la palabra Gemba para referirse “al lugar donde suceden las cosas”.
En términos operativos, Gemba se refiere al entorno (planta, tienda, web) donde se crea
y/o entrega el valor de los productos, soluciones o servicios por los que nuestros clientes

pagan y confian en nosotros.

Esto no se limita a la planta de produccién o a la tienda fisica, se extiende a todas las
actividades y redes humanas que crean y aportan valor al producto — produccion,

distribucion, logistica, comunicacion y ventas.

El Gemba va més all4 de un concepto, es una filosofia de trabajo dentro de la empresa.
Un modelo que guia a todos los equipos de la organizacién en su forma de hacer y al

gue se puede recurrir para detectar problema e innovar para encontrar soluciones.

Para que el Gemba sea efectivo, toda la organizacion debe estar convencida que acotar,
analizar y mejorar los pequefos y grandes problemas surgidos en el Gemba, es lo que

permitira mejorar resultados a la compairiia en términos de coste, calidad y servicio.
3.5.2 El Gemba como herramienta para innovar

Para desarrollar en detalle el concepto Gemba, las organizaciones de alto rendimiento
son fieles a dos conceptos mas, que practicados conjuntamente, son infalibles para la

innovacion:

Genchi Genbutsu: significa “Go and see”, es decir, “vaya y observe”. O dicho de otro
modo, para entender lo que le preocupa a tus clientes y empleados, y poder co-crear con
ellos las mejores soluciones, debes ir al Gemba y analizar hechos, datos y corazones al

mismo tiempo.
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3.5.3 El Gemba como lugar de aprendizaje exponencial y acelerado

Existe una relacibn muy estrecha entre Gemba y el aprendizaje acelerado que hace

posible la innovacion exponencial.
3.6 CHECK-LIST
3.6.1 Que son las Listas de Chequeo (check-list)

Se entiende por lista de chequeo (check-list) a un listado de preguntas, en forma de
cuestionario que sirve para verificar el grado de cumplimiento de determinas reglas

establecidas a priori con un fin determinado.

El uso de estas listas esta generalizado en rubros muy diversos que van desde verificar
y determinar el potencial de mercados extranjeros hasta medir la confiabilidad y
seguridad de sistemas informaticos, incluyendo items tales como la evaluacion de
criterios de usabilidad de un sitio de Internet, como asi también la verificacion de un plan
de vuelo en aeronautica, siendo estos solo algunos usos para ejemplificar el amplio

espectro.
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CAPITULO 4: DESARROLLO

Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas.

Para iniciar como actividad principal se hizo la recopilacion de datos de todo lo que se
necesitaba saber acerca de la certificacion de una empresa dosificadora, para esto se
llevé a cabo una investigacion de tipo explorativa en la pagina oficial de la Secretaria de
Obras Publicas (SOP), ademas, se realiz6 una encuesta a la poblacién total de tipo
personal ya que es una poblacion de 7 trabajadores que actualmente laboran en la
empresa, para esta encuesta se formularon preguntas cuyo principal propésito fue
obtener informacion acerca del puesto y funciones de cada uno de los trabajadores para
llevar a cabo el organigrama de la empresa ya que esta no contaba con uno, este proceso
nos tomod aproximadamente un mes para recopilar toda la informacidén necesaria y para
crear el organigrama, este mismo era necesario para llevar a cabo el manual de
organizacion puesto que en la convocatoria de acreditacion redacta que la empresa a
certificarse debe contar con uno y de igual manera la empresa no disponia de este, por
consiguiente, esta fue la siguiente actividad que se llevé a cabo en conjunto con la
implementacion de un departamento de seguridad e higiene, estas actividades se
llevaron a la par ya que fueron las mas importantes y las que tomarian una mayor
cantidad de tiempo en su elaboracion. Para el manual de organizacién primeramente se
llevd a cabo una investigacién de tipo explorativa para tener conocimiento de la
estructura de un Manual de Organizacion y Funciones (MOF) ,con ayuda del asesor
asignado y la informacion previamente recolectada en la empresa por medio de un
analisis de puestos de cada departamento fue que este se llevd a cabo, de la misma
forma, para la implementacion de un departamento de seguridad e higiene, y de acuerdo
a las especificaciones de acreditacion segun la SOP fue necesario llevar a cabo un
programa de seguridad e higiene para lo cual realizo una investigacién explorativa
ademas de la realizacion de una encuesta de tipo personal que se aplicé a la poblacion
total, se detectaron riesgos y areas de mejora dentro de la empresa hablando en materia
de seguridad e higiene, ademas se llevd a cabo la capacitacion de los trabajadores en

prevencion de desastres y primeros auxilios, también se llevaron a cabo mediciones de
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ruido para detectar zonas de riesgo auditivo con ayuda de la aplicacion. Ademas de estas

actividades, como peticidn del asesor externo de la empresa, se aplicaron 5’s en almacén

ya que no se tenia orden alguno y se realiz6 una bitacora de transportes y entrega para

llevar un control de logistica.

Como actividades adicionales que llevamos a cabo pero que no estan incluidas en el

reporte preliminar por ser actividades que en determinado momento nos pidieron llevar

acabo estan:

La realizacion de un procedimiento para evaluar la satisfaccion de los clientes ya
gue la empresa no contaba con ningun procedimiento para verificar si su producto
cumplia los estandares de calidad de los clientes, ademas para este mismo, se
crearon varios anexos (encuesta para medir la satisfaccion de los clientes
,evaluacion de la encuesta de satisfaccién, queja de clientes o terceras partes
afectadas) estos formatos anexos al procedimiento para medir la satisfaccion del
cliente es el procedimiento como tal que se sefiala en el documento y que fue
aprobado por la gerencia de la empresa.

La creacion de gafetes para el personal de la empresa Concretos P45.

La realizacién de un plan de accion ante desastres asi como la sefalizacion de
extintores, rutas de evacuacion y puntos de reunién, y la realizacién de un manual
para el uso de extintores.

La realizacion de la clave de los documentos para crear un archivo de los mismos.
Actividades de construccién, tales como cubicar (medir el volumen cubico
necesario para realizar un tiro de concreto).

La creacién de un formato para controlar las entradas y salidas en el area de
recepcion.

La realizacion del croquis de la empresa asi como la elaboracion y el disefio de
los planos de cada una de las areas que conforman a Concretos P45, esto con la
ayuda del software AutoCAD, ademas de identificar en estos las rutas de
evacuacion y la ubicacion exacta de cada uno de los extintores.

Actividades de mantenimiento, para el reacondicionamiento de oficinas, tales

como pintar, limpiar y ordenar, 5’s.
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e Cabe mencionar que cada una de las actividades ya mencionadas fueron
investigadas o consultadas con el asesor interno y externo y ya fueron aprobadas
e implementadas por los diferentes departamentos incluyendo la gerencia.

Cronograma de actividades

Tabla 3 Cronograma

Actividades por
Quincena

Recopilacion de
informacion

Realizacion de
Manual de
organizacion y
funciones (MOF)

Implementacion de
departamento de
seguridad e higiene

Organizacion de
almacén

Capacitacion de
empleados en
seguridad e higiene

Realizacion de la
bitacora de
transportes y
entregas
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CAPITULO 5: RESULTADOS

Resultados

Tabla 4 Resultados

Objetivo Propuesto

Resultado Esperado

Recopilar informacion a partir de una
encuesta para obtener datos actuales
acerca de los empleados y la empresa
Concretos P45.

Se recopilo toda la informacién requerida
ya que existié una gran disposicion de
parte del personal de la planta al
facilitarnos la misma.

Elaborar Manual de Organizacion y
Funciones de acuerdo a las
especificaciones de la Secretaria de
Obras Publicas (SOP)

Manual de Organizacion elaborado,
actualizado y aprobado por gerencia y el
jefe de operaciones.

Elaboracion de programa de seguridad e
higiene

Programa de seguridad e higiene
aprobado por gerencia y el jefe de
operaciones.

Capacitacion al personal de la empresa
Concretos P45 en materia de Seguridad
e Higiene

Evidencia de presentacidon para capacitar
al personal de la empresa Concretos P45

Implementacion de 5’s en almaceén

Evidenciar la aplicacién de 5’s y la
capacitacion del personal en el mismo
tema.

Elaboracion de bitacora de entregas

Bitacora de entregas elaborada y
aprobada por el jefe de operaciones y
logistica.

Para lograr la recopilacion

de informacién necesaria para realizar las actividades

consiguientes, se elabord y aplico una encuesta a todo el personal de la planta de la

empresa Concretos P45, con preguntas clave y formuladas para obtener informacion

importante acerca del puesto y las actividades que realizan cada uno de los integrantes

de esta familia de trabajo. Se consiguioé con éxito recabar informacion de cada uno de

los empleados.
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A partir de la informacion recabada en las encuestas realizadas (llustracion 9) se
procedio a realizar una de las actividades mas importantes, el Manual de Organizacion
(MOF), para lo cual se recopilo informacion mediante la técnica GEMBA utilizando tablas
de observacion (llustracion 11), ademas de que también tuvo como finalidad crear una
tabla de observacion para Seguridad e Higiene (Tabla 9 Tabla de Observaciones para
Seguridad e Higiene), basicamente se hizo un recorrido en cada departamento, en cada
proceso, para presenciar cada una de las actividades secuencialmente y la naturaleza
de estas mismas y para verificar que coincidieran las actividades previamente descritas
en la informacion recopilada en la primer actividad, después de llevar a cabo este
recorrido se recopilo la informacion con ayuda del software Excel para crear ademas el
diagrama de flujo para cada uno de los departamentos que se anexaria al Manual de
Organizacion (MOF).

Ejemplo de Diagrama de Flujo que fue empleado para elaborar los procedimientos
secuencialmente.

Tabla 5 Ejemplo de diagrama de flujo utilizado

CONCRETOS P45

1° Etapa: Difusion

RESPONSAB
LE ACTIVIDADES

Encargado de

departamento

de compras y
ventas Inicio — Difl.li-il:;.'il'l de pr\'.:lliil.lctﬂ [ Deteccidn de clientes - Fativacidn y

[ ] a través de medios de potenciales y persuasidn del cliente
comunicacin recepeiGn oportuna para adguirir el
producto
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Ademas se creo se la historia, mision y vision de la empresa, ya que esta no contaba con
esta y fue uno de los principales puntos del MOF ademas de ser esto un elemento vital

en toda organizacion.

Se cred un organigrama con una estructura organica de la empresa el cual después de
igual manera se afadio al MOF. Para realizar este, se basdé en la informacion
previamente recolectada.

A continuacion se muestra un ejemplo del organigrama creado.

llustracién 2 Organigrama Concretos P45

organigrama Concretos P45

Duefa de la planta

- Lic. Acela Flores Romo
Gerentedeplanta || | Comprasy Ventas
Lic. Acela Flores Romol __l Lic. Acelz Flores Romo
[ ]

Gerente de Laboratorio de
operaciones y control de calidad en
istica concretos

U Itamar Oviedo Mu;‘ Externgl

I
[ | [ [ |

5 : Chofer y auxiliar de o X Auxiliar
Operario/Dosificador| Io_gisti Mantenimiento Vigilante/Velador Admiicativa Ayudante General
Helamarokda Juan José Marmolejc‘ Pablo Agustin Duefia: Logez "|Edgar Belmares’ dAlejandro Rodrigusz Andrade Heriserto Ezparza Marchin

Se crearon las politicas de seguridad de la empresa en base a la normativa en materia

de seguridad e higiene para finalizar el MOF y ponerlo en disposicion de revision. Como
resultado el MOF fue revisado y aprobado.
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Tabla 6 Politicas de Seguridad

1

ua

10

Politicas de la empresa

Feespetar bos pilares basicos del concepto de seguridad v salud laboral dal Grupo:

2 Lacalidad, |2 productividad ¥ Ia rentabilidad de s actividades :on tan imporiantes come [2 sepuridad v la
salud de Loz rabajadores. Todo: cllos son objetivo: permanentes ¥ fundamentales del Grupo.

b, La seguridad de los trabajadores debe prevalecer siempre. Todos loz accidemtes deben ser evitados,
destimandasz para allo los recarsos necesarios.

¢ Lamejora continga en todos los ambites de Iz gestion de la prevencion de rissgos laborales e 1ma variakle
fandamental para & fimuro del Gropa,

(Gerantizar gue en todas las decisiones dal Grupo estara presemte el necesario cumplimiento del marco junidica, laboral
 tecneléeico v la normativa intema propia de cada sociadad del Grupo en materia de prevencion de riesgos laborales.
Aszegurar la complsta integracion de los principics de seguridad y salud lzboral en todos los sistemas da gestion de
prevencion de rieszos del Grapo.

Deesarrollar e implantar un sistema slabal de separidad y sahud Iaboral para todo

el Grupo basade en estandarss en materia de saguridady salud laboral, que determine los nivelss minimos, ¥ qus 2segure
Iz armonizacion de los criterios aplicados en todas las sociedades del Grupo. Exte sistema global contempla:

2 Laintegraciom de los criterios de seguridad y salud laboral en todas las fase: dal procese productivo, en todos
loz metodes de trabajo v en todas las decisiones, de tal forma que los directives, tecmicos, mandos ¥
trabzjadores asuman sus responsabilidades en [2 materia.

b Laidemtificacion, evaluzcion y control eficaz de los riesgos asociadas al wabaje.

¢ Laadecuacion entre ol empleado ¥ 51 pussto de rabajo 2 traves de la vigilanca de l2 sahed v [ fonmacion de
loa mabajadares.

d  Un mecanisme de evaluacion en materia de ssguridad v salud laboral de acuerdo con los estandares
eatablecidos para todo el Grupe pan identificar posibles desviaciones, mtsrcambiar las mejores practicas y

establecer tma cultura global de excelencia en prevencion de rissgos.

Egizir el id2 las normas d idad extablecidas por 21 Grupo a los contratistas v bacerles paricipes de 12 cultara.
preventiva implantada,

Favareces la participacion de todos los trabajaderes en I promocion de la saguridad v 12 salud, cooparando con &l Gropo
para aumentar los estandares de seguridad

Promover la cultura preventiva del Gripo a traves da;
2 Lz formacidn ¥ capacitacion permanents de los empleados, 2 fin de implicar a cada trabajador v mentalizarle
sobre la incidencia de s trabajo en la seguridad de las persomas, procesos & instalaciones.

b Elfmento de comportami con la idad ¥ Ia salud de bos jadoras.

¢ El imtercambio de mejorss practicas en la aplicacion de los estandares globales de seguridad y salud laboral
definidos. mejorindolos comtinuaments, siendo cada ez mas exigentes ¥ eficaces.
Obtener ¥ mantener las certificaciones en materia de sezuridad y zalud con arreglo 2 las normas intemacionales mas
exigentss, desde la perspectiva d= la mejora cortinua v de Iz novacidn tecnologica en la calidad general del sistema
productivo.
Eastablacer estreckas relacions: de colaboracikin con las diferentes Adminizwracione: Pablicas competentes en materia de
seguridad v salod laboral con el fin de ser uma refrencia positiva en esta materia 2lli donde &l Grupe desarrolle

actividad
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Para crear el programa de seguridad e higiene, primero se recopilo informacion acerca
de los posibles riesgos que los empleados suponian que existian en sus departamentos
de trabajo (Tabla 9), después de esto se llevo a cabo una presentacion de la importancia
de la seguridad de higiene, y se explicaron elementos basicos de lo que conforma la
seguridad e higiene y mediante algunas investigaciones que se hicieron en libros
relacionados a materia de seguridad y salud ocupacional fue posible crear el programa
de seguridad e higiene y que este se aprobara por el departamento de gerencia y el
departamento de operaciones.

Ademas para complementar el programa de seguridad e higiene, se llevé a cabo la
elaboracién de un Plan de Accidn ante desastres y un manual para el uso de extintores.
También con la ayuda de una aplicacion movil se llevaron a cabo mediciones de ruido
para delimitar &reas de posible riesgo auditivo y para crear la siguiente tabla de ruido:
Tabla 7 Ruido

PRESION ACUSTICA EXPOSICION (HRS.) OSHA 1910.95
80 dB 8 Aceptable
90 dB 8 Aceptable

Se aplico la metodologia de las 5S en el almacén mediante sefializacion y la creacién de
un organizador de herramientas asi como también se llevo a cabo una presentaciéon a
todo el personal de la planta para dar a conocer la metodologia y comenzar el proceso
de implementar esta misma en todos los demas departamentos.

A continuacion se muestra el antes y el después de 5S.
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llustracion 3 Antes 5S

TR TTTINE
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[lustracién 5 Sefalizacion 58

36



Se realiz6 una bitacora para el control de entregas en el departamento de operaciones y
logistica. Basicamente es un Check list que ademas de ayudar a llevar un control de
calidad en las entregas, también ayuda a llevar un control de calidad en el transporte y
el producto.

llustracion 6 Bitacora de entregas (Check List)

i
LUSTA DE CHEQUED k

DONTOL 0E CALDAD 0E PR OOUCTOS FAESICAD DS
tamk Inpadoradas tacha
Aunfcs chamumads 1 1 I 4 H pEpationr

L Componants usadis
LCS DOMPCRAnias Uades son COmaciesT 5 MO J

U5 pogaan e ragsTes da racpddn o oS compananias? 5 M J

Codige da losinfiormes de moapddn

L Acividadesralizadas

5z sigularan los procedimianios? ENERDD

252 usaren e rvislonas Miganias da los procadimianzos? sl fuo| Juia

53 miknardn los MsTosy @508 SO0 LT s Jua[ e
1 Inddencias

dEisa alguna Rodent B reldons dar s Jwa[Jwra ]

Cxglge Imdeerdas madoratas

4 Tlampoes de producciéa

Edglaron rfiracs an & faricadde? 5 NiD MSA

IHube maguing ndlsponibias? s[ha[ W]

5 Enfraga v hogisica

Fmeducte cormeclamanta lartifcade 7 5 N I
SFreducte cenforma @ las espdfcac enas dal diante? 5 N I
D na dons

MOTA: M/& = Mo Aplicabla M7= Mo Fresancads
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Tabla 8 Resultado de Bitacora de entregas

Entregas

4.5

3.5

2.5

1.5

0.5

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

e Fntregas

Como resultado de la bithcora de entregas hasta la fecha se registran cada una de las
entregas gue se llevan a cabo en la empresa Concretos P45. Ademas de elevar el control

de la calidad del producto y de los transportes en un 90%.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

Conclusiones del Proyecto

En conclusion se cumplié con cada uno de los puntos a llevar a cabo y cabe mencionar
gue cada una de las actividades que se realizaron fueron aprobadas satisfactoriamente
por el asesor externo y gerente de la Empresa Concretos P45, entre estos destacando
la elaboracion del MOF, Programa de Seguridad e Higiene, Procedimiento para evaluar
la satisfaccion del cliente. También cabe mencionar que la acreditaciéon ante la SOP
como planta dosificadora no se llevo a cabo ya que algunas actividades ajenas a este
proyecto no se realizaron y no se les dio seguimiento por parte de la empresa.

Ademas de esto se llevaron a cabo satisfactoriamente cada una de las actividades
adicionales realizadas y de igual manera fueron aprobadas, estas se incluyeron en los

anexos y también son de gran importancia.
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS

Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

1. Apliqué habilidades directivas y de ingenieria en el disefio, gestion, fortalecimiento e
innovacion de las organizaciones para la toma de decisiones en forma efectiva, con una
orientacion sistémica y sustentable.

2. Disefié e Innové estructuras administrativas y procesos, con base en las necesidades
de las organizaciones para competir eficientemente en mercados globales.

3. Apligué métodos cuantitativos y cualitativos en el andlisis e interpretacion de datos y
modelado de sistemas en los procesos organizacionales, para la mejora continua
atendiendo estandares de calidad mundial.

4. Implemente planes y programas de seguridad e higiene para el fortalecimiento del
entorno laboral.

5. Apliqué las normas legales para la creacion y desarrollo de las organizaciones.

6. Dirigi equipos de trabajo para la mejora continua y el crecimiento integral de las
organizaciones.

7. Promovi el desarrollo del capital humano, para la realizacion de los objetivos
organizacionales, dentro de un marco ético y un contexto multicultural.

8. Apligué métodos de investigacion para desarrollar e innovar modelos, sistemas,
procesos y productos en las diferentes dimensiones de la organizacion.

9. Actué como agente de cambio para facilitar la mejora continua y el desempefio de las

organizaciones.
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CAPITULO 9: ANEXOS

Anexo 1.

llustracion 7 Carta de aceptacion de la Empresa Concretos P45
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Anexo 2.

También disponible en:
http://www.aguascalientes.gob.mx/sop/constructor/concreteras/concreteras.html
llustracion 8 Convocatoria para certificacion de Plantas dosificadoras

La Secretaria de Obras Publicas a través de la Direccién General de Calidad, convoca a las Plantas
de Concreto Premezclado, a participar en el proceso de C de Plantas D 2018,
bajo los siguientes lineamientos:

I. Requisitos para iniciar el proceso.

a) Solicitud por escrito de inicio del proceso de certificacion, dirigida a quien suscribe la presente,
Incluir los datos de la persona responsable del laboratorio y de la Planta Dosificadora, asi como
de atender el proceso

b) Copia del Acta Constitutiva, Constancia de situacion Fiscal y Registro Federal de
Contribuyentes

e

Organigrama actualizado de la empresa.

S

Listado de personal técnico y operativo.

Listado de equipo de Laboratorio clasificado por areas.

>

Listado de equipo de la Planta Dosificadora

@) Copia del Gltimo informe de calibracién de los equipos (prensas, basculas, etc.)

=

Programa propuesto para llevar a cabo la evaluacmn técnica del personal del laboratorio y de
la Planta Dosificadora incluyendo el nivel de central o

campo), conforme a las fechas y horarios definidos en la presente convocatoria. (ver punto |||
Aclaraciones, inciso “e")

Respaldo en CD de todos los en la presente
y presentados en formato PDF).

Il.- Etapas del proceso.

ACTIVIDAD :

Recepcion de doc = D 18 21 28 de febrero 2019
Evaluacion técnica de persanali | 25 al 28 de febrero 2019 7
Revisién de instalaciones. £ (51 ;l 15 de marzo 20!§
Entrega de informe de resultados y de certificado. [ 16 al 31 de marzo 2019
Recepcion de Plan de Acciones 2018 013l 15 de abril 2019

Ill.-Aclaraciones.
a) La documentacion debera entregarse en las oficinas de la Direccion General de Calidad de la
Secretaria de Obras Publicas, ubicadas en la avenida Adolfo Lopez Mateos Ote. # 1507
Fracc. Bona Gens en un horario de 8:00 a 16:00 hrs.

3 Pagina 1 de 2

\jn\' )

iﬂ} 5 Convocatoria para la Certificacion
i cecomss o

s _nv‘ L de las Plantas Dosificadoras

L Gantga 100 2019

b) Para validos los deberan contar con la fima del
representante legal de la Planta Dosificadora

c) ibird la documentacién Inicio i nta I
requisitos.

d) La etapa de evaluacion técnica del personal se llevard a cabo de acuerdo a la cantidad de
personal que se enliste para cada una de las areas a evaluar con la siguiente programacion
tentativa

= £l

Horario Lunes 25 fobrero | Martes 26 febrero -.x.'
1.00SIFICADOR
1.- CONCRETO | 1 LABORATORTIO
Y MATERIALES | CONCRETO . Xt t-OFERIOR
17008 16:00 INDIVIDUALES | CAMPO FANTA

q 2- OPERADOR
2LABORATORIO | 2- DISERADOR
CONCRETO DEMEZCLAS | -OPERADOR |  DEBOMEA
CENTRAL

Aspectos a considerar en la evaluacion
* La evaluacion técnica tendré como base la normatividad vigente NMX, SCT y ASTM,
aplicable a los métodos de muestreo y pruebas para cada una de las dreas a evaluar.

La calificacién minima aprobatoria para el personal evaluado es del 70 %

e Los de la on se en el Informe de Capacidad y Confiabilidad
emitido por esta dependencia.

La evaluacion se lievara a cabo en la Sala de Juntas de la Secretaria de Obras Pubicas,
ubicada en Avenida Adolfo Lopez Mateos # 1507 Oriente. Fracc. Bona Gens.

Cualquier duda al respecto favor de comunicarse al teléfono 910-25-70 ext 5697 0 5645

>

La presente convocatoria, asi como los criterios de evaluacion para la certificacion, se
encuentran publicados en la pagina de internet de la Secretaria de Obras Publicas:
http:/www. gob. aspx

ATENTAMENTE

ING. GUILLERLOEECERRA MAGALLANES

DIRECTOR GENERAL DE CALIDAD y SEGURIDAD DE OBRA
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Anexo 3.

llustracion 9 Formulario para recopilar informacion

FORAIULARTO DE ORGANITZACTON
Hinpkre:

L. jDesire de qué drea de rwhajo e desenpeflas?

3 0wl e puesio destro de esta drea®

3 yCwdles son los actividades que desarollas?

4_ j Desempefias algin oo cargo?

A pQuide es ba jede ditecio™

CLNSL PLICE P b

o, L HEN TSN Lo e Rlin o ]d]
LR LARID DL M A PR D

ki i OL-Fol-01 39
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Anexo 4. Ejemplo de Andlisis de Puestos realizado

[lustracién 10 Analisis de Puesto Gerencia

@™
Identificacion del Cargo .

Nombre del cargo: 1. GERENTE DE LA PLANTA
Dependencia: DIRECCION
Numero de Cargos Uno (1)

Reporta a (Nombre del "
DUENO DE LA PLANTA
cargo):

Requisitos Minimos

Requisitos de Formacion Titulo administracion de empresas.

Dos (2) afios d ienci
Requisitos de Experiencia 0s (2) afios de experiencia

profesional relacionada.

| Objetivo principal

Coordinar, dirigir a los gerentes de cada departamento asi como
asignar y delegar tareas y funciones a cada area o departamento de la
empresa para llevar a cabo su correcto funcionamiento.

Funciones Esenciales
* Implantar estrategias de produccion
* Planifica programas de produccién
* Implanta y ejecuta las politicas de calidad medio ambiente y
prevencion de riesgos laborales

* Asegura el buen funcionamiento del area de aprovisionaminto y
logistica
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Anexo 5. Procedimientos de Concretos P45 (Estandarizacion)

[lustracién 11 Procedimientos 1

B H S =

procedimicntos.xisx - Microsoft Excel

DISERNIO DE PAGINA

?7 @

INICIO INSERTAR FORMULAS DATOS REVISAR VISTA mauricio calzada =
PY) = v A
.- =5 = utosuma
N Times New Roma - |11 ~| A" A = | ¥ - |5 Ajustar tedo General - =E| ] 4 | e = El = QY H
ZER > = [¥] Rellenar -
Pegar N K S - | >-A- Combinary centrar - | $ - 9 om | G 14 | Formato  Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formato St - Ordenary  Buscary
= condicional ~ coma tabla - celda - = < < LLelCT filtrar - seleccionar =
Portapapeles Fuente [} Alineacién [} Nimero [} Estilos Celdas Modificar
c7 - fe Esperar a que el cliente realice el pedido (
A B c o Ef G H 0 [ L m n 0 3 a R E T u v W
1 |PASON| RESPONSABLE | DESCRIFCION
2 |L DIFUCION
T Encargade del Toediza s AFucian del producta por defreas medios
3 I 8
N Encargado del Detzccian de chentes potencisles Urecepoian
4 departamenta de compras oportuna
N 3 para adqur el
s ,, produoto o servicio
6 W PEDIDO
Encargada del
. s Esperar a que sl ciente realice el pedido
3 & s3ludoy 56 proceds 3 tomat ¢l pedidn
N Frimero
5 p tirado]
“ 7 Enoargada del Cantidad sxpresads an mettcs cubicos
" 8 Encargado del Tipo de resistencia
B Tramite de pago e
[
Encargado del ”
3 " |depatamento de compras Losacidn, Fecha yHora
Encargada del "
" 1 | spartamen o sormpras Pragramacidn del pedido
15[, PROGRAMACION
2 Encargada del Verlicat quE 56 cuEna Gon [a materia prima que ¢
[ requiere.
=
n " prima
" D acuerd 3 1a eohs establecids
3 departamenta de compras sifisacidn
- Encargada del e pane al tanta 2l personal de esta programacian
[ departamenta de compras parainiciar
20 [IV. DOSIFICACION
Tz dosiieaciones depenidnecnda de 125
[l

procedimientos version 3.xlsx - Microsoft Excel

INICIO INSERTAR DISEFIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA mauricio calzada ~
o,
Calibri - A A= - | B¢ Ajustartexto General - B [E gﬁﬂ X El 2 Autosuma - QY i
- . - 2 Rellenar -
Pegar . [N Kk s - &-a-=H= =] Combinary centrar =|| § - % ow | <3 f | Femaio Darformato Estlos de | Insetar Eiminar Formato | Ordenary  Buscary
- condicional = como tabla~ celda - - - - LLclCl filtrar = seleccionar =
Portapapeles & Fuente ] Alineacién ] Nimero ] Estilos Celdas Modificar
Al T * CONCRETOS P43
A B c D E F G H J K L M N [o} P Q R s
; CONCRETOS P45
3 1 Etapa: Difusién
4
5 RESPONSABLE ACTIVIDADES
6 _|Encargado de
7 |departamento de
& |compras y ventas inicio Difusién de producto Deteccién de dientes Motivacidn y
A  traubs de i de persuasidn del cliente
comunicacién recepcidn oportuna
10
1
12
13
14
15
16
7
e CONCRETOS P45
19
0 2* Etapa: Pedido
21
2 RESPONSABLE ACTIVIDADES
23 Encargado de
24 | departamento de
25 | compras y ventas
2%
27
25 — -
Procedimientos Tablas de Procedimientos ® < v

?7 @

a7




[lustracién 13 Procedimientos 3

PROCEDIMIENTO: ACTUAL | |PROPUESTO[ | N°L0

NOMERE:
DEPARTAMENTO:
PASON® RESPONSABLE DESCRIPCION
L. DIFUSION
1 Encargado del departamento | Eealiza la difusion del producto por distintos medios de
de compras v ventas COMUNICACION
Encargadoe del departamento » ' . ) .
2 de compras y ventas Deteccion de clientes potenciales y recepeion oportuna
3 Encargade del departamento | Motivacion v persuasion del cliente para adquurir ]
de compras v ventas producto o servicio
II. FEDIDO
4 E d;:ﬂ;ﬂi:;ﬂ?ﬂﬁemo Esperar a que el cliente realice ] pedido (
5 Encargade del departamento | Una vez recibida la llamada sz atiende con un cordial
de compras v ventas saludo y se procede a tomar el pedido
5 Encargade del departamento | Primero se determina el tipo de tirado (bombeado,
de compras v ventas carretillado o tirado)
7 En:,:lijrgadﬂ del de_p;?rtameuto Cantidad expresada en metros cibicos
2 COMmpras v ventas
8 Encargado del de_p;?rtameuto Tipo de resistencia
de compras v ventas
9 Tramite de page de
producto/servicio
1 En::zrgadc del de_pe_lrtameuto Locacién, Fecha v Hora
& COmpras v vemtas )
11 | Eecargado del departamento Programacién del pedido
2 COMmpras v Ventas
III. PROGRAMACION
12 Encargade del departamente | Verificar que s cuenta con la materia prima que se
de compras v ventas Tequiers
4 Encarsado del departamento | En caso contrario se procede a la compra de matena
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Anexo 6. Gafetes para personal
llustracion 14 Gafetes P45

= P45V1.pdf - Lector

CONCRETOS

PREMEZCLADOS

Gvur

T

Gillermo Macias

Contreras
OPERARIO

CONCRETOS

PREMEZCLADOS
G e
KCALIDAD DE POR
VIDA PARA NUESTROS
CLIENTES”

“RANCHO LA ENRRAMADA™
CARRTERAMS NORTEKM. 129.5

C.P.20668

CONCRETOS

PREMEZCLADOS

GL:

e

Oscar Aguilar
Rutega
LABORATORIO

CONCRETOS

PREMEZCLADOS

G‘Lr

KCALIDAD DE POR!
VIDA PARA NUESTROS
CLIENTES”

“RANCHO LA ENRRAMADA”
CARRTERA 45 NORTEKM. 129.5

C.P20668

Anexo 7. Registro para vigilancia/recepcion

llustracion 15 Registro

= REGISTRO.pdf - Lector

RESPONSABLE:

CONCRETOS

PREMEZCLADOS

G'Lr

Rene Mailik Herrera
Corona
ADMINISTRATIVO

CONCRETOS

PREMEZCLADOS

(E'Lt

£CALIDAD DE POR'
VIDA PARA NUESTROS
CLIENTES”

“RANCHO LA ENRRAMADA™
CARRTERAMS NORTEKM. 129.5

C.P-20668

REGISTRO ; -I a
N S FECHA:

HORA

NOMBRE

MOTIVO DE LA VISITA

RESPONSABLE FIRMA

SALIDA
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Anexo 8. Clasificacion de documentos para archivo

[lustracién 16 Clasificacion de Documentos

= Clasificacién de documentos.pdf - Lector

Clasificacién de documentos:

Departamentos/Areas

Unidad
Direccién
Gerencia

Compras y Ventas
Operaciones y Logistica

Clasificacién de Documentos

Cedigo Descripeién
CAR Carta
R Circilar
coT Cotizacion
FAC Factura
FOR Formulario
NS Tnsructive
MAN Manual
MEM Memorando
NE Nota de Entreza
NOT Notificacion
oIC Orden de Compra
oF Orden de Pago
PPT Presupussto
PRO i
TAB Tabla

Ejemplo:
GER-MAN-01 2019

Mota: Esta &5 una propuesta elaborada por nosotros, cualquier duda o modificacion nos avisas. XD
Contacto:

Mauricio: mauricio chino23@hotmail.com

Donaldo: Juisdonaldosernalozano @gmail.com

Anexo 9. Manual de Organizacion y Funciones (MOF)
llustracion 17 Manual de Organizacion y Funciones parte 1

= MOF VERSION 1.0 (Gerencia).pdf - Lector

O

@?45

CONCRETOS P45

MANUAL DE
ORGANIZACION Y
FUNCIONES

GERENCIA GENERAL
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llustracion 18 Manual de Organizacion y Funciones Parte 2

MOF VERSION 1.0 (Gerencia),

®

Concretos Premezclados P45 k{_‘{) 4S

Vo. Bo. Elaborg Revisd Aprobd
Nombre(s) WMauricio Calzada Lic. Acela Flores Lic. Acela Flores
Ruvalcabz/Luis Donalde Romo Romo

Serna Lozano
Puesto Residentes Gerente de planta Gerente de planta
Fecha

Firma

NOTIFICACION DE PROPIEDAD

£l contenido de este documento es propiedad intelectual y tecnologia exclusiva de la empresa
“CONCRETOS P45” con domicilio &n “RANCHO LA ENRAMADA, CARRETERA 45 NORTE KILOMETRO
1295, C.P. 20668 TEL. 445 387 1132"

Queda prohibida cualquier reproduccian parcial o total del contenido de este documenta, asi
como su almacenamiento temporal o permanente en sistemas informaticos o reproduccién o
transmision de cuslquier forma o por cuslquier medio electrénico, mecanico, fotacopia,
grabacion u otre método sin €l previo y expreso PERMISO POR ESCRITO por parte de la directora
general de la empresa CONCRETOS P45.

CONTROL DE COPIAS

Los puestos indicades en esta seccién, tendran una copia controlada del presente decumento ya
que es necesario que dichas funciones tengan conacimiento o puedan censultar el cantenido del
presente documento.

ORIGINAL/COPIA | PUESTO I NOMERE I AREA

Anexo 10. Encuesta aplicada al personal en materia de Seguridad e Higiene

llustracion 19 Encuesta en materia de Seguridad e Higiene

Concretos Premezclados P45 @ 15

FORMULARIO DE SEGURIDAD E HIGIENE

Nombre: Area:

. {Coasideras que tu drea de trabajo cueata con los requerimisntos de seguridad necesaria?

. {Coasideras que existe un buea nivel de higiene dentro de tu drea de trabajo?

Cuenta tu drea con la sefializacidn adecuada en cuanto a seguridad e higiene?

. (Existen extintores dentro de tu area, ¥ de ser asi, s¢ encuentran e buea estado?

xisten salidas de emergencias con su sefializacion dentro de tu area de trabajo?

. ;Censideras adecuadas las instalaciones de enfermeria?

onsideras adecuadas las instalaciones de WC de la planta?

. ;Se puede contar regularmente con jabon y papel higiénico dentro de los bafios de la planta?

. {Coasideras en buen estado el equipo de seguridad de la planta (cascos, chalecos, stc.)?

;Consideras segura la instalacién eléctrica de la planta? jPor qué?

10. ; Tienes alguna sugerencia en cuanto a seguridad e higiene que crees se deberia implementar
dentzo de tu drea de trabajo?
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Anexo 11. Presentacion de la Importancia de la Seguridad e Higiene

llustracion 20 Presentacion de Seguridad e Higiene

Ed B = Importancia de la seguridad e higiene.pptx - Microsoft PowerPoint
ARCHIVO INICIO INSERTAR DISENO TRANSICIONES ANIMACIONES PRESENTACION CON DIAPOSITIVAS REVISAR VISTA DICTATION
B [=]Disefio - ) O
— €] Restablecer
Pegar Nueva ’ | Organizar
- diapositiva~ G Seccién -
Portapapeles Diapositivas Fuente Parrafo Dibujo

1T

B B 45

IMPORTANCIR DE LA
- SEGURIDAD E HIGIENE

4
s
.
e 4 Concretos P45
5
6 ot atn ma
et bt

DIAPOSITIVA 1 DE 6 NOTAS B COMENTARIOS E

Anexo 12. Plan de Accién ante desastres

[lustracion 21 Plan de Accién P45

OYL-PRO-01 19 (Plan de accién ante desastres).pdf - Lector

Concretos Premezclados P45 K,‘:F 45
PLAN DE ACCION ANTE DESASTRES

Independientemente del tipe de desastre al que se enfiente es importante recordar siempre
conservar la calma, 0o esparcis ¢l panico ¥ uo empujar a las demés personas, identificar las salidas
de emergencia v ayudar al que lo necesite,

Acciones preventivas

;Qué hacer antes de una inundacién?

e Evite construir edificaciones de la planta en el cauce natural del agua. Si no lo sabe
investigue si la propicdad estd a una zona de posibles inundaciones o si s¢ ha inundado

con anterioridad.

Efectie odi la limpieza de los . desagiies, sistemas de evacuacion del

agva de la planta

Si 3¢ tienca comstrucciones con problemas de posibles caida de parcdes o techos, s

efectuar las técaicas inmediata, no se debe tratar de
improvisar dusante la época lluviosa o micatras se prescnta la inuadacién.

Identifique una ruta de evacuacién ¥ otras vias alternativas

Ubique los <lementos quimicas, tales coma los aditivos del concreto y medicamentos ea

gabinetes cerrados y fuera del alcance del agua.

£ Qué hacer antes de un sismo?

wH Formatodel.. |Jf] OYL-PRO-O1..
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Anexo 13. Manual para el uso de extintores

llustracion 22 Procedimiento para el uso de extintores

02 19 (procedimiento bres).pdf - Lector

Concretos Premezclados P45 | @43

PROCEDIMIENTO PARA USO DE EXTINTORES

 Parate de cspaldas a la salida. Antes de usar un extintor para apagar ol fuego, es

importante ubicar la salida mis cercana y sitiate de espaldas a ella. De ese modo, serd Facil
para ti escapar en caso de que tengas que salir ripidamente por una complicacién.
Desplizate 2 una distancia apropiada. Muchos extintores tienen un rango de entre 2 y 3
metros. Antes de descargar el extintor, desplézate lejos del fuego

Nota: Puedes desplazarte més cerca una vez que comiences extinguir el fuego y las llamas
se apaguen.

Quita el pasador de seguridad del extintor. Todo extintor tiene un pasador de seguridad

insertado en el mango para evitar que su A

NN
contenido se descargue por accidente.

Toma ¢l anille ¥ retiza ol pasador de Z
seguridad de la parte lateral del mango

Una vez que el extintor esté listo para descarzarse, sostén el aparato de manera que la
boquilla apunte lejos de ti

Nota: Ten en cuenta que los extintores suelen tener un cintillo sujeto al pasador de
seguridad. Este objeto se utiliza para hacer saber al bombero que el extintor se utilizé y
esté fabricado para romperse Ficilmente.

Apunta la manguera hacia la base del fuego. Sostén el mango inferior del extintor, que

se vtiliza para transportarlo, con una mano ¥ toma la manguera o la boquilla con 1a otra

Anexo 14. Sound Meter (Aplicacién para medir ruido)

[lustracion 23 Sound Meter

-
g ©
veo

Sound Meter
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Anexo 15. Programa de Seguridad e Higiene

llustracion 24 Programa de Seguridad e Higiene Parte 1

Programa de seguridad e higiene versién 0.5.7.pdf - Lector

CONCRETOS P45

PROGRAMA DE

SEGURIDAD E
HIGIENE
INDUSTRIAL

Departamento de operaciones y Logistica

llustracién 25 Programa de Seguridad e Higiene Parte 2

Programa de seguridad e higiene versién 0.5.7.pdf - Lector

Concretos Premezclados P45 Qﬁ -5

Vo. Bo. Elaboro Reviso Aproba
Nombre(s) Mauricio Calzada
Ruvalcaballuis - Itamar Oviedo Lic. Itamar Oviedo

Donaldo Serna Medina Medina
Lozano

Gerenle de Gerente de
Residentes Operaciones y Operaciones y
logistica logistica

NOTIFICACION DE PROPIEDAD

El contenido de este 5 propiedad ¥y fa exclusiva de la empresa
“CONCRETOS P45 con domicilio en *RANCHO LA ENRAMADA, CARRETERA 45 NORTE
KILOMETRO 1295, C.P. 20668 TEL. 449 387 1132"

Queda prohibida cualquier reproduccién parcial o total del contenido de este documento, asi
como su temporal o en sistemas informaticos o reproguccion o
fransmision de cualquier forma o por cualquier medio electrénico, mecdnico, fotocopia,
grabacién u otro método sin el previo y expreso PERMISO POR ESCRITO por parte de la
directora general de la empresa CONCRETOS P45.

CONTROL DE COPIAS

Los puestos indicados en esta seccion, tendran una copia controlada del presente documento
ya que es necesario que dichos puestos tengan conocimiento o puedan consultar el contenido

Al menranta Ansumants
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Anexo 16. Procedimiento para evaluar la satisfaccion del cliente

[lustracién 26 Parte 1

= CYV-PRO-01.pdf - Lector

O

&=

PROCEDIMIENTO
DE EVALUACION

DE SATISFACCION
DEL CLIENTE

Departamento de Compra:

[lustracion 27 Parte 2

= CYV-PRO-01.pdf - Lector

Vo.Bo. abord Reviso Aprobd
Nombre(s) = s Lic. Acela Flores Lic. Acela Flores
R Romo Romo

Gerente de planta Gerente de planta

NOMBRE DE LA FECHA DE REVISION:
CREANIZACION: DEPARTAMENTO DE COMPRAS ¥ VENTAS
CONCRETOS P45
TITULG DELDOCUMENTD: | No. DE REVISION Mo. DE DOCUMENTO
PROCEDIMIENTO DE

EVALUACIGN DE 00 CYV-PRO-01 2018 Pagina | 6
SATISFACCION DEL

CLIENTE
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Anexo 17. Formatos elaborados para medir la satisfaccion del cliente (Encuesta de
Satisfaccion, Formato para evaluar la encuesta de satisfaccion, Queja de clientes

o terceras partes afectadas)

[lustracién 28 Encuesta de Satisfaccion

= CYV-FOR-01.pdf - Lector

+PHS5
ENCUESTA DE SATISFACCION @

DATOS DEL CLIENTE

NOMBREEMPRESA
TIPO DE SERVICIO
SUMINISTRADO
FECHA

Con el objstivo de poder mejorar nuestro servicio y com requisito imprescindible de nuestro sistema de calidad, le
agradeceriamos que cumplimentase 12 sizniente sncussta

BAREMO: De 1 (Deficiente) a 5 (Muy bueno)

ASPECTO

Eltrabajo ofertado en respuesta 2 su peticion s comrespondis con Io que Ud.
necesitaba

El plazo de respuesta 2 su peticion foe adecuado

§i duraste ol rabajo mecesits alguns iuformacien, fus atendido
comvemientsmuante

el rato que recibi por parts dl personal de ls empresa.

o2 [ exmpresa cubre sus necesidades.

Valore =l conecimiento técnico percibido.

Valore La dotacién de recursos matersales de la empresa.

En situacionss de wzencia, valore L

Valore la calidad técnica del trabajo realizade.

Valore el nivel de profesionalismo del personal de 12 empresa

Fus adecuado ol tratamiento da sus quejas,
Valors [a relacion calidad | pracio el trabajo realizado.

Satisfaceien global del servicio prestado por L3 emprasa.

llustracion 29 Formato para evaluar la encuesta de satisfaccion

CYV-FOR-02.pdf - Lector

EVALUACION DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION @3 -|J

IDENTIFICACION

Cliente:

Resultado de la evaluacion:

Fecha:

El Responsable Técnico El Jefe de Calidad

MEDIDAS A TOMAR

Fecha:

Medidas:

56



llustracion 30 Quejas de clientes o terceras partes afectadas

pdf - Lector

QUEJA DE CLIENTES O TERCERAS PARTES AFECTADAS @ -.{3

IDENTIFICACION

Cliente o terceras partes afectadas:
Asunto/Motivo de la queja:

Fecha:
Entregada a Jefe de Calidad por:

El receptor de la queja El Responsable Técnico El Jefe de Calidad
RESOLUCION

Fecha:

:Queja justificada? sI

;Accién correctora?

NO En caso afimativo, i a (1) ;Contestacion al Cliente?
NO En caso afirmativo, ir a (2)

El Responsable Técnico
El responsable del seguimiento (si procede)

ACCION CORRECTORA (1)

Nacrvine azacirarnanrshilidadacs

Anexo 18. Presentacion de 5’s

[lustracion 31 Presentacion de 5's

B A B = Implementacion de 5's.ppt: - Microsoft PowerPoint 7 B = x
ARCHIVO INICIO INSERTAR DISERIO TRANSICIONES ANIMACIONES PRESENTACION CON DIAPOSITIVAS. REVISAR VISTA DICTATION mauricio calzada ~
= —]  [Elpisefio~ ~nOoOo O i Buscar
0 2] Restablecer ALLd G- d 3 Reemplazar ~
Pegar Nueva G A {3 o < Organizar
- diapositiva - 0 Seccién S pAfNd - [ Seleccionar~
Portapapeles 1 Diapositivas Fuente Pérrafo Dibujo Edicién -~

1

(i

Concretos P45

Metodologia de las 5'S.

DIAPOSITIVA 1 DE 15 4 = NOTAS Bl COMENTARIOS | S
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Anexo 19. Planta Arquitecténica Concretos P45 creada por medio del software
AutoCAD

[lustracion 32 Plano de Concretos P45

és! Concretos P45

=] A

Anexo 20. Croquis de Ubicacién para cada departamento y procedimiento para
colocarlos

[lustracion 33 Planos de Ubicacion

NORT;

® -§ = -~ m H
* <

Extintor Puntode Ruta de Via de Ww.C. Ubicacion

reunién evacuacion  acceso actual
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llustracion 34 Procedimiento para colocar Croquis de Ubicacion 1
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llustracion 35 Procedimiento para colocar Croquis de Ubicacion 2
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Anexo 21. Tabla de Observaciones

Tabla 9 Tabla de Observaciones para Seguridad e Higiene

Condicion Insegura

Medida correctiva propuesta

Dentro de la planta se observé que no se
cuenta con sefalizacion de é&reas
restringidas para el area de dosificacion,
la cual puede ser potencialmente
peligrosa para personal no autorizado.

Implementacion de sefalizacion de area
restringida, asi como una contencion o
baranda que proteja el area.

Dentro de la planta se observé que no se
cuenta con sefializacién, o contenciones
en areas con desnivel, lo cual es muy
peligroso, ya que dichos desniveles
cuentan con gran altura.

Implementacion de sefalizacion de areas
con desnivel, asi como una contencion o
baranda.

Falta de extintores dentro de las
instalaciones de la planta, en éreas
potencialmente inflamables, tales como
dosificacion.

Implementacion de extintores dentro de
las instalaciones de la planta, haciendo
enfasis en el éarea de dosificacion,
incluyendo su respectiva sefializacion de
equipo anti-incendios.

Falta de sefalizacion de salidas de
emergencia y puntos de reunion, dentro
de la planta

Implementacion de sefalizacion de
salidas de emergencia dentro de los
diferentes edificios dentro de la planta, asi
como flechas en los pasillos, de la misma,
e incluido a esto, igualmente sefializacion
de uno o varios punto de reunion.

Falta de delineamientos de carriles de
transito para maquinaria.

Implementacion de suelo firme y marca en
el mimo que delineen los carriles de
transito de maquinaria de la empresa
(Revolvedoras, Bobcat's, etc.).

Falta de enfermeria o departamento de
trabajo social, dentro de las instalaciones
de la planta.

Implementacion de enfermeria, con al
menos los minimos requisitos, tales como
un botiquin de primeros auxilios y una
camilla.
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Dentro de la planta se observdé que no
siempre el personal utiliza elementos de

seguridad, tales como cascos.

Hacer del uso del equipo de seguridad

obligatorio.

Dentro del area de dosificacion se midio el
nivel de sonido, dentro del edificio de
dosificacion, y el producido por el
cargador y la tolva dosificadora dando un
méaximo de 90 decibeles, esto es
importante porque los operadores no

cuentan con tapones auditivos.

Aungque segun los lineamientos de la
norma OSHA, 90 dB. En un periodo de 8
horas al dia se consideran aceptables, se
debe de hacer de los tapones auditivos

parte del equipo de seguridad personal.

Registros de Productos

(patentes, derechos de autor, compra-venta del proyecto, etc.).
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