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Resumen

El presente documento presenta el desarrollo de un sistema web de inventarios de
refacciones para la empresa Oxxo Gas, el cual satisface las necesidades de tener un mejor
control de las refacciones en cada una de sus estaciones. Se desarrollé un sistema web de
inventarios el cual se encarga de los movimientos de altas, bajas y modificaciones de las
estaciones, personal y refacciones, asi mismo el sistema permite mandar solicitudes al
encargado de mantenimiento a través del sistemay via correo electrénico, ademas de llevar
un registro de las entradas y salidas de las refacciones, todo esto con la finalidad de tener
un mejor control de las mismas. El sistema se cre6 utilizando PHP y java script para la parte
de la programacién web, de manera conjunta se utiliz6 HTML para la parte del disefio y
para la base de datos se utiliz6 PHPMYADMIN, todas herramientas open source. El
resultado final fue un sistema web el cual registra estaciones, empleados, productos
adquiridos, productos utilizados y realiza peticiones al personal de mantenimiento el cual
autoriza solicitudes de abastecimiento de refacciones para las estaciones, asi cumpliendo
el objetivo planteado.
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Introduccién.

El presente documento muestra los procedimientos de elaboracién de un sistema web de
inventarios para un mejor control de las refacciones de la empresa Oxxo Gas.

Oxxo Gas es una empresa con mas de 500 estaciones que abastecen combustible, dichas
estaciones manejan refacciones que pueden llegar a ser algo costosas.

El principal problema que se busca solucionar es que la empresa no tiene un método
adecuado, ya que el actual presenta inconveniencia ya que no lleva un registro de como de
las refacciones utilizadas.

Tras detectar el problema antes mencionado, se decidio elaborar un sistema web el cual
sea utilizado para tener un mejor control de las refacciones para de esta manera ayudar a
la empresa a evitar pérdidas econdmicas por el mal manejo que hay actualmente de las
refacciones.

Para darle solucion al problema se decidié utilizar software libre como lo son PHP y
JavaScript para la parte de la programacion web, se utiliz6 HTML para el disefio y para la
parte de la base de datos se utiliz6 PHPMYADMIN.
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Problema a resolver.

En la actualidad Oxxo gas cuenta con mas de 500 estaciones encargadas de abastecer
combustible, dichas estaciones deben contar con refacciones en el caso de dafo de
algunos de sus equipos. El encargado de re-abastecer las estaciones es el personal de
mantenimiento y los pedidos se hacen via telefonica. Las refacciones son manipuladas por
el personal de las estaciones, sin tener un registro de cédmo son utilizadas las refaccione,
dando como problema principal el no tener un control adecuado de las refacciones.
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Objetivos.

Objetivo general.
Desarrollar un sistema web utilizando software libre el cual registre el uso que se les da a
las refacciones en las distintas estaciones de Oxxo gas.

Objetivos especificos.
1. Elaborar un catilogo web de las refacciones utilizadas en las estaciones.
2. Elaborar pantallas para las altas, bajas y modificaciones de las refacciones,
estaciones y empleados.
3. Crear una pantalla para mandar solicitudes de refacciones a través del sistema y
por correo electrénico al encargado de mantenimiento.
Disefiar cédigos de barras para las refacciones.
Tener un registro de las refacciones utilizadas y adquiridas.

ok
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Sistemas Gestor de Base de datos

Los sistemas gestores de base de datos o por sus siglas SGBD permiten la creacion,
gestién y administracion de base de datos, también se encargan de la eleccion y manejo
de las estructuras necesarias para almacenar y buscar informacion de una forma eficaz.

Los SGBD se clasifican en dos tipos, relacionales y no relacionales. Los modelos
relacionales buscan establecer relaciones entre los datos, donde cada relacién puede llegar
sus propios registros y atributos. Lo SGDB no relacionales son aquellos que no necesitan
de estructuras fijas como las tablas, también se caracterizan por no garantizar la atomicidad,
consistencia, aislamiento y durabilidad.

Disefio web

El disefio web se encarga de la experiencia de los usuarios, determinar los objetivos del
proyecto y las necesidades de los usuarios, asi mismo define la arquitectura web a utilizar,
el contenido que dispondra la el sitio, ademas de estudiar las interacciones, funciones y
navegacion dentro de la pagina web.

Desarrollo web
Es la programacion que se utiliza para creacion de un sitio web, se divide en dos, la parte
del cliente y la parte del servidor.

PHP

Es un lenguaje interpretado libre, utilizado para el desarrollo de sitios web y actta del lado
del servidor.

JavaScript
Es un lenguaje de programacion empleado para el desarrollo de paginas web dindmicas.

HTML

Es un lenguaje utilizado para que los navegadores puedan recibir instrucciones de los
desarrolladores de sitios web.

MySql
Es un sistema de administracién de base de datos relacional el cual se caracteriza por ser
rapido, robusto y de facil utilizacién.

PHPMYADMIN
Es una herramienta la cual brinda a los usuarios una interfaz gréfica que permite la
administracion del SGBD de MySq|.
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CSSs

Es un lenguaje el cual permite la personalizacion de documentos realizados con HTML, se
caracteriza por tener mas opciones de disefio que el propio HTML, ademas permite separa
el disefio de los contenidos de las paginas web.

Ajax
Es un lenguaje integrado de JavaScript el cual tiene la finalidad de realizar peticiones al
servidor sin tener que renderizas toda la pagina web.

Bootstrap

Es una herramienta con la cual se puede disefar interfaces utilizando CSS y JavaScript, se
caracteriza por adaptar la interfaz al dispositivo que esté utilizando el usuario, ademas
gracias a CSS3/HTML5 ofrece disefios solidos y funciona con todos los navegadores
incluyendo Internet Explorer.

Software libre

El software libre es aquel que de manera libre se puede ejecutar sin importar el propésito,
modificar segun las necesidades, redistribuir copias y de redistribuir versiones mejoradas
para que otros usuarios puedan disfrutar las mejoras.

Sistema web

Los sistemas web o aplicaciones web se caracterizan por estructurarse en 3 niveles, el
primero o nivel superior es aquel que el usuario o cliente vera desde su navegador, el nivel
intermedio es aquel que se encarga de las peticiones, en otras palabras el servidor y por
ultimo el nivel 3 que se encarga del manejo de datos.

10
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Procedimiento y descripcion de las actividades realizadas

Analisis del sistema

Identificacién de la problemética. El pasado febrero del 2019, nuestro asesor en Oxxo gas
nos asigné la tarea de realizar un sistema web de inventarios. En nuestras primeras platicas
con nuestro asesor de la empresa se habl6 sobre la problemética existente con el tema de
las refacciones, se habl6 de como se reabastecen las refacciones en las diferentes
estaciones y ademas se empez0 a visualizar el cdmo seria desarrollado el sistema.

Durante el desarrollo del sistema se realizaban varias platicas sobre los avances las cuales
trataban temas de disefio, programacion y retroalimentacion.

En este punto se sabe que el sistema que se requiere debe cumplir con ofrecerle al cliente
informacién de coémo son utilizadas sus refacciones, ademas de que el sistema sera
manipulado por dos tipos de usuarios, estaciones quien lo conforman todo aquel personal
gue se encarga de la manipulacion de las redacciones y por el personal de mantenimiento
que es el encargado de abastecer las.

Cabe destacar que este sistema o aplicacion web busca ser implementado en todas las
estaciones pertenecientes a Oxxo gas.

Se recopilé la informacién necesaria a través de diversas platicas con el encargado de

mantenimiento quien a su vez era nuestro asesor, quien detecté el problema de las
refacciones y quien propuso el proyecto.

Requerimientos funcionales

RF1. Elsistema debe contar un login para los usuarios.

Funcional Prioridad: Alta Dificultad: Media

2. El sistema debe contar con un cerrado de sesién.

Funcional Prioridad: Alta Dificultad: Baja

RF3. El sistema debera generar un cédigo de barras para los productos

Funcional Prioridad: Media Dificultad: Media

RF4. El sistema debera cargar imagenes a la base de datos

Funcional Prioridad: Alta Dificultad: Media

11
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Funcional Prioridad: Alta Dificultad: Media

RF6. El sistema contara con dos tipos de usuario, Estaciones y Mantenimiento.

Funcional Prioridad: Alta Dificultad: Baja

RF7. El Usuario del personal de mantenimiento mostrara un catalogo de refacciones.

Funcional Prioridad: Alta Dificultad: Alta

RF8. El usuario mantenimiento serd responsable de registrar los movimientos de las
refacciones, donde se registrara los datos de la cantidad, nombre de la estacion que esta
efectuando el movimiento, la fecha del movimiento, si se esta comprando una refaccién que
en este caso registrara el costo o en caso de consumir una refaccién registrar el nimero de
folio en el que se usara la refaccion.

Funcional Prioridad: Alta Dificultad: Alta

RF9. El usuario mantenimiento se encargara de registrar los usuarios de las estaciones.

Funcional Prioridad: Alta Dificultad: Baja

RF10. El usuario mantenimiento afiadira los productos que se mostraran en el catalogo.

Funcional Prioridad: Alta Dificultad: Baja

RF11. El usuario mantenimiento registrara sus proveedores

Funcional Prioridad: Alta Dificultad: Baja

RF12. El usuario mantenimiento podra visualizar las solicitudes realizadas por las
estaciones

Funcional Prioridad: Alta Dificultad: Alta

RF13. El usuario mantenimiento podra dar de alta otros usuarios de mantenimiento.

Funcional Prioridad: Alta Dificultad: Baja

RF14. El usuario estaciones podra las refacciones que tiene mediante un catalogo web.

Funcional Prioridad: Alta

12
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usuario de la estacion

RF15. El usuario podra solicitar refacciones, la solicitud se realizard mediante un mensaje
al usuario del personal de mantenimiento o al correo electrénico, segun la decision del

Funcional

Prioridad: Alta

Dificultad: Alta

Requerimientos no funcionales

RNF 1. Los campos deben estar validados con HTML

No Funcional

Prioridad: Alta

Dificultad: Baja

RNF 2. El usuario podra estar el tiempo que desee dentro

del sistema

No Funcional

Prioridad: Media

Dificultad: Baja

RNF 3. La base de datos debe ser creada en MySq|l.

No Funcional

Prioridad: Alta

Dificultad: Baja

RNF 4. Los datos deben guardarse en la base de datos.

No Funcional

Prioridad: Alta

Dificultad: Baja

RNF 5. Los usuarios de mantenimiento podra modificar los productos

No Funcional

Prioridad: Alta

Dificultad: Media

RNF 6. Los usuarios de mantenimiento podra modificar las estaciones

No Funcional

Prioridad: Alta

Dificultad: Media

RNF 7. Los usuarios de mantenimiento podran visualizar el inventario.

No Funcional

Prioridad: Alta

Dificultad: Media

RNF 8. Los usuarios de mantenimiento podran modificar los proveedores.

No Funcional

Prioridad: Alta

Dificultad: Media

RNF 9. Los usuarios de mantenimiento podran modificar los usuarios.

No Funcional

Prioridad: Alta

Dificultad: Media

13
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Disefno

Diagramas de flujo.

Los siguientes diagramas representan las distintas acciones que puede realizar un usuario
dentro del sistema empezando por el login (Figura 1) y después pasando por las distintas
acciones que puede realizar el usuario de mantenimiento (Figura2) o el usuario de
estaciones (Figura 3).

Inicio ]

| Pagina de inicio |

Introducir Usuario y
— contrasena

.

Leer Usuario y
contrasefa

Validar la existencia
de los datos

No

ZLos datos so
correctos?

Si

v

Validar tipo de
usuario

Pagina principal del
usuario de
mantenimiento

Pagina de principal
del usuario de
estacion

perienecen a
usuario de
gsiaciones”

4| Fin 12
FIG 1. DIAGRAMA DE FLUJO DE INICIO DE SESION

Diagrama de inicio de sesion, cabe destacar que los usuarios son Unicamente agregados
por el usuario de mantenimiento por lo cual no existe la opcion de registrarse como en los
tipicos inicios de sesion
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[ iniciao ]

¥
| Fagina Inicial |

P Beleccionar

A | Pagina del inventario [€—=i Inventario?

Mo

Realizar Solicitud de

& Solicitar
A refaccion

efaccion?

Mo

&3alir del

Mo ;
sistema??

[ Fin |
FIG 2. DIAGRAMA DE FLUJO DEL USUARIO DE ESTACIONES
Diagramas de las distintas acciones que puede realizar en usuario de estaciones.
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Inicio

Pagina Inicial

¥

Seleccionar
Catalogo?

Accedes al catalogo
de las refacciones

A

Seleccionas si

" compraste la si Seleccionar
N refaccion o ya la consumos/Afadides?
consumiste
No
-+ Afiades estaciones Estacionas?
No
Agregas productos al
< 2
catalogo Productos?
No
" Anades los
B proveedares

No
- Ves los solicitudes !
No

Afiades los
empleados

FIG 3. DIAGRAMA DE FLUJO DE USUARIO DE MANTENIMIENTO
Diagrama de las distintas acciones que pueden realizar en los usuarios de mantenimiento
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Diagramas de UML

Diagrama de caso de uso.

uc Sistema de inventarics para oxxo gas /J

Altas de usuarios

Registro de
proveedores y
productos

T

\ Estacicn
Mantenimiento
Ver solicitudes

Visualizar catalogo

isualizar inventaric

FIG. 4 DIAGRAMA DE CASO DE USO
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Diagrama de caso de uso donde se muestran los distintos actores que se involucran con el

sistema y las distintas clases que se encuentran dentro del sistema
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Diagrama de base de datos

dm Modelo de procesos de negncin/

solicitudes  [F]

«Columna

*PK idsolicitud
no_gs
id_prod
cantidad
no_empleado |+

+FF_no_gs

aFkn
+ FK_no_es()
«PKa +P¥_Estscicnes |
i . + PE_solicitudes()
inwentario D = - Estacion D
woolumnae woolumins .
*PH id_inve “PK no_es usuaric D
existencia nombre_es I
id_prod +FK_no_es +PK_Estaciones no_smgleado +FK_no_er+P¥_usuaric f:; I;:n:mp“:_ada
no_es _
. nombre_em
1 wFKx 1 1 -
wF Ko +  FH_no_empleadof)
+ FK_id_prod{) «PHz
+  FK no es)) b «Fia : +  PK_usuaricf)
— = +  PK_Estaciones{)
wPHa
+  PHE_inventario{)

+FH_id_prod | 1 +PH_Estacicnes -

+FK_no_es|*

Historial [
acolumne
Productos D “PE id_historial
id_prod
acolumne cantidad
*PK id_prod no_es
+PK_Productos nombre_prod | +PK_Productss +FK_id_prod ZEE
L caracteristicas sta.tus
- imagen .- - folio
bamrs_code costo
aPHa aFK»
+ PK_Productos() +  FK_id_prod()
+  FK_no_es()
wPHa
+  PK_Historial()

FIG. 5 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS
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1. Login. Pantalla para que los distintos usuarios puedan acceder al sistema. Los
diferentes tipos de usuarios que hay en el sistema tienen accesos a diferentes
funciones del sistema.

IR

O C> X {} { https.// ] 6_)

Lisuario

Contrasefia

PZEG/\S

4

FIG 6. PANTALLA PROTOTIPO DE LOGIN
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2. Pantalla de inventario del usuario de estacién. La pantalla del inventario de las
estaciones, muestra el id del producto, el nombre del producto las caracteristicas, las
existencias, laimageny el cédigo de barras del producto. Cabe destacar que las existencias
varian seguln si se ingresa mas refacciones o conforme se vayan utilizando.
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IR

o C> X {} { https:// ) @ )
| ——
Inventario | Salicitar refacion | Salir .

Inventario

drefaccion Mombre Caracteristicas Existencias ImagenCodigo de barras

4

FIG 7. PANTALLA PROTOTIPO DE INVENTARIOS
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3. Pantalla para solicitar refacciones. Las estaciones podran mandarle mensajes al usuario
de mantenimiento para asi obtener las refacciones necesarias. Los mensajes podran ser
enviados para ser recibidos dentro del sistema 0 de manera externa a través de la direccién
de correo electronico.
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) C> X {} (hites7 )@ )

Inventario | Solicitar refacion | Salir I

ID de la refacciones

Cantidad de piezas

Encargado de mtto

[ Seleccionar para ennviar solicitud por correo
Correo del encargado de mtto correspondiente

4

FIG 8. PANTALLA PROTOTIPO DE SOLICITUDES DE REFACCION
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4. Pagina de inicio del usuario de mantenimiento, esta pantalla Gnicamente le da la
bienvenida al usuario y le muestra las opciones que puede realizar en la barra de mendu.

IR
QX ) @)
Cataloge  Movimientos a realizar  Estaciones  Productos  Proveedor Salir
Bignvenido

4

FIG 9. PANTALLA PROTOTIPO DE INICIO DEL USUARIO DE MANTENIMIENTO
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5. Catalogo de donde se muestran las refacciones que son utilizadas por la empresa Oxxo
Gas en sus estaciones donde se pueden observar el Id, nombre, caracteristica, imagen y
cbdigo de barras de la refaccion.

O C> X {} { hitps:// ] @

Cataloge Movimientos a realizar  Estaciones  Productes Proveedor  Solicitudes  Usuarios  Salir

Catalogo

Idrefaccion Nombre Caracteristicas Imagen Cedigo de barras

v

FIG 10. PANTALLA PROTOTIPO DE CATALOGO DE REFACCIONES
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6. Pantalla de movimientos. Esta pantalla se encarga de registrar si una estacion uso
alguna de sus refacciones o registra si las estaciones adquirieron refacciones, segun sea
el caso correspondiente.
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IR

QO X ) @ )

Cataloge  Movimientos a realizar  Estaciones Productos Proveedor Solicitudes Salir

ID de la refacciones

Cantidad de piezas

Mombre de la estacion

[0 Comprado
[0 Consumido

Folio

Costo

4

FIG 11. PANTALLA PROTOTIPO DE MOVIMIENTOS A REALIZAR
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7. Pantalla de registro de estaciones. Oxxo gas es una empresa la cual busca ir creciendo
por lo cual se cre6 una pantalla para registrar las nuevas estaciones.
IR

O C> X {} {https:// ] @

F e —— .
Cataloge Movimientos a realizar  Estaciones  Productos  Proveedor  Solicitudes  Usuarios  Salir
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Anadir estacion

Mombre de la estacion

L]

Contrasefia

v

FIG 12. PANTALLA PROTOTIPO DE ANADIR ESTACIONES
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8. Pantalla para agregar los productos. En esta pagina se puede afiadir las nuevas
refacciones que decida implementar Oxxo Gas para sus distintas estaciones.
IR

O C> X {} {https:// ] @

Catalege  Movimientos a realizar  Estaciones  Productes  Proveedor  Solicitudes  Usuarios  Salir
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Afiadir producte

Mombre de la refaccion

1]

Imagen de la refaccion
..
Caracteristicas

v

FIG 13. PANTALLA PROTOTIPO DE AGREGAR REFACCIONES
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9. Pantalla para registrar los proveedores de las refacciones. Actualmente esta pantalla no
tiene ninguna interaccién con el resto del sistema.
IR

O C> X {} {https:// ] @

.
Cataloge Movimientos a realizar  Estaciones  Productos  Proveedor  Solicitudes  Usuarios  Salir
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Anadir proveador

RFC

Mombre del proveedor

v

FIG 14. PANTALLA PROTOTIPO DE REGITRO DE PROVEEDORES
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10. Bandeja de entrada de solicitudes, en esta pagina los usuarios podran ver que
refacciones han solicitado las estaciones bajo su cargo,

IR
O C> X {} [htipsi7 ) @
e .
Cataloge Movimientos a realizar  Estaciones  Productos  Proveedor  Solicitudes  Usuarios  Salir
Bandeja de solicitudes
Estacion Refaccion Cantidad
v

FIG 15. PANTALLA PROTOTIPO DE SOLICITUD DE REFACCIONES
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11. Pagina para registrar al nuevo personal de mantenimiento que tenga permitido utilizar
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el sistema.
IR
< C> X {} (hitps/ ) @)

Cataloge Movimientos a realizar  Estaciones  Productos  Proveedor  Solicitudes  Usuarios  Salir

Anadir usuario de mantenimiento

Usuario

L]

Contrasefia

v

FIG 16. PANTALLA PROTOTIPO DE REGISTRAR USUARIOS DE
MANTENIMIENTO
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Alcances y limitaciones
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Alcances

1. Através del sistema se podré llevar un mejor control de las refacciones

2. Se cre6 una pantalla para las altas, bajas y cambios para el registro de refacciones,
estaciones y empleados.

3. Se cred un catdlogo web el cual ayudara al usuario a identificar mejor las
refacciones.

4. Se disefid y desarrollo una pantalla que le permite a las estaciones realizar
solicitudes a través del sistema y via correo electronico.

5. Se tendrd mayor control con las refacciones.

6. Los usuarios podran acceder al sistema desde cualquier computadora o dispositivo
con la ayuda de un navegador.

7. Cada refaccion registrada tendrén un codigo de barras correspondiente.
8. La aplicacién web fue desarrollada con PHP y MySq|
Limitacion

1. El desarrollo del proyecto se realizé en un periodo de 4 meses.

2. Solo se desarroll6 una primera version la cual cumple con todos los objetivos
planteados.

3. No se contempla mantenimiento para esta primera version.

4. Debido al tiempo y a la falta de recursos la implementacion de este proyecto fue
Unicamente de manera local.

5. El sistema esta pensado para ser utilizado en las de 500 estaciones.
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Resultados

Durante el disefio de prototipos no se contemplaron algunas opciones que fueron
implementadas al concluir esta version, ademas de que hubo pequefias modificaciones
estéticas en el disefio en comparacion de lo que se mostré en el disefio de prototipos. A
continuacion se mostrard la primera version de este proyecto finalizada, analizando primero
el proceso antiguo del uso de las refacciones, después se mostraran las caracteristicas del
sistema.

Procedimiento anterior

Antes de la elaboracion de este proyecto solo se tenia la opcién de realizar peticiones de
refacciones llamando via telefénica al encargado de mantenimiento el cual se encarga de
proporcionar las refacciones a las estaciones. El uso que se les daba a las refacciones no
se tiene claro con este proceso, ya que no se lleva un registro de como son utilizadas las
refacciones.

Procedimiento implementado

Login. Los usuarios que necesiten entrar al sistema deberan estar registrados, ya sea con
una cuenta de “estacion” o de “mantenimiento”.

Bienvenidos

Estacion

No. Empleado

FIG 17. LOGIN

Inventario. La pantalla de inventarios muestra las refacciones que tiene cada estaciéon
respectivamente, mostrandole a los usuarios el id de la refaccion, nombre, caracteristicas,
existencias, imagen y cdodigo de barras.
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Solicitudes de refacciones. Los usuarios que sean estaciones podran mandar solicitudes
para que el personal de mantenimiento les provea las refacciones faltantes mediante un
mensaje a la cuenta del encargado de mantenimiento o la cuenta de correo electrénico.

OXXO GAS
Proc
Conticsod oo Piodos
1D Dot Encorgodo
S0l0CCHON0 POro ONVK Of OO
o dol QOO O

FIG 19. SOLICITUDES DE REFACCIONES

Apartado de Catalogo, muestra las refacciones afiadidas por los usuarios de
mantenimiento.
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FIG 20. CATALOGO DE REFACCIONES

En el apartado de Consumos/Afadidos, lo que se busca es el saber el final de las diferentes
refacciones, se llena el campo de cantidad (con el nimero productos que se van a encargar
0 se van a justificar su baja), se llena el campo de nombre de estacion (se localiza la
estacion a la cual se va a hacer el folio o la compra de la refaccion), se completa el campo
de fecha, en los siguientes dos campos se marca la accion a realizar ya sea
Comprado/Consumido, si es comprado se bloguea el campo de folio, si se marca el campo
de consumido se bloquea el campo de costo y se anota el numero de folio que el técnico
otorgue.

OXX0 0AS

Movimiento a realizar

id producto

Caotalogo Contidod

Consumos/Afodidos

ROMBO G0 03LOCHION

Focha

admmfeooa

Solcitudos Status

Usucrios Comprodd
Consumido

Folo

costo

Enviar Powsred by {3 O00wWebhont

FIG 21. MOVIMIENTOS A REALIZAR
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Afadir Estaciones. Esta pantalla los usuarios de mantenimiento afiaden las estaciones.
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Anadir estacion

Cotalago

Cormumo] Afockdcs

Ervior | Doemor || Aockfioor

FIG 21. ANADIR ESTACIONES

En la pestafia de Productos, lo que se busca es que los usuarios afiadan los productos en
el catdlogo, en el apartado de nombre (se plasma el nhombre de la refaccién que va a ser
dada de alta en el catalogo), en el apartado de imagen lo que se va a realizar es que se va
a escoger la imagen que el producto tendra en el catalogo, en descripcion ira una pequefia
resefia de las caracteristicas de la pieza, en el apartado de codigo barra se genera por
automatico.

OXX0 GAs

Afadir producto

Usuarios Envior | Dofror | Moaioor

FIG 22. ANADIR REFACCIONES

Pestafla de proveedores, se busca nada mas que los proveedores se registren en el
sistema.
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FIG 23. ANADIR PROVEEDORES

En la pestafia de solicitudes, en este apartado lo que se encuentra son las solicitudes
realizadas, con el nimero de productos y la cantidad de piezas al encargado de
mantenimiento por parte de las estaciones.

DEED GAT

Bandeja de solicitudes 7 Frodurte Eantidad de paam

1
1
Cotoiog a

Conmurmon] Alodkdon

FIG 24. SOLICITUDES DE REFACCIONES

En esta pestafia de Usuarios, se da de alta al los encargados de mantenimiento que tendran
acceso al sistema.
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FIG 25. ANADIR USUARIOS DE MANTENIMIENTO
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Conclusiones, recomendaciones y experiencia profesional adquirida
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La finalidad de este proyecto fue desarrollar un sistema o aplicacion web la cual ayudara a
la empresa a tener mayor control sobre sus refacciones. Los requisitos y funciones que
debia realizar el sistema fueron obtenidos tras varias entrevistas no formales con el
encargado de sistemas y mantenimiento, quien fue la persona que propuso el proyecto y
principal encargado de proveer a las estaciones de refacciones.

Este proyecto se penso para realizarse en el periodo de febrero 2019- junio 2019, el cual
fue concluido cumpliendo con los objetivos planteados. Dado a que la empresa no pudo
destinar presupuesto o el equipo necesario, las pruebas y testeo del sistema fueron
realizadas de manera local.

Como resultado final se obtuvo un sistema web el cual cumplié con los objetivos antes
planteados inicialmente. Este proyecto quedara abierto para su mejora, debido a que el
tiempo que se le didico en su primera fase no fue mucho, ademas de que existe la
posibilidad de ser implementado para mas de 500 estaciones. También, personalmente
pudimos observar que se pueden aplicar varias funciones estadisticas al sistema, para
generar informacién de utilidad para la empresa, por desgracia el tiempo fue factor para
gue nosotros no implementamos estas funciones, pero queda esta posibilidad para los
siguientes en continuar este proyecto.

Tras mi estancia de cuatro meses en la empresa Oxxo Gas Express S.A de C.V adquiri no
solo conocimientos laborales y técnicos, si no, también aprendi la manera en cual se debe
de desenvolver cada persona en diferentes ambientes laborales, asi mismo fortaleci mis
valores de respeto y responsabilidad al estar en una empresa tan grande como Oxxo Gas.
Fue un gran proyecto, ya que era una gran responsabilidad para mi, porque la empresa
contaba conmigo para resolver una problemética, el cual seria implementado en sus
diferentes estaciones alrededor de la republica mexicana, ya que la compafiia es una
empresa multinacional.

Aprendimos a trabajar bajo presién, con tiempos reducidos, ya que era un proyecto pesado
y era poco el tiempo que se asigno para la realizacion de este.
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Competencias aplicadas y/o desarrolladas
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A continuacién se mostraran las competencias que se desarrollaron tras el trascurso de
las residencias profesionales en la empresa Oxxo Gas.

e Compromiso.

e Dedicacion.

e Tolerancia.

e Adaptabilidad.

e Trabajo en equipo.
e Comunicacion.

¢ Manejo de estrés.
¢ Manejo de Presién.
o Ldgica.

e Automotivacion.
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Anexos

AGUASCALIENTES, AGS., 01 DE FEBRERO DEL 2019

OXXO GAS EXPRESS S.A. DE C.V.
ING. JOSE DE JESUS PEREZ LIMON
JEFE DE MANTENIMIENTO Y SISTEMAS

CON ATENCION A:
M.C. VICTOR VELAZCO GALLARDO
JEFE DE LA DIVISION DE ESTUDIOS PROFESIONALES

Por medio de la presente hago constar que el C. MAURICIO URIEL PUGA MARTINEZ con nimero
de control 141050188 de la carrera TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES,
ha sido aceptado en nuestra empresa, para realizar sus residencias profesionales, mediante el
desarrollo del proyecto denominado “INVENTARIO DE REFACCIONES”, en el periodo FEBRERO-
JUNIO del presente afio.

Sin més por el momento, quedo a usted para cualquier aclaracién o duda.

OXXO EXPRESS, S.A. DEC.V.

REG. PATRONAL: A0168836107
RFC. OEX 9506W
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Ing. José de Jesus Pérez Limén
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