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RESUMEN.

Este proyecto explica la manera en que se realizardn las pruebas de
calidad y funcionamiento de la nueva plataforma web de la empresa Guepardos,
la empresa ya cuenta actualmente con una plataforma web funcional, pero se
requiere actualizar toda la interfaz de usuario para simplificar los pedidos que
realicen los usuarios. La empresa Evolucion Digital ya la cred, pero es necesario
gue se realicen todas las pruebas funcionales y de calidad necesarias para que
no haya fallas al momento de subir la nueva plataforma ya en produccién. Se
realizaran pruebas de “Caja negra” como ejemplos de todas las pruebas
realizadas y cuando hay fallas se realizan pruebas de “Caja blanca” para un
mayor detenimiento en el cédigo.

Al mismo tiempo se desarrollé el prototipo de una aplicacion mévil nativa para
iOS y Android, tomando como base los requerimientos especificos de la nueva
aplicacion web a la que se le realizaron pruebas. Esta aplicacién se cre6 con las
tecnologias mas recientes para el desarrollo de aplicaciones moviles nativas sin
tener que crear una app por cada plataforma mdévil. Estas tecnologias son Flutter
y Dart, ya que son las mas actuales en desarrollo moévil. Los datos recibidos y
enviados de esta app requieren como base de datos la misma que la plataforma
web, la cual esta basada en NoSQL JSON.
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GENERALIDADES DEL PROYECTO

Introduccién

La comunicacion se ha visto como una tarea valiosa la cual era una herramienta
para el intercambio comercial, asi como la difusion de informaciéon o datos en
afios anteriores a las épocas actuales. La empresa Guepardos no se puede
quedar atras, necesita de estar en constante actualizacion, por lo cual ya esta en
proceso de creacion su nueva plataforma web con un mejor entendimiento en la
interfaz del usuario para realizar los pedidos facilmente.

El objetivo del presente proyecto es realizar todas las pruebas necesarias en la
nueva plataforma web Guepardos antes de que se use en produccion. De igual
manera se mostrara como es que se creo el prototipo de una aplicaciéon movil
para usuarios de manera nativa para iOS y Android, con los mismos
requerimientos especificos que la plataforma web, ya que la empresa no contaba
con una aplicacion nativa, sélo cuenta con la plataforma web y hoy en dia, es
mas facil realizar un pedido de un mensajero desde el facil acceso de tu celular.

Cinthia M. Huerta Valdivia



INSTITUTO TECNOLOGICO®
de Pabellon de Arteaga

TEC

Descripcion de la empresa u organizacién y del puesto o area del trabajo

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

del estudiante.

Evolucién Digital LTD, fundada en octubre de 2004 y se localizada en Medellin
Colombia. Es una empresa de servicios dedicada a desarrollar software, prestar
asesoria a personas naturales o juridicas respecto a la compraventa y
distribucion de productos y servicios nacionales o extranjeros. Asesorias
respecto al comportamiento general del mercado, promocion y distribucion de
los mismos.

Este proyecto surge de uno de sus clientes principales y mas importante que es
Guepardos.

Guepardos es una plataforma que tiene el respaldo de Mis Domicilios Ltda,
empresa de mensajeria que lleva mas de 10 afios en el mercado, ha realizado
mas de 140,000 servicios de mensajeria y ha atendido a mas de 15,000
personas o empresas.

Guepardos nacié a mitad del afio 2015 y partié de la necesidad de servicios
Express, sus inicios fueron en conjunto con Mis Domicilios y a finales del 2015 e
inicios del 2016 se dividi6 y comenz6 su proceso de mensajeria de manera
independiente.

Actualmente sélo trabaja en la ciudad de Medellin, y atiende los mercados de e-
commerce, Pymes, mediana empresas, restaurantes y personas naturales.

Visién

Para el afio 2021 ser el operador logistico lider en servicios de mensajeria a nivel
nacional, reconocido principalmente por brindar un servicio oportuno, por su
confiabilidad, calidad en seguridad en cada servicio, formando equipos de

trabajo capacitados y con un alto desempefio que nos permita lograr satisfacer
las necesidades de nuestros clientes.

Mision
Brindar a todos nuestros clientes soluciones y apoyo logistico que les permita
obtener facilidad en la solicitud y seguimiento de cada servicio, desde el inicio

hasta el final de la cadena de valor, de la mano de un personal capacitado,
consiente y comprometido con el servicio prestado.

Las actividades desarrolladas en este proyecto se realizaron en el area de
Laboratorio 1+D, en donde se realizaron pruebas para la plataforma web de
pedidos.guepardos.co y se desarrollo software para la empresa.

Problemas aresolver, priorizandolos.

En estos tiempos, es indispensable que las empresas se encuentren
completamente comunicadas, contando con tecnologias actualizadas y en un

8
Cinthia M. Huerta Valdivia



INSTITUTO TECNOLOGICO®
de Pabellon de Arteaga

TEC

funcionamiento excelente. Sus plataformas deben tener el menor margen de
error para que asi, puedan brindar el mejor servicio al cliente y aumentar sus
ventas.

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

La plataforma de Guepardos es utilizada diariamente para realizar servicios de
mensajeria en la ciudad de Medellin, actualmente ya cuenta con una plataforma
web funcional donde se realizan los pedidos. Para mantenerse actualizados,
crearon una nueva plataforma actualizada donde es necesario realizar las
pruebas suficientes para que ésta no tenga fallas al momento de usarla en
produccion, por lo cual requieren que todo esté en muy buena calidad y
completamente funcional.

Ademas de realizar las pruebas a la nueva plataforma, la empresa no cuenta con
una aplicacion movil para usuarios y se requiere de apoyo en el desarrollo del
prototipo.

Objetivos (General y Especificos)

Objetivo general

Realizar una revisién completa de calidad y testing a la nueva plataforma de
Guepardos, haciendo todas las pruebas necesarias para no tener ningun
inconveniente al usarla en produccion.

Desarrollar el prototipo de una aplicacion mévil nativa en iOS y Android para la
futura aplicacién de usuarios de Guepardos tendiendo una conexion directa a la
plataforma para realizar los pedidos.

Objetivos especificos

e Mejorar los ciclos de desarrollo mediante el apoyo en testing.

o Realizar pruebas unitarias de los productos de Guepardos.

o Optimizar continuamente en términos funcionales.

o Obtener los conocimientos de los lenguajes de desarrollo para la
aplicacion.

« Crear prototipos para validar nuevas funcionalidades a incorporar a
la  plataforma.

Justificacion

Este proyecto se crea con la finalidad de analizar la nueva plataforma de
Guepardos mediante testing, ya que ésta se pondra en produccién muy pronto y
no debe tener fallas de ningun tipo. Son muchos los beneficios de tener una
plataforma en produccion completamente funcional, como el tener todos los
datos en orden, no tener problemas con los pedidos en cuanto a las fechas de
entregado Yy recibido, o en las direcciones de entrega, tener satisfecho al cliente

9
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Se ahorra mucho tiempo y dinero al detectar estos problemas a tiempo, ya que
si se pusiera en produccion la nueva plataforma con errores, por ejemplo, se
tendria que pagar al desarrollador por las horas en que se solucione el error
urgentemente o si el pedido se ha perdido por no tener las direcciones correctas,
responder al cliente sobre lo que ha pasado obteniendo una mala valoracion y
de esta manera tal vez perdiendo mas clientes.

Las habilidades desarrolladas seran de mucha utilidad para el futuro, se
aprendera a obtener estrategias para el analisis del software y planificaciones de
pruebas de software funcionales y habilidades en el razonamiento y solucién de
errores del sistema. Para el desarrollo del prototipo de la aplicacién, se
aprendera a desarrollar aplicaciones nativas para iOS y Android en el lenguaje
de Flutter y Dart usando conexiones a la base de datos de la plataforma
Guepardos que es Json NoSQL

MARCO TEORICO

Todas las empresas de desarrollo de software se ven en constante
perfeccionamiento de la calidad de sus plataformas logrando mejores resultados
de la produccion con la mayor eficiencia. Mostraran los conceptos detallados del
proyecto para su mejor comprension, para cumplir con los objetivos es necesario
realizar pruebas de software y desarrollar el prototipo de una aplicacion movil.

Las pruebas de software consisten en la dinamica de la verificacion del
comportamiento de un programa en un conjunto finito de casos de prueba,
debidamente seleccionados de por lo general infinitas ejecuciones de dominio,
contra la del comportamiento esperado. Son una serie de actividades que se
realizan con el propésito de encontrar los posibles fallos de implementacion,
calidad o usabilidad de un programa u ordenador; probando el comportamiento
del mismo.

Objetivos de las pruebas de software.

La prueba de software es un elemento critico para la garantia del correcto
funcionamiento del software. Entre sus objetivos estan:

« Detectar defectos en el software.

« Verificar la integracion adecuada de los componentes.

« Verificar que todos los requisitos se han implementado correctamente.

o Identificar y asegurar que los defectos encontrados se han corregido
antes de entregar el software al cliente.

o Disefiar casos de prueba que sistematicamente saquen a la luz diferentes
clases de errores, haciéndolo con la menor cantidad de tiempo y esfuerzo.

10
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Tipos de pruebas de software

En las Pruebas Software Funcionales encontraremos el comportamiento del
sistema, subsistema o componente software descrito en especificaciones de
requisitos o casos de uso, aunque también puede no estar documentado. Se
definen a partir de funciones o caracteristicas y su interoperabilidad con sistemas
especificos, pudiendo ejecutarse en todos los niveles de pruebas.

Se consideran Pruebas de Caja Negra (“black-box testing”) puesto que
valoramos el comportamiento externo del sistema. Las Pruebas de Seguridad o
las Pruebas de Interoperabilidad entre sistemas o componentes son casos
especializados de las pruebas funcionales.

Test Case Input Application Test Case Output

i

BLACK BOX TESTING APPROACH

llustracion 1 Caja Negra

En segundo lugar figuran las Pruebas Software no Funcionales que incluyen
las pruebas de: Rendimiento, Carga, Estrés, Usabilidad, Mantenibilidad,
Fiabilidad o Portabilidad, entre otras. Por tanto, se centran en caracteristicas del
software que establecen “cémo trabaja el sistema “.

Estas pruebas también pueden ejecutarse en todos los niveles de pruebas. Las
caracteristicas no funcionales del software se pueden medir de diversas
maneras, por ejemplo, por medio de tiempos de respuesta en el caso de pruebas
de rendimiento o por niUmero maximo de sesiones en pruebas de estrés.

En tercer lugar, tenemos las Pruebas Software Estructurales. Nuevamente
pueden ejecutarse en todos los niveles de pruebas y encajan muy bien si hemos
utilizado técnicas de especificacion de la estructura o arquitectura del Software.
Es posible aplicar técnicas estaticas de analisis de cadigo.

Es especialmente habitual utilizar herramientas de apoyo para calcular la
cobertura del codigo en el caso de Pruebas de Componentes o en Pruebas de
Integraciéon de Componentes. Puesto que indagamos en el comportamiento
interno, estas pruebas se denominan también Pruebas de Caja Blanca (“white-
box testing”).

11
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[ Application Coda

Test Case Input Test Case Output

L J
WHITE BOX TESTING APPROACH

llustracion 2 Caja Blanca

Finalmente, las Pruebas de Regresién consisten en volver a probar un
componente, tras haber sido modificado, para descubrir cualquier defecto
introducido, o no cubierto previamente, como consecuencia de los cambios. Los
defectos pueden encontrarse tanto en el software que se ha cambiado como en
algun otro componente. Se ejecutan cuando se cambia el software o su entorno.
El criterio para decidir la extension de estas Pruebas de Regresion esta basado
en el riesgo de no encontrar defectos en el software que anteriormente estaba
funcionando correctamente.

Calidad en el Software

La totalidad de caracteristicas de un producto de software que tienen como
habilidad, satisfacer necesidades explicitas o implicitas. Se puede decir que el
software tiene calidad si cumple o excede las expectativas del usuario en cuanto
a:

Funcionalidad (que sirva un propgdsito),

Ejecucion (que sea practico),

Confiabilidad (que haga lo que debe),

Disponibilidad (que funcione bajo cualquier circunstancia)

Apoyo, a un costo menor o igual al que el usuario esta dispuesto a pagar.

agkrwnhE

Resumiendo, podemos decir, que la calidad de software se refiere a: “Los
factores de un producto de software que contribuyen a la satisfaccion completa
y total de las necesidades de un usuario u organizacion”.

En el desarrollo del prototipo de la aplicacion movil se necesitaron las siguientes
tecnologias para que pueda ser compatible de manera nativa en los diferentes
sistemas operativos méviles que son iOS y Android.

12
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¢, Qué son los negocios digitales?

Es el desarrollo de una actividad o un servicio a través de canales y plataformas
digitales. Y se pueden llamar digital, en la nube u online. El negocio digital es la
creacion de nuevos disefios de negocios al desvanecer los limites entre los
mundos digital y fisico debido a la convergencia de personas, negocios y cosas.
Para los fabricantes, las empresas digitales pueden significar fabricas
conectadas y la Internet industrial.

Plataformas digitales

Gartner en un estudio desarrollo y explica las diferentes plataformas con sus
componentes que requiere un negocio, haciendo mencién que no siempre se
requiere todas las plataformas aqui sefialadas, esta en funcién del tipo de
negocio y sus necesidades.

Plataforma Digital

Socios

Plataforma
Ecosistemas

Clientes Empleados

Plataforma
Datos v Analisis

Plataforma ) —
- - - e ————
Experiencia del cliente Plataforma

Sistemas de Informacion

Plataforma
loT

Cosas
llustracion 3 Areas o plataformas que conforman una plataforma digital

¢, Qué es una plataforma y su objetivo?

Definicion generada en el estudio realizado por Gartner

“La palabra plataforma, significa que el area se basa en principios y arquitecturas
basados en servicios.” El objetivo es crear un conjunto interoperable de servicios
gue se puedan reunir para crear aplicaciones, apps y flujos de trabajo. La
plataforma de tecnologia empresarial digital se describe a través de la lente de
las aplicaciones y los componentes de capacidad empresarial

13
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Areas que componen una plataforma digital

Un negocio digital cuenta con el respaldo de una plataforma tecnolégica en cinco
areas, llustracion 3.

Plataforma de sistemas de informacion: Soporta la administracion y las
operaciones como ERP y sistemas centrales.

Plataforma de experiencia del cliente: contiene los principales elementos del
cliente, como los portales de clientes y ciudadanos, el comercio multicanal y las
aplicaciones para clientes.

Plataforma de datos y analisis: contiene capacidades analiticas y de gestidn
de la informacion. Los programas de administracion de datos y las aplicaciones
analiticas alimentan la toma de decisiones impulsada por datos y los algoritmos
automatizan el descubrimiento y la accion.

Plataforma de Internet de las cosas (IoT): conecta los activos fisicos para el
monitoreo, la optimizacion, el control y la monetizacién. Las capacidades
incluyen conectividad, andlisis e integracion a sistemas de tecnologia central y
operativa (OT).

Plataforma de ecosistemas: admite la creacion de ecosistemas externos,
mercados y comunidades, y la conexion a estos. La gestion, el control y la
seguridad de la API son elementos principales.

¢, Qué es un servidor?

El servidor es el sistema encargado de transmitir la informacion para el correcto
funcionamiento de la organizacion.

Un servidor es un ordenador u otro tipo de equipo informatico encargado de
suministrar informacién a una serie de clientes, que pueden ser tanto personas
como otros dispositivos conectados a él.

El servidor actia como el gran cerebro del sistema informatico de la empresa,
pues constituye el elemento capaz de albergar la informacion necesaria para el
funcionamiento de cada departamento. El server tiene una gran utilidad en el
funcionamiento de la empresa, ya que es capaz de llevar a cabo funciones tanto
de caracter fisico (funcionamiento de las maquinas y los aparatos necesarios
para la actividad empresarial) como a nivel de informacién, ya que registra,
alberga y envia la informacion que los distintos clientes le van solicitando.

¢, Qué es una aplicacion movil?

Es una aplicacion informatica disefiada para ser ejecutada en teléfonos
inteligentes, tabletas y otros dispositivos moviles. Las aplicaciones permiten al
usuario efectuar un conjunto de tareas de cualquier tipo profesional, de ocio,
educativas, de acceso a servicios, etc; facilitando las gestiones o actividades a
desarrollar.

14
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El desarrollo de aplicaciones moviles es el conjunto de procesos Yy
procedimientos involucrados en la escritura de software para pequefios
dispositivos inaldmbricos de computo, como teléfonos inteligentes o tabletas.

El desarrollo de aplicaciones moviles es similar al desarrollo de aplicaciones web,
y tiene sus raices en el desarrollo de software mas tradicional. Una diferencia
fundamental, sin embargo, es que las aplicaciones (apps) méviles a menudo se
escriben especificamente para aprovechar las caracteristicas Unicas que ofrece
un dispositivo movil en particular.

Una forma de asegurar que las aplicaciones muestran un rendimiento 6ptimo en
un dispositivo determinado es desarrollar la aplicacion (app) de forma nativa en
ese dispositivo. Esto significa que, a un nivel muy bajo, el cédigo se escribe
especificamente para el procesador de un dispositivo particular. Cuando una app
necesita ejecutarse en varios sistemas operativos, sin embargo, hay poco cédigo
que puede ser reutilizado desde el desarrollo inicial. La aplicacién debe ser
esencialmente reescrita para cada dispositivo especifico.

Tipos de aplicaciones moviles

Aplicaciones Nativas

Las aplicaciones nativas son aquellas desarrolladas bajo un lenguaje y entorno
de desarrollo especifico, lo cual permite, que su funcionamiento sea muy fluido
y estable para el sistema operativo que fue creada. Utilizan los recursos tanto
del sistema como del hardware, permite ser publicada en tiendas para su
distribucion y en su mayoria, no necesitan estar conectadas a Internet para su
funcionamiento.

Aplicaciones Web

Son aquellas desarrolladas usando lenguajes para el desarrollo web como lo son
html, css y javascript y un framework para el desarrollo de aplicaciones web. Se
podria decir que este tipo de aplicaciones es muy usada para brindar
accesibilidad a la informacion desde cualquier dispositivo, sin importar el sistema
operativo, ya que solo se necesita contar con un navegador para acceder a esta.
Pueden ser utilizadas desde cualquier dispositivo sin importar el sistema
operativo.

Puede que requiera un coste para su desarrollo, pero este puede ser minimo en
comparacion con las nativas y no requieren de ninguna aprobacion para su
publicacion.

Aplicaciones Hibridas

Este tipo de aplicaciones se desarrolla utilizando lenguajes de desarrollo web y
un framework dedicado para la creacion de aplicaciones hibridas. La facilidad
que brinda este tipo de desarrollo es que no hay un entorno especifico el cual
hay que utilizar para su desarrollo y la mayoria de las herramientas son de uso
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gratuito, también pudiendo integrarlo con las herramientas de aplicaciones
nativas.

Usan de los recursos del dispositivo y del sistema operativo. El costo de
desarrollo puede ser menor que el de una nativa, son multiplataforma y permite
distribucién a través de las tiendas de su respectiva plataforma.
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Flutter

Es el marco de la interfaz de usuario movil de Google para crear interfaces
nativas de alta calidad en iOS y Android en un tiempo récord. Flutter trabaja con
el codigo existente, es utilizado por desarrolladores y organizaciones de todo el
mundo, y es gratuito y de cddigo abierto. Flutter es un motor de aplicaciones que
puede incrustar en una aplicacion existente o usar para una aplicacion
completamente nueva.

Flutter incluye un conjunto completo de widgets que brindan experiencias de
pixeles perfectos tanto en iOS como en Android. Y permite la realizacion
definitiva de Material Design, el sistema de disefio abierto de Google para
experiencias digitales.

10:41
: | inKino
Helsinkt: Tennispalot

4 MOBILE

Burn The Stage: The
Movie
Bohemian Rhapsody

4 OUTLINE

Christopher Robin Creed Il

le b development M

» DEPENDENCIES
P development* G041t @O0AD Ln11,Col 18 Spaces:2 UTF-8 LF Dart Flutter: 0119 iPhone XS (ios Emulator) M

llustracion 4 Area de trabajo de Flutter

Lenguaje de programacion Dart

Dart es un lenguaje optimizado para el cliente, para aplicaciones rapidas en
cualquier plataforma. Dart potencia a Flutter, el kit de herramientas de rapido
crecimiento para crear hermosas experiencias nativas para iOS y Android desde
una base de codigo unico; También es el idioma utilizado por algunos de los
proyectos mas grandes en Google, como Google Ads.
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U ontext context) ({

caffold(
appBar: AppBat

title: Text(widget.title),

fetchTemperature() async {

final response = await
http.get('https://my/weather’);

if (response.statusCode == 200) ({
ActionBar (). temp.setText(response.body) ;
} else {

temp.setText( 'Unknown temp.');

for d in items) Item(d),

llustracion 5 Ejemplo de disefio en Flutter llustracion 6 Ejemplo de funcién Dart

Bases de datos NoSQL

Las bases de datos NoSQL estan disefiadas especificamente para modelos de
datos especificos y tienen esquemas flexibles para crear aplicaciones modernas.
Las bases de datos NoSQL son ampliamente reconocidas porque son faciles de
desarrollar, su funcionalidad y el rendimiento a escala. Usan una variedad de
modelos de datos, que incluyen documentos, gréficos, clave-valor, en-memoria
y basqueda.

NoSQL vs. Bases de datos relacionales
La tabla 1, ofrece una breve comparacion entre las funcionalidades de NoSQL y
las bases de datos relacionales:

Tabla 1 Comparativa BD NoSQL y BD Relacionales

Caracteristicas BD NoSQL BD Relacionales
Rendimiento Alto Bajo

Confiabilidad Pobre Bueno
Disponibilidad Bueno Bueno

Consistencia Pobre Bueno
Almacenamiento de datos | Optimizado para grandes datos | Mediano a grande
Escalabilidad Alta Alta (Pero mas cara)

Cabe sefialar que esta tabla muestra una comparacion a nivel de la base de
datos, no sobre los diversos sistemas de gestion de bases de datos que
implementan ambos modelos. Estos sistemas proporcionan sus propias técnicas
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Key Value Store

En el tipo de almacén Key Value, se utiliza una tabla hash en la que una clave
Gnica apunta a un elemento. Las claves pueden ser organizadas por grupos
clave légicos, requiriendo solamente estas claves para ser Unicas dentro de su
propio grupo. Esto permite tener claves idénticas en diferentes grupos logicos.
La tabla 2, muestra un ejemplo de un almacén de valores clave, en el que la
clave es el nombre de la ciudad y el valor es la direccién de Ulster University en
esa ciudad.

Tabla 2 Ejemplo de almacén de valores JSON

Key Value

“Belfast” {*University of Ulster, Belfast Campus, York Street, Belfast, BT15
1ED”}

“Coleraine” | {*University of Ulster, Coleraine Campus, Cromore Road, Co.
Londonderry, BT52 1SA”}

Algunas implementaciones del almacén de valores clave proporcionan
mecanismos de almacenamiento en el caché, lo que mejora en gran medida su
rendimiento.

Todo lo que se necesita para hacer frente a los elementos almacenados en la
base de datos: es la clave. Los datos se almacenan en una forma de una cadena,
JSON o BLOB (objeto grande binario). La base de datos NoSQL mas famosa
gue se construye en un almacén de valores clave Key Value es DynamoDB de
Amazon.

JSON

Es un formato de texto para la serializacién de datos estructurados. Deriva de
los Objetos Literales de Javascript y esta definido en la tercera edicién del
estdndar de Lenguaje de programacion ECMAScript [ECMA]. JSON puede
representar cuatro tipos primitivos (cadenas, nimeros, booleanos, valores nulos)
y dos tipos estructurados (objetos y arreglos).

« Una Cadena es una secuencia de ceros o mas caracteres Unicode.

e Un Objeto es una coleccion desordenada de cero o mas pares
nombre:valor, donde un nombre es una cadena y un valor es una cadena,
namero, booleano, nulo, objeto o arreglo.

e Un Arreglo es una secuencia desordenada de ceros o mas valores.
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var objetolavascript = { : ) 1, : 7,

textolson = JSON.stringify({objetolavascript , filtro,

console.log(textolson);

m_p- n
dia”:

",

"mes

"ano": 2

llustracion 7 Ejemplo de cédigo para mostrar un objeto JSON

DESARROLLO

Procedimiento y descripcién de las actividades realizadas.

Se tiene una plataforma web donde se analizaran todos los aspectos necesarios
desde la creacion del sistema, revisando la descripcion del proyecto, los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema y las pruebas
funcionales realizadas, en este caso de Caja Negra ya que es lo que el usuario
puede ver y lo que al cliente le interesa, en caso de encontrar errores se
procedera a revisar el funcionamiento del cédigo haciendo pruebas de Caja
Blanca.

Descripcién del sistema propuesto

La empresa Guepardos necesita una actualizacion de su plataforma actual, en
donde la manera en que se realizan los pedidos de mensajeria cambia de
estructura para que asi sea mas facil de entender y utilizar para el usuario.
Actualmente se usa en produccion el formulario mostrado en la llustracion 8 que
es muy util, aunque podria ser algo confuso para algunos usuarios.
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@ Crear servicio | Servicios Facturas Referidos  Perfil de usuario  MiSaldo  Salir

I Mi Saldo: $0
v 3
@ !
¢Deseas personalizar tu servicio? v LOS COLORES
> a
3 CUARTA BRIGADA
ig i
Recogida Calle 29 44-74 SAN JAVIER LA AMERICA SURAMERICANA 2
8 Medellin
San s
Descripcion Calezga474 Parque de los a0
Pies Descalzos
© BOMBONA
Valor ? Pueblito Paisa ®
asegurado 500000 o @ Parque La Milagrosa
. LA MILAGROSA
K B g Tres Pue
o £ Parque Zoologico Museo de Arte 1
Ida y Regreso Requiere cajon ] i gamg';e e e Moder:
3 CDAD. DEL Rt
OMA DE
# - 1|+ ERNAL
Entregas s o Patio Bonito
LA MOTA ¢ ¢ Santa Elel
(Opcional) Ingresa tus direcciones de entrega ¥ & Rerverleat La Presidenta
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o
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-G I o %, Fa
R TR Ga\g e P AN Datos do mapas €2019 Terminos de uso  Notificar un pr ps
Solicitar Servicio

llustracion 8 Plataforma Guepardos actual

Esta es la pantalla principal y mas utilizada por el usuario, asi que debe estar en
un completo funcionamiento, el cliente requiere que se realice un formulario mas
sencillo de usar, donde s6lo nos pida los datos basicos para realizar el pedido
de mensajeria. Se ha creado una plataforma con las especificaciones del cliente
y resolviendo esos inconvenientes, como vemos en la llustracion 8, el formulario
de pedido es més simple y por lo tanto es menos probable que el usuario no se
confunda al momento de realizar sus pedidos.

& 5 C @ localhost8080/pedidos/nuevo-servicio % @ o ® :
Hi Aplicaciones @ NRSGATEWAY W PayPalMe 3 Online HTML Editor 4| PDFescape PDF Edit., A} guepardosapps/g.. 4 Flutter {4 Flutterpara Androi. 44 Leam Flutter &Dar.. {4 Dartand Flutter | Un.
&) guepardos = a-
*Selecciona un tipo de servicic ¥ Q Ajustev s.a
2
8 Cay © . Gy
Freer T ST . P @ " 30 ® A ;
rear Servicio Q Sin Afan ‘ ‘ © Urgente . £ 3 Cordilleras Vehiculos del
~ o, Camino Ford g t
Servicios Mlyeg . Panaderfa La Reina 9'\4994‘%”“””0 Instituto Mariano Moreno
¢Cuando? 0 Mg,
Facturas Uy @rerruuab\es Discoteca Fase Il
#  Vie 31 Mayo 2019 Selecciona una hora
- ° BIA
8AM - 10AM RIO Andar Sa Chevrolet
10AM - 1PM
1PM - 3PM opumu Clave Premium Plaza
[] & @ Centro Comercial
@ &
) 2 3 £x¥o Express
Direccién 5 Punto Clave Q @
8
c Royal Films Secretaria de
Calle 29 44-74 | v ‘ vital Movilidad de Medellin
S ncusirioes @) OYP Orthopraxis S.A ’
a boloenslone.
# Entregas ot,u\[.-evmnrve;
Laboratrios EDARQ %,
[-]1 ANV
< Automontafia Mazda _
¢Hay que regresar? o S
Discoteca Amarna 3 I
s mbia <, et A + 3¢
n General Industry club Medellin =

. . £ 5
) Cervecerla Libre g Q Megataller A
;Requiere canasta? o g, o, ANDAR Chevrolet
Cohan 25 M
[si Godgle 2 Datos del mapa 2019 : Condiciones del servicio  Informar un error en el

llustracion 9 Propuesfta de nueva 'plataforma‘Guepardos

Perspectiva del producto

El sistema se crea en una plataforma web usando el lenguaje de Javascript,
usando el framework de Vue.js para crear las interfaces de usuario y usando
como base de datos el formato NoSQL Json.

20
Cinthia M. Huerta Valdivia



INSTITUTO TECNOLOGICO ®

de Pabellon de Arteaga

TEC

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

llustracion 10 Logo JSON llustracion 11 Logo Vue.js llustracion 12 Logo JavaScript

El sistema deberéa ingresar con en el login con la base de datos de la plataforma
actual, el usuario podra cambiar sus datos y contrasefia, realizar pedidos
mediante el nuevo formulario y podra ver sus servicios activos, historial de
servicios y facturas dentro de esta nueva plataforma.

Restricciones y suposiciones

o El cliente debera tener sus datos personales de su perfil completos
registrados en la plataforma.

o Los pedidos tienen que llevar minimo la direccion de recogida y la fecha.

o Los pedidos del tipo Urgente s6lo se pueden realizar antes de las 3 pm.

e Los pedidos Sin Afan se pueden realizar para cualquier fecha valida.
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Requerimientos especificos

Tabla 3 Requisitos especificos

No. Del - Fuente del Prioridad del requisito e,
. Nombre del requisito . Clasificacion
requisito requisito
1 El usuario podré ingresar Datos de Funcional
acceso
2 El usuario consultard los datos de | Base de datos Funcional
pedido
3 El sistema registrara los pedidos Datos No Funcional
enviados
4 El sistema enviara los datos a la base Solicitud al Funcional
de datos servidor
5 El usuario podra registrarse Datos del Funcional
usuario
6 El usuario podra cambiar su Contrasefia Funcional
contrasefia nueva
7 El usuario podra recuperar su Correo Funcional
contrasefia registrado
8 El usuario podra actualizar sus datos Datos del Funcional
usuario
9 El usuario podra consultar pedidos | Base de datos Funcional
antiguos de plataforma
10 El usuario podra consultar sus | Base de datos Funcional
pedidos activos de plataforma
11 El usuario podra consultar sus | Base de datos Funcional
facturas de plataforma
12 La base de datos se usard de la | Disefio de BD No Funcional
plataforma en JSON NoSQL
13 El programa se desarrollard en el Disefio de No Funcional
lenguaje JavaScript y Vue.js Interfaz
14 El sistema validar4d el correo al | Validacion de Funcional
registrarse errores
15 El sistema permitira elegir una fecha | Fecha vélida Funcional
urgente actual
16 El sistema permitir4 elegir una fecha | Fecha vélida Funcional
sin afan actual
17 El sistema tendrd un mend para Disefio de No Funcional
acceder a las demas pantallas Interfaz

Requerimientos de Interfaz

Las entradas al sistema seran los datos de usuario que se ingresen en el login,
en este momento se comparan las credenciales con los datos del usuario
registrado previamente en la base de datos de la plataforma. Ya accediendo los
datos del usuario se guardaran localmente para usarlos mas tarde al igual que
el token se guarda para hacer futuras solicitudes al servidor y obtener los datos

solicitados de la base de datos.

La parte mas importante es la de crear pedidos, es necesario que el usuario
proporcione una direcciéon de recogida, el tipo de pedido, ya sea “Urgente” o “Sin
Afan”. Especificar la fecha, hora del pedido, numero de entregas y si se desea la

Cinthia M. Huerta Valdivia
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direccién de entrega, entre otras opciones extra como si necesitara canasta y/o
si necesitara el cliente que regrese el mensajero.
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Tabla 4 Procesos del sistema

Entradas

Proceso

Salidas

- Datos de usuario

- Credenciales

- Tipo de pedido

- Fecha del pedido

- Direccion

- Numero de entregas
- Descripcion
(opcional)

- Direccion de entrega
(opcional)

- Se registran los usuarios

- Ingresan con sus
credenciales

- Se crean los pedidos

- Se envian los datos a la
base de datos

- Se actualizan datos de
usuario y contrasefia

- Se recupera la contrasefia

- Se obtiene la informacion
de los pedidos

- Se consultan los
servicios activo

- Se consulta el historial
de servicios

- Se consultan las facturas

Cinthia M. Huerta Valdivia
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Pantallas de la aplicacion

Pagina principal

~
(&) guepardos ©Escribenos & +574 403 1400 &% comercial@guepardos.co & Login

iLA MEJOR OPCION DE MENSAJERIA PARA.TU EMPRESA!

En Guepardos ajustamos nuestros servicios a tus necesidades
iSomos mensajeria de calidad, con una oferta amplia y un gran nimero de mensajeros listos para
atenderte!

llustracién 13 Pagina principal - Parte 1

~
(a: Quepardos ©Escribenos & +574 403 1400 &% comercial@guepardos.co & Login
Velocidad Seguridad Eficiencia Garantia Garantia de Responsabilidad
Monetaria Servicio Social

TARIFAS

Nimero de Medellin
entregas por Zona / 4 km Envigado | Bello / Sabaneta
servicio de recorrido Itagli

También puedes solicitar
con recogida en maximo 45 minutos.

La tarifa base es 8,500 y icubre hasta 6 km de recorrido!

llustracion 14 Pagina principal - Parte 2
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colfrigosy

TREATITACITY
[{LL

llustracion 15 Pagina principal - Parte 3

@ ouepardos © Escribenos & +574 403 1400 % comercial@guepardos.co & Login
Comunicate con hosotros
9 . u' 9
Calle 29 # 41 - 105 Of 501 Edificio Soho +57 4403 1400 comercial@guepardos.co Lunes-viernes
Medellin +57 319727 5548 7am - 8pm
Sabado
8am - 4pm

llustracion 16 Pagina principal - Parte 4

Pagina de Acceso

() guepardos

Ahora encontrar un mensajero es facil.

ye

)

Email

Password

;Olvidaste tu contrasefia? Clic aqui Olvide mi contrasefia

00000

#No tienes cuenta? Clic aqui Registro

llustracion 17 Pagina de acceso
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Ventana recuperar contraseia

Recuperar Contrasena X

Introduce el email con el que te registraste

example@email.com

llustracion 18 Ventana recuperar contrasefia

Pagina para registrarse

@ ouepardos

Ahora encontrar un mensajero es facil.

Nombre
Email

Seleccione la Ciudad +

(¥ estas registrado? Clic aqui Acceder

llustracion 19 Ventana Registrarse
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Pagina de Nuevo Servicio

(=) guepardos | =

-

Nuevo Servicio

#A Home

Crear Servicio “Selecciona un tipo de servicio

W Sin Afan

‘ @ Urgente

Facturas
Cudndo?

Selecciona una hora
BAM - 10AM

10AM - 1PM

1PM - 3PM

& Mié 5 Junio 2019

Direccion

Calle 29 44-74 | - ‘

# Entregas
-]
¢Hay que regresar?

[si

llustracion 20 Pagina Nuevo Servicio - Parte 1

&) guepardos | =

Home Nuevo Servicio

Crear Servicio

;Hay que regresar?
ServICIos D Si
;Requiere canasta?

si

Si quieres concocer |a tarifa exacta, ingresa tus(s) direccién
(es) de entrega

Facturas

Ingresa tu direccién o lugar de entrega 1 ‘

Descripcién (Opcional)

Solicitar Mensajero

llustracion 21 Pagina Nuevo Servicio - Parte 2
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Pagina de Mis servicios - Activos

&) guepardos =

Home
Mis Servicios

Crear Servicio

Servicios Activos | Historial

Femise Hora Valor Mensajero  Estado  Acciones

Guepardos © 2018 Guepardos.

llustracion 22 Pagina Mis Servicios - Activos

Pagina de Mis servicios - Historial

=) guepardos =

Home

Mis Servicios

Crear Servicio

Servicios Activos Historial

Facturas Fecha Valor  Mensajero  Acciones
24-05-2019 10:00 S0 - ®
AM
18-05-2019 10:00 50 - ®
AM
02-04-201910:00 SO - @
AM
29-03-2019 10:00 S0 - @
AM
27-03-2019 02:50 50 - .
PM
7 A2 anannaan en

INSTITUTO TECNOLOGICO
de Pabellon de Arteaga

TEC

<L

O

Powered by Evolucion Digital

llustracion 23 Pagina Mis Servicios — Historial
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Pagina de Mis facturas

(=) guepardos = &~

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

Home

Mis Facturas

Crear Servicio

# Fecha Valor Acciones

Facturas

—
llustracion 24 Pagina Mis facturas
Pagina Mi Perfil
(=) guepardos = a-
Actualizar contrasefia e S
Nombre o empresa ’I\E Mapa Satélite EPS@ 2
o
Cinthia Huerta
'3- refi
Cedula o nit - Prefabricac
Facturas Estacion Industriales, calle 31
123456 Metro de Medellin
EPS Sura San Diego
Email

Pgium Plaza
CengfComercial

cimahuva@gmail.com

o o Qcobensiones
Celular o
B ] Endress+Hal
4651096693 a Cervece Colombia S;
Cohan R
Direccion +
Rio = "
Calle 29 44-74 rilogia Bar %, L
B e o | =
(i maln
Ciudad ; DEi5% défimapa 22018 Condicianes del servicio  Informar un error en el mapa

Medellin 3 0

llustracion 25 Pagina Mi perfil

Pagina Actualizar contrasefa

(&) guepardos = a-

Home Mis datos

Crear Servicio

€ Regresar ]

Nueva Contrase Repetir Contrasefi IE I a (=)
ueva Contrasena epetir Contrasena -]
P v Mapa Satélite ;1 .ieps @
o vy
Facturas Password Repetir Password B

; Prefi
B Actualizar contrasena Prefabricac
Estacién Industriales,

alle 31
Metro de Medellin -

EPS Sura San Diego

El P@yum Plaza
& Cen\@Comercial cale 30

o copensionss

Endress+Hal
Colombia S,

] L Adeum@ =
I .
, bt défmapa @201 Condicianes del servicto informar un error en el mapi

llustracion 26 Pagina Actualizar contrasefia
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Pruebas de caja negray pruebas funcionales

Registrarse en la plataforma
El usuario debe ingresar sus datos como Nombre o empresa, email, y
seleccionar la ciudad en la que se encuentra.

Registrar datos de usuario — La plataforma envia un correo electrénico al cliente
con su contrasefia y muestra un aviso de que se ha registrado

Validar formulario de registro
Se tienen que llenar todos los campos, ingresar un correo electrénico valido y
seleccionar una ciudad

Ingresar el nombre — EI sistema permite el registro del usuario
No ingresar nombre — El Slstema muestra error “El nombre es obligatorio.”

Mombre

Ingresar el email valido — El sistema permite el registro del usuario

Ingresar un correo no valido o ya registrado---> El sistema muestra el error “El
correo ya se ha registrado”

No ingresar el correo — El sistema muestra el mensaje de error “El email es
obligatorio y debe ser valido.”

Email
Seleccionar una ciudad — El sistema permite registrar el usuario

No seleccionar una ciudad — EL sistema muestra el mensaje de error
“Seleccione una ciudad”

1k

Seleccione la Ciudad

Recuperar contrasefia
Si el usuario olvida su contrasefia debe recuperarla en la ventana de Recuperar
contrasefa ingresando su correo electronico

Ingresar un correo valido y ya registrado — El sistema envia un correo al cliente
para recuperar la contrasefia

No ingresar un correo valido o existente — El sistema envia mensaje de error “El
email no esta registrado en la plataforma”
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Email no registrado en nuestra
plataforma.

No ingresar ningun correo y dar clic en recuperar — El sistema manda el mensaje
de error “Por favor introduce un email valido”

Por favor introduce un email valido.

Ingresar a la plataforma

El usuario tiene que ingresar sus datos como el correo electrénico y su
contrasefia tal y como se registrd e ingresando la contrasefia que se le envio al
correo o la actual si ya se cambio anteriormente.

Ingresar el email registrado — El sistema permite ingresar a la plataforma
No ingresar un email registrado — EI sistema muestra el mensaje “Error de
autenticacién” y no permite ingresar

Error de autenticacion

Usuario y/o contrasefia incorrecta.

No ingresar ningun correo — el campo se pone en color rojo y no permite ingresar
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Ingresar la contrasefa correcta — La plataforma permite el ingreso al usuario
Ingresar la contrasefa incorrecta — El sistema muestra el mensaje de error
“Error de autenticacion” y no permite ingresar

Error de autenticacion

Usuario y/o contrasefia incorrecta.

No ingresar ningun correo — El sistema muestra el campo en color rojo y no
permite el ingreso a la plataforma

Pagina de Mi perfil
El usuario debe tener sus datos actualizados y completos en este formulario de
manera correcta

Eliminar el nombre o empresa — El campo se pone en rojo y aparece el mensaje
“El nombre es obligatorio” y no permite actualizar

Mombre

Ingresar la cédula o NIT — El sistema permite actualizar los datos
Dejar en blanco la cédula o NIT — El campo se pone en rojo y muestra el
mensaje de error “La cédula es obligatoria” y no permite actualizar

MIT

El email no se debe cambiar ni actualizar — El sistema no permite que se edite

el campo de email
Email

cimahuva@gmail.com

Ingresar el numero celular — EL sistema permite actualizar los datos del usuario
Ingresar un numero de celular invalido — La plataforma muestra el mensaje de
error “El nimero de celular no es valido.” y no permite actualizar

465105968

LR

No ingresar un numero de celular — El sistema muestra el campo del celular en
rojo y no permite actualizar los datos
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Ingresar la direccion del usuario — El sistema muestra la direccion permite

actualizar los datos
Direccion

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

Calle 29 44-74

Calle 29 44 74, Colombia, El Poblado, Medellin, Antioquia

Calle 29 44 74, Colombia, El Poblado, Medellin, Antioquia

Calle 29 44 74, Perpetuo Socorro, La Candelaria, Medellin, Antioquia

Cl. 29 #44.74, Medellin, Antioquia, Colombia

No ingresar una direccion — EIl sistema muestra el campo en color rojo y no
permite actualizar

La ciudad no se puede dejar en blanco — El sistema no permite que se elimine
la ciudad

Ingresar todos los datos correctamente y completos — La plataforma muestra el
mensaje “Datos actualizados”

Datos Actualizados

Datos de usuario actualizados correctamente )

Pedir un servicio
El usuario puede pedir un servicio en la pagina de pedidos teniendo los datos
basicos completos y de manera correcta

Se debe recordar seleccionar un tipo de servicio — El sistema muestra en color
rojo “Selecciona un tipo de servicio”

*Selecciona un tipo de servicio

Q Sin Afan © Urgente

Seleccionar un tipo de servicio — El sistema procesa el servicio correctamente
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No se selecciona un tipo de servicio, el sistema muestra el mensaje de error
“Tipo de servicio obligatorio” y no permite realizar el pedido

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

Tipo de servicio obligatorio

Por favor seleccione un tipo de servic

]

La fecha no debe quedar vacia — El sistema tiene la fecha actual seleccionada
Se trata de seleccionar una fecha anterior — Se validé que solo se muestre la
fecha actual hasta la de ahora

;Cudndo?

B Mié 5 Junio 2019 Selecciona un

4 Jun 2019 >

Dom Lun Mar IMig Jus Wie Sab

5 3 7 g

9 10 1 2 13 4 15

16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26 27 25 29

30

Seleccionar “Sin afan” y seleccionar un rango de hora — EIl pedido se envia

correctamente

Seleccionar “Sin afan” y no seleccionar un rango de hora — El campo queda en
color rojo, aparece el mensaje “Fecha u hora no validas” y no permite procesar
el pedido

Fecha u hora no validas

go de horas valido, para tu
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Seleccionar “Urgente” y debe aparecer la fecha y hora actual — El sistema
muestra la hora actual

Tratar de dejar el campo de hora vacio — El sistema no permite eliminar esos
esos datos

Seleccionar una hora anterior a la actual — La plataforma muestra el mensaje
de error “Error de hora” y no permite procesar el pedido

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

Error de hora

2ango horario no disponible.

El sistema debe tomar la direccion registrada actual — El sistema si muestra la

direccion actual
Se deja el campo de direccion vacio — El sistema muestra el mensaje “direccién

de recogida obligatoria” y no permite realizar el pedido

Direccidn de recogida obligatoria

cion de recogida es obligatoria, no puede ir vacia o

Se ingresa una direccién no valida en colombia — El sistema no lo toma como
correcto y aparece el campo en rojo

calle 54 v

Cl. 54, Medellin, Antioquia, Colombia

Cl. 54, Medellin, Antioquia, Colombia
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El numero de entregas minimo debe ser 1 — El sistema no permite bajar de ese
namero
Se agregan entregas y aparecen mas campos de direcciones de entrega — La
plataforma muestra correctamente un campo de direccion por cada entrega

# Entregas

-]3
;Hay que regresar?

[]si

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

;Reguiere canasta?

[]si

Siquieras concocer la tarifa exacta, ingresa tus(s) direccion

(es) de entrega

Ingresa tu direccion o lugar de entrega 1

[

Ingresa tu direccion o lugar de entrega

Ingresa tu direccion o lugar de entrega 3

Se ingresa una direccion valida en Colombia — EIl sistema no lo toma como
correcta y aparece el campo en rojo

- - 1.'!,
Sebastian Banu

Las direcciones de entrega son opcionales — Si se ingresan o no direcciones
validas el servicio se procesa

Es opcional seleccionar “4 Hay que regresar?” — El sistema toma correctamente
el valor en el pedido
;Hay que regresar?

v Y

Es opcional seleccionar “; Requiere canasta?” — El sistema toma correctamente
el valor

;Requiere canasta?

v

La descripcion es opcional — El pedido se envia si la descripcion estd o no llena
Se llenan los campos correctamente — La plataforma muestra el mensaje “Tu
servicio ha sido creado” redirecciona a la pagina de Servicios y se envian los
datos correctamente

H@H
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El servicio recién creado debe aparecer en la pestafia Activos — El sistema
muestra el pedido correctamente

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

Activos Historial
Heora Valor Mensajero  Estado Acciones
08:00 S0 - Agendado n
Al

&

Dar clic en el botéon amarillo para ver los datos del pedido — La plataforma
muestra correctamente los datos

Activos Historial @ Estado: Agendado
22 Fecha: 05-06-2019 08:00 AM

Hora Valor  Mensajero  Estado Acciones
TETE 50 . FoE 5 & Nombre: Cinthia Huerta
AM
E = Recogida: Calle 25 44-74
& Entrega: Multientrega
13 Ida y Regreso: 5i
& Entregas: 2
Descripeién: MO TOMAR ES UNA PRUEBAL )

@ Valor: 50

&% Mensajero: -

@ Ver Mapa
™

Dar clic en el botdn rojo para cancelar servicio — La plataforma muestra el
mensaje “Cancelar Servicio” y la fecha del servicio a cancelar

Cancelar Servicio X

* Cancelar servicio programado para : 06-06-2019 08:00 AM

Salir Cancelar

Dar clic en el boton salir — El sistema regresa a los Servicios Activos
Dar clic en el botén Cancelar — EIl sistema cancela el servicio, muestra el
mensaje “Servicio cancelado” y ya no aparece el botén de cancelar
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Servicio Cancelado

El Servicio ha sido cancelado.

Ver el servicio cancelado en la pestafa Historial — EI servicio aparece

correctamente

Activos Historial

Fecha Valor Mensajero  Acciones

06-06-2019 08:00

AM

24-05-2019 10:00 50 - @

AM

18-05-2019 10:00 50 - @

AM

02-04-2019 10:00 S0 - @

AM

29-03-2019 10:00 S0 - @

AM

27 N2 Nan AN €n -

Dar click en ver mapa — El
correctamente

@ Estado: Agendado

4 Fecha: 06-06-2019 08:00 AM

& Nombre: Cinthia Huerta

Recogida: Calle 29 44-74

Entrega: Multientrega

13 Ida y Regreso: Si

& Entregas: 2

Descripcién: NO TOMAR ES UNA PRUEBA! )
@ Valor: 50

&% Mensajero: -

@ Ver Mapa

sistema muestra el recorrido del servicio

@ Guepardos

~imsimm CAMBO ALEGRE ¢ 3 - o Medeliin, Antioguia ¥ BIMONCI T A NADITA s
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SANTA MONICA | ORENA a =g LA CADERA
BELENCITO BOLIVARIANA o El Rosa
CORAZOW SANTA TERESITA BO e RAG
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13 Unicentre ALEJANDRO
LA CASTELLANA o ECHAVARRIA
22
ALMA s S
L et a
ALT04S DEL e EC a La g
3 AT ) R Parque La Milagrosa i
CASTILLO c X & LA SIERFA
ETAPAT g QF <L LA MILAGROSA o
SAN FABLO R S £ 1
TE iE BOMBONA || JUAN PABLRQ Il
LAS WIOLETAS GRANADA = Qo 2 i
LA PALMA QUINTA LINDA €48 o bE MaRYO
& SAN BERNARDO  TRINIDAD COLOMBIA aEsug
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LOS BERNAL Olaya Herrera
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Entrar al apartado Facturas — La plataforma muestra las facturas que se han
generado

=) guepardos

Home
Mis Facturas

Crear Servicio

Servicios * Fecha Valor Acciones

Facturas

I,

©

Encoger o expandir el menu con la flecha de abajo — El sistema muestra

correctamente el menu

& =

Nuevo Servicio

*Selecciona un tipo de servicio Taller Automotriz  Caming Suzuki W'
Novacar

&‘ . f, @ “:’ Ajustev s.a.s
Sin Afan Urgente 3
3 £ s 3 Cordilleras
’wmw £ SR lLEE: Vehiculos del
¢Cuando? venig, g Camino Ford
) - Industriales, Q ey g, Panaderfa La Reina Qr"’leg”‘ecmce”"“ Instituto Mariano M
£ Mié5 Junio 2019 Selecciona una hora do Medellin %0 b1y,
8AM - 10AM iy Qferruuab\es Discoteca Fase Il
T0AM - 1PM BANCOLOMBIA
1PM - 3FM .antil  PUERTA DEL RIO Andar Sa Chevrolet
dustriales(] quum Clave Premium Plaza
Direccion seleccion @ ¥ Q Centro Comercial
n i &
- 5 3 & Exito Express
Calle 25 44-74 - 7 £ Punto Clave O @
° Royal Films Secretaria de

Movilidad de Med
# Entregas o nsustnales Q) 0¥ Orthopraxis .4 Moulllcad de Med

=]
;Hay que regresar?

s

Altopists g,

E Qcmu + e

> Laboratorios ECARQ o &
R
< Automontafia Mazd;
&)

Datos del mapa @203 Condiciones del servicio . Informar un erfor en el mapa

Nida Region|
”

o |li5
- Soogle

Encoger o expandir el menu con el icono de arriba — El sistema muestra
correctamente el menu
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a) guepardos | =

Home
Nuevo Servicio

Crear Servicio

*Selecciona un tipo de servicio
Servicios

& Sin Afan ‘ ‘ @ Urgente

B Facturas

;Cuando?

Selecciona una hora
BAM - 10AM
T0AM - 1PM

B Mié5 Junio 2019

1PM - 3PM

Direccién

| Calle 29 44-74

# Entregas
[-]1
¢Hay que regresar?

[1si

INSTITUTO TECNOLOGICO
de Pabellon de Arteaga

T EC

Y Samine Suzuki ¥
Taller Automotriz ~ Camino Suzuki ¥
. Novaca
%’ Q Ajustev s.a.s
3 N
z AW 5 cordilleras 4
Peng £ gicord)leras Vehiculos del
eni, S Camino Ford
jales Q Pl Panaderia LaReina 9""89"‘“”‘“9””“ Instituto Mar
fellin 0 Mgy,
el ofermuub\es Discoteca Fase Il

BANCOLOMBIA
PUERTA DEL RIO

lesE)

n

®
<
e
g

¢F’unm Clav

@ Andar Sa Chevrolet

Premium Plaza
Q Centro Comercial
Exito Express
Punto Clave O @

Secretaria
Movilidad «

@

Royal Films
aes @ 0VP Orthopraxis 5.4
8 ~-

Laboratorios ECARQ © +
2

L

%€

20

*  Automontafiz

Datos del mapa @2019  Condiciones del servicio - Informar un error en el mana

Entrar a la pagina principal en home y seguir autenticado — El sistema muestra
en la parte superior derecha la opcion App lo cual muestra seguir adentro

(&) guepardos

© Escribenos & +574 403 1400

% comercial @guepardos.co & App

iLA MEJOR OPCION DE MENSAJERIA PARA.TU EMPRESA!

En Guepardos ajustamos nuestros servicios a tus necesidades
iSomos mensajeria de calidad, con una oferta amplia y un gran nimero de mensajeros listos para

atenderte!

©

Cerrar sesion al lado superior derecho — El sistema cierra sesion correctamente

y redirecciona a la pantalla principal
) guepardos =

Home
Nuevo Servicio

Crear Servicio

» *Selecciona un tipo de servicio
Servicios

W Sin Afan ‘ @© Urgente

Facturas

Cuando?

Selecciona una hora
BAM - 10AM

10AM - 1PM

1PM - 3PM

B Mié5 Junio 2019

Direccién

| Calle 29 44-74

# Entregas
[
:Hay que regresar?

[Osi

G eIaLED

e,

te 4y,
Wenig,

iales, Q

dellin
BANCOLOMBIA

PUERTA DEL RIO

lesz)

in

Mco g,

Carrera 45

Adhin
6°Mida Regiong)
«Q

®-

“

ety

© purtocive

Cinthia Huerta

Salir

Taller Automotiz  Camino Suzuki ¥’

Novacar
Ajustev s.a.s
g ScordiEes Vehiculos LIe\Q
i Camino Ford

Pankderia La Relna @ Megatecnicentro | g Mar

oFgrmuut\g; Discoteca Fase Il

@ Andar Sa Chevrolet
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Y Q Centro Comercial
& Exito Express
DeiEE Q@

Secretarfa
Movilidad ¢

g [
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0

Royal Films
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Verificar que ya estamos fuera de la aplicacion — El sistema muestra en la parte
superior derecha la opcién Login, lo cual muestra que ya estamos afuera

(&) guepardos ©Escribenos & +574 403 1400 &% comercial@guepardos.co & Login

@) guepardos

iLA MEJOR OPCION DE MENSAJERIA PARA.TU EMPRESA!

En Guepardos ajustamos nuestros servicios a tus necesidades
iSomos mensajeria de calidad, con una oferta amplia y un gran nimero de mensajeros listos para
atenderte!
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Prototipo de aplicacion mévil de la plataforma para usuarios

Se necesita de crear un prototipo de aplicacibn mévil con los mismos
requerimientos que la aplicacion web antes vista. Se necesita que la aplicacion
sea de manera nativa para iOS y Android, por lo cual, para no hacer trabajo doble
se usara Flutter y Dart. De esta manera so6lo se realizar4 una misma aplicacion
gue se ejecute en las dos plataformas moviles, esto se logra mediante widgets
creados por Flutter que funcionan para las dos plataformas. Se usara la misma
base de datos que usa la plataforma web para mantener en el mismo lugar todos
los registros de usuarios y pedidos.

Plugins que se necesitaron

llustracion 27 Plugins requeridos en la app

o Cupertino Icons: Este plugin viene predeterminado para el uso de iconos
en el disefo de la aplicacién

o« HTTP: Se necesitd para hacer las peticiones al servidor de autentificacion
y enviar los datos a la base de datos

o Shared Preferences: Se necesitd de este plugin para guardar datos
internamente y de forma segura en la aplicacion como el token y los datos
de usuario al ingresar en la app

o UUID: Se requirié de este plugin solo para generar ID Unicos de manera
aleatoria en un formato

o Date Time Picker Form Field: Se necesito de este plugin para elegir la
hora y fecha del pedido y mostrandose en el formato correcto
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Paquetes importados para el uso de plugins

llustracion 28 Paquetes importados a los archivos Dart

« Material: Se necesita de importar este paquete en todas las vistas para
usar los widgets de Flutter

o Screens/menu: Es el archivo menu que se importo en todas las pantallas

e ApiFunctions/SaveCurrentLogin: Se importé este archivo Dart para
obtener de ahi los datos guardados del usuario

o DateTime_Picker_FormField: Se importé este paquete para el uso del
plugin de seleccionar fecha y hora

« Intl: Se necesitd de este plugin que viene predeterminado en Dart para el
formato y andlisis de la fecha y hora

o UUID: Este paquete se requiere para usar el plugin de generar ID Unicos

« HTTP: Se necesita de este plugin para usarlo en peticiones http,
autenticacion, actualizacion y mandar y recibir datos del servidor

« Async: Es necesario este paquete Dart para generar funciones
asincronas, es decir, gue no se termine el programa hasta que la funcién
se complete

o Convert: Se necesitd de importar este plugin para la conversién de los
datos JSON (codificar y decodificar) y poder usar los datos en nuestra
aplicacion
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Capturas de pantalla en Android (Pixel 2 XL)

Pantalla de acceso

[ ]

Ingresar

Quepardos

Ahora encontrar un mensajero es facil.

= Password

:Olvidaste tu contrasena?

¢No tienes cuenta?

Mensajes de error campos vacios

[ ]

< Registro

Nombre o empresa

Seleccione la Ciudad

Medellin

Registrar

;Ya estas registrado?

Cinthia M. Huerta Valdivia

Pantalla de registro

a0 Tl zaa

< Registro
Nombre o empresa

Email

Seleccione la Ciudad

Medellin -

¢Ya estds registrado?

Pantalla de recuperar contrasefia

[ Pull2as

€ Recuperar Contrasefia

Introduce el email con el que te registraste

=  Email
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Mensaje de error campo vacio

[ P llsas

€  Recuperar Contrasefia

Introduce el email con el que te registraste

g2 | Email

Pantalla de pedidos

4

Pedidos

iCuando?

n

Calle 29 44-74

@ 1 © Nimero de entregas
[J ¢Hay que regresar?
[ ;Requiere canasta?

Si quieres concocer la tarifa exacta,
ingresa tus(s) direccidn (es) de entrega

| Ingresa tu lugar de entrega 1

Descripcion (Opcional)

Solicitar Mensajero

Cinthia M. Huerta Valdivia

INSTITUTO TECNOLOGICO
de Pabellon de Arteaga

TEC

Mensaje de email enviado

Wi 550

Email de recuperacién enviado

Se te envio un email con el enlace de

recuperacion de tu contrasena

Menu de la aplicacion

(&) guepardos
Mi perfil
Crear Servicio
Servicios

Facturas
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Pantalla Mi perfil

[ ¥ 306

€ Perfil

]

Mis datos Mis datos

Actualizar Contrasefa Actualizar Contrasena

Nombre o empresa

Cinthia Huerta . Nombre o empresa

Cedula o nit SuNomb ablig ji

| 123456 Y,
| Cedula o nit

Email

cimahuva@gmail.com

Celular

4651096893

Direccion

Email

cimahuva@gmail.com

. Celular

| Calle 29 44-74

ou celular es obhgatono
Ciudad
Medellin

B Actualizar

| Direccion
Su direccitn es obligatorio
| Ciudad

Datos actualizados correctamente  Seleccionar fecha en “Urg

A Il E-oE

Thu, Jun 6

June 2019

Datos Actualizados

Datos de usuario actualizados
correctamente ;)
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Servicio “Urg

4

Pedidos

Direccion

Calle 29 44-74

@ 2 © Nuamero de entregas

iHay que regresar?

iRequiere canasta?

Si quieres concocer la tarifa exacta,
ingresa tus(s) direccion (es) de entrega

Ingresa tu lugar de entrega 1
Carrera 45 Calle 51

Descripeion {Opcional)

No tomar, ES UNA PRUEBA! :)

Nuestra tarifa base es $8.500 y cubre hasta
6km. Si deseas conocer el valor exacto de tu
servicio, ingresa tu(s) direccion(es) de
entrega

Solicitar Mensajero

Cinthia M. Huerta Valdivia

Seleccionar hora en “Urgente”

ente” — Parte 2

INSTITUTO TECNOLOGICO
de Pabellon de Arteaga

T EC

Servicio “Ur

gente” — Parte 1

¢Cuando?

06-06-201% 04:00 PM

Direccion

Calle 29 44-74

@ 2 © Nuimero de entregas

¢Hay que regresar?

¢Requiere canasta?

Si quieres concocer la tarifa exacta,
ingresa tus(s) direccion (es) de entrega

Ingresa tu lugar de entrega 1

Carrera 45 Calle 51
Descripcion (Opcional)

No tomar, ES UNA PRUEBA! :)

Nuestra tarifa base es $8,500 y cubre hasta

4 L 5]

Servicio “Sin Afan” — Parte 1

-] AV AL
Pedidos

¢Cuando?

06-06-2019

Direccion

Calle 29 44-74

@ 2 © Nimero de entregas

iHay que regresar?

iRequiere canasta?

Si quieres concocer la tarifa exacta,
ingresa tus(s) direccion (es) de entrega

Ingresa tu lugar de entrega 1

Carrera 45 Calle 51

Descripcion (Opcional)
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Servicio “Sin Afan” — Parte 2

Pedido enviado exitosamente

wailas

Calle 29 44-74

@ 2 © Numero de entregas
;Hay que regresar?
i Requiere canasta?

Si quieres concocer la tarifa exacta,

. i 1
ingresa tus(s) direccion (es) de entrega iEnviadol

Ingresa tu lugar de entrega 1 Se ha enviado con éxito

| Carrera 45 Calle 51

Descripcion (Opcional)

No tomar, ES UNA PRUEBA! ;)

Hasta 4Km - $5.400

Medellin, Envigado, tagiii: $7.000
Bello, Sabaneta: $9.000

La Estrella: 511.000
Copacabana, Caldas: $13.000

Solicitar Mensajero

Pantalla Actualizar contrasefa Mensajes de error campos vacios

a0 a0

€ Actualizar Contrasefia € Actualizar Contrasefia

Nueva Contrasefia . Nueva Contrasefia

| Repetir Contrasefia

B Actualizar Contrasefia

| Repetir Contrasefa

B Actualizar Contraseiia
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Contrasefia actualizada correctamente

Contrasena Actualizada

Contrasefa de usuario actualizada

correctamentsa ;)

Pantalla Detalles de Servicio Activo

a0 T4l s
€ Detalles
Estado: 4
Fecha: 2019-06-06T13:00:00.000Z
Nombre: Cinthia Huerta
Recogida: Calle 29 44-74
Entrega: Multientrega
Ida y Regreso: null
Entregas: null

NO TOMAR ES UNA

Descripcion: poy o )

Valor: 0

Mensajero: null

Cinthia M. Huerta Valdivia
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Pantalla Servicios - Activos

[ Wil 252

€«  Mis Servicios

Activos Historial

Cinthia Huerta

Pantalla Servicios - Historial

a0

€ Mis Servicios

Activos Historial
2019-06-06T13:00:00.0002
2019-05-24T15:00:00.0002
2019-05-18T15:00:00.0002
2019-04-02T16:00:00.0002
2019-03-29T16:00:00.0002
2019-03-27T20:50:00.0002

2019-03-27T19:00:00.0002

@ ¢ © © 6 @ o ©

2019-03-27T17:55:33.4572
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Pantalla Detalle de Servicio Historial

Pantalla Facturas

a0 [ ]

€ Detalles €  Facturas

Estado: 4

Fecha: 2019-06-06T13:00:00.000Z
Nombre: Cinthia Huerta

Recogida: Calle 29 44-74

Entrega: Multientrega

Ida y Regreso: null

Entregas: null

NO TOMAR ES UNA

Descripcion: ooy jco) )

Valor: 0

Mensajero: null

Aplicacién

(&) guepardos

Ahora encontrar un mensajero es fécil.

P Password ©

&0lvidaste tu contrasefia?

¢No tienes cuenta?
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Estructura de la aplicacion

Estructura del archivo main.dart
T --.'.-I

maml} —

efulWidget=
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>
Padding

Widget

Menu.dart

Menustate
build{Bu

Lolumn
Padding
Image
Divider
ListTile

Divider
ListTile
Divider
ListTile

Divider
ListTile
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date — DateTime

_date

ainer

(lcons.flash_on)

TimePickerFormField
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Perfil.dart
Perfil

ormField

efulWidget>

ntraller
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Registro.dart

Padding

sxbE L =+ ik - ccione la Ciudad")

Widget

atefulWidget=

ontroller

5 JEMICIOS )

lconButton

lcon(lcons.arrow_
¥ TabBar

Tab

LEL]

Menu
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ServiciosAct.dart

tefulWidget>

Jata[i]["nombre ].tl::l_:tl'il'll:J':H

ainer
Center

Text("Mo
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ServiciosHist.dart

tefulWidget=>

.0 ].tl::'_:tl'il'll:_| )}

|:_|
Datali]["fecha"]) T

userMame — dynamic
token — 5tring
ernail — 5String

userld — int

rd) — Future<LoginMao

String buttonLabel) — void

CurrentLogin{Map responselson)
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Savelogout.dart

i)

AL document

name

. » environment

[
%
>
%
>
%
>
%

sdk
dependencies
L flutter
cuperting_icons

http

shared_preferences
uuid

datetime_picker_formfield

flutter

uses-material-design

Respuesta del servidor sobre los datos enviados en el pedido

{

uuid: 3fc57cad-2374-427a-8626-975039443759,

nombre:

Cinthia Huerta,

celular: 4651096893,

email:

cimahuva@gmail.com,

mensajeroEmpresarial: true,

recogida: Calle 29 44-74,

idaVuelta: true,

tipoTramite: Mensajeria Express,
valorDeclarado: O,

descripcion: No tomar, ES UNA PRUEBA! :),
detalleE: ,

detalleR: ,

ciudadR: Medellin,

paqueteDocumento: false,

fecha:
valor:

2019-06-06T21:00:00.000%Z,
0,

latR: 6.184729879164248,
lonR: -75.57695404149%9412,
idServicioCliente: 5920d77d89b5dall007abb4d,
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geoR: {lat: 6.184729879164248,
lng: -75.57695404149412},
geoE: {lat: 0, 1lng: 0},
excluidos: ,
distancia: O,
estadoServicio: 4,
pendiente: true,
futuro: false,
ciudadE: ,
entrega: multientrega,
fechaHoraEstados: [],
fechaHorakEntregas: [],
mensajerold: ,
tarifa: {fechaHora: 2019-03-05T09:00:02.9637,
distancia: O,
idaRegreso: true,
tiempoMinutos: 36,
tiempoMaximo: 2,
tipoServicio: Premium,
origen: Medellin,
destino: Carrera 45 Calle 51,
numEntregas: 2,
valorServicio: O,
valorxEntrega: O,
servicioId: 000000,
id: 140,
canasta: true,
br
"documento": "123456",
"tiempoEspera": "720",
"estadoArcgis": 1,
"plazo": "",
"credito": true,
"medioPago": false,
"consolidado": false,
"facturado": false,
"liquidado": false,
"tipoCobroAdicional™: "",
"valorCobroAdicional": O,
"compartido": false,
"modificaciones": {
"creadoPor": {"user": "Cinthia Huerta",
"fecha": "2019-03-05T22:23:02.9632"}
b
"enviarSms": false,
"recogidaFormateada": "",
"restaurante": false,
"exitoso": true,
"entregaFormateada": "",
"pubsub": true

}
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Test de la aplicacion final

La aplicacion se ha probado mediante dispositivos Android y puede ejecutarse
desde la minima versién api 16 (Jelly Bean Version 4.1) hasta la mas actualizada
que es la version 28 (Pie Version 9).

Se puede visualizar en dispositivos de tamafio de 4.0 pulgadas como el Nexus
S como vemos en las llustraciones 29 y 30, hasta 6.3 pulgadas como el Pixel 3
XL en las ilustraciones 31y 32

IR
Pedidos

Ingresar

() guepardos

. iCuando?
Ahora encontrar un mensajero es

facil.

06-06-2019 03:00 PM

Direccion

~

Email

| Calle 29 44-74

A 2 Mumero de entregas
& | Password | @ ©20 9

Y

£0lvidaste tu contrasena?

;Hay que regresar?

[[] ¢Requiere canasta?

LllLT .
llustracion 29 Pantalla principal en Nexus S llustracion 30 Pantalla Pedidos en Nexus S
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Ingresar = Pedidos
@ Quepardos

Ahora encontrar un mensajero es facil.
BAM - 10AM

06-06-2019 T0AM=TEM
1PM-3PM

Direccion

& | Password Calle 29 44-74

Acceder @ 2 © Nuamero de entregas

[0 iHay que regresar?

iOlvidaste tu contrasena?

i Mo tienes cuenta? ¢Requiere canasta?
Si quieres concocer la tarifa exacta,
ingresa tus(s) direccion (es) de entrega

Ingresa tu lugar de entrega 1

Descripcion (Opcional)

llustracion 31 Pantalla principal en Pixel 3 XL llustracion 32 Pantalla Pedidos en Pixel 3 XL
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 5 Cronograma de actividades

Actividades por Ene- | Ene- | Feb | Feb | Mar | Mar | Abr | Abr | May- | May- [ Jun
Quincena la 2a -laf-2a|-la|-2a|-1la|-2a|la 2a -la

Apoyo en testing y
pruebas a
plataformas

Revision de calidad
de productos en
desarrollo

Capacitacion para
en lenguajes de
desarrollo

Apoyo en
prototipado de
nuevos productos.

Reporte de Issues
de la plataforma

Gestionar y
solucionar Issues de
plataformas
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RESULTADOS

Se han obtenido los resultados esperados propuestos en los objetivos, ya que
se ha finalizado con todas las actividades propuestas en el cronograma y se ha
entregado el producto final del prototipo. Durante mis précticas profesionales en
la empresa Evolucion Digital LTD y trabajando para la empresa Guepardos he
obtenido muchos conocimientos y experiencia.

Se lograron todos los objetivos propuestos desde el reporte preliminar los cuales
explicaremos con la siguiente tabla:

Tabla 6 Resultados de Objetivos

Objetivo Propuesto

Mejorar los ciclos de desarrollo
mediante el apoyo en testing.

Resultado Esperado

Se realizaron todas las pruebas a la
plataforma web de usuarios

Realizar pruebas unitarias de los Se cumplié

productos de Guepardos. funciones del
envios en la
administradores

probando todas las
sistema revisando los
plataforma  de

Optimizar continuamente en Se reportaron los errores en la

términos funcionales. plataforma git.guepardos para la
solucion y volver a probar

Obtener los conocimientos de Se realizaron cursos en Udemy

los lenguajes de desarrollo para  obteniendo los  certificados  de

la aplicacion. finalizacion

Crear prototipos para validar
nuevas funcionalidades a
incorporar ala  plataforma.

Prototipo creado de aplicacion movil
para usuarios de manera nativa para
iIOS y Android

Después de realizar todas las pruebas necesarias de la plataforma web y
verificar que no tuviera errores de ningun tipo se logré publicarla ya en
produccion, pueden encontrarla en este link: https://quepardos.co/

El prototipo de la aplicacion movil cumplio con todas las caracteristicas
necesarias para realizar un pedido, actualizar los datos de un usuario, mostrar
sus servicios y facturas, ingresar a la aplicacion, recuperar la contrasefa,
registrarse y actualizar la contrasefia. Sé6lo es cuestion de agregarle algunos
detalles para mejorarla y que esté completamente funcional.
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CONCLUSIONES

En el proyecto realizado se ha logrado cumplir con los requisitos iniciales que se
planteaban, tras el desarrollo del proyecto se han cumplido con todos los
objetivos propuestos si son revisados uno a uno, lo que se puede considerar un
éxito. Gracias a este proyecto se obtendra un mayor alcance con los clientes en
la plataforma web y un mayor uso, ya que es mas simple de usar para todo tipo
de usuarios ya hora que ya esté en produccion sin errores de funcionamiento, la
empresa crecera y podra expandirse.

El prototipo de la aplicacion ya quedo realizado cumpliendo sus caracteristicas
mas importantes en su uso, de esta manera, cuando la empresa ya necesite usar
la app, sOlo sera necesario agregar algunas mejoras como el uso de
coordenadas en las direcciones o como el seguimiento del pedido en tiempo real
para que la aplicacion esté en sus mejores condiciones.

Se logré todo con mucha dedicacion y aprendizaje a lo largo de mis practicas en
Evolucion Digital trabajando en este proyecto para Guepardos. Se obtuvo mucha
experiencia y conocimiento que serd de mucha ayuda al momento de trabajar en
alguna empresa de desarrollo de software, ya que ya tengo lo necesario para
realizar una aplicacién movil en las tecnologias mas actuales hasta el momento
y realizar todas las pruebas necesarias en una plataforma web.
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COMPETENCIAS DESARROLLADAS

Competencias desarrolladas y/o aplicadas.

1. Gestiona los problemas analizandolos para la toma de decisiones y asi
reportandose a la persona indicada para su solucion

2. Aplica métodos cuantitativos y cualitativos en el andlisis e interpretacion
de datos y modelado de sistemas en los procesos organizacionales,
realizando reportes sobre los clientes de Guepardos.

3. Realiza pruebas funcionales y de calidad del tipo “Caja Negra” en el uso
y mantenimiento de la plataforma web Guepardos al igual que pruebas de
“Caja Blanca” en el prototipo de la aplicacion mévil

4. Participa en la mejora de calidad, disefio, correcciones y funcionamiento
en los procesos de proyectos realizados y en la empresa

5. Aprende sobre temas de desarrollo utilizados en el proceso de creacion,
prueba y disefio del prototipo propuesto, solucionando los problemas de
compatibilidad o errores que se presenten

6. Disefia, crea e innova estructuras de proyectos de desarrollo aplicandose
a prototipos de aplicaciones maoviles nativas para iOS y Android

7. Maneja plataformas de desarrollo para la creacion de prototipos, los
cuales estan disefiados para la utilizacion de los usuarios

8. Aplica habilidades directivas y de ingenieria en el disefio, gestion,
fortalecimiento e innovacion de las organizaciones para la toma de
decisiones en forma efectiva

9. Utiliza las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion en la
organizacioén, para optimizar los procesos y la eficaz toma de decisiones.

10.Investiga sobre los procedimientos necesarios para hacer buenas
practicas en programacion e implementarlas al proyecto

11.0Organiza las actividades a realizar teniendo un buen control del tiempo
gue se toma al desarrollar una tarea y de esta manera optimizando el
trabajo que se realiza por horas productivas

12.Trabaja en equipo con sus comparfieros teniendo una comunicacion
asertiva, organizando todas las tareas a realizar y desarrollando todas las
actividades que se les asignan durante el horario de trabajo
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ANEXOS

Creacion de reporte de clientes de Guepardos

Se cred un reporte sobre los ultimos 3 meses, creado en JavaScript donde el
programa recorre toda la base de datos de la plataforma, los resultados se
muestran a continuacion:

= Total de clientes Guepardos

3 Meses
Total de Clientes: 5253
Promedio entregas: 2.427374833
Minimo 1 pedido: 1674

= EJ| servicio mas solicitado:

3 Meses
Total Premium: 5121
Total Domicilios: 2116
Servicio mds solicitado --> Total Diligencias: 5509

» Total de clientes que realizan sélo un pedido

3 Meses
Clientes 1 pedido: 732

Cadigo utilizado que imprime los valores en un CSV

axios
moment
odash
re

‘utfd', fuw

some error occured - file either not saved or corrupted file saved.');

Of("day " ).utc() .t
Gl

fecha: { between: [startDate, endDate] },
idServicioCliente: id

s2filter=%{query} )

67
Cinthia M. Huerta Valdivia



INSTITUTO TECNOLOGICO ®

de Pabellon de Arteaga

T EC

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

id: t
nombre
documento
email: ©

> {

response.data

index users.length; index

(user.id)
ser.totalServices
log(user.nombre)

ole.log(err))

main()
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