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RESUMEN

El proyecto del becario en la empresa es con la finalidad de desarrollar al personal que
ingresa por primera vez, a tacar el alto porcentaje que se tiene de rotacion y por ultimo
formar al personal para que sea consciente del impacto que tiene su trabajo en la
empresa, y la funcion del becario es atacar cada uno de los puntos antes mencionados
a este proyecto se le denomino Matriz de Habilidades DKS +.

El personal de nuevo ingreso tiene que tomar 12 cursos que se consideran como
bésicos para su ingreso durante las 2 primeras semanas, esto ha ayudado a disminuir

el re trabajo, errores y accidentes.

Se ha logrado dar seguimiento personalizado al personal de nuevo ingreso y tener un
trato mas cercano que ellos se sientan parte de la empresa y gracias a esto ha

disminuido la inasistencia y la rotacion.

Cada persona se puede encontrar con diferentes problemas dentro de la empresa como
fuera de ella, es por eso que se mantiene un seguimiento con ellos para tratar de

eliminar esos casos y de esta manera evitar que las personas sigan dejando de asistir.
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CAPITULO 2: GENERALIDADES DEL PROYECTO.

INTRODUCCION
El presente proyecto contiene informacion acerca de la elaboracion de La Matriz de

Habilidades DKS+, El objetivo fue llevarla a cabo por medio de los diferentes tipos de
analisis que se hicieron o generaron, Para conocer las areas de oportunidad donde nos
vamos a enfocar; buscando que los colaboradores se encuentren altamente

capacitados al momento de la realizacién de sus tareas.

El documento se divide en 9 capitulos, los cuales conforman de varios subcapitulos. El
capitulo 1 comienza con un pequefio resumen gque contiene una breve explicacion de lo
que es el proyecto, seguido de una tabla de contenido que contiene todos los titulos del
documento. El capitulo 2 contiene la introduccion donde se explica a detalle el
contenido del formato, continuando con la descripcion de la empresa, contiene historia,
su misién, vision, valores, politica de calidad y el puesto que ocupa el becario o
residente dentro de la empresa, para dar seguimiento con los problemas que se van a
resolver, después seguimos con la justificacion ahi se habla del porqué es importante la
solucion del problema y que beneficios traerd tanto para la empresa como para el
estudiante, por ultimo el capitulo termina con los objetivos que se plantearon al inicio del
proyecto. El capitulo 3 solo se compone de un solo tema que es el marco tedrico en el
cual se habla de la matriz de habilidades ILUO que es de donde se toma informacion
para crear la matriz de habilidades DKS+. El capitulo 4 comienza con la descripcion de
las actividades realizadas y el cronograma en el cual se basé para llevar a cabo las
actividades. En el capitulo 5 se presentan los resultados que se dieron con la
implementacion del proyecto, presentando cada objetivo con su respectiva solucion,
ademas contiene las evidencias con imagenes que demuestran lo redactado. El capitulo
6 contiene las conclusiones donde se agrega el resultado mas relevante a la hora de
implementar la matriz de habilidades. En el capitulo 7 se encuentran las competencias
gue se desarrollaron durante la ejecucion del proyecto. En el capitulo 8 aparecen las
referencias bibliograficas de los textos de los autores citados en formato APA. Y por

ultimo el capitulo 9 contiene los anexos.



DESCRIPCION DE LA EMPRESA Y EL AREA DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE.

Diseko Soluciones S.A. DE C.V. es una empresa, creada con la vision de cubrir la
demanda de todo tipo de sistemas de exhibicién para el punto de venta-exhibidores de
acero y multimateriales, asi como soluciones en corrugado de cartdn para todo tipo de
productos de consumo a nivel nacional e internacional. Tiene mas de 25 afios de
experiencia exportando a E. U y contamos con la capacidad instalada y personal
capacitado para ofrecer un producto de alta calidad, cortos tiempos de entrega y buen
precio. Cuenta con una infraestructura de 33,000 metros cuadrados en la planta de
Aguascalientes para dar un oportuno servicio y logistica a cualquier parte del pais y el
extranjero. Se invierte constantemente en tecnologia de punta para la produccion de
sus productos-maquinaria de enmallado automatico, doblado de alambre y tubo CNC,
maquinaria de corte laser, robots de micro soldadura, linea de pintura con caseta

Nordson de cambios rapidos.

Cuenta con 716 colaboradores, los cuales laboran en dos turnos matutino y vespertino,
tiene exportacion y como grandes clientes a grupo Bimbo y FEMSA por citar algunos.

Misién:

Crear e innovar en soluciones de exhibicion y componentes en el area metalmecanica
con disefios de vanguardia, altos estandares de calidad y la uUltima tecnologia con el
personal mejor capacitado y motivado para satisfacer las necesidades de nuestros
clientes, colaboradores y accionistas, comprometidos con el medio ambiente y la

comunidad siempre con un sentido humano.
Vision:

Ser lideres en el mercado nacional, con fuerte presencia en el resto de las Américas,
brindando soluciones sustentables e innovadoras en el disefio, mediante la fabricacion

de sistemas de exhibicion y mobiliario en el sector comercial e industrial.



Politica de Calidad:

En Diseko fabricamos productos para satisfacer las necesidades de nuestros clientes
cumpliendo con sus expectativas de calidad mediante una metodologia de mejora

continua.

El estudiante opera en las &reas de recursos humanos y produccion ya que se capacita
al personal de nuevo ingreso para que conozca todas las operaciones de la empresa y
todos los documentos que se aplican dentro de esta, para después aplicarlos de
manera practica ya que es el quien se encuentra de manera directa en los procesos de
produccién y de esta manera en un futuro el trabajador se vuelva un experto en su area

de trabajo y en otras mas.

PROBLEMAS

Uno de los principales problemas dentro de la empresa es que el personal no se
encuentra altamente capacitado en las operaciones de la empresa, la falta de un
enfoque hacia el personal hace que este no se sienta protegido o que no sienta el
reconocimiento dentro de la empresa, lo que nos lleva implementar dentro de la
compafia un programa de certificacion donde se reconozca y se vea reflejado el
esfuerzo de cada uno de los colaboradores y de esta manera incentivarlos a seguir
desempefiandose de manera eficiente en cada una de las operaciones que se

requieren para crear los diferentes productos.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL:

Implementar un programa de desarrollo de competencias y habilidades para los
colaboradores de Diseko Soluciones mediante la elaboracibn de una matriz de

habilidades DKS+ que permita proporcionar los recursos humanos indicados de



acuerdo a la necesidad de implementar un sistema de gestion de calidad bajo la Norma
ISO 9001.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Elaborar matriz de habilidades DKS+, donde se conozcan las habilidades y
capacidades de cada colaborador ademas de ubicarlos en la piramide DKS+ en
los distintos niveles en base a sus indicadores.

e Detectar las necesidades de capacitacion y desarrollo de los colaboradores de
Diseko Soluciones en la matriz de habilidades DKS+.

e Implementar programa de certificacion de habilidades DKS+.

e Generar reconocimientos y retabulaciones al personal de acuerdo a su nivel de
capacitacién y a su desempefio.

e Evaluar los resultados de la implementacion del programa de desarrollo de
competencias y habilidades.

JUSTIFICACION
Derivado de la relacibn comercial con clientes nacionales y extranjeros en los ultimos

cuatro afios nace la necesidad de certificar la empresa en la Norma ISO 9001:2015
misma que nos permitira estandarizar nuestros procesos y tener personal mejor

capacitado y altamente motivado.

El objetivo es certificar a la empresa en el mes de enero de 2019 evaluados con casa
certificadora de 1SO, a la fecha se tienen avances previos de un 70% resultado obtenido
de auditorias internas que nos han permitido evaluar el punto en donde se encuentra y
se tiene programadas dos auditorias mas en septiembre y noviembre para alcanzar el

% necesario para certificarse.

El proyecto surge en base a la mejora continua y desarrollo del personal con la que
trabaja la empresa, la cual identifica las areas de oportunidad en sus procesos de
manufactura, detectando la falta de capacitacion para poder generar la competencia y
formacion con la que lleva a cabo nuestro personal la actividad asignada o asi mismo

percibir donde es mas habil el trabajador para poder colocarlo en un area de acuerdo a
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la evaluacién del perfil, sin descartar que en cierto tiempo llegara al ciclo multi-habilidad
DKS+ donde cada uno de los colaboradores tendran que estar capacitados por lo

menos en tres procesos diferentes para asi cumplir con el objetivo de certificacion.

El programa de desarrollo de habilidades y competencias se representa en la matriz de
habilidades ya que en base a esta matriz podemos conocer las habilidades y
competencias de cada colaborador de la empresa donde también cada colaborador se
certifique en su area de trabajo y en dos mas o sea que cada trabajador se

especializara en 3 areas diferentes creando un ciclo de multi-habilidad.

Los indicadores de la matriz son la antigiiedad, asistencias, las incidencias, accidentes,

indice de rechazos y sus conocimientos en de los procedimientos.

El programa de certificacion es donde en base a las capacidades y habilidades que
consiguen los colaboradores se les entrega un reconocimiento y se le asigna un lugar

en la piramide DKS+ para posteriormente hacerle un ajuste de sueldo.

Por tanto, se busca el desarrollo de las habilidades de los colaboradores de Diseko
Soluciones mediante un sistema de capacitacion constante, encargado del
adiestramiento, motivacion y desarrollo laboral con el fin de desarrollar al maximo las
capacidades, habilidades, aptitudes y actitudes que nos permitan proporcionar los
recursos humanos necesarios de acuerdo a la necesidad de implementar un sistema de

gestién de calidad bajo la Norma 1SO 9001.

Al mismo tiempo, se buscara reconocer al personal certificado mediante piramide DKS+
donde en esta se encuentran diferentes niveles los cuales se nombran como: Nivel
Plata, Oro, Platino y Diamante los cuales tendran la funcion de ubicar al personal de
acuerdo con los conocimientos, habilidades, destrezas, aptitudes, actitudes que van
creando conforme la capacitacion que reciben, para posteriormente ubicarlos en el
tabulador DKS+ y otorgarles reconocimientos emblematicos y econdmicos mediante
puntajes ganados con “Plus Coin” (Moneda DKS+) que podran canjear por premios
existentes en la “PLUS STORE” (Tienda de Exhibicion).



CAPITULO 3: MARCO TEORICO

MATRIZ DE HABILIDADES 1LUO
El sistema ILUO es usado en la industria automotriz con el fin de desarrollar y

administrar las habilidades técnicas y préacticas de los trabajadores de la empresa, tanto
como obreros hasta administrativos se han convertido en elementos importantes para el
desarrollo y crecimiento de la empresa, es por eso que el sistema ILUO se encarga de
exponer al maximo las habilidades de cada uno. La mayoria de las empresas pueden
llegar a su punto de madurez pero solo pocas de estas logran mantenerse en ese lugar

y llegan al declive o muerte como lo dice el ciclo de vida de las organizaciones:

La madurez en una empresa es cuando esta continla creciendo y se tiene un punto
optimo en el mercado y el principal objetivo es eficientar los costos y los procesos, la
atencion con los clientes es primordial ya que de ahi viene el fortalecimiento de la
imagen, ademas se comienza a buscar nuevos compradores y mantener a los que ya
se tienen, es aqui cuando busca nuevas ideas tanto internas como externas para seguir
con la mejora continua, pero si no se toman las medidas correctas, no se realizan
inversiones buenas o la empresa no trata de mejorar y no se adapta las nuevas
tecnologias esta puede llegar a al punto de muerte ya que comenzara a perder los
clientes y los costos aumentaran de una manera en que ya no pueda solventar y llegara

a la quiebra.

Las empresas se encuentran en constante mejora, pero no pueden mejorar si el recurso
humano se queda estancado, de ahi es de donde viene la importancia de formar al
personal en las diferentes actividades que se realizan dentro de la empresa lo cual
tendra un efecto positivo en el proceso de produccion, en la calidad del producto, en la

satisfaccion del cliente y en la empresa en general, lo cual traerd beneficios para todos.

El sistema ILUO impacta en el departamento de Recursos Humanos ya que son ellos
los que se encargan del proceso de reclutamiento, capacitacion del personal, el

desarrollo evaluacion y sueldos de todo el personal que labora en la organizacion.

Las ventajas implementar el sistema ILUO dentro de la empresa son que todo el

personal comienza a trabajar con calidad y pueden detectar errores antes de que el
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producto tenga un descontrol, y el trabajar con calidad por consecuencia se reduce el
porcentaje de desperdicio de material, se tiene una satisfaccion en los clientes ya que
todos los productos que se crean cumplen con todas las especificaciones requeridas,
se reduce la rotacion del personal, incapacidades e impuntualidades, el supervisor tiene
numerosas opciones de quien puede realizar las operaciones requeridas en el area,
disminuyen los accidentes de una manera considerable y aumenta la motivacion en los

colaboradores.

El sistema ILUO se divide en 4 niveles, uno por cada letra y cada una representa la

formacion o competencias que se van alcanzando.

Nivel I: Todos los trabajadores que se encuentran en el proceso de capacitacion y que

aun no se encuentran de manera directa en los procesos.

Nivel L: Son los trabajadores que ya cumplieron con su capacitacion y ya se
encuentran directos en el proceso, solo que alin no cumplen con el estandar requerido

ya que son nuevos realizando las actividades.

Nivel U: Son los trabajadores que ya cumplen con el estandar y el tiempo requerido,
conoce bien el proceso, pero aun no puede capacitar a sus compafieros, ademas otra

cosa importante es que realiza su trabajo con calidad.

Nivel O: Aquellos trabajadores que acreditaron los niveles anteriores y recibieron una
certificacion, estos trabajadores tienen la habilidad de capacitar a sus comparfieros en
su operacion, ademas tiene los conocimientos necesarios y los expresa con otros
operadores, hay veces que llega a superar el tiempo estandar y realiza su trabajo con

buena calidad.
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CAPITULO 4: DESARROLLO

El proyecto tiene como fin capacitar al personal de la Empresa Diseko Soluciones para
gue sean conscientes de realizar sus actividades diarias con calidad y de esta manera

cumplir con la certificacién en la norma ISO 9000:2015.

CAPACITACION
A los trabajadores de nuevo ingreso les imparten un total de doce cursos que son:

e Curso de Induccion Bloque 1. (Conocimiento de la Empresa/Prestacion de
trabajadores/Reglamento/Seguridad e Higiene.

e Sistema de Gestion de Calidad y Politica.

e Procedimiento de Servicio Médico y Metodologia 5's

e Curso de Induccion Bloque I, Procedimiento Médico, Metodologia 5 S’s.

e Diagrama de Tortuga.

e Mantenimiento Auténomo.

e Hoja de Operacion Estandar.

e Control del Producto No Conforme.

e Manejo de los Materiales.

e Andlisis de Modo y Efecto de Fallas Potenciales (AMEF).

e Metrologia.

e Plan de Control.

Curso de Induccién Bloque 1. (Conocimiento de la Empresa/Prestacion de

trabajadores/Reglamento/Seguridad e Higiene.

En este curso se habla de quienes somos como empresa, lo que fabricamos, los
valores que se practican dentro de la planta y también se les da a conocer la mision,
vision y la politica de calidad, ademas se les da a conocer de las prestaciones que
otorga la empresa, el sistema de néminas y la forma de pago, el reglamento interior de
trabajo, la seguridad en el trabajo y por ultimo se les hace entrega de su equipo de

proteccion personal ya que no pueden ingresar al area de trabajo sin portar su equipo.
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Sistema de Gestion de Calidad y Politica.

Durante este curso se habla de que se tiene que realizar el trabajo con calidad y si se
detecta un error o se puede realizar una mejora se tiene que decir, una frase importante
es “no recibo, no genero y no envio producto no conforme”, también se habla de las

Normas ISO y que es lo que tienen que ver con el proceso de certificacion.
Curso de Induccién Bloque Il, Procedimiento Médico, Metodologia 5’S.

Se les habla de que hacer para que no ocurran accidentes y que procedimiento seguir
si ocurriera uno, también se les habla un poco de ergonomia para evitar lesiones al
realizar sus actividades diarias y el procedimiento para las incapacidades y los tipos de
incapacidades que hay, en el curso de metodologia de 5’s se les explica de qué son y

como se aplican las 5°'s.
NUESTROS PRODUCTOS, NUESTROS PROCESOS.

Durante este curso se explica a manera detallada los productos que se procesan dentro
de la planta y de qué material se fabrica cada tipo de exhibidores, las areas que hay y

gué actividades se hacen en cada area para tener el exhibidor que el cliente requiere.
DIAGRAMA DE TORTUGA.

En este curso se explica a manera general lo que es un diagrama de tortuga o de
procesos, las partes que componen este diagrama y porque es gue recibe este nombre

ademas se explica lo que es el avance de produccién o el bihorario.
MANTENIMIENTO AUTONOMO.

Aqui se explica como se tiene que llevar a cabo un check list de mantenimiento
autonomo ya que es una herramienta que se debe realizar diariamente dos o tres veces
al dia y que nos sirve para detectar, evitar y reparar problemas, mejorar la seguridad e
integridad de cada colaborador y ademas ayuda a disminuir el deterioro de las

maquinas y sus componentes.
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HOJA DE OPERACION ESTANDAR (HOE).

A lo largo del curso se explica como se tiene que aplicar la HOE ya que es un
instructivo paso a paso de lo que se tiene que hacer durante el proceso y que nos sirve
para tener una mayor seguridad, minimizar los defectos y facilitar la deteccion de

puntos a mejorar.
Control del Producto No Conforme

Como el nombre lo dice en el curso se habla de lo que se tiene que hacer cuando existe
un material que no cumple con las especificaciones o0 en otras palabras que esta no

conforme.
Manejo de los Materiales

En este curso se habla acerca de como se deben manejar los materiales después de
cada proceso para transportarlos al siguiente, por no solo es interno si no también se
habla de todas las especificaciones que se tienen que tomar en cuenta para transportar

los exhibidores hasta llegar al cliente.
Andlisis de Modo y Efecto de Fallas Potenciales (AMEF)

Es un curso donde se habla de cédmo se pueden detectar las posibles fallas dentro de
los procesos, las acciones correctivas en caso de que haya una y como se pueden

evitar.
Metrologia

En este curso se habla de los conceptos mas basicos de metrologia y de como se
deben realizar las medidas dentro de la empresa, ya que es una cosa que se utiliza

mucho para el producto cumpla con las especificaciones.
Plan de Control.

Al final de cada uno de los cursos anteriores se realiza un pequefio examen, de esta
manera es como se evalla lo aprendido del tema, las presentaciones se encuentran

estandarizadas con los formatos que la empresa ya tiene especificados.
14



SEGUIMIENTO.
Un seguimiento es una evaluacion oral que se realiza cada dos semanas después de

haber tomado uno de los cursos anteriores, en total se realizan cuatro seguimientos en
los que se toman como referencia las preguntas del examen con el fin de reforzar los
conocimientos aprendidos durante el curso y tener un encuentro cercano con el
personal para conocer las inquietudes de cada uno, para tratar de resolverlas en el

instante y frenar la rotacion que existe en la empresa.

Las hojas de seguimiento contienen el nombre del curso, el nUmero de seguimiento, la
fecha de realizacién, el nimero de pregunta con referencia al examen y los datos del
trabajador al que se le realiz6 su evaluacién como son el departamento en el que se
encuentra, el nimero de nédmina y su nombre, fecha de ingreso, puesto que ocupa,
turno en el que se encuentra, la calificacion que obtuvo y su firma, por uUltimo se
encuentra la firma y nombre de quien realizé el seguimiento. Como se muestra en la

llustracion 1

k ° Seguimiento 1

Nombre del Curso:

Fecha de Examen Oral:

de Preguntas con referencia al examen

DPTO NOMINA NOMINA F_ INGRESO PUESTO TURNO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 CALIFICACION | Firma Trabajador

Nombre y Firma de quien aplica la Evaluacion Oral

llustracién 1

Las calificaciones de los cursos y los seguimientos se capturan en una matriz creada en
Excel donde se encuentra todo el personal de nuevo ingreso, esta base contiene los
datos de cada trabajador como son el numero de némina, nombre del trabajador, area o
departamento y turno en el que se encuentra cada uno, ademas contiene los nombres
de cada curso, las calificaciones que obtuvo cada una de las personas que han asistido
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y las calificaciones de cada uno de los cuatro seguimientos. Todo esto para tener un
control de las personas que ya llevaron los cursos y a que personas les falta para
atenderlos al curso correspondiente, ademas ahi podemos encontrar cuantos

seguimientos se les ha aplicado y los que faltan por aplicar.

Todo lo anterior nos sirve para que el trabajador se encuentre capacitado y desempeiie
sus actividades con responsabilidad y calidad, también para que si llegara a haber un
error o una falla ellos sean capaces de detectarlo y corregirlo antes de que llegue al
siguiente proceso o0 se genere en mayor cantidad, ademas que al tener el personal

capacitado estos pueden capacitar a sus compafieros.

Por otro lado se realiza un reporte de ausentismo diariamente solo a las personas de
nuevo ingreso donde se genera una llamada al trabajador que tuvo ausencia, para
conocer los motivos por los cuales no acudid, se toma nota y en base a eso se genera
un reporte de faltas donde se agrega el motivo, el numero de celular o teléfono, el area,
el nombre del supervisor, el nombre del trabajador, numero de némina y el dia de su
falta. Al dia siguiente se tiene un seguimiento personal con el trabajador donde él nos
explica mas a detalle los motivos de su falta, todo con el fin que el colaborador sienta
que la empresa estd comprometida con él y se sienta importante dentro de ella.
llustracion 2.
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NOMINA NOMBRE Area Superyisor TELEFOND COMENTARIOS

302018

NOMINA NOMBRE Area Supervisor TELEFOND COMENTARIOS

llustracion 2

Con esto conocemos un poco mas al personal y los motivos por los cuales no asistio
ademas se genera la confianza y él se sienten protegidos, ya que al conocer los

motivos se puede atacar y buscar eliminar o disminuir este problema.

Los trabajadores nuevos se encuentran capacitando durante tres meses, pero no es
solo eso sino que también se encuentran a prueba en su area ya que al cumplimiento
de este tiempo se les realiza una evaluacion de desempefio, la cual si apruebas se
tiene derecho a la planta, a un incremento de sueldo y a un nuevo contrato, pero si

sucede lo contrario se aplica una rescision de contrato.
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CAPITULO 5: RESULTADOS
Como se dijo anteriormente para comenzar con el proyecto se debe disminuir la

rotacion del personal operativo que existe, lo cual se ha logrado, el proyecto comienza
desde el 28 de Marzo del 2018 con un primer grupo de personas que recién
ingresaban, en este primer grupo ingresaron 13 personas de los cuales 0 quedan
activos, a partir de este primer grupo hasta el 18 de Junio han ingresado 126 personas
en 12 diferentes grupos y fechas, de los cuales so6lo 37 trabajadores siguen activos y 89
son baja, se esta hablando que el 29% del personal total que entré durante los meses
de Marzo, Abril, Mayo y Junio sigue activo y el 71% han desertado como se muestra en

la llustracion 3.

126 Total ingresos

m Activos 37
B Bajas 89

llustracion 3

A partir del 16 de Julio que es donde el becario ingresa hasta el 26 de Noviembre, que
son los grupos 13 al 28, el indice de rotacion ha bajado considerablemente, de 152
personas que ingresaron a laborar en la empresa solo 57 han sido bajas y 95 siguen
activos, en otras palabras el 38% ha sido baja y el 62% sigue activo, como se muestra

en la llustracién 4.
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152 Total Ingresos

m Activos 95

m Bajas 57

llustracion 4

Sumando las bajas que ha habido desde el 28 de Marzo hasta el 26 de Noviembre no
da un total de 148, a partir de la fecha del 28 de Marzo hasta el 18 de Junio tenemos un
porcentaje del 61% de las 148 bajas totales, y del 16 de Julio hasta el 26 de Noviembre
tenemos un porcentaje del 31%, por lo tanto podemos decir que el indice de rotacién ha
bajado a menos de la mitad de las bajas que se tenian. Como se muestra en la

llustracion 5.
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llustracion 5
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Ahora si se realiza una comparacion de las de los activos y las bajas que hay por cada
area se obtiene que, en las areas que mas bajas se dan son en el &rea de empaque y
en el area de soldadura, siendo ésta ultima la de mayor valor, ya que han ingresado un
total de 73 personas a esta area, de las cuales 30 siguen activas, dando un porcentaje

del 59% de bajas totales. Como se muestra en la llustracion 6.

80
70
60
50
40
30
20
10 A W Activos
0 - T T T 1 Bai
- M Bajas
é_o.%@f—) O O KO O O KO O P éo.b,bb R ?},b\ Q«.Qf"b & ©
$T8 8 6% o 8 T T T S
@ &L 80 AN A S > o @
(P& &6\6@"} ~o\'z’6 /\\Soo,bb& & q,éb {\"& b‘Z’Q fb"’c’z o\bz V@«o& ,bé\ ‘?\@ © @6%’@0
\é\ A\ 00 R 0\6 @Q Qﬂ Q\&o\\o ’&?’\,(JOQ S S % é\'z‘} @
N s < <@
P o P N
< C N ~

llustraciéon 6
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES.

Durante la realizacion del proyecto se presentaron varias limitaciones en base a
conocer al personal debido a que hay personas que no sentian la confianza para
comunicar las cosas que les pasaban, también habia personas que solo venian por
periodos de tiempo determinado y otras que no les gustaba el trabajo y se retiran, estas
son cuestiones por las que no se logré reducir la rotacion al 100% aunque si se logré

bajar de una manera considerable.

La participacion en los cursos recreativos ayudo para conocer mejor a cada persona ya
gue cada una de estas cuenta con capacidades diferentes y diferentes formas de

aprender.

La realizacion de los seguimientos también contribuyo en conocer los obstaculos que se
le presentan a cada trabajador durante los tres meses que se encuentra a prueba para
que sea acreedor de la planta, ademas también ayudan a que el personal refuerce lo

aprendido en el curso.

Cabe mencionar que por cuestiones de tiempo solo se pudo arrancar con la primer
parte del proyecto, que es la capacitacion del personal de nuevo ingreso y la reduccién
de la rotacion, se continuara trabajando con la siguiente parte del proyecto y tratando

de cumplir cubrir todos los objetivos propuestos.
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CAPITULO 7: COMPETENCIAS DESARROLLADAS.

Aplique métodos cuantitativos para realizar analisis de la rotacion existente en la

empresa en dos periodos diferentes.
Aplique las habilidades directivas en la toma de decisiones.

Aplique planes y programas de capacitacion del personal que la empresa ya tenia

estipulados.

Reforcé los conocimientos aprendidos en clase de la norma ISO 9001: 2015 con cursos

y explicaciones que se dieron dentro de la empresa.

Complemente aprendizajes de las tecnologias de la informacion y la comunicacion

utilizando el software de la empresa.
Implemente diariamente la metodologia 5°s.

Mejore mi capacidad de comunicacién dando cursos recreativos al personal de nuevo

ingreso.
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CAPITULO 8: FUENTES DE INFORMACION.

Enriquez, H. (2018). Edoc. Recuperado el Noviembre de 2018, de Edoc: https://edoc.site
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CAPITULO 9: ANEXOS

DISEKO SOLUCIONES S.A. DE C.V.

WE MANUFACTURE YOUR IDEAS

Ks=

gk 0

Aguascalientes, Ags., @ 21 de Agosto de 2018

MLI. JULISSA ELAYNE COSME CASTORENA
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE GESTION TECNOLOGICA VINCULACION
PRESENTE

Por medio de la presente me permito hacer constar que el (la) VICTOR ARTURO
PRIETO ROMAN con nimero de control 141050021, de la carrera Ingenieria en
Gestion Empresarial fue aceptado para realizar su proyecto de estadias profesionales
en nuestra empresa DISEKO SOLUCIONES, S.A. DE C.V., registro patronal
Y4810551103 a partir del dia 21 de Agosto y termina el 30 de Noviembre del
presente.

Se extiende la presente para los fines legales a que haya lugar.

DISEKO SOLUCIONES, S.A. DE C.V.

Av. México #203 Parque Industrial San Francisco.
Tel. 9-22-21-00.

C.C.P.- Archivo

~ AV.MEXICO No. 203 PARQUE INDUSTRIAL SAN FRANCISCO Tel. #52 449 633 31 00
Fax 449 9222112 SAN FRANCISCO DE LOS ROMO, AGS., MEXICO C.P. 20304 www.dks.com.mx
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